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FECHA: 01/09/2026

SECRETARIA ENCARGADA: SECRETARIA DE EDUCACION

NOMBRE Y NUMERO DEL PROCESO: SML-LP-163-2026

OBJETO DEL PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA,
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA
PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA DE EDUCACION

RESPUESTA DE OBSERVACIONES

GROUP BINARIOS LTDA

OBSERVACION 1

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ
3 | CORREO ELECTRONICO: gerencia@groupbinarios.co;

licitaciones@groupbinarios.co
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

5 | OBSERVACION: 1

OBSERVACION No. 001:

La entidad en la solicitud del pliego de condiciones determina: “POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL MEJORADA= 10 PUNTOS Para obtener los 10 puntos los proponentes deben tener una poliza
en exceso de responsabilidad civil extracontractual, por mas de 3.000 SMLMV, que incluya hurto
simple, agravado o calificado, con minimo 400 SMLMV, correspondiente a un limite por vigencia anual
otorgandose los 10 puntos a quien presente la pdliza con el mayor cubrimiento en salario minimos
legales mensuales vigentes, y a los demas, se les aplicara una regla de tres simple. Ahora bien, si una
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empresa aporta mas de 6000 SMLMV se le tendran en cuenta solo hasta 6500 SMLMV, siendo el

tope vy a quien no presente poliza en exceso no se le otorgaran puntos. "

De la anterior lectura, se observa que es posible que la entidad haya incurrido en un error de escritura
al fijar en 6.500 SMLMV el tope maximo de la pdliza de RCE para la obtencién de puntaje dentro de
los factores de ponderacion, toda vez que inicialmente refiere 6000 SMLMV, pero ya después
establece 6.500 SMLMV.

En ese sentido, es importante que la entidad revise esta situacion, para vislumbrar si se debid a un
error, ya que 6.500 SMLMV para una pdliza de RCE es un valor supremamente elevado si se considera
el incremento sustancial que tuvo el salario minimo legal mensual vigente para el afio 2026 con
respecto al afio inmediatamente anterior. En todo proceso de seleccién la metodologia de evaluacion
debe procurar porque exista una posibilidad real y razonable de acceso al puntaje por parte de los
potenciales oferentes, sin establecer condiciones que, por su elevada cuantia, terminen limitando la
obtencion del mismo, como lo es en este caso que el tope sea precisamente una péliza de 6500
SMLMV.

Por ello, un requisito mas proporcional y acorde con el objeto, naturaleza y cuantia del proceso de
seleccion seria disminuir ese tope maximo, de manera que se garantice que el puntaje sea mas

accesible y que el factor de ponderacion cumpla su finalidad sin convertirse en una barrera.

Por lo tanto, solicitamos se acoja la presente observacion y en consecuencia la entidad proceda a
Revisar la cifra establecida como tope méximo, a fin de descartar o confirmar el posible error de
escritura y en caso de confirmarse la desproporcion, ajustar dicho tope a 6.000 SMMLV, garantizando
asi que el puntaje sea alcanzable para los oferentes sin sacrificar la idoneidad de la cobertura exigida.
6 | NUMERAL Y/O LITERAL )
OBSERVADO: 12. CRITERIOS DE EVALUACION Y

PONDERACION:
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

MEJORADA
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 64
8 | SE ACCEDE A LA SIOX NO

OBSERVACION
9 | RESPUESTA:
Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del limite maximo de cobertura
establecido dentro del factor de evaluacion denominado “Podliza de Responsabilidad Civil
Mejorada”, se procedié a realizar un andlisis integral de dicho criterio, particularmente frente a la
variacion del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor

econdmico de la cobertura objeto de ponderacion.
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Como resultado de dicho andlisis, se evidencié que para la vigencia 2025 el SMLMV correspondia
a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500 SMLMV representaba una suma asegurada
de $9.252.750.000.

Para la vigencia 2026, el SMLMV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un incremento
aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En consecuencia, se revisa la cobertura no
desde 6.500 SMLMV, si no desde un porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV,
lo cual equivale actualmente a $10.505.430.000.

De esta comparacion se advierte que, si bien el limite expresado en salarios minimos disminuye
de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor econémico de la cobertura objeto de ponderacion se incrementa
en $1.252.680.000, pasando de $9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el limite de 6.000
SMLMV resulta acorde con las condiciones econdmicas de la vigencia 2026, permite mantener un
nivel de cobertura superior al contemplado en términos econémicos para la vigencia anterior y
ademas permite poder aceptar las observaciones de los oferentes en aras de la pluralidad de
oferentes.

En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un limite maximo de 6.000 SMLMV
resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del factor de evaluacion, toda vez que
busca reconocer aquellas propuestas que ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, sin que dicho limite constituya una condicién habilitante para
participar en el proceso.

Asi las cosas, producto del andlisis efectuado y atendiendo las observaciones recibidas, la Entidad
determina que el limite maximo de cobertura objeto de ponderacién sera de SEIS MIL (6.000)
SMLMV, por considerar que dicho valor resulta adecuado, razonable y acorde con las condiciones
econdmicas de la vigencia 2026 y con la finalidad del factor de evaluacion.

En consecuencia, se acepta la observacién planteada por el observante.

1 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNO O

0

1 | NUMERAL Y/O LITERAL POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
1 | ACTUALIZADO: MEJORADA= 10 PUNTOS

OBSERVACION 2

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: | GROUP BINARIOS LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ
3 | CORREO ELECTRONICO: gerencia@groupbinarios.co;
licitaciones@groupbinarios.co
4 | FECHA Y HORA DE (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogota,
LLEGADA: Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION 2:

En los documentos del proceso de seleccion SME-LP-163-2026, el Municipio de Pereira establece como
soporte en algunos casos la acreditacion del pago de seguridad social y caja de compensacion. En este
sentido, solicitamos a la Entidad aclarar si, los soportes de pago de seguridad social y caja de
compensacion que se aporten deben corresponder al personal vinculado con el oferente, y acreditar

dicha vinculacién con el mismo durante el periodo de tiempo establecido en cada requisito.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 65 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION:

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60,62,66

8 | SE ACCEDE A LA SIO X NO
OBSERVACION

9 | RESPUESTA:

La Entidad aclara que cuando en los documentos del proceso se solicite la
acreditacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la
Caja de Compensacion Familiar, dichos soportes deberan corresponder al
personal que ya se encuentre vinculado con el proponente que presenta la oferta,
En consecuencia, el proponente deberad acreditar, mediante los soportes
correspondientes, que dicho personal se encontraba efectivamente vinculado y
realizando aportes durante el periodo exigido en los documentos del proceso.

La exigencia establecida tiene como finalidad verificar, de manera obijetiva,
verificable y previa a la presentacion de la oferta, que el proponente cuenta con
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las
necesidades propias de la ejecucién del contrato, particularmente en el Area
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditacion mediante los
soportes de pago al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la Caja de
Compensacion Familiar de los ultimos seis (6) meses permite verificar que el
proponente dispone de una estructura administrativa y operativa efectiva,
respaldada por personal que se encontraba vinculado y gestionado previamente
a la presentacion de la oferta.

Esta exigencia no implica que las mismas personas acreditadas deban
permanecer vinculadas durante toda la ejecucion contractual, ni constituye una
exigencia orientada exclusivamente a acreditar la experiencia individual del
personal. Su finalidad es demostrar que, antes del cierre del proceso de seleccion,
el proponente contaba con una estructura de personal efectiva y previamente
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consolidada que respalda su capacidad para asumir las obligaciones derivadas
del contrato.

En consecuencia, para efectos de la acreditacién del requisito, los soportes de
pago al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la Caja de Compensacion
Familiar deberan corresponder al personal vinculado con el proponente antes del
cierre del proceso y cumplir con el periodo de acreditacién establecido en los
documentos del proceso.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 3

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ
3 | CORREO ELECTRONICO: gerencia@groupbinarios.co;

licitaciones@groupbinarios.co
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: | (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
OBSERVACION 3:

En los estudios previos, especialmente en los factores de ponderacion, la entidad menciona en la hoja
58 que se otorgaran en total 20 puntos en el item denominado competencia atender clientes.
En consecuencia, se tiene que 10 de estos puntos corresponderan al proponente que acredite el mayor
nlmero de guardas capacitados en la competencia laboral en atender clientes, pero en el cuadro de
la hoja 64 existe una discrepancia, ya que en la casilla de forma de acreditar se hace mencion a que
se otorgaran 20 puntos, pese a que en la columna puntaje y del contenido del documento inicialmente

citado se entiende que para este item solo seran 10 puntos maximo.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar si el puntaje establecido para el oferente que acredite
mayor numero de guardas con la capacitacion en competencia laboral en atender clientes corresponde

a 10 puntos.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL
OBSERVADCO: COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20

PUNTOS
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PEREIRA
Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 65,66
PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 66
8 | SE ACCEDE A LA SIOX NO O
OBSERVACION
9 | RESPUESTA.

Se acoge la observacién presentada, toda vez que se identificé un yerro en la asignacion
de la puntuacion consignada en tanto en COMPETENCIA LABORAL EN ATENDER
CLIENTES como en CURSO DE ESPECIALIZACION EN ENTIDADES OFICIALES.

En consecuencia, se realizé la respectiva correccion, precisando que la asignacion de los
factores de calidad corresponde a un total de veinte (20) puntos, distribuidos de la
siguiente manera: diez (10) puntos para la acreditacion de la competencia laboral Atender
clientes y diez (10) puntos para el Curso de Especializacién en Entidades Oficiales.

De esta manera, se ajusto la informacion contenida en los documentos del proceso, con
el fin de garantizar la correspondencia entre los factores de evaluacién, la metodologia
de asignacién de puntaje y el puntaje total establecido, evitando cualquier confusion
durante la etapa de evaluacion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO
11 | NUMERAL Y/O LITERAL COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20
ACTUALIZADO: PUNTOS

OBSERVACION 4

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL.: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ
3 | CORREO ELECTRONICO: gerencia@groupbinarios.co;

licitaciones@groupbinarios.co
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: | (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
OBSERVACION 4:

En los estudios previos, especialmente en los factores de ponderacion, la entidad menciona en la hoja
58 gue se otorgaran en total 20 puntos en el item denominado competencia atender clientes. En
consecuencia, se tiene que 10 de estos puntos correspondera al proponente que acredite el mayor
ndmero de guardas capacitados en la especializacién en entidades oficiales, pero en el cuadro de la

hoja 65 existe una discrepancia, ya que en la casilla de forma de acreditar se hace mencion a que se
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otorgaran 10.5 puntos, pese a que en la columna puntaje y del contenido del documento inicialmente

citado se entiende que para este item solo seran 10 puntos maximo.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si el puntaje establecido para el
oferente que acredite mayor nimero de guardas con el curso de especializacién en entidades oficiales
corresponde a 10 puntos.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL
OBSERVADO: COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20
PUNTOS
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 65,66
PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 66
8 | SE ACCEDE A LA SIOX NO O
OBSERVACION
9 | RESPUESTA:

Se acoge la observacién presentada, toda vez que se identificé un yerro en la asignacion
de la puntuacion consignada en tanto en COMPETENCIA LABORAL EN ATENDER
CLIENTES como en CURSO DE ESPECIALIZACION EN ENTIDADES OFICIALES.

En consecuencia, se realiz0 la respectiva correccion, precisando que la asignacion de los
factores de calidad corresponde a un total de veinte (20) puntos, distribuidos de la
siguiente manera: diez (10) puntos para la acreditacion de la competencia laboral Atender
clientes y diez (10) puntos para el Curso de Especializacion en Entidades Oficiales.

De esta manera, se ajustd la informacién contenida en los documentos del proceso, con
el fin de garantizar la correspondencia entre los factores de evaluacién, la metodologia
de asignaciéon de puntaje y el puntaje total establecido, evitando cualquier confusién
durante la etapa de evaluacion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOXNOO
11 | NUMERAL Y/O LITERAL COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20
ACTUALIZADO: PUNTOS

OBSERVACION 5

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ
3 | CORREO ELECTRONICO: gerencia@groupbinarios.co;

licitaciones@groupbinarios.co

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: | (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION 5:

En los estudios previos, especialmente en los factores de ponderacién, la entidad menciona en la hoja
58 que se otorgaran en total 17 puntos en el item denominado Experiencia y competencia de
recurso humano, pero en la hoja 63 existe una discrepancia, ya que en el encabezado del titulo
menciona que se otorgaran 17.8 puntos, pese a que en la columna puntaje y del contenido del
documento inicialmente citado se entiende que para este item solo seran 17 puntos maximo.

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si el puntaje de Experiencia y

competencia de recurso humano corresponde a 17 puntos.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE
OBSERVADO: RECURSO HUMANO = 17 PUNTOS

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 63

8 | SE ACCEDE A LA SIOX NO O
OBSERVACION

9 | RESPUESTA:

Se acoge la observacion presentada, toda vez que se identificé un error de digitacion en
los Estudios Previos, especificamente en el encabezado correspondiente al factor de
ponderacion denominado “EXPERIENCIA Y COMPETENCIA DEL RECURSO
HUMANO”, en el cual se indic6 de manera errénea un puntaje de (17,8) puntos.

Al respecto, se precisa gque el puntaje maximo asignado a este factor corresponde a
diecisiete (17) puntos, tal como se encuentra establecido en la columna de puntaje y en
la metodologia de evaluacion prevista para dicho factor.

En consecuencia, la Entidad procedié a corregir el yerro identificad ajustando el
encabezado de la hoja 63.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O

11 | NUMERAL Y/O LITERAL EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE
ACTUALIZADO: RECURSO HUMANO =17 PUNTOS

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA GROUP BINARIOS LTDA

SEGURIDAD PENTA LTDA
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OBSERVACION 1

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL.: JENNY CAROLINA NINO URIBE

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogota,

Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION — Indicadores de Rentabilidad del Activo y Rentabilidad del Patrimonio
RENTABILIDAD DEL Utilidad Operacional  /MAYOR o
IACTIVO Active Total IGUAL A 0,11
RENTABILIDAD DEL [Utilidad Operacional  /MAYOR o
PATRIMONIO Patrimonio IGUAL A 0,27

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar los indicadores financieros establecidos para la
Rentabilidad del Activo vy la Rentabilidad del Patrimonio, teniendo en cuenta gue estos indicadores,
calculados a partir de la utilidad operacional, pueden generar una limitacién innecesaria a la
participacion de oferentes que cuentan con adecuada capacidad financiera, liquidez y respaldo
patrimonial para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual.

La Rentabilidad del Activo (Utilidad Operacional / Activo Total) mide la eficiencia con la cual una
empresa genera utilidad operacional a partir de sus activos; sin embargo, su resultado puede verse
afectado por factores propios de la estructura financiera y operativa de cada empresa, sin que ello
implique necesariamente una insuficiencia para asumir y ejecutar las obligaciones derivadas del
contrato.

De igual manera, la Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Operacional / Patrimonio) puede
presentar resultados diferentes dependiendo de la estructura patrimonial de cada proponente, aun
cuando este cuente con adecuados niveles de liquidez, capacidad de endeudamiento y capacidad
para atender sus obligaciones.

En este sentido, consideramos que la evaluacion de la capacidad financiera debe orientarse
principalmente a determinar si el proponente cuenta con solvencia, liquidez y capacidad suficiente
para asumir las obligaciones econdmicas derivadas de la ejecucién contractual, evitando
establecer condiciones que puedan restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad revisar y flexibilizar los indicadores de Rentabilidad del
Activo y Rentabilidad del Patrimonio, estableciendo umbrales razonables v proporcionales al
objeto, presupuesto y nivel de riesgo del contrato, o, en su defecto, permitir que estos indicadores
sean acreditados de manera conjunta con los demas indicadores financieros, de forma que un
resultado desfavorable en uno de ellos pueda ser compensado por una adecuada capacidad
financiera general.

Lo anterior, con el propédsito de garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia, seleccion objetiva y proporcionalidad, permitiendo la participacion de empresas que,
aun presentando diferentes estructuras financieras, cuentan con la capacidad econdémica vy
operativa necesaria para ejecutar el contrato

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 54  CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
OBSERVADO:

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53

8 | SE ACCEDE A LA SI' 0 NO 0X
OBSERVACION

9 | RESPUESTA:
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De acuerdo con los indicadores obtenidos a partir de la muestra seleccionada de las
diferentes empresas, se determinaron los valores maximos y minimos como referentes
para el analisis. Si bien la metodologia de seleccion de la muestra considera
principalmente el tercer cuartil, se opto por utilizar los valores maximos y minimos con el
propésito de otorgar una mayor amplitud y representatividad al proceso, permitiendo asi
incluir un mayor namero de empresas dentro del comportamiento observado en el
mercado.

En este contexto, los indicadores correspondientes a la Rentabilidad del Activo (ROA) y
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) presentan los valores mas bajos dentro de la
muestra analizada. Por lo tanto, y con el fin de mantener la consistencia y objetividad de
la metodologia aplicada, no se considera procedente realizar modificaciones sobre los
resultados obtenidos.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 2

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NINO URIBE

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: | (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION - Licencia de Funcionamiento - Oferentes Plurales
a. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y autorizada para ejercer la prestacion del servicio de vigilancia en la
modalidad sin arma y medios tecnologicos en la Ciudad de Pereira. En caso de oferentes
plurales de cada uno de los integrantes debe cumplir con el requisito

Frente al requisito establecido en el literal a), mediante el cual se exige que, en caso de
oferentes plurales, cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio acredite
la Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada vy la autorizacidon para prestar el servicio en la modalidad sin arma y medios
tecnoldgicos en la ciudad de Pereira, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y
modificar esta condicion.

Consideramos que exigir que cada uno de los integrantes de la Unién Temporal cuente
individualmente con la autorizacion para prestar el servicio en la ciudad de Pereira puede
resultar restrictivo frente a la naturaleza de las figuras asociativas, toda vez que la Unidn
Temporal se constituye precisamente con el propdsito de que sus integrantes concurran
conjuntamente al cumplimiento de las obligaciones contractuales, pudiendo complementar
sus capacidades, experiencia, infraestructura y habilitaciones.

En este sentido, solicitamos que se permita que la autorizacién para ejercer la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad sin arma y medios
tecnolégicos en la ciudad de Pereira sea acreditada por al menos uno de los integrantes
de la Unién Temporal o Consorcio, siempre que dicho integrante sea quien aporte y/o
ejecute las actividades que requieren dicha habilitacién durante la ejecucién del contrato.
Esta modificacion permitiria una mayor pluralidad de oferentes, sin poner en riesgo la
adecuada prestacion del servicio, dado que la habilitacidn requerida estaria en cabeza de
uno de los integrantes de la figura asociativa y podria respaldar la ejecucion de las
actividades objeto del contrato.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el requisito,
permitiendo que, para el caso de oferentes plurales, la autorizacion para prestar el servicio
de vigilancia y seguridad privada en la modalidad sin arma y medios tecnoldgicos en la
ciudad de Pereira pueda ser acreditada por uno solo de sus integrantes, sin exigir que todos
los miembros de la Unidon Temporal o Consorcio cuenten individualmente con dicha
autorizacion.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
OBSERVADO: PERMISOS

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG.53

8 | SEACCEDE A LA SI 0 NO OX
OBSERVACION
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9 | RESPUESTA:

Es necesario precisar que el servicio de vigilancia y seguridad privada constituye
una actividad sometida a un régimen especial de habilitacion, inspeccion,
vigilancia y control por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, por lo que su prestacion debe efectuarse por personas naturales o
juridicas que cuenten con la correspondiente licencia de funcionamiento y con las
autorizaciones requeridas de conformidad con la normatividad vigente.

En este sentido, la conformaciéon de un Consorcio o Unién Temporal permite a
sus integrantes presentar conjuntamente una propuesta y complementar sus
capacidades para efectos de la ejecucion contractual, pero dicha figura asociativa
no implica, por si misma, que la habilitacion o autorizacién legal de uno de sus
integrantes se extienda automaticamente a los demas integrantes que carezcan
de ella. Para el presente proceso, la Secretaria de Educacién del Municipio de
Pereira requiere garantizar que los integrantes que concurren a la ejecucion del
objeto contractual cuenten con las condiciones legales necesarias para
desarrollar las actividades propias del servicio de vigilancia y seguridad privada,
particularmente en la modalidad de vigilancia sin armas y con medios
tecnoldgicos, dentro del ambito territorial requerido para la prestacion del servicio.
Por lo anterior, permitir que Unicamente uno de los integrantes de la figura
asociativa acredite la autorizacion para prestar el servicio en la ciudad de Pereira,
sin que los demas integrantes que participen en la ejecucion cuenten con la
respectiva habilitacion, podria generar que un integrante ejecute actividades
propias de un servicio regulado para las cuales no se encuentra legalmente
autorizado por la autoridad competente.

La exigencia establecida no tiene como finalidad restringir la participacion de
oferentes plurales ni desconocer la naturaleza de los Consorcios y Uniones
Temporales. Por el contrario, responde a la necesidad de verificar, desde la etapa
de seleccién, que quienes integran la propuesta y eventualmente participen en la
ejecuciéon de las actividades propias del servicio cuenten con las condiciones
juridicas y habilitantes exigibles para su prestacién. Asi mismo, debe tenerse en
cuenta que los requisitos habilitantes deben guardar relacion directa con el objeto
y las condiciones de ejecucién del contrato. En el presente caso, la exigencia de
contar con la correspondiente habilitacion se encuentra directamente relacionada
con el caracter regulado de los servicios de vigilancia y seguridad privada y con
la obligacion de garantizar que el servicio sea prestado por sujetos debidamente
autorizados.

En consecuencia, se mantiene el requisito establecido en el literal a), segun el
cual, para el caso de oferentes plurales, cada uno de los integrantes del Consorcio
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Frente a lo anterior, no se acoge la solicitud de modificacion del requisito en los
términos planteados.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIONO O X
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 3
NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA
REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NINO URIBE
CORREO ELECTRONICO:
FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

AIWIN|F

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION — Visita de inspeccién a la Central de Monitoreo

g. Certificacion del representante legal, donde indique que cuenta con central de
monitoreo para los medios tecnologicos requeridos en el presente proceso, la cual debe
estar en la ciudad de Pereira, Risaralda. La entidad podra realizar visita de inspeccién al
oferente en la etapa de evaluacion.

Frente al requisito establecido en el literal g), mediante el cual se exige certificacion del
representante legal en la que se indique que el oferente cuenta con una central de
monitoreo ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda, y se establece que “la entidad podra
realizar visita de inspeccién al oferente en la etapa de evaluacién”, solicitamos
respetuosamente aclarar y/o modificar esta condicién.

Consideramos necesario que la Entidad precise el alcance, oportunidad, procedimiento y
criterios de realizacion de la visita de inspeccion, toda vez que actualmente no se establece
si la visita sera realizada a todos los oferentes o Unicamente a algunos, ni cuales seran los
aspectos que seran objeto de verificacidn, las condiciones que deberan acreditarse durante
la visita o las consecuencias que tendria para un oferente el hecho de que la visita no pueda
realizarse.

Asi mismo, el caracter facultativo de la expresion “podra realizar visita” puede generar
incertidumbre frente a la aplicaciéon uniforme de los criterios de evaluacién, toda vez que la
verificacidon podria realizarse respecto de unos oferentes y no de otros, lo cual podria
afectar los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva y pluralidad de

oferentes.

En este sentido, solicitamos a la Entidad que, si considera necesaria la visita de inspeccion
como mecanismo de verificacidn del requisito, establezca de manera expresa:

« El momento y plazo en que se realizara la visita.

e Sisera efectuada a todos los oferentes o bajo qué criterios se determinara a cuales

se realizara.
« Los aspectos técnicos, operativos y documentales que serdan objeto de verificacion.

« Si la visita constituye un requisito habilitante o simplemente un mecanismo de
verificacion.
» Las consecuencias derivadas de una eventual imposibilidad de realizar la visita. .
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« Laforma en que quedara documentado el resultado de la inspeccidn.
Adicionalmente, solicitamos aclarar que la visita no constituya un requisito adicional no
previsto inicialmente en los documentos del proceso ni una condicidn susceptible de
generar la descalificacidon de un oferente cuando este haya acreditado documentalmente
el requisito exigido.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad precisar y reglamentar el procedimiento de visita
de inspeccidn, garantizando que su aplicacion sea objetiva, uniforme y previamente
conocida por todos los participantes.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
OBSERVADO: PERMISOS
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 56
8 | SE ACCEDE A LA SI O XNO O
OBSERVACION
9 | RESPUESTA:

La Entidad, se permite efectuar las siguientes aclaraciones:

La certificacion suscrita por el representante legal mediante la cual se acredita
gue el oferente cuenta con una central de monitoreo ubicada en la ciudad de
Pereira, Risaralda, constituye un requisito habilitante. En consecuencia, su
acreditacion debera corresponder a una condicion real, existente y verificable al
momento de presentacion de la oferta.

La expresion “la Entidad podré realizar visita de inspeccion al oferente en la etapa
de evaluacién” debe entenderse como una facultad de verificacion material de la
informaciéon suministrada por el proponente, que podra ser ejercida cuando,
durante la etapa de evaluacion, del andlisis de las ofertas, de las observaciones
formuladas por los interesados o de cualquier otro elemento objetivo obrante en
el proceso, surjan razones que hagan necesario corroborar la existencia y
condiciones de la central de monitoreo certificada.

La facultad de verificacion podra ejercerse respecto del oferente o de los oferentes
frente a los cuales resulte necesario comprobar materialmente el cumplimiento
del requisito, sin que ello implique la modificacion de las reglas de evaluacion ni
la incorporacion de un requisito adicional al establecido en los documentos del
proceso.

La visita, cuando resulte procedente, tendra como finalidad exclusiva verificar
materialmente la existencia y funcionamiento de la central de monitoreo ubicada
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en Pereira y su correspondencia con la certificacion presentada por el oferente.
Para tal efecto, la Entidad podra verificar, entre otros aspectos directamente
relacionados con el requisito, la existencia fisica de las instalaciones, su
destinacion al servicio de vigilancia y seguridad privada, la infraestructura y los
medios dispuestos para el monitoreo y la disponibilidad de los recursos humanos
y técnicos necesarios para desarrollar la actividad certificada.

La visita no constituye, por tanto, un requisito habilitante adicional, sino un
mecanismo de comprobacion del requisito habilitante previamente establecido. La
obligacion del oferente consiste en acreditar documentalmente la existencia de la
central de monitoreo mediante la certificacion exigida, pudiendo la Entidad
corroborar la veracidad y correspondencia material de dicha informacion cuando
las circunstancias del proceso asi lo ameriten.

En caso de efectuarse la visita, el resultado de la verificacion sera incorporado al
expediente del proceso mediante el respectivo informe o acta, dejando constancia
de los aspectos verificados y de las conclusiones correspondientes frente al
requisito objeto de comprobacion.

Ahora bien, si como resultado de la verificacion se establece que la certificacion
presentada por el oferente no corresponde a una situacion real, que la central de
monitoreo no existe en la ubicacion certificada o que no se acredita materialmente
la condicion exigida en los documentos del proceso, el oferente no acreditara el
requisito habilitante correspondiente y se aplicaran las consecuencias previstas
en el pliego de condiciones para el incumplimiento de los requisitos habilitantes.

De igual manera, la imposibilidad de realizar la visita no seréa considerada, por si
sola y de manera automatica, como causal de rechazo. Lo relevante sera que la
Entidad pueda verificar de manera objetiva el cumplimiento del requisito mediante
los medios previstos en los documentos del proceso y, cuando corresponda,
mediante la visita de inspeccion. Si de la actuacion de verificacion se establece
gue el requisito no se encuentra acreditado, se aplicaran las consecuencias
juridicas correspondientes.

En consecuencia, la Entidad precisa que la visita podra realizarse durante la etapa
de evaluacion, cuando existan elementos objetivos que justifiquen la necesidad
de verificar materialmente el requisito; tendrd como finalidad exclusiva comprobar
la informacion acreditada por el oferente; podra efectuarse respecto de uno o
varios oferentes cuando las circunstancias del proceso asi lo ameriten; y su
resultado serd documentado e incorporado al expediente.
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Con estas precisiones, la Entidad considera atendida la observacion y mantiene
el requisito establecido en el literal g).

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O
11 | NUMERAL Y/O LITERAL AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
ACTUALIZADO: PERMISOS LITERAL G)
OBSERVACION 4
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NINO URIBE
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:

OBSERVACION - Establecimiento de comercio y antigiiedad minima de diez (10) afios

|. Contar con establecimiento de comercio, en el area metropolitana centro occidente,
debidamente aprobada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, una
antigliedad minima de 10 afios y con una capacidad administrativa que contenga como
minimo un organigrama empresarial conformado por el personal requerido en el literal 11.
En el caso de oferentes plurales, basta que uno de los integrantes cumpla con esta
condicién, ya que una sucursal es siempre un establecimiento de comercio, pero no todo
establecimiento de comercio corresponde a una sucursal, asegurando asi que exista al
menos un integrante con trayectoria suficiente y conocimiento local para garantizar la
adecuada prestacion del servicio y que debe cumplir con la condicién en su totalidad.

Frente al requisito establecido en el numeral I, mediante el cual se exige contar con un
establecimiento de comercio en el Area Metropolitana Centro Occidente, debidamente
aprobado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con una antigiiedad
minima de diez (10) afios, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y modificar
dicha condicion.

Consideramos que la exigencia de una antigiiedad especifica de diez (10) afios para el
establecimiento de comercio puede resultar restrictiva y limitar injustificadamente la
participacion de empresas que cuentan con la experiencia, capacidad operativa,
administrativa y financiera necesaria para ejecutar adecuadamente el contrato, pero cuya
presencia fisica en la region es de una antigliedad inferior.

La antigliedad del establecimiento de comercio, por si sola, no constituye un indicador
suficiente de la capacidad real del proponente para prestar el servicio, toda vez que dicha
capacidad puede acreditarse mediante la experiencia general y especifica de la empresa, su
infraestructura, personal, capacidad administrativa, medios tecnoldgicos y demas
requisitos habilitantes establecidos en el proceso.
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Adicionalmente, solicitamos que la Entidad permita acreditar este requisito mediante una
agencia, y no exclusivamente mediante un establecimiento de comercio que deba cumplir

En consecuencia, solicitamos respetuosamente:

1. Eliminar la exigencia de una antigiiedad minima de diez (10) afios del
establecimiento de comercio.

2. Permitir que la presencia local requerida pueda ser acreditada mediante una
agencia, debidamente constituida, registrada y autorizada conforme a la normativa
aplicable.

3. Para el caso de oferentes plurales, mantener la posibilidad de que uno solo de sus
integrantes acredite la presencia local, ya sea mediante establecimiento de
comercio o agencia.

Esta modificacion permitiria ampliar la pluralidad y libre concurrencia de oferentes, sin
afectar la capacidad de la Entidad para garantizar una adecuada prestacién del servicio,
pues la experiencia, capacidad administrativa y presencia territorial pueden ser verificadas
mediante otros requisitos objetivos del proceso, sin necesidad de imponer una antigliedad
de diez (10) afios que podria resultar desproporcionada frente al objeto contractual.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EQUIPO MIiNIMO REQUERIDO
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57
8 | SE ACCEDE A LA SI' 0 NO 0X
OBSERVACION
9 | RESPUESTA:

Frente a la solicitud de eliminar la antigiiedad minima de diez (10) afios, la Entidad
justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia territorial
consolidada en el Area Metropolitana Centro Occidente. Este requisito busca
garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local,
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en el
territorio donde se ejecutara el contrato, aspectos especialmente relevantes
tratandose de un servicio de vigilancia y seguridad privada.

La antigledad minima exigida constituye, por tanto, un parametro objetivo
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el territorio
y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atencién de novedades,
supervision y coordinacion de la operacion. En consecuencia, la Entidad
considera que la exigencia de diez (10) afos resulta razonable y proporcional
frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual, por lo cual se
mantiene en los términos establecidos.

Respecto de la solicitud de permitir que el requisito sea acreditado mediante una
agencia, la Entidad precisa que la exigencia se encuentra referida a una sucursal
o establecimiento principal, atendiendo a las caracteristicas juridicas y operativas
de dichas figuras, la sucursal se caracteriza por contar con un administrador con
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facultades de representacion, mientras que la agencia corresponde a un
establecimiento cuyo administrador actia fundamentalmente como ejecutor de
instrucciones de los 6rganos sociales. En atencion a las mayores facultades de
representacion y autonomia operativa que caracterizan a la sucursal, la Entidad
considera que esta figura ofrece mayores garantias para atender las necesidades
de ejecucion y respuesta inmediata que demanda el contrato.

Finalmente, frente a la solicitud relacionada con los oferentes plurales, se
mantiene la exigencia en los términos establecidos en los documentos del
proceso.

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observacion y mantiene el requisito de
presencia territorial, antigledad y autorizacion en los términos previstos en el
proceso de seleccion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 5
NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA
REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NINO URIBE
CORREO ELECTRONICO:
FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)

AIWIN(F

5 | OBSERVACION:
OBSERVACION - Eliminacion del requisito de acreditacion mediante caja de
compensacion.

Il. Una capacidad administrativa, que contenga como minimo: establecimiento de
comercio, en el area metropolitana centro coccidente, un organigrama empresarial
conformacio por:

Gerente o Director con pregrado culminado

1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestion humana con pregrado culminado
1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

1 ingeniero eléctrico, electronica, de sistemas o afines

4 supervisores del servicio.

1 técnico con curso en alturas

1 consultor en Seguridad con pregrado culminado.

YYVVYVYY

Este personal para la ejecuciéon del contrato debera prestar sus servicios exclusivamente
para el establecimiento de comercio en el area metropolitana centro occidente,
acreditados mediante el soporte de planilla de seguridad social y caja de compensacion
de los ultimos 6 meses, en los casos que se requiera aportar copia del acta de grado y/o

Frente al requisito establecido en el numeral |l, especificamente respecto de |la exigencia de
acreditar el personal mediante planillas de seguridad social y caja de compensacién de los
ultimos seis (6) meses, y teniendo en cuenta que la Entidad exige que dicho personal
corresponda especificamente al establecimiento de comercio ubicado en el Area
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Metropolitana Centro Occidente, solicitamos respetuosamente la eliminacién de esta
exigencia documental.

Consideramos que exigir planillas de seguridad social y caja de compensacién de los Ultimos
seis (6) meses como mecanismo para acreditar la capacidad administrativa resulta
restrictivo, toda vez que la afiliacion y vinculacion previa de determinado personal no
necesariamente constituye un indicador de la capacidad real del proponente para disponer
del equipo requerido durante la ejecucién contractual.

Adicionalmente, al exigir que estos soportes correspondan especificamente al personal
vinculado al establecimiento de comercio del Area Metropolitana Centro Occidente, se
limita la posibilidad de que empresas con estructuras administrativas consolidadas en otras
ciudades puedan participar, aun cuando cuenten con la capacidad para disponer, vincular
y trasladar el personal requerido para la ejecucion del contrato.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar la exigencia de aportar
las planillas de seguridad social y los soportes de caja de compensacién de los dltimos seis
(6) meses, permitiendo acreditar la capacidad administrativa mediante certificacion del
representante legal y/o compromiso de disponer del personal requerido para la ejecucion
del contrato, junto con los documentos que acrediten el cumplimiento de los perfiles
profesionales exigidos.

Esta modificacion permitiria una mayor pluralidad de oferentes y libre concurrencia, sin
afectar la capacidad de la Entidad para verificar que el contratista cuente efectivamente con
el personal requerido al momento de la ejecucién contractual.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EQUIPO MIiNIMO REQUERIDO
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57
8 | SE ACCEDE A LA SI' O NO OX
OBSERVACION
9 | RESPUESTA:

La exigencia establecida tiene como finalidad verificar de manera objetiva,
verificable y previa a la presentacion de la oferta, que el proponente cuenta con
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las
necesidades propias de la ejecucién del contrato, particularmente en el Area
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditacion mediante los
soportes de seguridad social y caja de compensacion de los ultimos seis (6)
meses no pretende garantizar que las mismas personas deban permanecer
vinculadas durante toda la ejecucion contractual, ni constituye una exigencia
relacionada exclusivamente con la experiencia individual del personal. Su
finalidad es permitir verificar que el proponente dispone de una estructura
administrativa y operativa efectiva, con personal vinculado y gestionado de
manera previa y continua, que respalda su capacidad para asumir las
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obligaciones derivadas del contrato. Por su parte el periodo de seis (6) meses
permite, ademas, contar con un criterio objetivo y uniforme para acreditar que
dicha capacidad no surge exclusivamente con ocasion de la presentacion de la
oferta, sino que corresponde a una estructura organizacional previamente
existente.

Frente a la observacion segun la cual este requisito podria limitar la participacion
de empresas que cuentan con estructuras administrativas en otras ciudades, se
precisa que la condicidn territorial se encuentra relacionada con las caracteristicas
y necesidades de ejecucion del servicio, en particular con la necesidad de contar
con una capacidad de respuesta, coordinacion y gestion administrativa efectiva
en el Area Metropolitana Centro Occidente. Por tanto, la exigencia no se
fundamenta Unicamente en el lugar de vinculacién del personal, sino en la
necesidad de acreditar una capacidad operativa y administrativa efectivamente
disponible en el ambito territorial en el cual se desarrollara el contrato.

Asi mismo, la posibilidad de presentar Unicamente una certificacion del
representante legal o un compromiso futuro de disponer del personal requerido
no ofrece, por si sola, el mismo nivel de verificacién objetiva y trazabilidad que los
documentos exigidos por la Entidad, toda vez que estos ultimos permiten
comprobar la existencia y continuidad de la estructura administrativa acreditada.

En consecuencia, la Entidad considera que el requisito guarda relacion directa
con el objeto contractual, resulta razonable y proporcional frente a las condiciones
de ejecucién requeridas y permite reducir los riesgos asociados a la falta de
capacidad operativa y administrativa para atender oportunamente las
obligaciones contractuales.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar el personal mediante las
planillas de seguridad social y los soportes correspondientes a la caja de
compensacion de los ultimos seis (6) meses, en los términos establecidos en los
documentos del proceso y en consecuencia no se acoge la solicitud de eliminar
la exigencia establecida en el numeral I, relacionada con la acreditacion del
personal mediante las planillas de seguridad social y los soportes
correspondientes a la caja de compensacion de los ultimos seis (6) meses.
10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO 00X

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 6
NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NINO URIBE

=
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3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION - Solicitud de eliminacién de planillas de seguridad social y caja de
compensacion para la acreditacion de perfiles ponderables.

Frente a la exigencia establecida para la acreditaciéon de los perfiles presentados como
factor ponderable, mediante la cual se solicita aportar planillas de seguridad social y caja
de compensacion familiar, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y eliminar
dicha exigencia documental.

Consideramos que, tratdndose de perfiles que seran objeto de evaluacién y asignacién de
puntaje, lo relevante para efectos de acreditar el criterio ponderable debe ser la
demostraciéon de que la persona propuesta cumple con el perfil, formacién académica,
experiencia y demas condiciones expresamente establecidas por la Entidad, sin que resulte
necesario acreditar una vinculacion laboral previa mediante planillas de seguridad social y

caja de compensacion.
e

La exigencia de planillas de los ultimos meses constituye una condicidn adicional que puede
limitar la posibilidad de presentar profesionales iddneos que, aun cumpliendo plenamente
con la formacion y experiencia requeridas, no se encuentren actualmente vinculados
laboralmente con el proponente o hayan sido contratados bajo una modalidad diferente.
Asi mismo, para los perfiles ponderables debe diferenciarse entre la acreditacion de las
condiciones del profesional que se presenta para obtener el puntaje y la efectiva
vinculaciéon del personal para la ejecucidon del contrato. La primera puede acreditarse
mediante los documentos que demuestren su formacién, experiencia, certificaciones y
aceptacion de la postulacién, mientras que la vinculacidn efectiva podrd exigirse al
momento de la ejecucién contractual, cuando corresponda.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar la exigencia de
presentar planillas de seguridad social y caja de compensacién como requisito para
acreditar los perfiles ponderables, permitiendo que estos sean acreditados mediante los
documentos que demuestren objetivamente el cumplimiento del perfil, tales como hoja de
vida, titulos académicos, tarjetas profesionales cuando apliquen, certificaciones de
experiencia y carta de compromiso o disponibilidad del profesional para la ejecucién del
contrato.

Esta modificacion favoreceria la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la seleccién
objetiva, evitando imponer requisitos documentales que no resultan indispensables para
verificar laidoneidad y experiencia de los profesionales propuestos para obtener el puntaje.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION - CALIDAD
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8 | SE ACCEDE A LA SI NO 0OX
OBSERVACION
9 | RESPUESTA:

La exigencia establecida obedece a la necesidad de verificar de manera objetiva,
y comprobable que los profesionales presentados por el oferente como parte de
los factores de ponderacion corresponden a personal que efectivamente se
encuentra vinculado a su estructura operativa y administrativa, y no tnicamente
a personas cuya hoja de vida, formacion o experiencia son aportadas para efectos
de obtener un puntaje. En este sentido, la acreditaciéon de la formacion y
experiencia del profesional constituye un elemento necesario para verificar el
cumplimiento del perfil, pero no resulta suficiente para demostrar que existe una
vinculacion efectiva con el oferente. Por ello, se ha establecido como mecanismo
de verificacion las planillas de seguridad social y los soportes de caja de
compensacion familiar correspondientes al periodo exigido en los documentos del
proceso.

Esta condicion permite contar con un medio documental, objetivo y verificable
para establecer la existencia de una relacion previa entre el oferente y el personal
propuesto, fortaleciendo la confiabilidad de la informacion presentada para
efectos de la asignacion del puntaje y reduciendo el riesgo de postulacion de
personal que no tenga una vinculacion real con el proponente. Se precisa que
esta exigencia no pretende acreditar la ejecucion futura del contrato ni sustituye
las obligaciones que debera cumplir el contratista respecto del personal que sea
dispuesto durante la ejecucion contractual. Su finalidad se circunscribe a verificar
la condicion del personal presentado por el oferente para efectos de la
ponderacion. Se considera que el requisito guarda relacion directa con el factor
de evaluacion, resulta verificable y permite garantizar que el puntaje sea asignado
sobre condiciones reales y demostrables del oferente y del personal propuesto,
en aplicacion de los principios de transparencia y seleccion objetiva.

En consecuencia, se mantiene la exigencia de aportar las planillas de seguridad
social y los soportes de caja de compensacion familiar en los términos
establecidos en los documentos del proceso, como mecanismo de acreditacion
de la vinculaciéon del personal presentado para efectos de la ponderacion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
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OBSERVACION 7
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL.: JENNY CAROLINA NINO URIBE
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:

OBSERVACION - Solicitud de eliminacién del factor ponderable Péliza de Responsabilidad
Civil Mejorada

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEJORADA= 10 PUNTOS Para obtener
los 10 puntos los proponentes deben tener una pdliza en exceso de responsabilidad civil
extracontractual, por mas de 3.000 SMLMV, que incluya hurto simple, agravado o
calificado, con minimo 400 SMLMVY, correspondiente a un limite por vigencia anual
otorgandose los 10 puntos a quien presente la péliza con el mayor cubrimiento en salario
minimos legales mensuales vigentes, y a los demas, se les aplicara una regla de tres
simple. Ahora bien, si una empresa aporta mas de 6000 SMLMV se le tendran en cuenta
solo hasta 6500 SMLMV, siendo el tope y a quien no presente pdliza en exceso no se le

Frente al factor de evaluacién denominado “Péliza de Responsabilidad Civil Mejorada”,
mediante el cual se asignan hasta diez (10) puntos a los proponentes que acrediten una
pdliza en exceso de responsabilidad civil extracontractual por mas de 3.000 SMLMV,
respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar este factor de ponderacién.

Consideramos que la exigencia de contar previamente con una poliza de responsabilidad
civil extracontractual de una cuantia superior a 3.000 SMLMYV, y que ademas incluya
coberturas especificas de hurto, como condicion para acceder al puntaje, puede resultar =
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restrictiva de la pluralidad de oferentes, al establecer una condicidon que no
necesariamente guarda relacion directa con la capacidad técnica, operativa o experiencia
del proponente para ejecutar adecuadamente el objeto contractual.

Asi mismo, la capacidad aseguradora constituye principalmente un mecanismo de
transferencia y cobertura de riesgos, y no un indicador suficiente para determinar cual
proponente se encuentra en mejores condiciones para prestar el servicio. La asignacion de
puntaje por el mayor valor asegurado puede favorecer a empresas que, por su estructura o
condiciones particulares, cuentan previamente con pdlizas de mayor cuantia, sin que ello
implique necesariamente una mayor capacidad para ejecutar el contrato.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar en su totalidad el factor
ponderable denominado “Péliza de Responsabilidad Civil Mejorada” y los diez (10) puntos
asociados al mismo, permitiendo que la evaluacion se concentre en criterios objetivos
directamente relacionados con la capacidad, experiencia, calidad y condiciones de
prestacion del servicio.

Esta modificacion contribuiria a garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia, igualdad, transparencia y seleccidn objetiva, evitando establecer factores de
evaluacion que puedan generar barreras innecesarias a la participacion.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
MEJORADA= 10 PUNTOS PAG. 64

7 | DOCUMENTO Y PAGINA:

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO 00X

9 | RESPUESTA:

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del limite maximo de
cobertura establecido dentro del factor de evaluacion denominado “Pdliza de
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedio a realizar un analisis integral
de dicho criterio, particularmente frente a la variacion del Salario Minimo Legal
Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor econémico de la cobertura
objeto de ponderacion. Como resultado de dicho analisis, se evidencié que para
la vigencia 2025 el SMLMV correspondia a $1.423.500, de manera que una
cobertura de 6.500 SMLMV representaba una suma asegurada de
$9.252.750.000.

Para la vigencia 2026, el SMLMYV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un
incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un
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porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale
actualmente a $10.505.430.000.

De esta comparacion se advierte que, si bien el limite expresado en salarios
minimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor econdmico de la cobertura
objeto de ponderacibn se incrementa en $1.252.680.000, pasando de
$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el limite de 6.000 SMLMV resulta
acorde con las condiciones economicas de la vigencia 2026, permite mantener un
nivel de cobertura superior al contemplado en términos econdmicos para la
vigencia anterior y ademas permite poder aceptar las observaciones de los
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes.

En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un limite maximo
de 6.000 SMLMYV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del
factor de evaluacion, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la ejecucion
contractual, sin que dicho limite constituya una condicién habilitante para
participar en el proceso.

Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a los
riesgos derivados de la ejecucion contractual y, por tanto, resulta procedente que
pueda ser considerada como un factor de ponderacion, en la medida en que
permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones adicionales de
proteccion frente a los riesgos asociados al objeto contractual.

En consecuencia, se acepta parcialmente la observacion planteada, toda vez que
no se accederd a la solicitud de eliminar el factor de evaluacion denominado
“Pdliza de Responsabilidad Civil Mejorada” ni los puntos asociados al mismo; no
obstante, atendiendo los argumentos expuestos por el observante y el analisis
realizado por la Entidad, se ajusta el limite maximo de cobertura objeto de
ponderacion a 6.000 SMLMV, en los términos anteriormente sefialados.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0O NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA SEGURIDAD PENTA LTDA
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ESTATAL DE SEGURIDAD

OBSERVACION 1

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA
GIRALDO

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

1. OBSERVACION 1 — PLAZO DE EJECUCION Y PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial estimado para medio humano sin arma y medios tecnoldgicos, es
por la suma hasta SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS CUATRO MIL OCHENTA PESOS MCTE ($6.262.904.080) IVA
incluido. Correspondiente al periodo del 4 de septiembre al 31 de diciembre de 2026.
*VER ANEXO PRESUPUESTO VIGILANCIA

8. PLAZO DE EJECUCION

El tiempo establecido para la contratacion que resulte del presente proceso sera de tres
(3) meses y veintisiete (27) dias, desde el 4 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de
20286, el termind del contrato no podra exceder la vigencia diel 31 de diciembre de 2026.

En el estudio previo del proceso de seleccidén se hace referencia en varios de sus apartes
a que el plazo de ejecucion del contrato sera de tres (3) meses y veintisiete (27) dias
desde el dia 4 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026; no obstante, teniendo
en consideracion la suspension de términos que afectd el proceso de seleccion y la posterior
modificacion del cronograma que sefala la presentacion de ofertas para el dia 8/09/2026
9:00:00 AM vy la firma del contrato para el dia 17/09/2026 8:00:00 AM, es claro que el plazo
de ejecucion inicial y por ende, el presupuesto del proceso deben ser ajustados.

REQUERIMIENTO: En consideracion a lo expuesto se solicita a la entidad se realicen los
ajustes pertinentes en el proceso de seleccion.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL )
OBSERVADO: 14 PLAZO DE EJECUCION Y
VIGENCIA DEL CONTRATO

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 9

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOX NO O

9 | RESPUESTA:

Se acoge la observacién y, en consecuencia, se realizaran las precisiones y
ajustes correspondientes en los documentos del proceso, particularmente en lo
relacionado con el plazo de ejecuciéon y el presupuesto oficial. Lo anterior,
teniendo en cuenta que, como consecuencia de las modificaciones efectuadas al
cronograma del proceso de seleccién, se modifico la fecha inicialmente prevista
para el inicio de la nueva contratacion. En este sentido, la Entidad ha adoptado
las medidas administrativas y contractuales necesarias para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio, mediante la prorroga del contrato
actualmente vigente hasta el 18 de septiembre de 2026.
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Por consiguiente, el plazo de ejecucion previsto inicialmente en los Estudios
Previos, sefalado desde el 4 de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2026,
sera ajustado, estableciendo como nueva fecha de inicio el 19 de septiembre de
2026 y manteniendo como fecha de terminacion el 31 de diciembre de 2026,
siendo el plazo final de tres (3) meses y doce (12) dias. Lo anterior, una vez se
surtan las etapas correspondientes del proceso de seleccion y se perfeccione el
respectivo contrato. En consecuencia, se actualizaran los documentos del
proceso en lo relacionado con el plazo de ejecucidon y el presupuesto oficial, de
conformidad con el periodo efectivamente requerido para la nueva contratacion,
evitando cualquier superposicién con el periodo cubierto por la prorroga del
contrato vigente.

La modificacion efectuada responde exclusivamente a la necesidad de armonizar
el plazo de ejecucion y el presupuesto del nuevo proceso con el cronograma
actualizado y con la continuidad contractual previamente garantizada, sin afectar
la prestaciéon del servicio requerido por la Entidad.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O
11 | NUMERAL Y/O LITERAL 14  PLAZO DE EJECUCION Y
ACTUALIZADO: VIGENCIA DEL CONTRATO

OBSERVACION 2
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:
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2. OBSERVACION 2 - REGLAS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE

En el literal e del numeral 11.2.1 del estudio previo del proceso de seleccion se observa
que la entidad establece que cada una de las certificaciones de contratos que presenten
los oferentes deberan de contener como minimo una serie de items, asi:

e) Cada una de las certificaciones o acreditaciones de los contratos que presente el
proponente, debera contener e indicar como minimo la siguiente informacion:

I Nombre o razon social del contratante
. Nombre o razén social del contratista.
iii. Numero del contrato

iv. Objeto del contrato

V. Fecha de suscripcion del confrato

vi. Fecha de iniciacion

Vil Fecha de terminacion

viil. Valor del contrato

iX. Datos de contacto

X. Para los contratos ejecutados en asociacion se debe especificar el porcentaje de
participacion.

Xi. Las certificaciones deben venir debidamente suscritas por la persona facultada para
expedirla

il En la certificacion de cada contrato, debera indicarse el valor inicial y el valor de las

adiciones en el caso de que se hayan presentado, caso en el cual se tomara como unico valor el
correspondiente a la sumatoria del valor inicial y sus adiciones

Xiil. No seran validas las certificaciones expedidas por el mismo oferente o cualquiera de los
integrantes (Auto certificaciones).

Dentro de estos items la entidad requiere que las certificaciones cuenten con “la fecha de
suscripcion del contrato”, frente a este punto es importante sefalar que la fecha de
suscripcion no es un item comun en las certificaciones de experiencia que expiden las
entidades publicas y privadas, pues, en la practica, este tipo de documentos generalmente
se limita a indicar informacién relacionada con la fecha de inicio y terminacién de la
ejecucion contractual, objeto, valor, nombre del contratante y demas aspectos necesarios
para acreditar la experiencia efectivamente ejecutada.

Debe tenerse en cuenta que la finalidad de las certificaciones de experiencia es
precisamente permitir a la entidad verificar que el proponente cuenta con la experiencia
necesaria y relacionada con el objeto del proceso, por lo que la informacion solicitada debe
guardar una relacion directa con dicha finalidad; en ese sentido, exigir que la certificacion
de experiencia contenga de manera obligatoria la fecha exacta de suscripcion del contrato
en realidad no aporta certeza sobre la ejecucion del contrato, circunstancia que si se
acredita por ejemplo, con la fecha de inicio y la fecha de finalizacion.

En consecuencia, exigir que las certificaciones de experiencia cuenten con la fecha de
suscripcion del contrato podria generar una limitacion de caracter meramente formal para

la acreditacion de experiencia, aun cuando el proponente aporte una certificacion expedida
por el contratante que permita identificar plenamente el contrato y verificar de manera
suficiente su ejecucion con los demas items requeridos.

REQUERIMIENTO: En consideracion a lo expuesto se solicita respetuosamente a la
entidad eliminar_el literal V_del literal E del numeral 11.2.1 REGLAS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, de manera que no se solicite
que las certificaciones de experiencia que aporten los oferentes contengan obligatoriamente
la fecha de suscripcion del contrato.
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OBSERVACION

9 | RESPUESTA:

La Entidad acoge la observacion presentada, teniendo en cuenta que la exigencia
relacionada con que las certificaciones de experiencia contengan
obligatoriamente la fecha de suscripcion del contrato se encuentra contemplada
en los Estudios Previos, pero no fue incorporada como requisito en el Prepliego
de Condiciones. En este sentido, y con el propdsito de garantizar la debida
correspondencia entre los documentos que hacen parte del proceso de seleccion,
asi como los principios de transparencia, igualdad y seleccién objetiva, se
considera procedente eliminar dicha exigencia como requisito obligatorio para la
acreditacion de la experiencia del proponente. Lo anterior no afecta la finalidad de
la verificacion de la experiencia, toda vez que se podra establecer la existencia,
ejecucion y condiciones de los contratos acreditados mediante la demas
informacion requerida en las certificaciones, particularmente aquella relacionada
con el objeto contractual, fecha de inicio y terminacion, valor, contratante y demas
aspectos previstos en los documentos del proceso.

En consecuencia, se realizara el ajuste correspondiente en los Estudios Previos,
eliminando el requisito relativo a la fecha de suscripcion del contrato como
informacién obligatoria que deba contener la certificacion de experiencia,
manteniéndose los demas requisitos establecidos para la acreditacion de la
experiencia del proponente.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O
11 | NUMERAL Y/O LITERAL 11.2.1 REGLAS PARA LA
ACTUALIZADO: ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE.
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1 | NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
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3. OBSERVACION 3 - EXPERIENCIA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES, MIPYMES Y EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Se observa que en el estudio previo del proceso a las empresas de mujeres, mipymes y
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad se les solicita acreditar la

experiencia de la siguiente manera:

Emprendimientos y empresas de mujeres, y Mipymes — Decreto 1860 de 2021.

Si el proponente corresponde a empresa de mujeres o Mipymes deberan acreditar la
experiencia general en minimo uno (1) y maximo cuatro (4) certificaciones ejecutadas y
terminadas, Conforme al objeto de la presente licitacion. ANEXO 3 ACREDITACION

EXPERIENCIA.

EXPERIENCIA MiNIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

NUMERO DE NUMERD VALOR ACREDITACION
CONTRATOS MINIMO DE |(SUMATORIADE LA
cODIGOS EXPERIENCIA)
Acreditar lgual o Registro Unico De Proponentes
experiencia en la  superior  al (resaltar los contratos
Minimo (1) fotalidad de log 50% del relacionados) - Anexo 3
Maximo (4) codigos  exigidos{  valor Relacién de Experiencia
hasta el fercer estimado del
nivel. contrato.

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
UNSPSC (HASTA EL TERCER

NIVEL: CLASE)

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE

92 9212 92121500 Servicios de guardias

92 9212 92121700 Servicios de sistema de
seguridad

32 3215 32151800 Dispogitivos de control de
sequridad

46 4515 46151600 Equipo de seguridad y

control
45 4512 45121500 Camaras
45 4512 45121600 Accesorios para camaras
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Alcaldia de

PEREIRA

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En atencién a lo establecido en el decreto 287 de 2026 ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.3.
INCORPORACION DE CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EN
FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. La entidad debera Preferir la propuesta presentada por el oferente
que acredite vinculacion de personas con discapacidad, conforme al articulo 24 de la Ley
361 de 1997 y al Sistema Integral de Preferencias del Decreto 0287 de 2026 (que
modifico los articulos 2.2.1.2.4.2.6, 2.2.1.24.2.7 y 2.2.1.24.2.8 del Decreto 1082 de
2015).

La calidad de emprendimiento 0 empresa de personas con discapacidad se acreditara
conforme a los criterios establecidos en el Decreto 287 de 2026. Se entendera acreditada
cuando el proponente demuestre el cumplimiento de las condiciones previstas en la
normativa vigente para este tipo de organizaciones, aportando la documentacion exigida
por la misma, incluyendo las certificaciones y registros que acrediten la condicion de

discapacidad y la participacién o vinculacién de las personas con discapacidad dentro de
la organizacion.

Pa!a tal efecto debera diligenciar una Acreditacion de Emprendimiento o Empresa de
Personas con Discapacidad, adjuntando los documentos y soportes exigidos por la
normatividad aplicable.

ANEXO 3 ACREDITACION EXPERIENCIA.

EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA VERIFICADA EN EL RUP

NUMERO DE| NUME VALOR ACREDITACION
CONTRAT RO (SUMATORI
0s MINIMO A DE LA
DE EXPERIENC
CODIG 1A)
o0s
Wcreditar Redgistro Unico De Proponentes
[xperiencia en lBligual o superior al (resaltar los contratos
Minimo (1) fotalidad delos |509  del  wvalor relacionades) - Anexo 3
Maximo (4) codigos exigidos lestimado del Relacion de Experiencia
Ihasta el tercer  |eantrato.
mivel.

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
UNSPSC (HASTA EL TERCER NIVEL: CLASE)

ISEGMENTO [FAMILIA ICLASE NOMERE
2 9212 121500 Stervicios di guarndies
92 9212 121700 Servicios de sistema de
sequridad
32 3215 151800 Dispositivos de control de
sequridad
46 4615 151600 Equipo de seguridad y control
45 4512 121500 Camaras
45 4512 21600 Accesorios para camaras

RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

Frente a este punto, es importante indicar que si bien la normatividad vigente establece la
posibilidad de incorporar criterios diferenciales para este tipo de proponentes, el criterio
diferencial se evidencia en la posibilidad que se esté otorgando a este tipo de oferentes de
acreditar la experiencia aportando maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia,

mientras que a los demas proponentes que no ostentan estas condiciones se les exigen
maximo tres (3).

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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En consecuencia, no deberia la entidad otorgar el beneficio adicional a las empresas de
mujeres, mipymes y emprendimientos y empresas de personas con discapacidad
consistente en que no se les exija (como si se hace con los demas proponentes), que las
certificaciones de experiencia pertenezcan a contratos cuyo objeto o alcances, deban estar
relacionados con el servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnoldgicos.

No exigir este requerimiento constituye un beneficio adicional al incentivo que ya se les esta
otorgando al permitirles acreditar maximo cuatro (4) certificaciones de experiencia, sin que
pueda obviarse ademas que al no exigir que las certificaciones de experiencia pertenezcan
a contratos cuyo objeto o alcances, deban estar relacionados con el servicio de vigilancia
humana sin arma y medios tecnoldgicos, a estos proponentes se les estaria permitiendo
acreditar experiencia mediante contratos cuyo objeto o alcance no necesariamente se
encuentre relacionado con el servicio a prestar, condicion que si se exige a los demas
oferentes.

REQUERIMIENTO: En consideracion a lo expuesto se solicita a la entidad que se incluya
en los requisitos de la experiencia para las empresas de mujeres, mipymes Yy
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad que las certificaciones de
experiencia sean de contratos cuyo objeto o alcances, deban estar relacionados con el
servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnologicos.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 52  EXPERIENCIA DEL
OBSERVADO: PROPONENTE

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 47-49

8 | SE ACCEDE A LA SI 0 NO 0X
OBSERVACION

9 | RESPUESTA:

La Secretaria de Educacion se permite precisar que respecto de los
emprendimientos y empresas de mujeres y las MIPYMES, la condicion sefialada
en la observacion ya se encuentra contemplada tanto en el pre pliego como en
los estudios previos, en efecto, para estos proponentes se establecié que deberan
acreditar la experiencia general mediante minimo uno (1) y maximo cuatro (4)
contratos ejecutados y terminados, cuyo objeto o alcance se encuentre
relacionado con el servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnoldgicos,
conforme al objeto de la presente licitacion.

Asi mismo, la experiencia debera encontrarse registrada en el Registro Unico de
Proponentes — RUP, en los cédigos UNSPSC exigidos por la Entidad y cumplir
con los demas parametros establecidos para su acreditacion. Por lo anterior, el
criterio diferencial previsto para los emprendimientos y empresas de mujeres y las
MIPYMES no consiste en permitir la acreditacion de experiencia ajena 0 no
relacionada con el objeto contractual. La condicién diferencial corresponde a la
posibilidad de acreditar la experiencia mediante un minimo de uno (1) y un
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maximo de cuatro (4) contratos, en los términos establecidos en los documentos
del proceso.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de modificacion respecto de los
emprendimientos y empresas de mujeres y las MIPYMES, por cuanto la exigencia
de que los contratos acreditados tengan un objeto o alcance relacionado con el
servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnolOgicos ya se encuentra
expresamente establecida en los documentos contractuales.

Respecto de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, la
Entidad revisara la redaccion correspondiente con el fin de garantizar la debida
claridad y coherencia en la aplicacion de los criterios diferenciales previstos en la
normativa vigente, sin perjuicio de la necesaria relacion entre la experiencia que
se pretenda acreditar y el objeto contractual.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
ACTUALIZADO: PERSONAS CON DISCAPACIDAD PAG

48

OBSERVACION 4

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA
GIRALDO

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00)
Bogot4a, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

4. OBSERVACION 4 - ELIMINACION PUNTAJE ADICIONAL MIPYME

ISUBTOTAL CRITERIOS ORDINARIOS 100
Puntaje adicional para emprendimiento de Mujeres 025
Puntaje adicional para MIPYME] 0.25
TOTAL 100,50

En el estudio previo la entidad establecid un puntaje adicional para las MIPYME. Si bien el
articulo 2.2.1.2. 4.2 18 del Decreto 1082 de 2015 autoriza otorgar puntajes diferenciales a

este tipo de empresas, dicha posibilidad no es de caracter obligatorio, v debe estar sujeta
a criterios objetivos yv razonables conforme a las condiciones del proceso.

En el presente caso, se evidencia que el valor estimado del contrato es considerablemente
elevado v que los requisitos habilitantes exigidos por la entidad (capacidad financiera,
organizacional, experiencia requisitos técnicos, entre otros) son de alta exigencia, lo cual
en la practica limita o impide la participacion real y efectiva de las micro, pequenas vy
medianas empresas (MIPYME). Por tanto, otorgariles un puntaje adicional no resulta
equitativo frente a otros proponentes que si cumplen a cabalidad con la complejidad vy
dimension del objeto contractual, ¥ que ademas soportan estructuras empresariales
acordes con el alcance del contrato. Adicionalmente, mantener el puntaje diferenciado en
este contexto podria wvulnerar el principico de seleccion cobjetiva, en la medida en qgque
introduce un elemento de calificacion que no responde a la naturaleza del objeto contractual
ni a las condiciones reales de participacion de las MIPYME en este proceso especifico.

REQUERIMIENTO: En atencion a lo indicado se solicita respetuosamente a la entidad
eliminar el puntaje adicional para las mipyme.
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6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION Sl 0 NO 00X

9 | RESPUESTA:.

No se acoge la observacion. Se mantiene el puntaje adicional establecido para
las MIPYMES, teniendo en cuenta que el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082
de 2015 establece expresamente la posibilidad de otorgar puntajes adicionales a
este tipo de empresas en los procedimientos de seleccién, con excepcion de la
subasta inversa y la minima cuantia. El puntaje diferencial constituye una medida
orientada a promover la participacion de las MIPYMES en la contratacion publica
y su aplicacién no exime a estos proponentes del cumplimiento de los requisitos
habilitantes establecidos en el proceso.

En consecuencia, se mantiene el puntaje adicional previsto para las MIPYMES,
dentro del limite maximo del cero punto veinticinco por ciento (0,25 %) del total de
los puntos establecidos en el pliego de condiciones, conforme a la normativa
vigente.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 5

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA
GIRALDO

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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5. OBSERVACION 5 - ANEXO No. 3 ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
ANEXO Mo. 3
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

EXPERIENCIA DEL PROPOMENTE

nente deberd relacionar

nnnnnnnn

nnnnn
ssssss

Ev
CONTRATO

a

afo|ofol o

o
=
s 5
o

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
NOMBRE DEL PROPOMNENTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCIOIN:

CORREQ ELECTROMNICO:

TELEFONO:

REQUERIMIENTO: Se solicita a la entidad ajustar el anexo No. 3, toda vez que la entidad
esta solicitando diligenciar una casilla que es VALOR EN SMLMYV POR CADA CODIGO,
pasando por alto que es demasiado complejo para el proponente indicar dicho
requerimiento, pues las entidades contratantes rara vez certifican bajo esta modalidad, por
lo anterior se solicita se elimine esa columna del anexo.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL ANEXOS PARA PRESENTACION DE LA
OBSERVADO: OFERTA

7 | DOCUMENTO Y PAGINA:

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOX NO O

9 | RESPUESTA:
En atencién a la observacién presentada, la Entidad procedi6 a revisar el requisito
previsto en el Anexo No. 3, particularmente respecto de la informacién
correspondiente al “Valor en SMLMV por cada cédigo”, y considera que dicha
informaciéon no resulta indispensable para efectos de verificar y acreditar la
experiencia exigida en el proceso de seleccion.

En efecto, para la verificacion de la experiencia de los proponentes resultan
relevantes, entre otros aspectos, la identificacion del contrato, su objeto, las
fechas de inicio y terminacion y, especialmente, el valor del contrato, en cuanto
permite establecer el cumplimiento de las condiciones presupuestales y de
experiencia previstas por la Entidad. Por lo anterior, la exigencia de indicar el valor
expresado en SMLMV por cada codigo podria generar una carga adicional e
innecesaria para los oferentes, sin que dicha informacion resulte determinante
para la evaluacion de la experiencia.

En consecuencia, la Entidad acepta la observacion y procedera a eliminar del
Anexo No. 3 la columna correspondiente a “Valor en SMLMV por cada cédigo” o
a permitir que los oferentes eliminen dicha columna. En tal sentido, los

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWW.pereira.gov.co



BcélciséiRH RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

proponentes no estaran obligados a diligenciar dicho item para efectos de la
acreditacion y verificacion de la experiencia
10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI OX NO O

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA

VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.

OBSERVACION 1
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.
2 | REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION 1
11.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

RENTABILIDAD DEL Utilidad Operacional  /jAYOR o}
IACTIVO Activo Total GUAL A 0,11
RENTABILIDAD DEL |Utilidad Operacional  /jAYOR (o}
PATRIMONIO Patrimonio GUAL A 0,27

ACREDITACION

Se verificara en el Registro Unico De Proponentes el cual debe encontrarse en
firme y vigente con fecha de corte a diciembre 31 de 2025.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el
Manual expedido por Colombia Compra Eficiente para la determinacion y verificacion de
los requisitos habilitantes, los indicadores financieros exigidos en los procesos de
contfratacion estatal deben fundarse, de manera objefiva y verificable, en la informacion
contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) y en el estudio del sector que redlice
la Enfidad contratante, con el propdsito de fijar pardmetros razonables, proporcionales y
acordes con las condiciones reales del mercado, evitando la imposicion de barreras
injustificadas de acceso a la contfratacion pubklica.

No obstante, el valor establecido en el pliego para el indicador de Rentabilidad del Activo
(ROA) 2 0,11 (11%) no se dgjusta a la redlidad financiera del sector de la vigilancia y
seguridad privada, toda vez que, conforme a los informes estadisticos y de percepcidén
sectorial publicados por la Superinfendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la
rentabilidad promedio sobre el activo de las empresas del sector se ubica entre el 5% y el
10%, variacion que depende del tamafio de la empresa, su nivel de apalancamiento y la
estructura operativa propia de una actividad intensiva en mano de obra y con tarifas
reguladas.

En consecuencia, el umbral exigido por la Entidad resulta desproporcicnadoe y excluyente,
generando un efecto restrictive en la libre concurrencia de oferentes, al limitar la
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participacion Unicamente a un grupo muy reducido de empresas que excepcionalmente
podrian alcanzar dichos niveles de rentabilidad, circunstancia que desconoce los principios
de ftransparencia, igualdad de oportunidades y seleccion objetiva que rigen la
contratacion estatal.

Adicicnalmente, la practica contractual reiterada en procesos de seleccion adelantados
por diversas enfidades estafales para la contratacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada evidencia gue el paramefro comunmente adoptado para el indice de
Rentabilidad del Activo (ROA) comresponde a valores cercanos a 0,08 (8%), los cuales han
sido considerados razonables, técnicos y representativos del comportamiento financiero
real del sector econdmico.

Ahora bien, resulta igualmente necesario observar el indicador de Patrimonio exigido en el
pliego, el cual ha sido fijado en un valor del 0,27 (27%). umbral que resulta abiertamente
desproporciocnado y carente de sustento técnico-sectorial, en tanto no refleja la estructura
financiera predominante de las empresas de vigilancia y seguridad privada, las cuales, por
la naturaleza de su operacion, presentan esquemas de financiamiento mixfos, con un uso
significative de pasivos operatfivos y obligaciones laborales, sin que ello implique un mayor
riesgo de incumplimiento contractual.

La exigencia de un indice patrimonial tan elevado desconoce la informacion financiera
reportada en el RUP por un amplio numero de empresas habilitadas y activas en el sector,
afectando de manera directa a pequenas y medianas empresas gue, pese a contar con
capacidad fécnica, operativa y experiencia suficiente, se ven injustificadamente excluidas
del proceso, configurando un requisito habilifante restrictivo que no guarda
proporcionalidad con el objeto contractual ni con los riesgos asociados a su ejecucion.

La Honorable Corte Constitucional, en la Sentencia C-713 de 200%9. ha reiterado que el
principio de libre concurrencia obliga a las entidades estatales a abstenerse de imponer
condiciones desproporcionadds o limitativas que restrinjan injustificadamente el acceso de
los interesados o los procesos de seleccion. En palabras de la Corte:

La Honorable Corte Constitucional. en la Sentencia C-713 de 2009, ha reiterado que el
principio de libre concurrencia obliga a las entidades estatales a abstenerse de imponer
condiciones desproporcionadas o limitativas que restrinjan injustificadamente el acceso de
los interesados a los procesos de seleccion. En palabras de la Corte:

“(...) La libre concurrencia entfrafa la no discriminacion para el acceso y
participacion dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibilita la
competencia y oposicion entre los interesados en la contratacion. Consecuencia
de este principio es el deber de abstencion para la administraciéon de imponer
condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion |...)".

En virtud de lo anterior, solicitamos respefuosamente a la Enfidad revisar y ajustar los
indicadores financieros de Rentabilidad del Activo y Patimonio, estableciendo valores
coherentes con la realidad economica del sector, la informacién del RUP vy los lineamientos
del Decreto 1082 de 2015, proponiendo como parametros de referencia:

» Rentabilidad del Activo (ROA) 2 0,08 (8%)
e Rentabilidad del Patrimonio: 2 0,13 (13%)
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6 | NUMERAL Y/O LITERAL 5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION Sl 0 NO OX
9 | RESPUESTA:

De acuerdo con los indicadores obtenidos a partir de la muestra seleccionada de las
diferentes empresas, se determinaron los valores maximos y minimos como referentes
para el anadlisis. Si bien la metodologia de seleccion de la muestra considera
principalmente el tercer cuartil, se opto por utilizar los valores maximos y minimos con el
proposito de otorgar una mayor amplitud y representatividad al proceso, permitiendo asi
incluir un mayor nimero de empresas dentro del comportamiento observado en el
mercado.

En este contexto, los indicadores correspondientes a la Rentabilidad del Activo (ROA) y
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) presentan los valores mas bajos dentro de la
muestra analizada. Por lo tanto, y con el fin de mantener la consistencia y objetividad de
la metodologia aplicada, no se considera procedente realizar modificaciones sobre los
resultados obtenidos.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: Sl O NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 2

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.

2 | REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION 2

11.5. REQUISITOS TECNICOS

El oferente debera garantizar que cuenta con los siguientes requerimientos técnicos:

. Sistema de comunicaciéon de telefonia fija como minimo con 2 lineas activas,
habilitadas y disponibles, para y durante la ejecucion del contrato.
. 20 Servicios de comunicacién alterna (Linea celular y/o radio y/o avanteles). en
adecuado funcionamiento
- 2 Equipos de sistemas, en adecuado funcionamiento.
- Software contable y de némina, de los cuales se debe anexar la licencia respectiva.
- Acreditar tener vinculado como minimo 170 Guardas de Seguridad en la empresa

en el establecimiento de comercio en el establecimiento de comercio en el
Municipio de Pereira y/o area metropolitana centro occidente |

El oferente debera presentar detalladamente una descripcion de la forma como cumplira
con el objeto del contrato, indicando la clase de personal que va a utilizar, valor o costo
mensual de cada empleado. incluyendo los aportes y obligaciones de Ley, y numero de
empleados a utilizar en cada puesto.

Il. Una capacidad administrativa, que contenga como minimo: establecimiento de
comercio, en el area metropolitana centro occidente, un organigrama empresarial

conformado por:

» Gerente o Director con pregrado culminado

» 1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestion humana con pregrado  culminado
» 1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

> 1 ingeniero eléctrico, electrénica, de sistemas o afines

» 4 supervisores del servicio.

> 1 técnico con curso en alturas

» 1 consultor en Seguridad con pregrado culminado|

Le recordamos a la administracién que no puede olvidarse que las condiciones de los
pliegos deben ser acordes al presupuesto, entonces no es posible que para este proceso,
se exijan unos perfil tan altos y tan especificos que los solicitados para proceso de mayores

cuantias.

Al respecto, la Sala de lo Contencioso Administrativo, seccidn tercera del Consejo de
Estado, ha dicho:

“Los criterios establecidos en los pliegos de condiciones deben ser Utiles, indispensables
y determinantes para el propédsito de comparar los aspectos sustanciales de los
ofrecimientos, razén porla cual prescripciones de la indole indicadd no pueden incluirse
en los pliegos de condiciones en tanfo ningun valor le agregan a la confratacion y. por
el confrario, ponen en nesgo la escogencia de la oferta favorable al inferés publico
perseguido con ella y en tela de juicio principios de la Ley 80 de 1993 y sus normas
(articulos 3% 24 numeral 5, apartes a) y b); 25 numeral 1°, 2° y 3% 29 y 30 numeral 2 de la

Ley 80 de 1993). (Subrayo).

Ademds, el manual de confratacién de Colombia Compra Eficiente establece que:

“Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada
y proporcional a la naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el
alcance de la expresion adecuada y proporcional gue busca que haya una relacion
entre el confrato y la experiencia del proponente y su capacidad juridica, financiera y

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WWw.pereira.gov.co



RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Version: 2 Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

organizacional. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporcion
con el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago y el Riesge
asociado al Proceso de Contratacién.

Dicho lo anterior solicifamos a la entidad que se revisen los requisitos exigidos en los
numerales 11.5 Requisitos Técnicos y EQUIPO MINIMO REQUERIDO

Teniendo en cuenta que la entidad solicita que se demuesire dentro de la presentacion de
la oferfa que toda la capacidad administrativa debe pertenecer a la planta operativa en
el domicilio en el Municipio de Pereira, y esto sclamente denota un claro direccionamiento
del proceso pues solo estaria favoreciendo a quienes estan prestando el servicio en la
actualidad como ha ocurrido en 1os Ultimos proceso publicado por el Municipio de Pereira
cuando a lo sumo llegan solo dos oferentes, y estarian discriminando por su territorialidad a
empresas del sector gue contamos con la suficiente capacidad administrativa v operativa
para ejecutar el contrato.

No entendemos porque para los cargos de GERENTES, JEFE DE RECURSOS HUMANOS, JEFE
DE OPERACIONES, ¥ PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL, enfre otros deben ser
necesarios y exclusivos para el drea metropolifana de Pereira, si bien los mismos pueden
estar vinculados a la planta del personal de la oficina principal de los oferentes v cumplir
con los perfiles necesarios y no por no demaostrar vinculacion a la ciudad en especifico van
a dejar de cumplir sus funciones y de prestar el servicio de acuerdo a sus funciones.

Ahora bien para el caso de los SUPERIORES y de los VIGILANTES no entendemaos porque la
administracion solicita se aporten los documentos como capacitaciones y pagos de
aportes a la salud de esa gran cantidad de personal, si es de conocimiento pdblico que el
personal que se acredita con las ofertas generalmente no es el mismo con que se ejecutara
el confrato, por lo que no es garantia para la entidad que los documentos aportados para
X oY persona sean las mismas con las que se ejecutara la contratacién con el Municipio en
caso de ser los futuros adjudicatarios, mdas aln cuando se debe realizar una nueva
contfratacién, buscando los perfiles adecuados y el personal disponible para dar
cumplimiento a los requisitos de los términos de referenciai.

Dicho lo anterior entonces solicifamos a la enfidad modificar que no sea necesario el
requerimiento de exclusividad para el personal en el Municipio del Pereira (JEFE DE
OPERACICNES, JEFE DE RECURSO HUMANO, FROFESIOMAL EN SALUD OCUPACIONAL,
GERENTE) pues para todos resulta claro que debe enconifrarse vinculado con el
proponente, pero no deberia ser exclusivo para Pereira, ya que este puede encontrarse
radicado en cualquier sucursal de la empresa proponente cumpliendo con el perfil vy que,
en caso de ser adjudicado el conirato, se compromete a prestar los servicios con el personal
a adecuado de acuerdo a la necesidad del servicio.

Exigir como requisito vinculacion en el Municipio de Pereira, es completamente
discriminatorio y va en contravia al articulo 13 de nuestra constitucién politica de Colombia:

CONSTITUCION POLTICA DE COLOMBIA.
Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades v gozardan de los mismos derechos,
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libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
otigen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El Estado
promoverd las condiciones parg gue la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginadoes. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas gue, por su condicion econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard
los abusos o malfratos que contra ellas se cometan.

Por lo tanto, solicitamos a la enfidad eliminar de la parte habilitante y de ponderacién la
obligatoriedad de demostrar que todo el personal con el que se va a ejecutar el confrato
este vinculado al domicilio de la empresa en el Municipio de Pereira y en su lugar permita
gue para el cumplimiento de los mismos la entidad acepte una manifestacién suscrita por
el representante legal mediante la cual se comprometa a que en caso de salir faverecidos
con la adjudicacion del contrato, enfregaran al supervisor del contrato los soportes
necesarios que permitan corroborar que el personal asignado para la ejecucion del
contrato cumple con lo alli solicitado, esto teniendo en cuenta que ningun oferente distinto
al actual contratista puede garantizarle a la entidad que el personal acreditado serd quien
preste el servicio en sus instalaciones.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 5.5. REQUISITOS TECNICOS
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 55

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO 0OX

9 | RESPUESTA:.

La Entidad se permite precisar que los requisitos establecidos en los numerales
11.5 — Requisitos Técnicos y Equipo Minimo Requerido obedecen a las
condiciones particulares, caracteristicas y riesgos asociados al objeto contractual,
y no a la cuantia del proceso considerada de manera aislada. En este sentido, el
hecho de que el contrato corresponda a una menor cuantia no implica que los
requisitos habilitantes deban ser minimos al punto de comprometer la adecuada
ejecucioén del servicio.

El contrato a celebrar corresponde a la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada en instalaciones de la Secretaria de Educacién, en las cuales
se encuentran estudiantes, menores de edad, servidores publicos, contratistas y
demas usuarios, razon por la cual la Entidad debe adoptar medidas que permitan
garantizar, desde el inicio de la ejecucion, la idoneidad del personal, la capacidad
de coordinacion, supervision y respuesta, asi como la continuidad y seguridad en
la prestacion del servicio. En consecuencia, no resultaria adecuado trasladar al
momento de la ejecucion la totalidad de las actividades de seleccién, verificacion
y conformacion del equipo humano requerido, pues ello podria generar riesgos
operativos y afectar la prestacion oportuna y eficiente del servicio.
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La exigencia de contar con una estructura administrativa y operativa previamente
establecida, incluyendo el personal minimo requerido y su ubicacion en la zona
de influencia del contrato, responde precisamente a la necesidad de garantizar
disponibilidad inmediata, coordinacibn permanente, supervisiébn continua y
capacidad de respuesta ante las situaciones que puedan presentarse durante la
ejecuciéon. Por tanto, no se trata de una exigencia dirigida a favorecer a un
determinado oferente ni de una restriccion basada en la territorialidad, sino de una
condicion objetiva relacionada con la naturaleza y las necesidades especificas del
servicio.

De igual manera, la acreditacion mediante los documentos solicitados permite a
la Entidad verificar que el proponente cuenta actualmente con una capacidad
administrativa y operativa real y suficiente para asumir la ejecucién contractual,
reduciendo los riesgos derivados de la improvisacion o de una conformacién
posterior del equipo de trabajo. Lo anterior no desconoce que durante la ejecucion
puedan presentarse cambios de personal, siempre que estos se realicen
conforme a las condiciones establecidas en el contrato y se garantice el
cumplimiento de los perfiles y requisitos exigidos.

En consecuencia, la Entidad no acepta la observacidn mantiene la redaccion
prevista en los documentos del proceso.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:
OBSERVACION 3
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.
2 | REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:
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OBSERVACION 3

El proyecto de pliego de condiciones establece como requisito la acreditacién de un
“Pacto colectivo ante el Ministerio del Trabajo, con una radicacién y ejecucién minima de

seis (6) meses anteriores a la fecha de publicacién del primer aviso del presente proceso”.

Al respecto, solicitamos respetuosamente a la Enfidad eliminar este requisito, toda vez que
no se evidencia una relacion directa, necesaria y proporcional entre la existencia y
antigbedad de un pacto colective y la capacidad del proponente para ejecutar
adecuadamente el cbjefo contractual.

La exigencia de contar con un pacto colectivo vigente vy, adicionalmente, con una
antigledad minima de seis (4) meses, infroduce una condicion que depende de
circunstancias particulares de la organizacion interna vy de las relaciones laborales de cada
empresa, mas no de su capacidad real para prestar el servicio objeto del proceso. En
consecuencia, podria restringir injustificadamente la participacion de empresas que
cuentan con la experiencia, capacidad operativa, financiera, juridica y técnica requerida,
pero que no fienen suscrito un pacto colectivo por no resultar aplicable a su estructura
laboral.

Asi mismo, solicitamos a la Entidad indicar cudl es la necesidad especifica que pretende
satisfacer con este requisito y cudl es su relacién directa con los riesgos asociados a la
ejecucién del contrato, feniendo en cuenta que las condiciones laborales de los
trabajadores deben garantizarse mediante el cumplimiento de la legislacion laboral v de
seguridad social vigente, sin que resulte necesario exigir la existencia de un pacto colectivo
como condicion de participacion.

Por lo anterior, consideramos que esta exigencia puede afectar los principios de pluralidad
de oferentes, libre concurrencia, seleccién objetiva y proporcionalidad, al establecer una
condicion que no necesariamente representa una mayor capacidad para ejecutar el
contrato.

En virtud de lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar el requisito
relacionado con la acreditacién de un pacto colective ante el Ministerio del Trabajo y su
ejecucién minima de seis (&) meses, permitiendo que la capacidad del proponente sea
evaluada con base en requisitos directamente relacionados con el objeto, alcance vy
riesgos del contrato.

En caso de que la Enfidad considere necesario mantener esta exigencia, solicitamos se
justifique de manera técnica vy juridica la relaciéon directa entre dicho requisito y la
adecuada ejecucién del objeto coniractual, asi como las razones por las cuales se
establece especificamente una antigiedad minima de seis (6) meses.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 65  CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION
MANEJO DEL RECURSO HUMANO = 9
PUNTOS
7 | DOCUMENTO Y PAGINA! PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 64
8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION | g/ NO 0OX

9 | RESPUESTA:
No se acoge la observacion. Se mantendra el factor de ponderacioén relacionado
con la acreditacion del pacto colectivo ante el Ministerio del Trabajo, por cuanto
fue establecido como un criterio de calidad dentro del proceso y no como requisito
habilitante para participar. La valoracion de este factor responde a la finalidad de
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reconocer condiciones adicionales ofrecidas por el proponente relacionadas con
las condiciones laborales del personal que participa en la prestacion del servicio,
aspecto que se considera relevante para garantizar la adecuada ejecucion
contractual. La exigencia de una antigiedad minima de seis (6) meses constituye
una condicion objetiva y previamente establecida para efectos de la asignacion
del puntaje y serd aplicada de manera uniforme a todos los proponentes que
pretendan acreditar este factor.

En consecuencia, se mantiene el factor de ponderacion y las condiciones
establecidas para su acreditacion.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI' O NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.

SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA

OBSERVACION 1

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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1. Observacion con respecto a: EXPERIENCIA EN CODIGOS

CONTENER LOS CODIGOS DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
UNSPSC (HASTA EL TERCER NIVEL: CLASE)
SEGMENTO [FAMILIA CLASE NOMBRE
o2 9212 h21500 Servicios de guardias
92 9212 121700 Servicios de sistema de
seguridad
32 3215 151800 Dispositivos de control de
seguridad
46 4615 151600 Equipo de seguridad y control
45 4512 121500 Camaras
45 4512 121600 Accesorios para camaras

OBSERVACION:

El proyecto de pliego exige que la experiencia acreditada contenga, de manera acumulada, los
codigos del Clasificador de Bienes y Servicios (UNSPSC) hasta el tercer nivel correspondientes

a seis (6) clases distintas: servicios de guardias, servicios de sistema de seguridad, dispositivos
de control de seguridad, equipo de seguridad y control, camaras y accesorios para camaras. El
objeto contractual, sin embargo, corresponde principalmente a la prestacion del servicio de
vigilancia humana (162 puestos entre turnos diurnos y nocturnos), complementado de manera
accesoria con el arrendamiento de treinta y dos (32) kits de medios tecnoldgicos. Exigir de manera
concurrente la acreditacion comercial de seis clases UNSPSC que corresponden a mercados y
actividades economicas distintas entre si (prestacion de servicios de vigilancia, de un lado, y
comercializacion o distribucion de equipos de videovigilancia y control de acceso, de otro) impone
una experiencia corporativa diversificada que excede lo necesario para verificar la idoneidad
frente al objeto real del contrato, en el cual los medios tecnoldgicos representan un componente
claramente minoritario dentro del valor total del presupuesto oficial.

Ademas, las empresas de vigilancia y seguridad privada en Colombia no pueden vender ni
comercializar medios tecnoldgicos ni accesorios dentro de su objeto social principal. El Decreto
Ley 356 de 1994, que regula el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, establece un principio
estricto de objeto social unico.

Principio de Objeto Social Unico

Las empresas constituidas para prestar servicios de vigilancia fisica, movil o escoltas deben
dedicarse exclusivamente a la prestacion de estos servicios y sus conexos, como asesoria,
consultoria o investigacion en seguridad. La comercializacion, venta, importacién o fabricacién
de equipos tecnoldgicos constituye una actividad comercial totalmente diferente ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Restricciones Clave

Prohibicién de "valores agregados™: Las empresas de vigilancia tienen estrictamente
prohibido regalar, dar descuentos por debajo de la tarifa legal o "vender" e instalar camaras,
alarmas o talanqueras como parte de un contrato de vigilancia fisica para ganar licitaciones o
contratos (por ejemplo, en propiedad horizontal). Esta practica es ilegal y sancionable.

Uso si, venta no: Una empresa de vigilancia puede utilizar medios tecnolégicos para cumplir
con sus labores de proteccion (operadores de medios, monitoreo de alarmas, CCTV) si su
licencia lo autoriza, pero los equipos son herramientas de su operacioén, no mercancia para la
venta al cliente.
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SOLICITUD:

Asi las cosas; se deben eliminar los siguientes cadigos UNSPC

32 3215 151800 Dispositivos de control de
seguridad

46 4615 151600 Equipo de seguridad vy control

45 4512 121500 Camaras

45 4512 121600 Accesorios para camaras

Los cuales corresponden a la venta de dispositivo de cantrol de seguridad, equipos de seguridad y
control, venta de camaras y accesorios para camaras; lo cual, esta prohibido comercializar por parte
de las empresas de vigilancia y seguridad privada segun lo dispuesto por el ente regulador.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO 0OX

9 | RESPUESTA:

Se mantiene los cédigos UNSPSC establecidos para la acreditaciéon de la
experiencia, toda vez que el objeto contractual no comprende exclusivamente la
prestacion del servicio de vigilancia humana, sino que incluye igualmente la
implementacion y operacion de medios tecnoldgicos de seguridad, tales como
sistemas de alarma, monitoreo, control de acceso, camaras y demas elementos
gue conforman los kits requeridos. En este sentido, los cédigos establecidos
guardan relacion con los componentes tecnoldgicos que hacen parte del objeto
contractual y permiten verificar que el proponente cuenta con experiencia
suficiente para atender integralmente las obligaciones previstas en el proceso.

La exigencia de estos cbédigos no tiene por objeto exigir al proponente la
comercializacion o venta de equipos tecnoldgicos, sino acreditar experiencia
relacionada con los componentes de seguridad tecnoldgica requeridos para la
ejecucion del contrato, por lo tanto, no se acoge la observacion.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: S| 0 NO 0IX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 2
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA
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2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
2. Observacion con respecto a: 11.5. REQUISITOS TECNICOS

Acreditar tener vinculado como minimo 170 Guardas de Seguridad en la empresa en el
establecimiento de comercio en el establecimiento de comercio en el Municipio de Pereira y/o
area metropolitana centro occidente.

El oferente debera presentar detalladamente una descripcion de la forma como cumplira con el
objeto del contrato, indicando la clase de personal que va a utilizar, valor o costo mensual de
cada empleado, incluyendo los aportes y obligaciones de Ley, y numero de empleados a utilizar
en cada puesto.

OBSERVACION:

No es pertinente ni legal que una entidad estatal en Colombia exija que un proponente tenga
contratado o dispuesto al personal operativo (como guardas de seguridad o supervisores) con
anterioridad a la adjudicacion del contrato.

Las pautas de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente y los
principios de la Ley 80 de 1993 tipifican esta exigencia como una barrera ilegal gue restringe la
libre concurrencia y vulnera la objetividad del proceso.

¢ Por qué es inviable legal y operativamente?

+ Vulnera la Seleccion Objetiva y la Libre Concurrencia: Exigir personal previamente
contratado genera un gasto economico injustificado para los oferentes antes de saber si
ganaran el proceso o no. Esto favorece exclusivamente al contratista actual (creando un
"pliego sastre"), impidiendo que otras empresas compitan en igualdad de condiciones.

= Naturaleza de los Requisitos Habilitantes: La disponibilidad del personal operativo es
un requisito de ejecucion contractual, no un requisito habilitante para participar. Los
requisitos habilitantes miden la aptitud juridica, financiera y la experiencia institucional
previa de la empresa, no los contratos laborales vigentes de su base operativa para ese
encargo especifico.

e Carga prestacional innecesaria: Mantener personal en nomina sin un contrato
adjudicado que soporte el costo del salario y la seguridad social contradice la légica
comercial y la eficiencia del gasto.

« Para un proponente interesado que aun no cuenta con la adjudicacion del contrato,
sostener una nomina de esa magnitud sin ingresos asociados constituye una carga
financiera desproporcionada e incluso ajena a la realidad operativa del sector: la
vinculacion masiva y anticipada de personal, sin certeza de resultar favorecido en el
proceso, no mide la capacidad real de ejecucién sino la disponibilidad de un contrato
vigente previo en la misma zona, lo que en la practica termina beneficiando de forma
estructural al operador que ya presta el servicio en la region.
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De otra parte, se exige presentar el valor o costo mensual de cada empleado, incluyendo
aportes y obligaciones de ley. La determinacion del costo laboral individual de cada
trabajador corresponde a una relacion contractual privada entre el empleador y el
trabajador, regida por el Cédigo Sustantivo del Trabajo y por la politica salarial interna de
cada compaiiia, y no resulta indispensable para que la Entidad verifique el cumplimiento
del objeto contractual, cuyo control legitimo se limita a constatar el pago oportuno de
salarios, prestaciones y aportes al sistema de seguridad social, no el detalle desagregado
de la estructura de costos de cada proponente, informacion que ademas goza de reserva
comercial conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015; ademas, se
convierte por parte de ustedes en un requisito que extralimita sus funciones; la cual ocurre
cuando un servidor publico o un empleado actia mas alla de los poderes, tareas o
competencias que le otorgan la ley, la Constitucion o los reglamentos. Esta accion sin
competencia rompe las reglas del Estado y genera consecuencias legales ante una tarifa
ya regulada por el estado; ademas obliga a las empresas a violar la ley de Abas data ley
1581 de 2012 Dato privado o semiprivado: El monto del salario devengado por un
trabajador no es un dato publico libre de divulgacion. Se considera informacion de caracter
privado o semiprivado contenida en las bases de datos de nomina o historia laboral del
empleador.

Asi las cosas, dicho requisito se debe eliminar del contexto del pliego definitivo por
en contra del articulo 333 de la constitucion politica de Colombia.

SOLICITUD:

Lo que la entidad Si puede exigir en el pliego es lo siguiente:

RESPUESTA DE OBSERVACIONES

Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025

La entidad pulblica cuenta con herramientas legales para asegurar que el servicio sea idoneo,
pero debe estructurarlas de la siguiente manera:

Compromiso de disponibilidad: El oferente presentara una carta formal donde se
compromete a vincular al personal con los perfiles requeridos una vez se firme el acta de

inicio.

Verificacion previa al inicio: Establecer en el pliego que el adjudicatario tendra un plazo
determinado (por ejemplo, 5 o 10 dias tras la adjudicacion) para presentar las hojas de
vida, las credenciales vigentes de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
y las afiliaciones a seguridad social.

Experiencia de la empresa:
servicios similares mediante contratos ejecutados en el pasado, certificados mediante el

RUP.

Evaluar los afios de experiencia de la firma prestando

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 5.5. REQUISITOS TECNICOS (PRE PLIEGO
OBSERVADO: DE CONDICIONEYS)
11.5. REQUISITOS TECNICOS
(ESTUDIOS PREVIOS)
87 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53

ESTUDIOS PREVIOS PAG. 53

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0O NO 00X

9 | RESPUESTA:
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Se mantiene el requisito establecido en el numeral 11.5, por cuanto la acreditacion
de minimo (170) guardas de seguridad vinculados al establecimiento de comercio
ubicado en el Municipio de Pereira y/o Area Metropolitana Centro Occidente
responde a las necesidades operativas del servicio y permite verificar la
capacidad real del proponente para garantizar la cobertura, continuidad, relevos
y atencién de novedades durante la ejecucion contractual. El requisito ha sido
establecido de manera objetiva, uniforme y en consideracion a las condiciones y
caracteristicas particulares del objeto contractual, sin que implique una restriccion
por el domicilio principal del proponente.

Asi mismo, la informacién relacionada con los costos del personal se solicita para
verificar la estructuracion de la oferta y el cumplimiento de las obligaciones
laborales y tarifarias aplicables al servicio. En consecuencia, se mantienen las
condiciones previstas en los documentos del proceso.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 3

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
3. Observacion con respecto a: AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

3.1 a. Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y autorizada para ejercer la prestacion del servicio de vigilancia en la modalidad sin
arma y medios tecnoldgicos en la Ciudad de Pereira. En caso de oferentes plurales de cada uno
de los integrantes debe cumplir con el requisito
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OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este requisito solo lo cumplirian las empresas que ya cuentan con sede
principal o sucursal en Pereira, dejando fuera a proponentes de alcance nacional con la misma o
mayor capacidad técnica, operativa y financiera para prestar el servicio, por la sola razon de no
tener domicilio en esa ciudad. Esa restriccion no tiene respaldo en la regulacion del sector: la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expide la Licencia de Funcionamiento con
validez en todo el territorio nacional (articulo 11, paragrafo 3, del Decreto Ley 356 de 1994,
modificado por el Decreto 2106 de 2019), de modo que toda empresa con licencia vigente ya esta
habilitada para operar en Pereira, sin necesidad de autorizacién o mencién municipal adicional.
A ello se suma que exigir que cada integrante de un consorcio o union temporal acredite
individualmente la licencia desconoce la naturaleza de estas figuras asociativas, previstas en el
articulo 7 de la Ley 80 de 1993 precisamente para permitir que sus integrantes complementen
capacidades y habilitaciones; basta que la acredite el integrante que ejecutara materialmente el
servicio de vigilancia.

SOLICITUD:

Se solicita: (i) Cambiar en el pliego definitivo que la Licencia de Funcionamiento tiene cobertura
nacional y habilita al proponente para operar en cualquier lugar del territorio colombiano, incluida
la ciudad de Pereira, sin exigir autorizacion o mencién municipal adicional; y (i) precisar que, en
el caso de oferentes plurales, basta con que la acredite el integrante del consorcio o union
temporal que efectivamente ejecutara el servicio de vigilancia, sin exigirla a la totalidad de los
integrantes.

3.2 f. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual de 2000 SMLMV
OBSERVACION:

El literal f) exige, como requisito HABILITANTE, una podliza de responsabilidad civil
extracontractual de 2.000 SMLMV —cinco veces el monto minimo que la ley exige a cualguier
empresa de vigilancia para poder operar—. El articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994 fija ese
minimo en 400 SMLMV como condicion para obtener y mantener la Licencia de Funcionamiento;
es decir, todo proponente habilitado para prestar el servicio ya cuenta, por ministerio de la ley,
con esa cobertura, sin que constituya un atributo diferenciador de idoneidad para este proceso
en particular. Exigir un monto superior en la etapa habilitante no protege ningun riesgo real de la
Entidad: se trata de una pdliza que ampara unicamente la etapa de participacion y que, en caso
de resultar adjudicatario, no exime al contratista de constituir las garantias de ejecucion propias
del contrato (numeral 16 de los Estudios Previos); el proponente terminaria pagando una prima
mas alta por un amparo que se extingue sin haber cubierto un solo dia de ejecucion real, y que
la propia Entidad reemplazara por otro completamente distinto al momento de adjudicar. La falta
de sentido de la exigencia queda en evidencia frente al propio criterio de riesgo de la Entidad:
para la garantia de responsabilidad civil extracontractual que si ampara la ejecucion real del
contrato, el numeral 16 de los Estudios Previos exige apenas 500 SMLMV (articulo 2.2.1.2.3.1.17
del Decreto 1082 de 2015). Si ni siquiera para el riesgo real de ejecutar el contrato la Entidad
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considera necesario superar los 500 SMLMV, no hay justificacion posible para exigir 2.000
SMLMV —cuatro veces esa cifra— a quien apenas aspira a participar. Esta exigencia no mide
idoneidad técnica: filtra oferentes por capacidad financiera para sostener una prima mas alta, en
perjuicio de proponentes técnicamente calificados que no cuentan con ese margen.

SOLICITUD:

El articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994 establece, en lo pertinente:

“b. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los riesgos de uso
indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada, no inferior a
400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compaiiia de seguros
legalmente autorizada”

En consecuencia, se solicita ajustar la pdliza de responsabilidad civil extracontractual exigida
como requisito habilitante al monto minimo previsto en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994:
400 SMLMV. No hay lugar a exigir una cifra superior en esta etapa: se trata del mismo piso legal
que ya deben mantener todas las empresas de vigilancia para operar, no aporta ninguna
cobertura adicional sobre el riesgo real de ejecucion —que, segun la propia Entidad, se ampara
con apenas 500 SMLMV una vez adjudicado el contrato (numeral 16 de los Estudios Previos y
articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015)— y solo tiene el efecto de encarecer la
participacion sin beneficio alguno para la Entidad.

272 a Cantral da Manitaran

3.3 g. Central de Monitoreo

Certificacion del representante legal, donde indique que cuenta con central de monitoreo para
los medios tecnoldgicos requeridos en el presente proceso, la cual debe estar en la ciudad de
Pereira, Risaralda. La entidad podra realizar visita de inspeccion al oferente en la etapa de
evaluacion.

Tratandose de proponentes plurales, sera suficiente con que uno de ellos acredite contar con
central de monitoreo ubicada en el Municipio de Pereira, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos.

OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este requisito solo lo cumplirian las empresas que ya cuentan con
infraestructura de monitoreo instalada fisicamente en Pereira antes del cierre del proceso,
dejando fuera a proponentes de alcance nacional que si tienen capacidad para operar los medios
tecnologicos del contrato mediante monitoreo remoto, por la sola razéon de no tener esa
infraestructura ya construida en la ciudad. Esa restriccion es aun mas injustificada porque queda
sujeta a una visita de inspeccion discrecional (“la entidad podra realizar visita”, sin fijar momento,
alcance ni criterios de verificacion), y porque la propia informacion recaudada por el Municipio en
el Analisis del Sector contradice la premisa de la exigencia: de las 1.971 empresas de vigilancia
y seguridad privada con licencia de funcionamiento vigente (de cobertura nacional) y las 45
cooperativas del sector registradas ante la Superintendencia, solo 2 cooperativas tienen sede en
el departamento de Risaralda; y el propio Analisis del Sector concluye que “el mercado... cuenta
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con un numero suficiente de proveedores con capacidad técnica, operativa y financiera para
atender las necesidades del municipio de Pereira”, sin condicionar esa capacidad a la
preexistencia de infraestructura fisica local. Exigir una central de monitoreo ya instalada en
Pereira, cuando el monitoreo remoto es funcionalmente equivalente y la propia Entidad reconoce
la suficiencia de oferentes de alcance nacional, no mide idoneidad técnica sino arraigo territorial
previo.

SOLICITUD:

Se solicita: (i) permitir que la central de monitoreo se acredite mediante certificacion de
compromiso de instalacion en Pereira dentro de un plazo razonable posterior a la adjudicacion, o
mediante operacion remota desde la sede o central de monitoreo principal del proponente,
siempre que se garanticen tiempos de respuesta y cobertura equivalentes; y (ii) que la Entidad
precise, desde el pliego definitivo, el momento, alcance, criterios y consecuencias de la visita de
inspeccion del literal g), de manera que su aplicacion sea objetiva y uniforme frente a todos los
oferentes.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 34 AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
OBSERVADO: PERMISOS- Literal a) f)
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 29

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 | RESPUESTA.
RESPUESTA 3.1. Se precisa que la autorizaciéon para prestar el servicio de
vigilancia y seguridad privada corresponde a la licencia expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a la normativa
aplicable.

No se acoge la solicitud respecto de los oferentes plurales, manteniéndose la
exigencia de que cada integrante acredite la licencia de funcionamiento
correspondiente, en atencidn a las obligaciones y responsabilidades que
asumiran dentro de la ejecucién contractual.

RESPUESTA 3.2 f.: Se mantiene la exigencia de la poliza de responsabilidad civil
extracontractual por valor de 2.000 SMLMV, toda vez que este requisito fue
establecido atendiendo a la naturaleza, alcance y riesgos asociados al objeto
contractual y constituye un requisito habilitante orientado a verificar la capacidad
del proponente para asumir los riesgos inherentes a la prestacion del servicio.

El valor minimo de 400 SMLMYV previsto en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de
1994 corresponde a una exigencia legal para la obtencion y mantenimiento de la
licencia de funcionamiento, sin que ello impida que, atendiendo las
particularidades de un proceso contractual determinado, la Entidad establezca
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condiciones adicionales de habilitacion debidamente justificadas. Asi mismo, la
poéliza exigida como requisito habilitante y la garantia de responsabilidad civil
extracontractual que debera constituir el futuro contratista responden a finalidades
y momentos diferentes, por lo que no resultan comparables bajo el mismo criterio.
Por lo tanto, no se acoge la observacion.

RESPUESTA 3.3 g.: Se mantiene la exigencia de contar con una central de
monitoreo ubicada en el Municipio de Pereira, Risaralda, teniendo en cuenta las
caracteristicas del servicio y la necesidad de garantizar una adecuada operacion,
supervision y atencién oportuna de los medios tecnoldgicos requeridos durante la
ejecucion contractual. La exigencia corresponde a una condicion técnica
relacionada directamente con el objeto contractual y sera aplicada en igualdad de
condiciones a los proponentes. Asi mismo, tratdndose de oferentes plurales, se
mantiene la posibilidad de que uno de sus integrantes acredite la central de
monitoreo, conforme a lo establecido en los documentos del proceso.

Respecto de la visita de inspeccion, esta constituye un mecanismo de verificacion
del requisito previamente acreditado, y no un requisito adicional de participacion
ni un factor de evaluacién. En consecuencia, se mantienen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: S| 0 NO X

11 | NUMERAL Y/O LITERAL
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 4

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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4. Observacion con respecto a: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Los aspirantes a participar en el presente proceso deben acreditar la capacidad administrativa y
operacional demostrando que cuentan con una organizacion administrativa y operacional
compuesta, como minimo, con lo siguiente:

l. Contar con establecimiento de comercio, en el area metropolitana centro occidente,
debidamente aprobada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
una antigledad minima de 10 afios y con una capacidad administrativa que contenga
como minimo un organigrama empresarial conformado por el personal requerido en el
literal 11.

En el caso de oferentes plurales, basta que uno de los integrantes cumpla con esta condicion, ya
que una sucursal es siempre un establecimiento de comercio, pero no todo establecimiento de
comercio corresponde a una sucursal, asegurando asi que exista al menos un integrante con
trayectoria suficiente y conocimiento local para garantizar la adecuada prestacion del servicio y
que debe cumplir con la condicion en su totalidad.

OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este requisito solo lo cumplirian las empresas que ya tienen un
establecimiento de comercio con diez (10) afios de antigliedad en el Area Metropolitana Centro
Occidente, dejando fuera a proponentes solventes y técnicamente calificados —incluidos los de
alcance nacional o con presencia mas reciente en la region— por la sola circunstancia de no tener
esa trayectoria territorial especifica, sin que ello diga nada sobre su capacidad real para ejecutar
el contrato. El Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente (CCE-EICP-MA-04, V.3) establece que los requisitos
habilitantes deben fijarse “de forma adecuada y proporcional a la naturaleza y valor del contrato”
y que no deben “establecer condiciones mas alla de las necesarias para verificar la idoneidad

requerida”. La antigliedad del establecimiento mide permanencia historica en un lugar, no
capacidad técnica, operativa o financiera actual, capacidad que el mismo pliego ya verifica
mediante los requisitos de experiencia especifica y de capacidad financiera. La propia Entidad
reconoce, ademas, en el Analisis del Sector, que el mercado nacional de vigilancia y seguridad
privada cuenta con proveedores suficientes para atender la necesidad, sin que ese universo se
limite a las apenas 2 cooperativas con sede en Risaralda, lo que confirma que la exigencia
territorial no responde a una escasez real de oferentes sino que la crea artificialmente, en
contravia del principio de seleccion objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007).

SOLICITUD:

Se solicita eliminar la exigencia de antigliedad minima de diez (10) afios del establecimiento de
comercio, dejando que la idoneidad del proponente se verifigue mediante los requisitos de
experiencia y capacidad financiera ya contemplados en el pliego, que resultan suficientes e
idoneos para tal fin.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EQUIPO MINIMO REQUERIDO
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO 0OX
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9 | RESPUESTA:
La exigencia establecida en el numeral | responde a las condiciones particulares
del servicio de vigilancia y seguridad privada que se pretende contratar y a la
necesidad de garantizar una capacidad de respuesta permanente, inmediata y
efectiva frente a las situaciones que puedan presentarse durante la ejecucion del
contrato. La presencia territorial no se establece Unicamente como un criterio de
experiencia empresarial, sino como una condicion asociada a la capacidad
operativa necesaria para atender oportunamente las necesidades del servicio en
el Area Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la antigiiedad minima
exigida permite verificar una presencia efectiva y consolidada del proponente en
el territorio, asociada a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Por lo tanto, considera que la exigencia de (10) afios guarda relacién con las
caracteristicas, complejidad, cobertura y nivel de responsabilidad del servicio
objeto del proceso y se encuentra orientada a mitigar los riesgos asociados a la
capacidad de reaccion y atencion oportuna que requiere la ejecucién contractual.
Se considera que este requisito resulta objetivo y proporcional frente a las
necesidades que se pretende satisfacer, y no constituye una exigencia
establecida con el propésito de limitar la participacion o favorecer a un
determinado oferente, sino una condicion relacionada directamente con las
necesidades operativas del contrato.

En consecuencia, se mantiene la exigencia de contar con un establecimiento de
comercio o agencia en el Area Metropolitana Centro Occidente, con una
antigledad minima de diez (10) afios, en los términos establecidos en los
documentos del proceso, siendo asi, la Secretaria de Educacion no acoge la
solicitud de eliminar la exigencia de una antigiiedad minima de diez (10) afios del
establecimiento de comercio.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 5

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)

Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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5. Observacion con respecto a: EQUIPO MINIMO REQUERIDO:

Il. Una capacidad administrativa, que contenga como minimo: establecimiento de comercio, en el
area metropolitana centro occidente, un organigrama empresarial conformado por:

> Gerente o Director con pregrado culminado

> 1 Jefe de Recursos Humanos y/o Gestion humana con pregrado culminado

> 1 Jefe de Operaciones y seguridad con pregrado culminado

> 1 ingeniero eléctrico, electrénica, de sistemas o afines

> 4 supervisores del servicio.

> 1 técnico con curso en alturas

> 1 consultor en Seguridad con pregrado culminado.

Este personal para |a ejecucion del contrato debera prestar sus servicios exclusivamente para el
establecimiento de comercio en el area metropolitana centro occidente, acreditados mediante el
soporte de planilla de seguridad social y caja de compensacion de los Ultimos 6 meses, en los
casos que se requiera aportar copia del acta de grado y/o diploma y tarjeta profesional cuando
aplique; para el consultor en seguridad debera anexar copia de la resolucién expedida por la
supervigilancia, el jefe de operaciones debe contar con certificado de aptitud psicofisica para la
tenencia y porte de armas de fuego es un documento el cual certifica al aspirante a obtener por
primera vez la autorizacion y/o revalidacion para la tenencia y el porte de armas.

Este personal debe ser diferente a los sefialados en el factor ponderable.
OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este requisito solo lo cumplirian empresas que ya tienen el organigrama
completo de siete (7) perfiles trabajando en exclusiva para el Area Metropolitana Centro
Occidente desde seis (6) meses antes del cierre, o que tienen el tamario suficiente para sostener
esa planta profesional sin ingresos asociados a este proceso, dejando fuera a proponentes
técnicamente capaces que no pueden asumir ese costo especulativo. Exigir la vinculacion y

exclusividad de este personal antes de la adjudicacion no le aporta a la Entidad ninguna garantia
adicional sobre |a ejecucién del contrato: lo que a la Entidad le interesa es que ese personal esté
disponible y operando una vez inicie la ejecucion, objetivo que se logra igual de bien —y sin el
costo especulativo para el proponente— mediante un compromiso de vinculacion posterior a la
adjudicacién. La sumatoria de exclusividad retroactiva y duplicidad frente al factor de calidad
obliga al proponente a sostener simultaneamente dos plantas profesionales completas durante
medio afo, sin certeza de resultar adjudicatario y sin que ese costo esté contemplado en el
presupuesto oficial del proceso, el cual corresponde estrictamente al valor de los servicios de
vigilancia a prestar entre el 4 de septiembre y el 31 de diciembre de 2026. Esta carga financiera,
ajena al objeto y al valor estimado del contrato, restringe la pluralidad de oferentes a empresas
de gran tamarfo con multiples contratos vigentes simultaneos, capaces de sostener ndminas
duplicadas sin ingresos asociados a este proceso en particular.

SOLICITUD:

Se solicita: (i) que la exclusividad y la acreditacion mediante planilla de los ultimos seis (6) meses
del personal del equipo minimo se exijan a partir de la suscripcién y del inicio de ejecucion del
contrato, admitiendo en la etapa de habilitacion una certificacién de disponibilidad suscrita por el
representante legal, en lugar de planillas retroactivas previas al cierre del proceso; y (ii) que, de
mantenerse la exigencia de exclusividad desde la etapa de habilitacién, el costo de estos perfiles
se incorpore expresamente dentro del presupuesto oficial del proceso, en la medida en que la
exclusividad les impide ser remunerados con cargo a otros contratos del proponente.

6| [ EQUIPO MINIMO REQUERIDO
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NUMERAL Y/O LITERAL
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION Sl o0 NO OX

9 | RESPUESTA:

Se mantiene la exigencia establecida para el equipo minimo administrativo y
operacional, incluyendo su vinculacion al establecimiento de comercio ubicado en
el Area Metropolitana Centro Occidente y la acreditacion mediante los soportes
de seguridad social y caja de compensacion de los ultimos seis (6) meses. Lo
anterior, en razon a que estos requisitos permiten verificar que el proponente
cuenta con una estructura administrativa y operacional real, estable y suficiente
para atender las obligaciones propias del servicio, garantizando la capacidad de
coordinacion, supervision y respuesta requerida para la ejecucion contractual.

La exigencia de exclusividad del personal responde a la necesidad de garantizar
su disponibilidad efectiva para la ejecucién del objeto contractual, y se aplica de
manera objetiva y uniforme a todos los proponentes. Asi mismo, la Entidad ha
establecido estos requisitos atendiendo las caracteristicas y necesidades
particulares del servicio, por lo que no se considera procedente sustituirlos por
una simple manifestacion de disponibilidad del representante legal. En
consecuencia, se mantienen las condiciones establecidas en los documentos del

Proceso.
10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: S| 0 NO OIX
11 [ NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 6

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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6. Observacion con respecto a: PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO
(32 PUNTOS)

Con diploma o acta de
grado de  cualquier
entidad autorizada

por el Ministerio de

Certificacion axpodlda
por el SENA
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INGENIERO
CONSULTOR

EN
SEGURIDAD
ACREDITADO
POR LA
SUPERINTEN
DENCIA DE
VIGILANCIA Y
SEGURIDAD

PRIVADA.

TOTAL, MAXIMO 9 PUNTOS

NOTA: deberé anexar soporte del pago de seguridad social y caja de compensacion de los Ultimos 5 afios en
area metropolitana centro occidente
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Técnico con mas de 5 Diploma o acta de grado
afios de experiencia en y matricula o
empresas tarjeta
de vigilancia y profesional vigente si
seguridad hay
TECNICO privada lugar a
ello con la
respectiva certificacion
de
vigencia del consejo
que
reglamenta la profesion
y
Certificacion laboral
expedida por la
entidad
correspondiente.
Coordinador  trabajo 2
seguro
en altura RES. 4272
TOTAL, MAXIMO 3 PUNTOS
NOTA: debera anexar soporte del pago de seguridad social y caja de compensacion de los Uitimos 5 afios
en area metropolitana centro occidente

Profesional en Diploma o acta de 1
salud ocupacional grado y
L] matricula o
tarjeta
seguridad y salud en profesional vigente si
el hay
PROFESIONAL SST trabajo lugar a ello con la
respectiva
certificacién de
Vigencia del
consejo que
reglamenta la
profesion.
5 afnos de Soportes 1
experiencia de pago
con el oferente sequrida
d social
Evaluador de 1
Certificado del SENA
competencias  del
ISENA
TOTAL MAXIMO 3 PUNTOS

NOTA: debera anexar soporte del pago de seguridad social y caja de compensacion de los Gltimos 5 afios
en area metropolitana centro occidente

Nota 1: El proponente que no acredite la anterior informacion no obtendra el puntaje referido.
Nota 2: Estos perfiles no podran ser acreditados por los socios del proponente

OBSERVACION:

Los perfiles exigidos para obtener puntaje por “Personal Profesional Propuesto” (Gerente o
Director, Jefe de Operaciones, Ingeniero Consultor en Seguridad, Técnico y Profesional SST)
replican, en esencia, la misma estructura de cargos ya exigida con caracter HABILITANTE en el
Equipo Minimo Requerido, aun cuando el pliego exige que se trate de personas distintas. Duplicar
cargos de naturaleza similar entre el componente habilitante y el ponderable desdibuja la finalidad
del factor de calidad, que deberia premiar atributos adicionales y diferenciadores —posgrado,
experiencia especifica superior, certificaciones especializadas— y no la repeticion de la misma
estructura organizacional ya exigida para habilitarse. A ello se suma que este personal adicional
debe acreditar vinculacion mediante planilla de seguridad social y caja de compensacion en el
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AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE durante los tltimos cinco (5) afios, condicion
gue en la practica solo puede satisfacer quien ya opera de tiempo atras en esa region especifica
—el operador incumbente—, en desventaja de proponentes de alcance nacional con personal
igualmente idoneo vinculado en otras ciudades del pais. Esta restriccion territorial no mide la
calidad técnica del personal sino su arraigo previo en una zona geografica puntual, lo que
desnaturaliza el factor de calidad como criterio de seleccion objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de
2007) y restringe indebidamente la libre concurrencia (articulo 24 de la Ley 80 de 1993). La
doctrina de Colombia Compra Eficiente y la jurisprudencia del Consejo de Estado han sido
consistentes en que los factores de calificacién no pueden disefiarse de forma que, en la practica,
solo un oferente determinado pueda cumplirlos.

Frente al perfil de Ingeniero Consultor en Seguridad, el pliego limita la especializacion o maestria
puntuable a las areas de consultoria, administracion, finanzas y logistica, sin contemplar la
seguridad informética, pese a que el objeto contractual incluye expresamente medios
tecnolégicos —camaras, sistema de alarma y su central de monitoreo— cuya administracion,
proteccion de redes y continuidad operativa dependen directamente de conocimientos en
seguridad de la informacion; excluir la especializacion mas pertinente para el perfil técnico exigido
es contrario a la finalidad del factor de calidad. El pliego exige, ademas, que este mismo ingeniero
acredite experiencia como consultor en vigilancia, calidad profesional que se obtiene mediante
resolucion independiente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y que
corresponde a un perfil de asesoria en seguridad distinto del de un ingeniero eléctrico o
electronico dedicado a la administracion de sistemas tecnolégicos; combinar ambas condiciones
en una sola persona restringe innecesariamente el universo de candidatos idéneos para un cargo
eminentemente técnico. El término de diez (10) afios de experiencia en empresas de vigilancia
exigido para el maximo puntaje de este perfil es igualmente desproporcionado frente a la
naturaleza del cargo —soporte técnico de medios tecnoldgicos, no direccion operativa de
vigilancia— y desconoce perfiles con formacion en desarrollo de plataformas web, igualmente
pertinentes para la administracion remota de los sistemas tecnologicos objeto del contrato.

El perfil de Profesional SST se restringe a profesionales titulados en salud ocupacional o en
seguridad y salud en el trabajo, sin considerar que, conforme a la Resolucion 4502 de 2012 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Licencia en Salud Ocupacional / Seguridad y Salud en
el Trabajo —habilitacion legal exigible para ejercer estas funciones— puede obtenerla y ejercerla
un profesional de cualquier disciplina, incluida la ingenieria industrial, siempre que acredite
formacion complementaria (especializacion) en seguridad y salud en el trabajo, segun el campo
de accion que resulte de su pénsum académico, y cuente con la licencia vigente expedida por la
autoridad competente. Restringir la base profesional exclusivamente a salud ocupacional
desconoce esta realidad normativa y reduce, sin justificacion técnica asociada al objeto del
contrato, el universo de profesionales idoneos disponibles para el cargo.

SOLICITUD:

Se solicita que la acreditaciéon de vinculacion y experiencia del personal profesional propuesto
para efectos de puntaje se admita mediante planilla de seguridad social sin restriccion geografica
al Area Metropolitana Centro Occidente, aceptando la vinculacién en cualquier lugar del territorio
nacional —incluidos expresamente los perfiles de Ingeniero Consultor en Seguridad y Profesional
SST—, vy que los perfiles ponderables se diferencien claramente de los habilitantes mediante
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atributos de mayor especializacion, y no mediante la repeticion de los mismos cargos ya exigidos
como requisito habilitante.

Puntualmente, respecto del perfil de Ingeniero Consultor en Seguridad se solicita: (i) incluir la
especializacion en seguridad informatica dentro de las areas de posgrado puntuables, por su
relacion directa con la administracion de los medios tecnoldgicos del contrato; (ii) eliminar el
subcriterio de experiencia como consultor en vigilancia acreditado por la Supervigilancia, por no
corresponder al perfil de ingeniero eléctrico o electronico exigido; (iii) reducir el término de
experiencia exigido de diez (10) a cinco (5) afios en empresas de vigilancia y seguridad,
redistribuyendo entre los demas subcriterios el puntaje liberado con la eliminacién sefalada en el
numeral (ii); y (iv) admitir como alternativa equivalente la formacion y/o experiencia como
desarrollador web, por su aplicacion directa a la administracion de plataformas y sistemas de
monitoreo tecnologico del contrato.

Respecto del perfil de Profesional SST, se solicita ampliarlo para admitir profesionales de
cualquier disciplina —incluida expresamente la ingenieria industrial— que cuenten con Licencia
en Salud Ocupacional / Seguridad y Salud en el Trabajo vigente, expedida por la autoridad
competente conforme a la Resolucion 4502 de 2012, en lugar de restringir la acreditacion
exclusivamente a profesionales titulados en salud ocupacional o SST.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVADO: Y PONDERACION
PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 61

7 | DOCUMENTO Y PAGINA:

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO OX

9 | RESPUESTA:

Se aclara al observante que el factor denominado “Personal Profesional
Propuesto” corresponde a un factor de evaluacion o ponderacion y, por tanto, no
constituye un requisito habilitante ni un criterio de caracter excluyente. Su finalidad
es otorgar puntaje adicional a los oferentes que acrediten condiciones superiores
a las minimas requeridas para la ejecucién del contrato, permitiendo a la Entidad
valorar elementos que representen mayores garantias técnicas y operativas para
la adecuada prestacion del servicio.

En este sentido, no existe una duplicidad de requisitos con el personal establecido
en el Equipo Minimo Requerido, toda vez que este ultimo tiene como finalidad
verificar la capacidad minima del proponente para ejecutar el contrato, mientras
gue el personal profesional propuesto dentro de los factores ponderables busca
reconocer y diferenciar aquellas ofertas que cuenten con personal adicional y/o
con mayores condiciones de formacion, experiencia y especializacion. Por lo
tanto, la coincidencia en la naturaleza de algunos cargos no desvirtda la finalidad
diferenciadora del factor de evaluacion.

Asi mismo, la acreditacién de la vinculacion y experiencia del personal propuesto
mediante los documentos establecidos en el proyecto de pliego permite a la
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Entidad verificar que las condiciones ofrecidas son reales, actuales y susceptibles
de ser efectivamente aportadas a la ejecucién contractual. La exigencia de que
dicha experiencia y vinculacion se encuentren relacionadas con el area de
influencia del contrato responde a las caracteristicas particulares del servicio de
vigilancia y seguridad privada, que requiere disponibilidad, coordinacion y
capacidad de respuesta oportuna en la zona donde se desarrollara la ejecucion.

Ahora bien, frente a las solicitudes particulares relacionadas con la modificacion
de los perfiles de Ingeniero Consultor en Seguridad y Profesional SST, la Entidad
considera que las condiciones establecidas obedecen a las necesidades
especificas identificadas para la correcta ejecucidon y supervision del servicio, y a
la intencion de valorar experiencia y formacion directamente relacionadas con el
objeto contractual. Los requisitos definidos para efectos de asignacion de puntaje
no impiden la participacion de los interesados, sino que establecen las
condiciones bajo las cuales una oferta puede obtener una mayor valoracién.

En consecuencia, la Entidad considera que los factores establecidos permiten
identificar ofertas que proporcionen mayores garantias de idoneidad, experiencia,
formacion y capacidad técnica del personal que eventualmente sera destinado a
la ejecucion del contrato, constituyendo elementos legitimos de valoracién dentro
del proceso de seleccion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene la redaccién prevista en el proyecto de pliego
de condiciones respecto del factor “Personal Profesional Propuesto”, al considerar
gue corresponde a un criterio ponderable y no habilitante, que no restringe la
participacion de los oferentes y que se encuentra orientado a la seleccion objetiva
de la oferta méas favorable, de acuerdo con las necesidades y condiciones
particulares del servicio.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 7

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
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7. Observacion con respecto a: MANEJO DEL RECURSO HUMANO (9
PUNTOS)

MANEJO DEL RECURSO HUMANO = 9 PUNTOS
Para obtener puntaje por este componente se debera anexar los siguientes
documentos:

CONCEPTO REQUISITO FORMA DE ACREDITAR PUNTAJE
(Puntos)
MANEJO DE Pacto colectivo ante el Pacto colectivo con soporte de 5
RECURSO ministerio del trabajo, con radicacion ante el ministerio del
HUMANO una radicacién y ejecucion de trabajo.

minima de 6 mes anterior a la
fecha de publicacion del
primer aviso del presente

proceso
Politica de promocion del Certificacion expedida por el 2
primer empleo representante legal donde

manifieste que Incluird para la

ejecucion del contrato al menos el

10% de personas entre 18 y 28

afos
Politica de inclusion de Certificacion expedida por el 2
genero representante legal donde

manifieste que para la ejecucion

del contrato incluira minimo el 10%

del personal de género femenino,

donde al menos la mitad sean
madres cabeza de hogar

TOTAL MAXIMO

Nota 1: En la Propuesta debera hacerse una presentacion de la empresa y de los procesos que
desarrolla respecto a la administracién del talento humano.
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Nota 2: El proponente que no acredite la anterior informacion no obtendra el puntaje referido.
OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este criterio solo lo puede cumplir quien ya tenia un pacto colectivo
radicado ante el Ministerio del Trabajo con una antelacion minima de seis (6) meses a la
publicacion del primer aviso de este proceso, es decir, por una circunstancia previa y ajena a este
proceso. A diferencia de otros requisitos que un proponente nuevo puede gestionar durante la
etapa precontractual —tramitar una licencia, adquirir una poéliza—, el pacto colectivo (articulos
480 a 484 del Cddigo Sustantivo del Trabajo) no se puede constituir con fecha retroactiva: ningun
proponente que no lo tuviera ya vigente antes de conocerse el proceso puede acceder a esos
cinco puntos, sin importar cuanto se esfuerce durante la licitacion. No se frata, entonces, de una
barrera costosa sino de una barrera absoluta e insubsanable para cualquier competidor distinto
de quien ya contaba con el instrumento. Exigir que el pacto colectivo exista con antelacion a la
publicacion de este proceso en particular tampoco mide bienestar laboral genérico del
proponente, sino la casualidad de que ya tuviera el instrumento por razones ajenas al contrato
que se esta licitando; para calificar el manejo del recurso humano, a |la Entidad deberia interesarle
que el contratista mantenga buenas practicas laborales durante la ejecucion, no que haya tenido,
meses atras y por otros motivos, un instrumento especifico. Los subcriterios de politica de primer
empleo y de inclusién de género, en cambio, si resultan alcanzables por cualquier proponente,
por estructurarse como compromisos a futuro certificables por el representante legal.

SOLICITUD:

Se solicita eliminar la exigencia de radicacién previa del pacto colectivo con una antelacién
minima de seis (6) meses a la publicacion del proceso, y admitir como alternativa equivalente un
plan o compromiso de bienestar laboral y estabilidad del personal, verificable por la Entidad
durante la ejecucion del contrato.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL
OBSERVADO: MANEJO DEL RECURSO HUMANO
= 9 PUNTOS

7 | DOCUMENTO Y PAGINA:

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO OX

9 | RESPUESTA:

No se acoge la observacion. Se mantendra el factor de ponderacion relacionado
con la acreditacion del pacto colectivo ante el Ministerio del Trabajo, por cuanto
fue establecido como un criterio de calidad dentro del proceso y no como requisito
habilitante para participar. La valoracién de este factor responde a la finalidad de
reconocer condiciones adicionales ofrecidas por el proponente relacionadas con
las condiciones laborales del personal que participa en la prestaciéon del servicio,
aspecto que se considera relevante para garantizar la adecuada ejecucion
contractual. La exigencia de una antigiiedad minima de seis (6) meses constituye
una condicion objetiva y previamente establecida para efectos de la asignacion
del puntaje y sera aplicada de manera uniforme a todos los proponentes que
pretendan acreditar este factor.
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En consecuencia, se mantiene el factor de ponderacion y las condiciones
establecidas para su acreditacion

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI' 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 8

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

8. Observacién con respecto a: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL MEJORADA=
10 PUNTOS

Para obtener los 10 puntos los proponentes deben tener una podliza en exceso de responsabilidad
civil extracontractual, por mas de 3.000 SMLMV, que incluya hurto simple, agravado o calificado,
con minimo 400 SMLMV, correspondiente a un limite por vigencia anual otorgandose los 10
puntos a quien presente la poliza con el mayor cubrimiento en salario minimos legales mensuales
vigentes, y a los demas, se les aplicara una regla de tres simple. Ahora bien, si una empresa
aporta mas de 6000 SMLMV se le tendran en cuenta solo hasta 6500 SMLMV, siendo el tope y a
quien no presente pdliza en exceso no se le otorgaran puntos.

OBSERVACION:

El pliego exige, como requisito HABILITANTE, una pdliza de responsabilidad civil extracontractual
de 2.000 SMLMV —ya de por si cinco veces el piso legal de 400 SMLMV del articulo 11 del
Decreto Ley 356 de 1994— vy, para efectos de puntaje, exige adicionalmente una pdliza en exceso
superior a 3.000 SMLMV, con reconocimiento maximo de 6.500 SMLMV, para acceder a los 10
puntos. No hay lugar a una exigencia tan abrupta: se trata de un monto hasta dieciséis veces
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superior al minimo legal, exigido en un proceso en el que el proponente aun no sabe si resultard
adjudicatario, y que —como se explico en la observacion al literal f)— no protege ningun riesgg
real de la Entidad, porque la garantia que si ampara la ejecucion del contrato se constituye aparte,
una vez adjudicado, y por apenas 500 SMLMV (numeral 16 de los Estudios Previos, articulg
2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015). Para maximizar su calificacion, el proponente debg
sostener simultaneamente dos amparos de responsabilidad civil sobre el mismo riesgo, cuya
costo de prima no crece de forma lineal con el valor asegurado, lo que genera una barrerag
economica desproporcionada frente al wvalor estimado del contrato ($6.262.904.080). El
otorgamiento de puntaje adicional por una cobertura hasta 16 veces superior al piso legal no se
traduce en mayor idoneidad técnica para prestar el servicio de vigilancia, sino en mayor capacidad
financiera y de negociacion con aseguradoras, desplazando el factor de calidad hacia un criterig
esencialmente econémico que favorece a los proponentes de mayor musculo financiero, en
contravia del principio de proporcionalidad que debe regir la relacion entre las exigencias del
pliego y el objeto y valor del contrato (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007). Se advierte,
adicionalmente, una imprecision en la propia redacciéon del criterio, que primero limita el
reconocimiento a podlizas de “mas de 3.000 SMLMV" y luego, al describir el tope, sefiala que “si
una empresa aporta mas de 6.000 SMLMV se le tendran en cuenta solo hasta 6.500 SMLMV”,
sin que quede claro si el tope real es 6.000 o0 6.500 SMLMV; se solicita que la Entidad aclare esta
discrepancia en el pliego definitivo.

SOLICITUD:

Se solicita eliminar este factor de calificacion independiente. De mantenerlo, se solicita que el
monto reconocido para efectos de puntaje no exceda el piso legal de 400 SMLMV previsto en e
articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994 —el mismo monto que se solicita como unico requisitg
exigible en la etapa habilitante—, evitando la duplicidad de exigencias de amparo sobre un mismga
riesgo y la barrera economica que representa exigir coberturas de hasta 6.500 SMLMV para un
riesgo que la propia Entidad ampara, en la ejecucion real del contrato, con apenas 500 SMLMV.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADCO: PONDERACION
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

MEJORADA= 10 PUNTOS PAG.64

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION S| 0 NO 0OX

9 | RESPUESTA:

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del limite maximo de
cobertura establecido dentro del factor de evaluacion denominado “Pdliza de
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedio a realizar un analisis integral
de dicho criterio, particularmente frente a la variacion del Salario Minimo Legal
Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor econdmico de la cobertura
objeto de ponderacion.

Como resultado de dicho analisis, se evidencido que para la vigencia 2025 el
SMLMV correspondia a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500
SMLMV representaba una suma asegurada de $9.252.750.000.
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Para la vigencia 2026, el SMLMYV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un
incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un
porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale
actualmente a $10.505.430.000.

De esta comparacion se advierte que, si bien el limite expresado en salarios
minimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor econémico de la cobertura
objeto de ponderacion se incrementa en $1.252.680.000, pasando de
$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el limite de 6.000 SMLMV resulta
acorde con las condiciones econémicas de la vigencia 2026, permite mantener un
nivel de cobertura superior al contemplado en términos econémicos para la
vigencia anterior y ademas permite poder aceptar las observaciones de los
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes.

En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un limite maximo
de 6.000 SMLMYV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del
factor de evaluacion, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la ejecucion
contractual, sin que dicho limite constituya una condicion habilitante para
participar en el proceso.

Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a los
riesgos derivados de la ejecucién contractual y, por tanto, resulta procedente que
pueda ser considerada como un factor de ponderacién, en la medida en que
permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones adicionales de
proteccion frente a los riesgos asociados al objeto contractual.

En consecuencia, se acepta parcialmente la observacion planteada, toda vez que
no se accedera a la solicitud de eliminar el factor de evaluacibn denominado
“Pdliza de Responsabilidad Civil Mejorada” ni los puntos asociados al mismo; no
obstante, atendiendo los argumentos expuestos por el observante y el andlisis
realizado por la Entidad, se ajusta el limite maximo de cobertura objeto de
ponderacion a 6.000 SMLMV, en los términos anteriormente sefialados.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 9
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA
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2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:

9. Observacion con respecto a: EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE
RECURSO HUMANO - SUPERVISORES (17,8 PUNTOS)

EXPERIENCIAY COMPETENCIAS DE RECURSO HUMANO =17.8 PUNTOS
Para obtener puntaje por este componente el proponente debera presentar personal

capacitado asi:

CONCEPTO REQUISITO FORMA DE ACREDITAR ]
PUNTAJE
(Puntos)
SUPERVIS Debera contar con Este perfil se acreditara 17
ORES minimo s personas con pantallazo de
encargadas de la la
supervision motorizada superintendencia
del contrato. donde
acreditados como se verificara la
supervisores acreditacion como
ante la supervisor certificado

superintendencia de
vigilancia y con una
experiencia de minimo 5
aflos como supervisor
con Ia empresa
proponente y ser

w 9
ante la supervigilancia

de experiencia
expedido por la empresa
respectiva resolucién de
investigador expedida por
la supervigilancia y pago
de I|a seguridad social
integral donde
se ifique la
vinculacion con el oferente
en la ciudad de Pereira,
Risaralda.

TOTAL 17 PUNTOS

NOTA: debera anexar soporte del pago de seguridad social y caja de compensacion de los altimos 5 ainos

en area metropolitana centro
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OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este componente solo lo cumplirian, en el maximo puntaje, empresas
gue ya tienen supervisores vinculados especificamente en Pereira y con la misma empresa desde
hace cinco (5) afios —es decir, el operador que ya presta el servicio en la zona—, dejando fuera
a proponentes de alcance nacional o regional con supervisores igualmente idoneos y certificados
por la Superintendencia, pero vinculados en otras ciudades del pais. Para obtener el maximo
puntaje de este componente (17 de 17,8 puntos segun el enunciado del criterio —cifra que la
Entidad deberia confirmar frente a la sumatoria total de 100 puntos ordinarios anunciada en el
mismo documento—) se exige contar con minimo cinco (5) supervisores acreditados ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con experiencia minima de cinco (5) afios
como supervisor especificamente CON LA EMPRESA PROPONENTE, calidad de investigador
acreditado, y vinculacion verificable mediante planilla de seguridad social EN LA CIUDAD DE
PEREIRA, RISARALDA. Esta exigencia territorial y de antiguedad especifica con el mismo
empleador no guarda relacion con la idoneidad técnica del supervisor —ya certificada por el ente
rector del sector— sino con el lugar donde prestd servicios anteriores, lo que restringe la libre
concurrencia y favorece estructuralmente al contratista saliente, en contravia del principio de
seleccidon objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007). Como en los demas componentes
territoriales del factor de calidad, la propia Entidad reconoce en el Analisis del Sector que el
mercado nacional del sector cuenta con proveedores suficientes, sin que ese universo se limite a
las 2 cooperativas con sede en Risaralda.

SOLICITUD:

Se solicita eliminar la restriccion geografica consistente en exigir planilla de vinculacion en
Pereira/AMCO para la acreditacion de los supervisores, admitiendo la vinculacion y experiencia
certificada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sin importar el municipio de
ejecucion, y que la experiencia de cinco (5) afios se compute en el sector de vigilancia y seguridad
privada en general, y no exclusivamente con el proponente que presenta la oferta.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE
RECURSO HUMANO = 17 PUNTOS
PAG. 64
8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION | 5| NO OX

9 | RESPUESTA:
La Secretaria de Educacion no acoge la solicitud de modificar las condiciones
establecidas para el factor de calidad denominado EXPERIENCIA Y
COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO - SUPERVISORES, toda vez que
los criterios definidos buscan reconocer la experiencia, permanencia y
conocimiento del servicio por parte del personal que el proponente pone a
disposicion para la ejecucion contractual. La exigencia de acreditar la vinculaciéon
de los supervisores con el proponente y las condiciones de experiencia
establecidas constituye un criterio de ponderacion previamente definido, cuyo
cumplimiento otorga un puntaje adicional y no limita la participacion ni constituye
un requisito habilitante. En consecuencia, los proponentes que no acrediten la
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totalidad de las condiciones previstas podran participar en el proceso, obteniendo
el puntaje que corresponda conforme a la metodologia establecida.

Asi mismo, la exigencia de vinculacién en el Area Metropolitana Centro Occidente
responde a la necesidad de contar con personal que tenga conocimiento y
experiencia directa en la operacion del servicio en el ambito territorial objeto del
contrato. Finalmente, respecto de la referencia efectuada a los 17 puntos, se
realizara la correspondiente revision y precision en el Pliego de Condiciones
Definitivo, a efectos de garantizar que la denominacion del factor y la puntuacion
asignada sean consistentes con la matriz definitiva de evaluacion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI' O NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 10

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:
10. Observacion con respecto a: COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20 PUNTOS

Para obtener puntaje por este componente el proponente debera presentar el siguiente personal

comNcEFTO ReEQuUIsSITO PUNTAJE

NOTA. dotars anoxer soporte del Pegc o sSegundad Soca ¥ Cale COe CoMEPBnEacOn on Sres
etroooltana centro cocidente
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OBSERVACION:

Tal como esta redactado, este componente —el de mayor peso individual dentro del factor de
calidad (20 puntos)— solo lo cumpliria, en la practica, el operador que ya ejecuta el contrato en
la zona, porque exige que, al cierre del proceso, el proponente ya cuente con un porcentaje
minimo de guardas certificados en competencias laborales de atencién al cliente y de
especializacion en entidades oficiales, vinculados mediante planilla de los ultimos seis (6) meses
en el municipio de Pereira. Exigir a un proponente de alcance nacional, que aun no ejecuta el
contrato, la certificaciébn y vinculacion previa de ese personal especificamente en Pereira
desconoce que la asignacion definitiva de personal a un contrato puntual solo resulta razonable
y viable una vez adjudicado el mismo; lo contrario obliga a sostener anticipadamente, sin certeza
de adjudicacion, una nomina certificada y territorialmente localizada, lo que concentra la
posibilidad real de puntuar en el operador que ya ejecuta el contrato en la zona. La certificacion
de competencias laborales es, ademas, un tramite que puede adelantarse en un plazo breve una
vez conocida la composicion definitiva del equipo de trabajo, por lo que resulta razonable que la

Entidad admita, para efectos de puntaje, el compromiso formal del proponente de certificar a su
personal una vez conocido el resultado del proceso, sin perjuicio de la verificacion posterior por
la supervision del contrato.

SOLICITUD:

Se solicita admitir, como forma de acreditacion alternativa para efectos de puntaje, una carta de
compromiso suscrita por el representante legal que garantice que el personal asignado a la
ejecucion del contrato obtendra las certificaciones de competencia laboral en atencion al cliente
y de especializacion exigidas, dentro de un plazo perentorio posterior a la adjudicacion y previo
al inicio de la prestacion del servicio, sujeto a verificacidon por la supervision del contrato.

6 [ NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y
OBSERVADO: PONDERACION:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: COMPETENCIA ATENDER CLIENTES
Y ESPECIALIZACION: 20 PUNTOS
PAG. 65
8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION | g, 0 NO 0IX

9 | RESPUESTA:
La Secretaria de Educacion no acoge la solicitud de modificar la forma de
acreditacion establecida para el factor de calidad relacionado con las
competencias laborales del personal, toda vez que este criterio fue definido con
el propadsito de reconocer a los proponentes que acrediten, desde la presentacion
de la oferta, personal vinculado que cuente con las competencias y certificaciones
requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

La acreditacion de dichas condiciones constituye un factor de ponderacion y no
un requisito habilitante, por lo que su cumplimiento no condiciona la participaciéon
en el proceso, sino la obtencién del puntaje correspondiente. En consecuencia,
los proponentes que no acrediten las condiciones establecidas podran participar,
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pero no obtendran el puntaje asociado al criterio que no acrediten. La exigencia
de acreditar la vinculacion y las certificaciones durante el periodo establecido
permite a la Entidad verificar objetivamente las condiciones del personal ofrecido
y garantiza que el puntaje sea asignado con fundamento en circunstancias
existentes y verificables al momento de la evaluacion, y no sobre compromisos
futuros.

Por lo anterior, se mantiene el factor de calidad y las condiciones establecidas
para su acreditacion.
10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 11
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON
GUTIERREZ

3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00)
Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

11. Observacién con respecto a: PROPUESTA ECONOMICA — MEDIOS
TECNOLOGICOS EN ARRENDAMIENTO

El proyecto de pliego dispone que, conforme al Decreto 4950 de 2007, a la Resolucion No.
2025100005951 7CS del 8 de agosto de 2025 y la Resoluciéon No. 202513000001 15CS del 30 de
diciembre de 2025, expedidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, ef
precio no podra constituirse como factor de evaluacion respecto del componente de vigilancia
humana, por corresponder a tarifas minimas reguladas de obligatorio cumplimiento. De manera
expresa, el mismo documentfo seflala que los precios de medios fecnologicos, al no estar
regulados por la Superintendencia, seran cotizados por los proponentes de acuerdo con las tarifas
del mercado.

OBSERVACION:

El precio del componente humano del servicio esta fijado por normativa sectorial de obligatorio
cumplimiento (Decreto 4950 de 2007 y Resolucion No. 20251000059517CS de 2025 vy la
Resolucion No. 20251300000115CS del 30 de diciembre de 2025), por lo que resulta
juridicamente correcto excluirlo de la ponderacidn por precio, al no existir margen real de variacion
entre las ofertas. El componente de medios tecnoldgicos —treinta y dos (32) kits de
arrendamiento de camaras y sistema de alarma, por valor estimado de $56.749.306— no esta
sujeto a tarifa regulada y se cotiza libremente conforme a condiciones de mercado, de modo que
si existe, respecto de ese Unico componente, un margen real y licito de diferenciacion econémica
vy técnica entre los proponentes (valor ofertado, especificaciones superiores del equipo, capacidad
de almacenamiento, tiempos de respaldo de video, garantia extendida, entre otros). El pliego trata
hoy este componente exclusivamente como requisito habilitante, desaprovechando la dnica
variable de la propuesta econdmica que permitiria identificar objetivamente la oferta mas
favorable para la Entidad. en los terminos del articulo 5, numeral 2, de la Ley 1150 de 2007 y del
articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 ("Ofrecimiento mas favorable”), que habilitan la
ponderacion de calidad y precio cuando exista comparacion real y objetiva posible entre las
ofertas.

SOLICITUD:

Se solicita incluir dentro de los criterios de evaluacion y ponderacion un factor de puntaje asociado
especificamente al componente de medios tecnoldgicos en arrendamiento, que valore aspectos
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tales como el valor ofertado dentro del rango de mercado, las especificaciones técnicas
superiores del equipo ofrecido (resolucion de camaras, capacidad de almacenamiento, tiempo de
respaldo de video, garantia) o los tiempos de instalacion, de manera que el Unico componente de
la propuesta econdmica que admite variacion real entre oferentes sea efectivamente valorado
como factor diferenciador de la oferta mas favorable para la Entidad.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL PLIEGO DE CONDICIONES
OBSERVADO:

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: No aplica

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO OX

9 | RESPUESTA:

La Secretaria de Educacion no acoge la solicitud de incorporar el valor ofertado para
los medios tecnologicos como factor de ponderacion, toda vez que la metodologia
de evaluacion definida para el presente proceso establece criterios de calidad
orientados a las condiciones técnicas y operativas del servicio, de acuerdo con las
necesidades identificadas por la Entidad. Si bien el componente de medios
tecnoldgicos no se encuentra sujeto a tarifa regulada y su valor es determinado por
las condiciones del mercado, esta circunstancia no implica que deba ser
necesariamente objeto de asignacion de puntaje, toda vez que el Municipio de
Pereira por medio de la Secretaria de Educacion cuenta con la facultad de
establecer los factores de evaluacion que resulten pertinentes para determinar el
ofrecimiento mas favorable, de conformidad con las condiciones y caracteristicas
del objeto contractual.

Adicionalmente, las condiciones técnicas minimas de los medios tecnoldgicos se
encuentran establecidas como requisitos de obligatorio cumplimiento, garantizando
gue los equipos ofrecidos satisfagan las necesidades técnicas y operativas
requeridas para la ejecucion del contrato. Por lo anterior, se mantiene la
metodologia de evaluacion prevista en el proyecto de pliego de condiciones y no se
incorpora el componente econdémico de medios tecnolégicos como factor adicional
de ponderacion.

Por lo anterior, se mantiene la metodologia de evaluacion prevista en el proyecto de
pliego de condiciones y no se incorpora el componente econdmico de medios
tecnologicos como factor adicional de ponderacion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI' 0 NO 0X
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:
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SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA SOCIETY PROTECTION TECHNICS
COLOMBIA LTDA

LIRA SEGURIDAD LTDA

OBSERVACION 1

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL.: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA:. (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 1. Requisito de domicilio principal, sucursal o agencia en Pereira para integrantes
de una Unién Temporal

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar y modificar el requisito que exige que cada uno de
los integrantes de la Union Temporal cuente con domicilio principal, sucursal o agencia en la ciudad
de Pereira.

En aplicacion de los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccion aobjetiva, proporcionalidad
y pluralidad de oferentes, solicitamos que, para el caso de proponentes plurales, se permita que al
menos uno de sus integrantes acredite domicilio principal, sucursal o agencia en Pereira, sin exigir
dicha condicion individualmente a todos los miembros de la Union Temporal.

La exigencia actual podria restringir injustificadamente la participacion de empresas que, aun
contando con plena capacidad juridica, experiencia, autorizacion de funcionamiento y capacidad
operativa para ejecutar el objeto contractual, no disponen de una sucursal o agencia en dicha
ciudad.

Por lo anterior, solicitamos meodificar el requisito en el sentido indicado, garantizando que la
condicion territorial sea acreditada por uno cualquiera de los integrantes de la Unién Temporal.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
OBSERVADO: PERMISOS

4.4.1. OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA.
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG.
29 literal a)

ESTUDIOS PREVIOS PAG. 15
numerall7

SE ACCEDE A LA OBSERVACION SIOX NO O

9 | RESPUESTA:
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Con el propésito de garantizar la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y
la igualdad de condiciones, la Entidad realiz6 la correspondiente aclaracion en
los documentos del proceso, precisando que no se establece como requisito que
cada uno de los integrantes de un proponente plural cuente con domicilio
principal, sucursal o agencia en la ciudad de Pereira. El requisito previsto
corresponde a que el operador cuente con un establecimiento de comercio
ubicado en el Area Metropolitana Centro Occidente.

En consecuencia, tratandose de proponentes plurales, se precisard en los
documentos del proceso que el requisito relacionado con el establecimiento de
comercio podra ser acreditado por al menos uno (1) de sus integrantes, quien
debera mantener dicha condicién durante la ejecucion del contrato.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SIOX NO O
11 | NUMERAL Y/O LITERAL PLIEGO DE CONDICIONES PAG.
ACTUALIZADO: 29 literal a)
ESTUDIOS PREVIOS PAG. 15
numerall?7

OBSERVACION 2

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ

3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)
Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 2. Central de monitoreo y visita de inspeccion
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Respecto del requisito previsto en el literal g), mediante el cual se exige acreditar una central de
monitoreo ubicada en Pereira, Risaralda, y se establece la posibilidad de que la Entidad realice una
visita de inspecciéon durante la etapa de evaluacion, solicitamos respetuosamente revisar esta
condicion.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada autorizadas cuentan con una licencia de
funcionamiento que les permite desarrollar las actividades autorizadas dentro del ambito territorial
correspondiente, por lo que consideramos necesario que la Entidad evalue la capacidad real de
prestacion del servicio y no exclusivamente la ubicacidn fisica de la central de monitoreo.

En consecuencia, solicitamos permitir que la central de monitoreo pueda encontrarse ubicada y
operar desde el domicilio principal o instalaciones debidamente autorizadas del oferente, siempre
que se garantice la disponibilidad, continuidad, capacidad tecnologica y demas condiciones
necesarias para atender adecuadamente el objeto contractual.

Esta modificacion permitiria preservar las condiciones técnicas requeridas por la Entidad, sin
establecer una limitacion territorial que pueda afectar la pluralidad de participantes.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
OBSERVADO: PERMISOS
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 29
literal a)
8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION | g/ 1 NO X

9 | RESPUESTA:

Se precisa que el requisito establecido en el literal g) consiste en que el oferente
acredite, mediante certificacion suscrita por su representante legal, que cuenta
con una central de monitoreo ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda, en las
condiciones exigidas en los documentos del proceso. La eventual visita de
inspeccién no constituye un requisito habilitante adicional ni pretende sustituir
la _acreditacion documental exigida. Su finalidad sera exclusivamente verificar
la existencia y las condiciones de operacion de la central de monitoreo
informada por el oferente, como mecanismo de comprobacion de la informacién
aportada durante el proceso de seleccion.

En consecuencia, se precisara en los documentos del proceso que, durante la
etapa de evaluacion, se podra efectuar visita de inspeccion a la central de
monitoreo acreditada por los oferentes, cuando resulte necesario verificar la
informacion suministrada. La visita, en caso de realizarse, se aplicara bajo
criterios objetivos y uniformes, de manera que no constituya un mecanismo
discrecional de evaluacion ni implique la aplicacion de condiciones diferentes
entre los participantes. Durante la visita podran verificarse, entre otros aspectos
relacionados directamente con el requisito, la existencia fisica de la central de
monitoreo, su ubicacién en la ciudad de Pereira, la infraestructura dispuesta
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para su funcionamiento y los elementos técnicos y operativos que permitan
corroborar que corresponde a la central de monitoreo declarada por el oferente.
La verificacion se limitara a los aspectos relacionados con el requisito previsto
en los documentos del proceso y no podra incorporar exigencias nuevas o
diferentes a las previamente establecidas.

De igual manera, el resultado de la visita, cuando esta sea realizada, sera
documentado mediante el respectivo informe, acta o constancia de visita, en el
cual se dejara registro de la fecha, lugar, asistentes, aspectos verificados y
resultado de la inspeccion, garantizando la trazabilidad de la actuacion dentro
del proceso de seleccidn. Frente a la imposibilidad de realizar la visita, se
precisa que esta circunstancia no podra, por si sola, generar el rechazo de la
oferta, siempre que el oferente haya acreditado documentalmente el requisito
en los términos establecidos en los documentos del proceso. En caso de que
durante la verificacion se adviertan inconsistencias, diferencias o circunstancias
gue comprometan la veracidad o el cumplimiento del requisito acreditado, la
Secretaria de Educaciéon procedera conforme a las reglas establecidas en el
proceso y a las disposiciones aplicables, garantizando en todo caso el debido
proceso y el derecho de contradiccion. Asi mismo, se aclara que la visita no
podra ser utilizada para exigir condiciones técnicas, operativas o documentales
adicionales que no hayan sido previstas previamente en los documentos del
proceso, ni para establecer nuevos factores de evaluacion o criterios de
rechazo.

En virtud de lo anterior, se ajustara el literal g) de los documentos del proceso,
con el fin de precisar que la visita constituye un mecanismo de verificacién y no
un requisito habilitante adicional, asi como su alcance y finalidad, garantizando
los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva y pluralidad de
oferentes.

Se acoge parcialmente la observacion, con el propésito de precisar el alcance
y la finalidad de la visita de inspeccién a la central de monitoreo, asi como
garantizar que su aplicacion se adelante bajo criterios objetivos, uniformes y
previamente conocidos por los oferentes.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 3
NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ

=
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3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)
Bogoté, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 3. Establecimiento de comercio y exigencia de antigiedad minima de diez (10) afios

Frente al requisito establecido en el numeral I, relacionado con la obligacién de contar con un
establecimiento de comercio ubicado en el Area Metropolitana Centro Occidente y acreditar una
antiglledad minima de diez (10) afios, solicitamos respetuosamente su revision y eliminacién.

Consideramos que la antigliedad de un establecimiento de comercio especifico no constituye, por
si misma, un indicador objetivo de la capacidad, experiencia, idoneidad o solvencia del oferente.
Esta condicién puede generar una restriccion innecesaria a empresas que cuentan con una amplia
trayectoria en el sector de vigilancia y seguridad privada, pero cuya sucursal o agencia en el area
requerida fue constituida con posterioridad.

Adicionalmente, debe diferenciarse la antigliedad de una determinada sucursal o establecimiento
de comercio de la trayectoria empresarial y autorizacion para prestar los servicios de vigilancia y
seguridad privada.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad suprima la exigencia de los diez (10) afios de
antigliedad y valore la capacidad, experiencia y habilitacion legal del oferente conforme a criterios
directamente relacionados con el objeto contractual.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EQUIPO MINIMO REQUERIDO
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57
literal 1)

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION S| 0 NO 0OX

9 | RESPUESTA:

Frente a la solicitud de eliminar la antigiedad minima de diez (10) afios, la
Entidad justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia
territorial consolidada en el Area Metropolitana Centro Occidente. Este requisito
busca garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local,
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en
el territorio donde se ejecutara el contrato, aspectos especialmente relevantes
tratdndose de un servicio de vigilancia y seguridad privada.

La antigledad minima exigida constituye, por tanto, un parametro objetivo
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el
territorio y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atencion de
novedades, supervisién y coordinacién de la operacion. En consecuencia, la
Entidad considera que la exigencia de diez (10) afios resulta razonable y
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proporcional frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual,
por lo cual se mantiene en los términos establecidos.

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observacion y mantiene el requisito de
presencia territorial, antigliedad y autorizacion en los términos previstos en el
proceso de seleccion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO OX

11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 4

1 | NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA

2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ
3 | CORREO ELECTRONICO:

4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)

Bogota, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 4. Acreditacién del personal mediante planillas de seguridad social y caja de
compensacién

Respecto del requisito establecido en el numeral ll, mediante el cual se exige acreditar el personal
a través de planillas de seguridad social y caja de compensacion de los dltimos seis (6) meses,

asociandolo ademas al establecimiento de comercio ubicado en el Area Metropolitana Centro
Occidente, solicitamos respetuosamente eliminar esta exigencia.

La acreditacion de la capacidad para ejecutar el contrato debe guardar relacion directa con las
condiciones necesarias para la prestacion del servicio y con los requisitos de habilitacion y
evaluaciéon previamente establecidos. Exigir que el personal se encuentre vinculado
especificamente al establecimiento de comercio ubicado en determinada zona puede constituir
una barrera de acceso que no necesariamente demuestra una mayor capacidad para ejecutar el

contrato.
Solicitamos, por tanto, que la Entidad permita acreditar la disponibilidad y capacidad del personal

mediante mecanismos idoneos y proporcionales, sin condicionar dicha acreditacion a su
vinculacién con un establecimiento de comercio especifico.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL EQUIPO MINIMO REQUERIDO
OBSERVADO:
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION Sl 0 NO 00X
RESPUESTA:
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Frente a la solicitud de eliminar la antigiedad minima de diez (10) afios, la
Entidad justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia
territorial consolidada en el Area Metropolitana Centro Occidente. Este requisito
busca garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local,
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en
el territorio donde se ejecutara el contrato, aspectos especialmente relevantes
tratandose de un servicio de vigilancia y seguridad privada.

La antigledad minima exigida constituye, por tanto, un parametro objetivo
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el
territorio y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atencion de
novedades, supervision y coordinacién de la operacién. En consecuencia, la
Entidad considera que la exigencia de diez (10) afios resulta razonable y
proporcional frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual,
por lo cual se mantiene en los términos establecidos.

Respecto de la solicitud de permitir que el requisito sea acreditado mediante
una agencia, la Entidad precisa que la exigencia se encuentra referida a una
sucursal o establecimiento principal, atendiendo a las caracteristicas juridicas
y operativas de dichas figuras, la sucursal se caracteriza por contar con un
administrador con facultades de representacion, mientras que la agencia
corresponde a un establecimiento cuyo administrador actia fundamentalmente
como ejecutor de instrucciones de los 6rganos sociales. En atencién a las
mayores facultades de representacion y autonomia operativa que caracterizan
a la sucursal, la Entidad considera que esta figura ofrece mayores garantias
para atender las necesidades de ejecucion y respuesta inmediata que demanda
el contrato. Finalmente, frente a la solicitud relacionada con los oferentes
plurales, se mantiene la exigencia en los términos establecidos en los
documentos del proceso.

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observacion y mantiene el requisito de
presencia territorial, antigiiedad y autorizacion en los términos previstos en el
proceso de seleccion.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO LX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 5
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ
3 | CORREO ELECTRONICO:
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4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)

Bogot4, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 5. Planillas de seguridad social para perfiles gue constituyen factor ponderable

Enrelacion con la exigencia de aportar planillas de seguridad socialy caja de compensacion familiar
para acreditar los perfiles presentados como factor ponderable, solicitamos respetuosamente su
eliminacion.

Si bien se trata de un factor de evaluaciéon y no de un requisito habilitante, su incidencia en la
asignacion del puntaje puede resultar determinante en el resultado final del proceso. Por ello, los
medios de acreditacion exigidos deben guardar una relacion objetiva, necesaria y proporcional con
el criterio gue pretende ser evaluado.

La experiencia, formacion y condiciones profesionales de los perfiles pueden acreditarse mediante
documentos idéneos gue permitan verificar objetivamente el cumplimiento del factor, sin imponer
cargas documentales adicionales que puedan restringir injustificadamente la participacion.

En consecuencia, solicitamos modificar este requisito y establecer mecanismos de acreditacién
pertinentes, proporcionales y directamente relacionados con el criterio de evaluacion.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVADO: Y PONDERACION - CALIDAD
7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60-
66
8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION | 511 NO X

9 | RESPUESTA:
La exigencia establecida tiene como finalidad verificar de manera objetiva,
verificable y previa a la presentacion de la oferta, que el proponente cuenta con
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las
necesidades propias de la ejecucion del contrato, particularmente en el Area
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditacion mediante los
soportes de seguridad social y caja de compensacion de los ultimos seis (6)
meses no pretende garantizar que las mismas personas deban permanecer
vinculadas durante toda la ejecucién contractual, ni constituye una exigencia
relacionada exclusivamente con la experiencia individual del personal. Su
finalidad es permitir verificar que el proponente dispone de una estructura
administrativa y operativa efectiva, con personal vinculado y gestionado de
manera previa y continua, que respalda su capacidad para asumir las
obligaciones derivadas del contrato. Por su parte el periodo de seis (6) meses
permite, ademas, contar con un criterio objetivo y uniforme para acreditar que
dicha capacidad no surge exclusivamente con ocasion de la presentaciéon de la
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oferta, sino que corresponde a una estructura organizacional previamente
existente.

Frente a la observacion segun la cual este requisito podria limitar la
participacion de empresas que cuentan con estructuras administrativas en otras
ciudades, se precisa que la condicion territorial se encuentra relacionada con
las caracteristicas y necesidades de ejecucion del servicio, en particular con la
necesidad de contar con una capacidad de respuesta, coordinacion y gestion
administrativa efectiva en el Area Metropolitana Centro Occidente. Por tanto, la
exigencia no se fundamenta Unicamente en el lugar de vinculacion del personal,
sino en la necesidad de acreditar una capacidad operativa y administrativa
efectivamente disponible en el ambito territorial en el cual se desarrollara el
contrato.

Asi mismo, la posibilidad de presentar Unicamente una certificacion del
representante legal o un compromiso futuro de disponer del personal requerido
no ofrece, por si sola, el mismo nivel de verificacién objetiva y trazabilidad que
los documentos exigidos por la Entidad, toda vez que estos ultimos permiten
comprobar la existencia y continuidad de la estructura administrativa
acreditada.

En consecuencia, la Entidad considera que el requisito guarda relacion directa
con el objeto contractual, resulta razonable y proporcional frente a las
condiciones de ejecucién requeridas y permite reducir los riesgos asociados a
la falta de capacidad operativa y administrativa para atender oportunamente las
obligaciones contractuales.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar el personal mediante las
planillas de seguridad social y los soportes correspondientes a la caja de
compensacion de los ultimos seis (6) meses, en los términos establecidos en
los documentos del proceso y en consecuencia no se acoge la solicitud de
eliminar la exigencia establecida en el numeral I, relacionada con la
acreditacion del personal mediante las planillas de seguridad social y los
soportes correspondientes a la caja de compensacion de los ultimos seis (6)
meses.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO LX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 6
NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ

=
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3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)
Bogotd, Lima, Quito)

5 | OBSERVACION:

OBSERVACION 6. Factor ponderable - Péliza de Responsabilidad Civil Mejorada

Frente alfactor de evaluacion denominado “Péliza de Responsabilidad CivilMejorada”, mediante el
cual se asignan hasta diez (10) puntos por acreditar una péliza de responsabilidad civil
extracontractual superior a 3.000 SMLMV, solicitamos respetuosamente revisar y ajustar este
criterio.

La capacidad financiera y de cobertura de riesgos debe evaluarse bajo parametros objetivos,
razonablesy proporcionales al objeto, alcance, valor y riesgos efectivamente asociados al contrato.
Establecer un umbral superior a 3.000 SMLMV como condicion para obtener el maximo puntaje

6 | NUMERAL Y/O LITERAL 6.5 CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVADO: Y PONDERACION:

POLIZA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL MEJORADA= 10 PUNTOS

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG.64

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI 0 NO 0OX

9 | RESPUESTA.

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del limite maximo de
cobertura establecido dentro del factor de evaluacién denominado “Pdliza de
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedié a realizar un analisis
integral de dicho criterio, particularmente frente a la variacion del Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor econémico de la
cobertura objeto de ponderacion.

Como resultado de dicho analisis, se evidencié que para la vigencia 2025 el
SMLMV correspondia a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500
SMLMV representaba una suma asegurada de $9.252.750.000.

Para la vigencia 2026, el SMLMYV fue fijado en $1.750.905, lo que representa
un incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un
porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale
actualmente a $10.505.430.000.

De esta comparacion se advierte que, si bien el limite expresado en salarios
minimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor economico de la
cobertura objeto de ponderacién se incrementa en $1.252.680.000, pasando de
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$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el limite de 6.000 SMLMV resulta
acorde con las condiciones econdmicas de la vigencia 2026, permite mantener
un nivel de cobertura superior al contemplado en términos econémicos para la
vigencia anterior y ademas permite poder aceptar las observaciones de los
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes.

En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un limite maximo
de 6.000 SMLMYV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del
factor de evaluacion, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la
ejecucion contractual, sin que dicho limite constituya una condicion habilitante
para participar en el proceso.

Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a
los riesgos derivados de la ejecucion contractual y, por tanto, resulta procedente
gue pueda ser considerada como un factor de ponderacion, en la medida en
gue permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones
adicionales de proteccion frente a los riesgos asociados al objeto contractual.

10 [ MODIFICA EL DOCUMENTO: SI 0 NO OX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

OBSERVACION 7
1 | NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA
2 | REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ
3 | CORREO ELECTRONICO:
4 | FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00)
Bogoté, Lima, Quito)
5 | OBSERVACION:
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CONSIDERACION FINAL — Pluralidad de oferentes y libre concurrencia

Las anteriores observaciones se formulan con el propodsito de garantizar la participacion efectiva de
potenciales oferentes y dejar expresa constancia del interes de participar en el proceso, solicitando
a la Entidad revisar integralmente las condiciones sefialadas.

Preocupa que la acumulacion de requisitos territoriales, antigedad especifica, condiciones
particulares de establecimiento, cargas documentales v factores de ponderacién pueda producir,
en la practica, una reduccidn significativa de Lla pluralidad de oferentes, especialmente en un sector
de alcance nacional como el de vigilancia y seguridad privada.

La estructuracion de los requisitos debe procurar un equilibrio entre las necesidades legitimas de
Lla Entidad v los principios que rigen la contratacion estatal, particularmente la libre concurrencia,
igualdad, transparencia, seleccion objetiva, economia y proporcionalidad, evitando condiciones
que Nno resulten estrictamente necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

Por Lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar y ajustar las condiciones aqui
observadas, de manera que se garantice una participacion amplia y efectiva de empresas
legalmente habilitadas yv con capacidad técnica, juridica w financiera para ejecutar el objeto
contractual.

La presente solicitud no pretende desconocer las necesidades de la Entidad, sino contribuir a que
el proceso se estructure bajo condiciones gue permitan una mayor pluralidad de oferentes yv una
competencia efectiva, en beneficio de la seleccion de la oferta mas favorable para la Entidad.

6 | NUMERAL Y/O LITERAL PLIEGO DE CONDICIONES
OBSERVADO:

7 | DOCUMENTO Y PAGINA: PLIEGO DE CONDICIONES

8 | SE ACCEDE A LA OBSERVACION SI O NO LX

9 | RESPUESTA:

La Secretaria de Educacién del Municipio de Pereira agradece la observaciéon
presentada y, una vez revisadas las condiciones sefialadas, se permite precisar que
los requisitos establecidos en el proceso responden a las necesidades identificadas
para la adecuada ejecucién del objeto contractual y se encuentran orientados a
verificar la capacidad e idoneidad de los potenciales oferentes. En su
estructuracion, la Entidad ha procurado garantizar la pluralidad de oferentes, la libre
concurrencia, la igualdad de condiciones y la participacion efectiva de los
interesados, estableciendo requisitos adecuados, necesarios y proporcionales
frente a las caracteristicas, condiciones y obligaciones asociadas a la ejecucion del
contrato.

En este sentido, las condiciones previstas en los documentos del proceso fueron
definidas bajo criterios objetivos y razonables, procurando que su cumplimiento se
encuentre al alcance de los potenciales oferentes que cuenten con la capacidad
requerida para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual. Asi mismo, se ha
revisado que las exigencias establecidas no incorporen condiciones que generen
barreras injustificadas de acceso o limiten de manera indebida la participacion de
los oferentes, garantizando que la evaluacion se realice bajo reglas claras, objetivas
y uniformes.

De esta manera, la Entidad armoniza la garantia de la pluralidad de oferentes y la
libre concurrencia con la necesidad de establecer requisitos que permitan
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seleccionar un contratista que cuente con la capacidad e idoneidad necesarias para
atender adecuadamente las obligaciones derivadas del contrato. En consecuencia,
una vez revisadas las condiciones objeto de la observacion, se considera que los
requisitos establecidos se encuentran debidamente justificados y resultan
proporcionales a las necesidades de la contratacidén, sin constituir restricciones
injustificadas a la participacion. Por lo anterior, se mantienen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso y no se acoge la solicitud de
modificacién general de los requisitos planteados.

10 | MODIFICA EL DOCUMENTO: SI O NO LX
11 | NUMERAL Y/O LITERAL No aplica
ACTUALIZADO:

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA
INTERESADA LIRA SEGURIDAD LTDA

—X ]

CARLOS JAIRO BEDOYA NARANJO
Secretario de Educacion

.‘"- _.""/
YULLY ALEXAND CHEZ PARRA

Directora Operativa de Gestian Juridica
Secretaria de Educacion

YULLY ALEXANDRA SANCHEZ PARRA
Directora Operativa de Gestion Juridica Secretaria de Educacion
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