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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

  
FECHA: 01/09/2026 
 
SECRETARÍA ENCARGADA: SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 
 
NOMBRE Y NÚMERO DEL PROCESO: SML-LP-163-2026 
 
OBJETO DEL PROCESO: PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA, 
PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA 
PRIORIZADOS POR LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN 
 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 
GROUP BINARIOS LTDA 

 

OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO: gerencia@groupbinarios.co; 
licitaciones@groupbinarios.co   

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 1 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 

 
6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
 
12. CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN: 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
MEJORADA 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 64 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐X NO       

9 RESPUESTA: 
Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del límite máximo de cobertura 
establecido dentro del factor de evaluación denominado “Póliza de Responsabilidad Civil 
Mejorada”, se  procedió a realizar un análisis integral de dicho criterio, particularmente frente a la 
variación del Salario Mínimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor 
económico de la cobertura objeto de ponderación. 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

Como resultado de dicho análisis, se evidenció que para la vigencia 2025 el SMLMV correspondía 
a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500 SMLMV representaba una suma asegurada 
de $9.252.750.000. 
 
Para la vigencia 2026, el SMLMV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un incremento 
aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En consecuencia, se revisa la cobertura no 
desde 6.500 SMLMV, si no desde un porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, 
lo cual equivale actualmente a $10.505.430.000. 
 
De esta comparación se advierte que, si bien el límite expresado en salarios mínimos disminuye 
de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor económico de la cobertura objeto de ponderación se incrementa 
en $1.252.680.000, pasando de $9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el límite de 6.000 
SMLMV resulta acorde con las condiciones económicas de la vigencia 2026, permite mantener un 
nivel de cobertura superior al contemplado en términos económicos para la vigencia anterior y 
además permite poder aceptar las observaciones de los oferentes en aras de la pluralidad de 
oferentes. 
 
En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un límite máximo de 6.000 SMLMV 
resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del factor de evaluación, toda vez que 
busca reconocer aquellas propuestas que ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos 
asociados a la ejecución contractual, sin que dicho límite constituya una condición habilitante para 
participar en el proceso. 
 
Así las cosas, producto del análisis efectuado y atendiendo las observaciones recibidas, la Entidad 
determina que el límite máximo de cobertura objeto de ponderación será de SEIS MIL (6.000) 
SMLMV, por considerar que dicho valor resulta adecuado, razonable y acorde con las condiciones 
económicas de la vigencia 2026 y con la finalidad del factor de evaluación. 
 
En consecuencia, se acepta la observación planteada por el observante. 

 

1
0 

MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ X NO ☐ 

1
1 

NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
MEJORADA= 10 PUNTOS 

 
 

OBSERVACIÓN 2 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO: gerencia@groupbinarios.co; 
licitaciones@groupbinarios.co   

4 FECHA Y HORA DE 
LLEGADA: 

(26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN: 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60,62,66 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ X NO       

9 RESPUESTA: 

La Entidad aclara que cuando en los documentos del proceso se solicite la 
acreditación del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la 
Caja de Compensación Familiar, dichos soportes deberán corresponder al 
personal que ya se encuentre vinculado con el proponente que presenta la oferta, 
En consecuencia, el proponente deberá acreditar, mediante los soportes 
correspondientes, que dicho personal se encontraba efectivamente vinculado y 
realizando aportes durante el período exigido en los documentos del proceso. 

La exigencia establecida tiene como finalidad verificar, de manera objetiva, 
verificable y previa a la presentación de la oferta, que el proponente cuenta con 
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las 
necesidades propias de la ejecución del contrato, particularmente en el Área 
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditación mediante los 
soportes de pago al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la Caja de 
Compensación Familiar de los últimos seis (6) meses permite verificar que el 
proponente dispone de una estructura administrativa y operativa efectiva, 
respaldada por personal que se encontraba vinculado y gestionado previamente 
a la presentación de la oferta. 

Esta exigencia no implica que las mismas personas acreditadas deban 
permanecer vinculadas durante toda la ejecución contractual, ni constituye una 
exigencia orientada exclusivamente a acreditar la experiencia individual del 
personal. Su finalidad es demostrar que, antes del cierre del proceso de selección, 
el proponente contaba con una estructura de personal efectiva y previamente 
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consolidada que respalda su capacidad para asumir las obligaciones derivadas 
del contrato. 

En consecuencia, para efectos de la acreditación del requisito, los soportes de 
pago al Sistema de Seguridad Social Integral y/o a la Caja de Compensación 
Familiar deberán corresponder al personal vinculado con el proponente antes del 
cierre del proceso y cumplir con el período de acreditación establecido en los 
documentos del proceso. 
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO       

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 

 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO: gerencia@groupbinarios.co; 
licitaciones@groupbinarios.co   

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
 

 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

 
COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20 
PUNTOS 
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7 DOCUMENTO Y PÁGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 65,66 

PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 66 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

Se acoge la observación presentada, toda vez que se identificó un yerro en la asignación 
de la puntuación consignada en tanto en COMPETENCIA LABORAL EN ATENDER 
CLIENTES como en CURSO DE ESPECIALIZACIÓN EN ENTIDADES OFICIALES. 

En consecuencia, se realizó la respectiva corrección, precisando que la asignación de los 
factores de calidad corresponde a un total de veinte (20) puntos, distribuidos de la 
siguiente manera: diez (10) puntos para la acreditación de la competencia laboral Atender 
clientes y diez (10) puntos para el Curso de Especialización en Entidades Oficiales. 

De esta manera, se ajustó la información contenida en los documentos del proceso, con 
el fin de garantizar la correspondencia entre los factores de evaluación, la metodología 
de asignación de puntaje y el puntaje total establecido, evitando cualquier confusión 
durante la etapa de evaluación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO       

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20 
PUNTOS 

 
 

OBSERVACIÓN 4 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO: gerencia@groupbinarios.co; 
licitaciones@groupbinarios.co   

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
 
COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20 
PUNTOS 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 65,66 

PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 66 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

Se acoge la observación presentada, toda vez que se identificó un yerro en la asignación 
de la puntuación consignada en tanto en COMPETENCIA LABORAL EN ATENDER 
CLIENTES como en CURSO DE ESPECIALIZACIÓN EN ENTIDADES OFICIALES. 

En consecuencia, se realizó la respectiva corrección, precisando que la asignación de los 
factores de calidad corresponde a un total de veinte (20) puntos, distribuidos de la 
siguiente manera: diez (10) puntos para la acreditación de la competencia laboral Atender 
clientes y diez (10) puntos para el Curso de Especialización en Entidades Oficiales. 

De esta manera, se ajustó la información contenida en los documentos del proceso, con 
el fin de garantizar la correspondencia entre los factores de evaluación, la metodología 
de asignación de puntaje y el puntaje total establecido, evitando cualquier confusión 
durante la etapa de evaluación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

COMPETENCIA ATENDER CLIENTES: 20 
PUNTOS 

 
 

OBSERVACIÓN 5 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: GROUP BINARIOS LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: FREDY ALONSO RESTREPO GOMEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO: gerencia@groupbinarios.co; 
licitaciones@groupbinarios.co   

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:58:28 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE 
RECURSO HUMANO = 17 PUNTOS 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 63 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

 
Se acoge la observación presentada, toda vez que se identificó un error de digitación en 
los Estudios Previos, específicamente en el encabezado correspondiente al factor de 
ponderación denominado “EXPERIENCIA Y COMPETENCIA DEL RECURSO 
HUMANO”, en el cual se indicó de manera errónea un puntaje de (17,8) puntos. 
 

Al respecto, se precisa que el puntaje máximo asignado a este factor corresponde a 
diecisiete (17) puntos, tal como se encuentra establecido en la columna de puntaje y en 
la metodología de evaluación prevista para dicho factor. 

En consecuencia, la Entidad procedió a corregir el yerro identificad ajustando el 
encabezado de la hoja 63. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE 
RECURSO HUMANO = 17 PUNTOS 

 

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 
INTERESADA GROUP BINARIOS LTDA 

 
 

SEGURIDAD PENTA LTDA 
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OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 

 
6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53  

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 
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De acuerdo con los indicadores obtenidos a partir de la muestra seleccionada de las 
diferentes empresas, se determinaron los valores máximos y mínimos como referentes 
para el análisis. Si bien la metodología de selección de la muestra considera 
principalmente el tercer cuartil, se optó por utilizar los valores máximos y mínimos con el 
propósito de otorgar una mayor amplitud y representatividad al proceso, permitiendo así 
incluir un mayor número de empresas dentro del comportamiento observado en el 
mercado. 

En este contexto, los indicadores correspondientes a la Rentabilidad del Activo (ROA) y 
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) presentan los valores más bajos dentro de la 
muestra analizada. Por lo tanto, y con el fin de mantener la consistencia y objetividad de 
la metodología aplicada, no se considera procedente realizar modificaciones sobre los 
resultados obtenidos. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 
 

OBSERVACIÓN 2 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG.53 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ NO ☐X 
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9 RESPUESTA: 

Es necesario precisar que el servicio de vigilancia y seguridad privada constituye 
una actividad sometida a un régimen especial de habilitación, inspección, 
vigilancia y control por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad 
Privada, por lo que su prestación debe efectuarse por personas naturales o 
jurídicas que cuenten con la correspondiente licencia de funcionamiento y con las 
autorizaciones requeridas de conformidad con la normatividad vigente. 

En este sentido, la conformación de un Consorcio o Unión Temporal permite a 
sus integrantes presentar conjuntamente una propuesta y complementar sus 
capacidades para efectos de la ejecución contractual, pero dicha figura asociativa 
no implica, por sí misma, que la habilitación o autorización legal de uno de sus 
integrantes se extienda automáticamente a los demás integrantes que carezcan 
de ella. Para el presente proceso, la Secretaria de Educación del Municipio de 
Pereira requiere garantizar que los integrantes que concurren a la ejecución del 
objeto contractual cuenten con las condiciones legales necesarias para 
desarrollar las actividades propias del servicio de vigilancia y seguridad privada, 
particularmente en la modalidad de vigilancia sin armas y con medios 
tecnológicos, dentro del ámbito territorial requerido para la prestación del servicio. 
Por lo anterior, permitir que únicamente uno de los integrantes de la figura 
asociativa acredite la autorización para prestar el servicio en la ciudad de Pereira, 
sin que los demás integrantes que participen en la ejecución cuenten con la 
respectiva habilitación, podría generar que un integrante ejecute actividades 
propias de un servicio regulado para las cuales no se encuentra legalmente 
autorizado por la autoridad competente. 

La exigencia establecida no tiene como finalidad restringir la participación de 
oferentes plurales ni desconocer la naturaleza de los Consorcios y Uniones 
Temporales. Por el contrario, responde a la necesidad de verificar, desde la etapa 
de selección, que quienes integran la propuesta y eventualmente participen en la 
ejecución de las actividades propias del servicio cuenten con las condiciones 
jurídicas y habilitantes exigibles para su prestación. Así mismo, debe tenerse en 
cuenta que los requisitos habilitantes deben guardar relación directa con el objeto 
y las condiciones de ejecución del contrato. En el presente caso, la exigencia de 
contar con la correspondiente habilitación se encuentra directamente relacionada 
con el carácter regulado de los servicios de vigilancia y seguridad privada y con 
la obligación de garantizar que el servicio sea prestado por sujetos debidamente 
autorizados. 

En consecuencia, se mantiene el requisito establecido en el literal a), según el 
cual, para el caso de oferentes plurales, cada uno de los integrantes del Consorcio  
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Frente a lo anterior, no se acoge la solicitud de modificación del requisito en los 
términos planteados. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐ X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 
 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) Bogotá, 
Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS 
 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 56 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ XNO ☐ 

9 RESPUESTA: 
 

La Entidad, se permite efectuar las siguientes aclaraciones: 

La certificación suscrita por el representante legal mediante la cual se acredita 
que el oferente cuenta con una central de monitoreo ubicada en la ciudad de 
Pereira, Risaralda, constituye un requisito habilitante. En consecuencia, su 
acreditación deberá corresponder a una condición real, existente y verificable al 
momento de presentación de la oferta. 

La expresión “la Entidad podrá realizar visita de inspección al oferente en la etapa 
de evaluación” debe entenderse como una facultad de verificación material de la 
información suministrada por el proponente, que podrá ser ejercida cuando, 
durante la etapa de evaluación, del análisis de las ofertas, de las observaciones 
formuladas por los interesados o de cualquier otro elemento objetivo obrante en 
el proceso, surjan razones que hagan necesario corroborar la existencia y 
condiciones de la central de monitoreo certificada. 

La facultad de verificación podrá ejercerse respecto del oferente o de los oferentes 
frente a los cuales resulte necesario comprobar materialmente el cumplimiento 
del requisito, sin que ello implique la modificación de las reglas de evaluación ni 
la incorporación de un requisito adicional al establecido en los documentos del 
proceso. 

La visita, cuando resulte procedente, tendrá como finalidad exclusiva verificar 
materialmente la existencia y funcionamiento de la central de monitoreo ubicada 
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en Pereira y su correspondencia con la certificación presentada por el oferente. 
Para tal efecto, la Entidad podrá verificar, entre otros aspectos directamente 
relacionados con el requisito, la existencia física de las instalaciones, su 
destinación al servicio de vigilancia y seguridad privada, la infraestructura y los 
medios dispuestos para el monitoreo y la disponibilidad de los recursos humanos 
y técnicos necesarios para desarrollar la actividad certificada. 

La visita no constituye, por tanto, un requisito habilitante adicional, sino un 
mecanismo de comprobación del requisito habilitante previamente establecido. La 
obligación del oferente consiste en acreditar documentalmente la existencia de la 
central de monitoreo mediante la certificación exigida, pudiendo la Entidad 
corroborar la veracidad y correspondencia material de dicha información cuando 
las circunstancias del proceso así lo ameriten. 

En caso de efectuarse la visita, el resultado de la verificación será incorporado al 
expediente del proceso mediante el respectivo informe o acta, dejando constancia 
de los aspectos verificados y de las conclusiones correspondientes frente al 
requisito objeto de comprobación. 

Ahora bien, si como resultado de la verificación se establece que la certificación 
presentada por el oferente no corresponde a una situación real, que la central de 
monitoreo no existe en la ubicación certificada o que no se acredita materialmente 
la condición exigida en los documentos del proceso, el oferente no acreditará el 
requisito habilitante correspondiente y se aplicarán las consecuencias previstas 
en el pliego de condiciones para el incumplimiento de los requisitos habilitantes. 

De igual manera, la imposibilidad de realizar la visita no será considerada, por sí 
sola y de manera automática, como causal de rechazo. Lo relevante será que la 
Entidad pueda verificar de manera objetiva el cumplimiento del requisito mediante 
los medios previstos en los documentos del proceso y, cuando corresponda, 
mediante la visita de inspección. Si de la actuación de verificación se establece 
que el requisito no se encuentra acreditado, se aplicarán las consecuencias 
jurídicas correspondientes. 

En consecuencia, la Entidad precisa que la visita podrá realizarse durante la etapa 
de evaluación, cuando existan elementos objetivos que justifiquen la necesidad 
de verificar materialmente el requisito; tendrá como finalidad exclusiva comprobar 
la información acreditada por el oferente; podrá efectuarse respecto de uno o 
varios oferentes cuando las circunstancias del proceso así lo ameriten; y su 
resultado será documentado e incorporado al expediente. 
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Con estas precisiones, la Entidad considera atendida la observación y mantiene 
el requisito establecido en el literal g). 

 
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS LITERAL G) 
 

 
 
 

OBSERVACIÓN 4 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Frente a la solicitud de eliminar la antigüedad mínima de diez (10) años, la Entidad 
justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia territorial 
consolidada en el Área Metropolitana Centro Occidente. Este requisito busca 
garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local, 
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en el 
territorio donde se ejecutará el contrato, aspectos especialmente relevantes 
tratándose de un servicio de vigilancia y seguridad privada. 

La antigüedad mínima exigida constituye, por tanto, un parámetro objetivo 
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el territorio 
y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atención de novedades, 
supervisión y coordinación de la operación. En consecuencia, la Entidad 
considera que la exigencia de diez (10) años resulta razonable y proporcional 
frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual, por lo cual se 
mantiene en los términos establecidos. 

Respecto de la solicitud de permitir que el requisito sea acreditado mediante una 
agencia, la Entidad precisa que la exigencia se encuentra referida a una sucursal 
o establecimiento principal, atendiendo a las características jurídicas y operativas 
de dichas figuras, la sucursal se caracteriza por contar con un administrador con 
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facultades de representación, mientras que la agencia corresponde a un 
establecimiento cuyo administrador actúa fundamentalmente como ejecutor de 
instrucciones de los órganos sociales. En atención a las mayores facultades de 
representación y autonomía operativa que caracterizan a la sucursal, la Entidad 
considera que esta figura ofrece mayores garantías para atender las necesidades 
de ejecución y respuesta inmediata que demanda el contrato.  

Finalmente, frente a la solicitud relacionada con los oferentes plurales, se 
mantiene la exigencia en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observación y mantiene el requisito de 
presencia territorial, antigüedad y autorización en los términos previstos en el 
proceso de selección. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 

OBSERVACIÓN 5 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La exigencia establecida tiene como finalidad verificar de manera objetiva, 
verificable y previa a la presentación de la oferta, que el proponente cuenta con 
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las 
necesidades propias de la ejecución del contrato, particularmente en el Área 
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditación mediante los 
soportes de seguridad social y caja de compensación de los últimos seis (6) 
meses no pretende garantizar que las mismas personas deban permanecer 
vinculadas durante toda la ejecución contractual, ni constituye una exigencia 
relacionada exclusivamente con la experiencia individual del personal. Su 
finalidad es permitir verificar que el proponente dispone de una estructura 
administrativa y operativa efectiva, con personal vinculado y gestionado de 
manera previa y continua, que respalda su capacidad para asumir las 
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obligaciones derivadas del contrato. Por su parte el periodo de seis (6) meses 
permite, además, contar con un criterio objetivo y uniforme para acreditar que 
dicha capacidad no surge exclusivamente con ocasión de la presentación de la 
oferta, sino que corresponde a una estructura organizacional previamente 
existente. 

Frente a la observación según la cual este requisito podría limitar la participación 
de empresas que cuentan con estructuras administrativas en otras ciudades, se 
precisa que la condición territorial se encuentra relacionada con las características 
y necesidades de ejecución del servicio, en particular con la necesidad de contar 
con una capacidad de respuesta, coordinación y gestión administrativa efectiva 
en el Área Metropolitana Centro Occidente. Por tanto, la exigencia no se 
fundamenta únicamente en el lugar de vinculación del personal, sino en la 
necesidad de acreditar una capacidad operativa y administrativa efectivamente 
disponible en el ámbito territorial en el cual se desarrollará el contrato. 

Así mismo, la posibilidad de presentar únicamente una certificación del 
representante legal o un compromiso futuro de disponer del personal requerido 
no ofrece, por sí sola, el mismo nivel de verificación objetiva y trazabilidad que los 
documentos exigidos por la Entidad, toda vez que estos últimos permiten 
comprobar la existencia y continuidad de la estructura administrativa acreditada. 

En consecuencia, la Entidad considera que el requisito guarda relación directa 
con el objeto contractual, resulta razonable y proporcional frente a las condiciones 
de ejecución requeridas y permite reducir los riesgos asociados a la falta de 
capacidad operativa y administrativa para atender oportunamente las 
obligaciones contractuales. 

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar el personal mediante las 
planillas de seguridad social y los soportes correspondientes a la caja de 
compensación de los últimos seis (6) meses, en los términos establecidos en los 
documentos del proceso y en consecuencia no se acoge la solicitud de eliminar 
la exigencia establecida en el numeral II, relacionada con la acreditación del 
personal mediante las planillas de seguridad social y los soportes 
correspondientes a la caja de compensación de los últimos seis (6) meses. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 
 

OBSERVACIÓN 6 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 
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3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
 

 
6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN - CALIDAD 
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7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60-66 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI  NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La exigencia establecida obedece a la necesidad de verificar de manera objetiva, 
y comprobable que los profesionales presentados por el oferente como parte de 
los factores de ponderación corresponden a personal que efectivamente se 
encuentra vinculado a su estructura operativa y administrativa, y no únicamente 
a personas cuya hoja de vida, formación o experiencia son aportadas para efectos 
de obtener un puntaje. En este sentido, la acreditación de la formación y 
experiencia del profesional constituye un elemento necesario para verificar el 
cumplimiento del perfil, pero no resulta suficiente para demostrar que existe una 
vinculación efectiva con el oferente. Por ello, se ha establecido como mecanismo 
de verificación las planillas de seguridad social y los soportes de caja de 
compensación familiar correspondientes al período exigido en los documentos del 
proceso. 

Esta condición permite contar con un medio documental, objetivo y verificable 
para establecer la existencia de una relación previa entre el oferente y el personal 
propuesto, fortaleciendo la confiabilidad de la información presentada para 
efectos de la asignación del puntaje y reduciendo el riesgo de postulación de 
personal que no tenga una vinculación real con el proponente. Se precisa que 
esta exigencia no pretende acreditar la ejecución futura del contrato ni sustituye 
las obligaciones que deberá cumplir el contratista respecto del personal que sea 
dispuesto durante la ejecución contractual. Su finalidad se circunscribe a verificar 
la condición del personal presentado por el oferente para efectos de la 
ponderación. Se considera que el requisito guarda relación directa con el factor 
de evaluación, resulta verificable y permite garantizar que el puntaje sea asignado 
sobre condiciones reales y demostrables del oferente y del personal propuesto, 
en aplicación de los principios de transparencia y selección objetiva. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de aportar las planillas de seguridad 
social y los soportes de caja de compensación familiar en los términos 
establecidos en los documentos del proceso, como mecanismo de acreditación 
de la vinculación del personal presentado para efectos de la ponderación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 
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OBSERVACIÓN 7 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SEGURIDAD PENTA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: JENNY CAROLINA NIÑO URIBE 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 9:59:26 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
MEJORADA= 10 PUNTOS PAG. 64 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA:  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del límite máximo de 
cobertura establecido dentro del factor de evaluación denominado “Póliza de 
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedió a realizar un análisis integral 
de dicho criterio, particularmente frente a la variación del Salario Mínimo Legal 
Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor económico de la cobertura 
objeto de ponderación. Como resultado de dicho análisis, se evidenció que para 
la vigencia 2025 el SMLMV correspondía a $1.423.500, de manera que una 
cobertura de 6.500 SMLMV representaba una suma asegurada de 
$9.252.750.000. 
 
Para la vigencia 2026, el SMLMV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un 
incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En 
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un 



          
 
Versión: 2                                                                    Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025                                                                    
                                                                       

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 

www.pereira.gov.co 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale 
actualmente a $10.505.430.000. 
 
De esta comparación se advierte que, si bien el límite expresado en salarios 
mínimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor económico de la cobertura 
objeto de ponderación se incrementa en $1.252.680.000, pasando de 
$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el límite de 6.000 SMLMV resulta 
acorde con las condiciones económicas de la vigencia 2026, permite mantener un 
nivel de cobertura superior al contemplado en términos económicos para la 
vigencia anterior y además permite poder aceptar las observaciones de los 
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes. 
 
En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un límite máximo 
de 6.000 SMLMV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del 
factor de evaluación, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que 
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la ejecución 
contractual, sin que dicho límite constituya una condición habilitante para 
participar en el proceso. 
 
Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil 
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a los 
riesgos derivados de la ejecución contractual y, por tanto, resulta procedente que 
pueda ser considerada como un factor de ponderación, en la medida en que 
permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones adicionales de 
protección frente a los riesgos asociados al objeto contractual. 
 
En consecuencia, se acepta parcialmente la observación planteada, toda vez que 
no se accederá a la solicitud de eliminar el factor de evaluación denominado 
“Póliza de Responsabilidad Civil Mejorada” ni los puntos asociados al mismo; no 
obstante, atendiendo los argumentos expuestos por el observante y el análisis 
realizado por la Entidad, se ajusta el límite máximo de cobertura objeto de 
ponderación a 6.000 SMLMV, en los términos anteriormente señalados. 
 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 
 

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 
INTERESADA SEGURIDAD PENTA LTDA 
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ESTATAL DE SEGURIDAD 
 

OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA 
GIRALDO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN:  

 

 
6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
 
1.4 PLAZO DE EJECUCIÓN Y 
VIGENCIA DEL CONTRATO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 9 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

Se acoge la observación y, en consecuencia, se realizarán las precisiones y 
ajustes correspondientes en los documentos del proceso, particularmente en lo 
relacionado con el plazo de ejecución y el presupuesto oficial. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que, como consecuencia de las modificaciones efectuadas al 
cronograma del proceso de selección, se modificó la fecha inicialmente prevista 
para el inicio de la nueva contratación. En este sentido, la Entidad ha adoptado 
las medidas administrativas y contractuales necesarias para garantizar la 
continuidad en la prestación del servicio, mediante la prórroga del contrato 
actualmente vigente hasta el 18 de septiembre de 2026. 
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Por consiguiente, el plazo de ejecución previsto inicialmente en los Estudios 
Previos, señalado desde el 4 de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2026, 
será ajustado, estableciendo como nueva fecha de inicio el 19 de septiembre de 
2026 y manteniendo como fecha de terminación el 31 de diciembre de 2026, 
siendo el plazo final de tres (3) meses y doce (12) días. Lo anterior, una vez se 
surtan las etapas correspondientes del proceso de selección y se perfeccione el 
respectivo contrato. En consecuencia, se actualizarán los documentos del 
proceso en lo relacionado con el plazo de ejecución y el presupuesto oficial, de 
conformidad con el período efectivamente requerido para la nueva contratación, 
evitando cualquier superposición con el período cubierto por la prórroga del 
contrato vigente. 
La modificación efectuada responde exclusivamente a la necesidad de armonizar 
el plazo de ejecución y el presupuesto del nuevo proceso con el cronograma 
actualizado y con la continuidad contractual previamente garantizada, sin afectar 
la prestación del servicio requerido por la Entidad. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

1.4 PLAZO DE EJECUCIÓN Y 
VIGENCIA DEL CONTRATO 

 
 
 

OBSERVACIÓN 2 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

11.2.1 REGLAS PARA LA 
ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA 
DEL PROPONENTE. 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: ESTUDIOS PREVIOS PAG. 47 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

La Entidad acoge la observación presentada, teniendo en cuenta que la exigencia 
relacionada con que las certificaciones de experiencia contengan 
obligatoriamente la fecha de suscripción del contrato se encuentra contemplada 
en los Estudios Previos, pero no fue incorporada como requisito en el Prepliego 
de Condiciones. En este sentido, y con el propósito de garantizar la debida 
correspondencia entre los documentos que hacen parte del proceso de selección, 
así como los principios de transparencia, igualdad y selección objetiva, se 
considera procedente eliminar dicha exigencia como requisito obligatorio para la 
acreditación de la experiencia del proponente. Lo anterior no afecta la finalidad de 
la verificación de la experiencia, toda vez que se podrá establecer la existencia, 
ejecución y condiciones de los contratos acreditados mediante la demás 
información requerida en las certificaciones, particularmente aquella relacionada 
con el objeto contractual, fecha de inicio y terminación, valor, contratante y demás 
aspectos previstos en los documentos del proceso. 

En consecuencia, se realizará el ajuste correspondiente en los Estudios Previos, 
eliminando el requisito relativo a la fecha de suscripción del contrato como 
información obligatoria que deba contener la certificación de experiencia, 
manteniéndose los demás requisitos establecidos para la acreditación de la 
experiencia del proponente. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

11.2.1 REGLAS PARA LA 
ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA 
DEL PROPONENTE. 

 
 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA GIRALDO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

5.2 EXPERIENCIA DEL 
PROPONENTE 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 47-49 

 

8 SE ACCEDE A LA 
OBSERVACIÓN 

SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Secretaría de Educación se permite precisar que respecto de los 
emprendimientos y empresas de mujeres y las MIPYMES, la condición señalada 
en la observación ya se encuentra contemplada tanto en el pre pliego como en 
los estudios previos, en efecto, para estos proponentes se estableció que deberán 
acreditar la experiencia general mediante mínimo uno (1) y máximo cuatro (4) 
contratos ejecutados y terminados, cuyo objeto o alcance se encuentre 
relacionado con el servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnológicos, 
conforme al objeto de la presente licitación. 

Así mismo, la experiencia deberá encontrarse registrada en el Registro Único de 
Proponentes – RUP, en los códigos UNSPSC exigidos por la Entidad y cumplir 
con los demás parámetros establecidos para su acreditación. Por lo anterior, el 
criterio diferencial previsto para los emprendimientos y empresas de mujeres y las 
MIPYMES no consiste en permitir la acreditación de experiencia ajena o no 
relacionada con el objeto contractual. La condición diferencial corresponde a la 
posibilidad de acreditar la experiencia mediante un mínimo de uno (1) y un 
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máximo de cuatro (4) contratos, en los términos establecidos en los documentos 
del proceso. 

En consecuencia, no se acoge la solicitud de modificación respecto de los 
emprendimientos y empresas de mujeres y las MIPYMES, por cuanto la exigencia 
de que los contratos acreditados tengan un objeto o alcance relacionado con el 
servicio de vigilancia humana sin arma y medios tecnológicos ya se encuentra 
expresamente establecida en los documentos contractuales. 

Respecto de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, la 
Entidad revisará la redacción correspondiente con el fin de garantizar la debida 
claridad y coherencia en la aplicación de los criterios diferenciales previstos en la 
normativa vigente, sin perjuicio de la necesaria relación entre la experiencia que 
se pretenda acreditar y el objeto contractual. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PAG 
48 

 
 

OBSERVACIÓN 4 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA 
GIRALDO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN: 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

No se acoge la observación. Se mantiene el puntaje adicional establecido para 
las MIPYMES, teniendo en cuenta que el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 
de 2015 establece expresamente la posibilidad de otorgar puntajes adicionales a 
este tipo de empresas en los procedimientos de selección, con excepción de la 
subasta inversa y la mínima cuantía. El puntaje diferencial constituye una medida 
orientada a promover la participación de las MIPYMES en la contratación pública 
y su aplicación no exime a estos proponentes del cumplimiento de los requisitos 
habilitantes establecidos en el proceso. 

En consecuencia, se mantiene el puntaje adicional previsto para las MIPYMES, 
dentro del límite máximo del cero punto veinticinco por ciento (0,25 %) del total de 
los puntos establecidos en el pliego de condiciones, conforme a la normativa 
vigente. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 

OBSERVACIÓN 5 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ARTURO VALENCIA 
GIRALDO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:10:30 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

ANEXOS PARA PRESENTACIÓN DE LA 
OFERTA 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA:  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 

En atención a la observación presentada, la Entidad procedió a revisar el requisito 
previsto en el Anexo No. 3, particularmente respecto de la información 
correspondiente al “Valor en SMLMV por cada código”, y considera que dicha 
información no resulta indispensable para efectos de verificar y acreditar la 
experiencia exigida en el proceso de selección. 

En efecto, para la verificación de la experiencia de los proponentes resultan 
relevantes, entre otros aspectos, la identificación del contrato, su objeto, las 
fechas de inicio y terminación y, especialmente, el valor del contrato, en cuanto 
permite establecer el cumplimiento de las condiciones presupuestales y de 
experiencia previstas por la Entidad. Por lo anterior, la exigencia de indicar el valor 
expresado en SMLMV por cada código podría generar una carga adicional e 
innecesaria para los oferentes, sin que dicha información resulte determinante 
para la evaluación de la experiencia. 

En consecuencia, la Entidad acepta la observación y procederá a eliminar del 
Anexo No. 3 la columna correspondiente a “Valor en SMLMV por cada código” o 
a permitir que los oferentes eliminen dicha columna. En tal sentido, los 
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proponentes no estarán obligados a diligenciar dicho ítem para efectos de la 
acreditación y verificación de la experiencia 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 
INTERESADA ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA 

 
 

VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA. 
 

OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA. 

2 REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 



          
 
Versión: 2                                                                    Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025                                                                    
                                                                       

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 

www.pereira.gov.co 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 



          
 
Versión: 2                                                                    Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025                                                                    
                                                                       

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 

www.pereira.gov.co 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

De acuerdo con los indicadores obtenidos a partir de la muestra seleccionada de las 
diferentes empresas, se determinaron los valores máximos y mínimos como referentes 
para el análisis. Si bien la metodología de selección de la muestra considera 
principalmente el tercer cuartil, se optó por utilizar los valores máximos y mínimos con el 
propósito de otorgar una mayor amplitud y representatividad al proceso, permitiendo así 
incluir un mayor número de empresas dentro del comportamiento observado en el 
mercado. 

En este contexto, los indicadores correspondientes a la Rentabilidad del Activo (ROA) y 
la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) presentan los valores más bajos dentro de la 
muestra analizada. Por lo tanto, y con el fin de mantener la consistencia y objetividad de 
la metodología aplicada, no se considera procedente realizar modificaciones sobre los 
resultados obtenidos. 

 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 

OBSERVACIÓN 2 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA. 

2 REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

5.5. REQUISITOS TÉCNICOS 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 55 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Entidad se permite precisar que los requisitos establecidos en los numerales 
11.5 – Requisitos Técnicos y Equipo Mínimo Requerido obedecen a las 
condiciones particulares, características y riesgos asociados al objeto contractual, 
y no a la cuantía del proceso considerada de manera aislada. En este sentido, el 
hecho de que el contrato corresponda a una menor cuantía no implica que los 
requisitos habilitantes deban ser mínimos al punto de comprometer la adecuada 
ejecución del servicio. 

El contrato a celebrar corresponde a la prestación del servicio de vigilancia y 
seguridad privada en instalaciones de la Secretaría de Educación, en las cuales 
se encuentran estudiantes, menores de edad, servidores públicos, contratistas y 
demás usuarios, razón por la cual la Entidad debe adoptar medidas que permitan 
garantizar, desde el inicio de la ejecución, la idoneidad del personal, la capacidad 
de coordinación, supervisión y respuesta, así como la continuidad y seguridad en 
la prestación del servicio. En consecuencia, no resultaría adecuado trasladar al 
momento de la ejecución la totalidad de las actividades de selección, verificación 
y conformación del equipo humano requerido, pues ello podría generar riesgos 
operativos y afectar la prestación oportuna y eficiente del servicio. 
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La exigencia de contar con una estructura administrativa y operativa previamente 
establecida, incluyendo el personal mínimo requerido y su ubicación en la zona 
de influencia del contrato, responde precisamente a la necesidad de garantizar 
disponibilidad inmediata, coordinación permanente, supervisión continua y 
capacidad de respuesta ante las situaciones que puedan presentarse durante la 
ejecución. Por tanto, no se trata de una exigencia dirigida a favorecer a un 
determinado oferente ni de una restricción basada en la territorialidad, sino de una 
condición objetiva relacionada con la naturaleza y las necesidades específicas del 
servicio. 

De igual manera, la acreditación mediante los documentos solicitados permite a 
la Entidad verificar que el proponente cuenta actualmente con una capacidad 
administrativa y operativa real y suficiente para asumir la ejecución contractual, 
reduciendo los riesgos derivados de la improvisación o de una conformación 
posterior del equipo de trabajo. Lo anterior no desconoce que durante la ejecución 
puedan presentarse cambios de personal, siempre que estos se realicen 
conforme a las condiciones establecidas en el contrato y se garantice el 
cumplimiento de los perfiles y requisitos exigidos. 

En consecuencia, la Entidad no acepta la observación mantiene la redacción 
prevista en los documentos del proceso. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA. 

2 REPRESENTANTE LEGAL: GLORIA ELENA MURIEL BOTERO 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:33:48 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN 

MANEJO DEL RECURSO HUMANO = 9 
PUNTOS 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 64 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

No se acoge la observación. Se mantendrá el factor de ponderación relacionado 
con la acreditación del pacto colectivo ante el Ministerio del Trabajo, por cuanto 
fue establecido como un criterio de calidad dentro del proceso y no como requisito 
habilitante para participar. La valoración de este factor responde a la finalidad de 
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reconocer condiciones adicionales ofrecidas por el proponente relacionadas con 
las condiciones laborales del personal que participa en la prestación del servicio, 
aspecto que se considera relevante para garantizar la adecuada ejecución 
contractual. La exigencia de una antigüedad mínima de seis (6) meses constituye 
una condición objetiva y previamente establecida para efectos de la asignación 
del puntaje y será aplicada de manera uniforme a todos los proponentes que 
pretendan acreditar este factor. 

En consecuencia, se mantiene el factor de ponderación y las condiciones 
establecidas para su acreditación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 
 
 

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 
INTERESADA VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA. 

 
 

SOCIETY PROTECTION TECHNICS COLOMBIA LTDA 
 

OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS 
COLOMBIA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON 
GUTIERREZ   

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

5.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Se mantiene los códigos UNSPSC establecidos para la acreditación de la 
experiencia, toda vez que el objeto contractual no comprende exclusivamente la 
prestación del servicio de vigilancia humana, sino que incluye igualmente la 
implementación y operación de medios tecnológicos de seguridad, tales como 
sistemas de alarma, monitoreo, control de acceso, cámaras y demás elementos 
que conforman los kits requeridos. En este sentido, los códigos establecidos 
guardan relación con los componentes tecnológicos que hacen parte del objeto 
contractual y permiten verificar que el proponente cuenta con experiencia 
suficiente para atender integralmente las obligaciones previstas en el proceso.  

La exigencia de estos códigos no tiene por objeto exigir al proponente la 
comercialización o venta de equipos tecnológicos, sino acreditar experiencia 
relacionada con los componentes de seguridad tecnológica requeridos para la 
ejecución del contrato, por lo tanto, no se acoge la observación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 

OBSERVACIÓN 2 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS 
COLOMBIA LTDA 
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2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON 
GUTIERREZ   

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

5.5. REQUISITOS TÉCNICOS (PRE PLIEGO 
DE CONDICIONES) 

11.5. REQUISITOS TECNICOS 
(ESTUDIOS PREVIOS) 

87 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 53 

ESTUDIOS PREVIOS PAG. 53 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 
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Se mantiene el requisito establecido en el numeral 11.5, por cuanto la acreditación 
de mínimo (170) guardas de seguridad vinculados al establecimiento de comercio 
ubicado en el Municipio de Pereira y/o Área Metropolitana Centro Occidente 
responde a las necesidades operativas del servicio y permite verificar la 
capacidad real del proponente para garantizar la cobertura, continuidad, relevos 
y atención de novedades durante la ejecución contractual. El requisito ha sido 
establecido de manera objetiva, uniforme y en consideración a las condiciones y 
características particulares del objeto contractual, sin que implique una restricción 
por el domicilio principal del proponente. 

Así mismo, la información relacionada con los costos del personal se solicita para 
verificar la estructuración de la oferta y el cumplimiento de las obligaciones 
laborales y tarifarias aplicables al servicio. En consecuencia, se mantienen las 
condiciones previstas en los documentos del proceso. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 
 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS 
COLOMBIA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON 
GUTIERREZ   

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

3.4 AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS- Literal a) f) 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 29  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐  NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

RESPUESTA 3.1: Se precisa que la autorización para prestar el servicio de 
vigilancia y seguridad privada corresponde a la licencia expedida por la 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a la normativa 
aplicable.  

No se acoge la solicitud respecto de los oferentes plurales, manteniéndose la 
exigencia de que cada integrante acredite la licencia de funcionamiento 
correspondiente, en atención a las obligaciones y responsabilidades que 
asumirán dentro de la ejecución contractual.  

RESPUESTA 3.2 f.: Se mantiene la exigencia de la póliza de responsabilidad civil 
extracontractual por valor de 2.000 SMLMV, toda vez que este requisito fue 
establecido atendiendo a la naturaleza, alcance y riesgos asociados al objeto 
contractual y constituye un requisito habilitante orientado a verificar la capacidad 
del proponente para asumir los riesgos inherentes a la prestación del servicio. 

El valor mínimo de 400 SMLMV previsto en el artículo 11 del Decreto Ley 356 de 
1994 corresponde a una exigencia legal para la obtención y mantenimiento de la 
licencia de funcionamiento, sin que ello impida que, atendiendo las 
particularidades de un proceso contractual determinado, la Entidad establezca 
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condiciones adicionales de habilitación debidamente justificadas. Así mismo, la 
póliza exigida como requisito habilitante y la garantía de responsabilidad civil 
extracontractual que deberá constituir el futuro contratista responden a finalidades 
y momentos diferentes, por lo que no resultan comparables bajo el mismo criterio. 
Por lo tanto, no se acoge la observación. 

RESPUESTA 3.3 g.: Se mantiene la exigencia de contar con una central de 
monitoreo ubicada en el Municipio de Pereira, Risaralda, teniendo en cuenta las 
características del servicio y la necesidad de garantizar una adecuada operación, 
supervisión y atención oportuna de los medios tecnológicos requeridos durante la 
ejecución contractual. La exigencia corresponde a una condición técnica 
relacionada directamente con el objeto contractual y será aplicada en igualdad de 
condiciones a los proponentes. Así mismo, tratándose de oferentes plurales, se 
mantiene la posibilidad de que uno de sus integrantes acredite la central de 
monitoreo, conforme a lo establecido en los documentos del proceso. 

Respecto de la visita de inspección, esta constituye un mecanismo de verificación 
del requisito previamente acreditado, y no un requisito adicional de participación 
ni un factor de evaluación. En consecuencia, se mantienen las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

 

 
 

OBSERVACIÓN 4 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: SOCIETY PROTECTION TECHNICS 
COLOMBIA LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS FELIPE RENDON 
GUTIERREZ   

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (26/08/2026 4:56:00 PM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 



          
 
Versión: 2                                                                    Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025                                                                    
                                                                       

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 

www.pereira.gov.co 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 
 

 
 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 
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9 RESPUESTA: 

La exigencia establecida en el numeral I responde a las condiciones particulares 
del servicio de vigilancia y seguridad privada que se pretende contratar y a la 
necesidad de garantizar una capacidad de respuesta permanente, inmediata y 
efectiva frente a las situaciones que puedan presentarse durante la ejecución del 
contrato. La presencia territorial no se establece únicamente como un criterio de 
experiencia empresarial, sino como una condición asociada a la capacidad 
operativa necesaria para atender oportunamente las necesidades del servicio en 
el Área Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la antigüedad mínima 
exigida permite verificar una presencia efectiva y consolidada del proponente en 
el territorio, asociada a la prestación de servicios de vigilancia y seguridad privada. 

Por lo tanto, considera que la exigencia de (10) años guarda relación con las 
características, complejidad, cobertura y nivel de responsabilidad del servicio 
objeto del proceso y se encuentra orientada a mitigar los riesgos asociados a la 
capacidad de reacción y atención oportuna que requiere la ejecución contractual. 
Se considera que este requisito resulta objetivo y proporcional frente a las 
necesidades que se pretende satisfacer, y no constituye una exigencia 
establecida con el propósito de limitar la participación o favorecer a un 
determinado oferente, sino una condición relacionada directamente con las 
necesidades operativas del contrato. 

En consecuencia, se mantiene la exigencia de contar con un establecimiento de 
comercio o agencia en el Área Metropolitana Centro Occidente, con una 
antigüedad mínima de diez (10) años, en los términos establecidos en los 
documentos del proceso, siendo así, la Secretaria de Educación no acoge la 
solicitud de eliminar la exigencia de una antigüedad mínima de diez (10) años del 
establecimiento de comercio. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 
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NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Se mantiene la exigencia establecida para el equipo mínimo administrativo y 
operacional, incluyendo su vinculación al establecimiento de comercio ubicado en 
el Área Metropolitana Centro Occidente y la acreditación mediante los soportes 
de seguridad social y caja de compensación de los últimos seis (6) meses. Lo 
anterior, en razón a que estos requisitos permiten verificar que el proponente 
cuenta con una estructura administrativa y operacional real, estable y suficiente 
para atender las obligaciones propias del servicio, garantizando la capacidad de 
coordinación, supervisión y respuesta requerida para la ejecución contractual. 

La exigencia de exclusividad del personal responde a la necesidad de garantizar 
su disponibilidad efectiva para la ejecución del objeto contractual, y se aplica de 
manera objetiva y uniforme a todos los proponentes. Así mismo, la Entidad ha 
establecido estos requisitos atendiendo las características y necesidades 
particulares del servicio, por lo que no se considera procedente sustituirlos por 
una simple manifestación de disponibilidad del representante legal. En 
consecuencia, se mantienen las condiciones establecidas en los documentos del 
proceso. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Y PONDERACIÓN 

PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 61 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA:  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Se aclara al observante que el factor denominado “Personal Profesional 
Propuesto” corresponde a un factor de evaluación o ponderación y, por tanto, no 
constituye un requisito habilitante ni un criterio de carácter excluyente. Su finalidad 
es otorgar puntaje adicional a los oferentes que acrediten condiciones superiores 
a las mínimas requeridas para la ejecución del contrato, permitiendo a la Entidad 
valorar elementos que representen mayores garantías técnicas y operativas para 
la adecuada prestación del servicio. 

En este sentido, no existe una duplicidad de requisitos con el personal establecido 
en el Equipo Mínimo Requerido, toda vez que este último tiene como finalidad 
verificar la capacidad mínima del proponente para ejecutar el contrato, mientras 
que el personal profesional propuesto dentro de los factores ponderables busca 
reconocer y diferenciar aquellas ofertas que cuenten con personal adicional y/o 
con mayores condiciones de formación, experiencia y especialización. Por lo 
tanto, la coincidencia en la naturaleza de algunos cargos no desvirtúa la finalidad 
diferenciadora del factor de evaluación. 

Así mismo, la acreditación de la vinculación y experiencia del personal propuesto 
mediante los documentos establecidos en el proyecto de pliego permite a la 
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Entidad verificar que las condiciones ofrecidas son reales, actuales y susceptibles 
de ser efectivamente aportadas a la ejecución contractual. La exigencia de que 
dicha experiencia y vinculación se encuentren relacionadas con el área de 
influencia del contrato responde a las características particulares del servicio de 
vigilancia y seguridad privada, que requiere disponibilidad, coordinación y 
capacidad de respuesta oportuna en la zona donde se desarrollará la ejecución. 

Ahora bien, frente a las solicitudes particulares relacionadas con la modificación 
de los perfiles de Ingeniero Consultor en Seguridad y Profesional SST, la Entidad 
considera que las condiciones establecidas obedecen a las necesidades 
específicas identificadas para la correcta ejecución y supervisión del servicio, y a 
la intención de valorar experiencia y formación directamente relacionadas con el 
objeto contractual. Los requisitos definidos para efectos de asignación de puntaje 
no impiden la participación de los interesados, sino que establecen las 
condiciones bajo las cuales una oferta puede obtener una mayor valoración. 

En consecuencia, la Entidad considera que los factores establecidos permiten 
identificar ofertas que proporcionen mayores garantías de idoneidad, experiencia, 
formación y capacidad técnica del personal que eventualmente será destinado a 
la ejecución del contrato, constituyendo elementos legítimos de valoración dentro 
del proceso de selección. 

Por lo anterior, la Entidad mantiene la redacción prevista en el proyecto de pliego 
de condiciones respecto del factor “Personal Profesional Propuesto”, al considerar 
que corresponde a un criterio ponderable y no habilitante, que no restringe la 
participación de los oferentes y que se encuentra orientado a la selección objetiva 
de la oferta más favorable, de acuerdo con las necesidades y condiciones 
particulares del servicio. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

 

MANEJO DEL RECURSO HUMANO 
= 9 PUNTOS 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA:  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

No se acoge la observación. Se mantendrá el factor de ponderación relacionado 
con la acreditación del pacto colectivo ante el Ministerio del Trabajo, por cuanto 
fue establecido como un criterio de calidad dentro del proceso y no como requisito 
habilitante para participar. La valoración de este factor responde a la finalidad de 
reconocer condiciones adicionales ofrecidas por el proponente relacionadas con 
las condiciones laborales del personal que participa en la prestación del servicio, 
aspecto que se considera relevante para garantizar la adecuada ejecución 
contractual. La exigencia de una antigüedad mínima de seis (6) meses constituye 
una condición objetiva y previamente establecida para efectos de la asignación 
del puntaje y será aplicada de manera uniforme a todos los proponentes que 
pretendan acreditar este factor. 
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En consecuencia, se mantiene el factor de ponderación y las condiciones 
establecidas para su acreditación 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
MEJORADA= 10 PUNTOS PAG.64  

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del límite máximo de 
cobertura establecido dentro del factor de evaluación denominado “Póliza de 
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedió a realizar un análisis integral 
de dicho criterio, particularmente frente a la variación del Salario Mínimo Legal 
Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor económico de la cobertura 
objeto de ponderación. 
Como resultado de dicho análisis, se evidenció que para la vigencia 2025 el 
SMLMV correspondía a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500 
SMLMV representaba una suma asegurada de $9.252.750.000. 
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Para la vigencia 2026, el SMLMV fue fijado en $1.750.905, lo que representa un 
incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En 
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un 
porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale 
actualmente a $10.505.430.000. 
 
De esta comparación se advierte que, si bien el límite expresado en salarios 
mínimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor económico de la cobertura 
objeto de ponderación se incrementa en $1.252.680.000, pasando de 
$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el límite de 6.000 SMLMV resulta 
acorde con las condiciones económicas de la vigencia 2026, permite mantener un 
nivel de cobertura superior al contemplado en términos económicos para la 
vigencia anterior y además permite poder aceptar las observaciones de los 
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes. 
 
En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un límite máximo 
de 6.000 SMLMV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del 
factor de evaluación, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que 
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la ejecución 
contractual, sin que dicho límite constituya una condición habilitante para 
participar en el proceso. 
 
Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil 
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a los 
riesgos derivados de la ejecución contractual y, por tanto, resulta procedente que 
pueda ser considerada como un factor de ponderación, en la medida en que 
permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones adicionales de 
protección frente a los riesgos asociados al objeto contractual. 
 
En consecuencia, se acepta parcialmente la observación planteada, toda vez que 
no se accederá a la solicitud de eliminar el factor de evaluación denominado 
“Póliza de Responsabilidad Civil Mejorada” ni los puntos asociados al mismo; no 
obstante, atendiendo los argumentos expuestos por el observante y el análisis 
realizado por la Entidad, se ajusta el límite máximo de cobertura objeto de 
ponderación a 6.000 SMLMV, en los términos anteriormente señalados. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN: 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: EXPERIENCIA Y COMPETENCIAS DE 
RECURSO HUMANO = 17 PUNTOS 
PAG. 64 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Secretaría de Educación no acoge la solicitud de modificar las condiciones 
establecidas para el factor de calidad denominado EXPERIENCIA Y 
COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO – SUPERVISORES, toda vez que 
los criterios definidos buscan reconocer la experiencia, permanencia y 
conocimiento del servicio por parte del personal que el proponente pone a 
disposición para la ejecución contractual. La exigencia de acreditar la vinculación 
de los supervisores con el proponente y las condiciones de experiencia 
establecidas constituye un criterio de ponderación previamente definido, cuyo 
cumplimiento otorga un puntaje adicional y no limita la participación ni constituye 
un requisito habilitante. En consecuencia, los proponentes que no acrediten la 
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totalidad de las condiciones previstas podrán participar en el proceso, obteniendo 
el puntaje que corresponda conforme a la metodología establecida. 

Así mismo, la exigencia de vinculación en el Área Metropolitana Centro Occidente 
responde a la necesidad de contar con personal que tenga conocimiento y 
experiencia directa en la operación del servicio en el ámbito territorial objeto del 
contrato. Finalmente, respecto de la referencia efectuada a los 17 puntos, se 
realizará la correspondiente revisión y precisión en el Pliego de Condiciones 
Definitivo, a efectos de garantizar que la denominación del factor y la puntuación 
asignada sean consistentes con la matriz definitiva de evaluación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y 
PONDERACIÓN: 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: COMPETENCIA ATENDER CLIENTES 
Y ESPECIALIZACIÓN: 20 PUNTOS 
PAG. 65 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Secretaría de Educación no acoge la solicitud de modificar la forma de 
acreditación establecida para el factor de calidad relacionado con las 
competencias laborales del personal, toda vez que este criterio fue definido con 
el propósito de reconocer a los proponentes que acrediten, desde la presentación 
de la oferta, personal vinculado que cuente con las competencias y certificaciones 
requeridas para la adecuada prestación del servicio. 

La acreditación de dichas condiciones constituye un factor de ponderación y no 
un requisito habilitante, por lo que su cumplimiento no condiciona la participación 
en el proceso, sino la obtención del puntaje correspondiente. En consecuencia, 
los proponentes que no acrediten las condiciones establecidas podrán participar, 
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pero no obtendrán el puntaje asociado al criterio que no acrediten. La exigencia 
de acreditar la vinculación y las certificaciones durante el período establecido 
permite a la Entidad verificar objetivamente las condiciones del personal ofrecido 
y garantiza que el puntaje sea asignado con fundamento en circunstancias 
existentes y verificables al momento de la evaluación, y no sobre compromisos 
futuros. 

Por lo anterior, se mantiene el factor de calidad y las condiciones establecidas 
para su acreditación. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

PLIEGO DE CONDICIONES  

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: No aplica 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Secretaría de Educación no acoge la solicitud de incorporar el valor ofertado para 
los medios tecnológicos como factor de ponderación, toda vez que la metodología 
de evaluación definida para el presente proceso establece criterios de calidad 
orientados a las condiciones técnicas y operativas del servicio, de acuerdo con las 
necesidades identificadas por la Entidad. Si bien el componente de medios 
tecnológicos no se encuentra sujeto a tarifa regulada y su valor es determinado por 
las condiciones del mercado, esta circunstancia no implica que deba ser 
necesariamente objeto de asignación de puntaje, toda vez que el Municipio de 
Pereira por medio de la Secretaria de Educación cuenta con la facultad de 
establecer los factores de evaluación que resulten pertinentes para determinar el 
ofrecimiento más favorable, de conformidad con las condiciones y características 
del objeto contractual. 

Adicionalmente, las condiciones técnicas mínimas de los medios tecnológicos se 
encuentran establecidas como requisitos de obligatorio cumplimiento, garantizando 
que los equipos ofrecidos satisfagan las necesidades técnicas y operativas 
requeridas para la ejecución del contrato. Por lo anterior, se mantiene la 
metodología de evaluación prevista en el proyecto de pliego de condiciones y no se 
incorpora el componente económico de medios tecnológicos como factor adicional 
de ponderación. 

Por lo anterior, se mantiene la metodología de evaluación prevista en el proyecto de 
pliego de condiciones y no se incorpora el componente económico de medios 
tecnológicos como factor adicional de ponderación. 

  

 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 
INTERESADA SOCIETY PROTECTION TECHNICS 

COLOMBIA LTDA 
 
 

LIRA SEGURIDAD LTDA 

 
OBSERVACIÓN 1 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
6 NUMERAL Y/O LITERAL 

OBSERVADO: 
AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS 

4.4.1. OBLIGACIONES 
GENERALES DEL CONTRATISTA. 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 
29 literal a) 

ESTUDIOS PREVIOS PAG. 15 
numeral17 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐X NO ☐ 

9 RESPUESTA: 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

Con el propósito de garantizar la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y 
la igualdad de condiciones, la Entidad realizó la correspondiente aclaración en 
los documentos del proceso, precisando que no se establece como requisito que 
cada uno de los integrantes de un proponente plural cuente con domicilio 
principal, sucursal o agencia en la ciudad de Pereira. El requisito previsto 
corresponde a que el operador cuente con un establecimiento de comercio 
ubicado en el Área Metropolitana Centro Occidente. 

En consecuencia, tratándose de proponentes plurales, se precisará en los 
documentos del proceso que el requisito relacionado con el establecimiento de 
comercio podrá ser acreditado por al menos uno (1) de sus integrantes, quien 
deberá mantener dicha condición durante la ejecución del contrato. 

 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐X NO ☐ 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 
29 literal a) 

ESTUDIOS PREVIOS PAG. 15 
numeral17 

 
 

OBSERVACIÓN 2  

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y 
PERMISOS 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 29 
literal a) 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Se precisa que el requisito establecido en el literal g) consiste en que el oferente 
acredite, mediante certificación suscrita por su representante legal, que cuenta 
con una central de monitoreo ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda, en las 
condiciones exigidas en los documentos del proceso. La eventual visita de 
inspección no constituye un requisito habilitante adicional ni pretende sustituir 
la acreditación documental exigida. Su finalidad será exclusivamente verificar 
la existencia y las condiciones de operación de la central de monitoreo 
informada por el oferente, como mecanismo de comprobación de la información 
aportada durante el proceso de selección. 

En consecuencia, se precisará en los documentos del proceso que, durante la 
etapa de evaluación, se podrá efectuar visita de inspección a la central de 
monitoreo acreditada por los oferentes, cuando resulte necesario verificar la 
información suministrada. La visita, en caso de realizarse, se aplicará bajo 
criterios objetivos y uniformes, de manera que no constituya un mecanismo 
discrecional de evaluación ni implique la aplicación de condiciones diferentes 
entre los participantes. Durante la visita podrán verificarse, entre otros aspectos 
relacionados directamente con el requisito, la existencia física de la central de 
monitoreo, su ubicación en la ciudad de Pereira, la infraestructura dispuesta 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

para su funcionamiento y los elementos técnicos y operativos que permitan 
corroborar que corresponde a la central de monitoreo declarada por el oferente. 
La verificación se limitará a los aspectos relacionados con el requisito previsto 
en los documentos del proceso y no podrá incorporar exigencias nuevas o 
diferentes a las previamente establecidas. 

De igual manera, el resultado de la visita, cuando esta sea realizada, será 
documentado mediante el respectivo informe, acta o constancia de visita, en el 
cual se dejará registro de la fecha, lugar, asistentes, aspectos verificados y 
resultado de la inspección, garantizando la trazabilidad de la actuación dentro 
del proceso de selección. Frente a la imposibilidad de realizar la visita, se 
precisa que esta circunstancia no podrá, por sí sola, generar el rechazo de la 
oferta, siempre que el oferente haya acreditado documentalmente el requisito 
en los términos establecidos en los documentos del proceso. En caso de que 
durante la verificación se adviertan inconsistencias, diferencias o circunstancias 
que comprometan la veracidad o el cumplimiento del requisito acreditado, la 
Secretaría de Educación procederá conforme a las reglas establecidas en el 
proceso y a las disposiciones aplicables, garantizando en todo caso el debido 
proceso y el derecho de contradicción. Así mismo, se aclara que la visita no 
podrá ser utilizada para exigir condiciones técnicas, operativas o documentales 
adicionales que no hayan sido previstas previamente en los documentos del 
proceso, ni para establecer nuevos factores de evaluación o criterios de 
rechazo. 

En virtud de lo anterior, se ajustará el literal g) de los documentos del proceso, 
con el fin de precisar que la visita constituye un mecanismo de verificación y no 
un requisito habilitante adicional, así como su alcance y finalidad, garantizando 
los principios de transparencia, igualdad, selección objetiva y pluralidad de 
oferentes. 

Se acoge parcialmente la observación, con el propósito de precisar el alcance 
y la finalidad de la visita de inspección a la central de monitoreo, así como 
garantizar que su aplicación se adelante bajo criterios objetivos, uniformes y 
previamente conocidos por los oferentes. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 

OBSERVACIÓN 3 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 
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3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 
literal I) 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Frente a la solicitud de eliminar la antigüedad mínima de diez (10) años, la 
Entidad justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia 
territorial consolidada en el Área Metropolitana Centro Occidente. Este requisito 
busca garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local, 
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en 
el territorio donde se ejecutará el contrato, aspectos especialmente relevantes 
tratándose de un servicio de vigilancia y seguridad privada. 

La antigüedad mínima exigida constituye, por tanto, un parámetro objetivo 
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el 
territorio y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atención de 
novedades, supervisión y coordinación de la operación. En consecuencia, la 
Entidad considera que la exigencia de diez (10) años resulta razonable y 

 



          
 
Versión: 2                                                                    Fecha de vigencia: 12 de junio de 2025                                                                    
                                                                       

 
Carrera 7 18-55 Pereira – Risaralda 

www.pereira.gov.co 

 

RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

proporcional frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual, 
por lo cual se mantiene en los términos establecidos. 

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observación y mantiene el requisito de 
presencia territorial, antigüedad y autorización en los términos previstos en el 
proceso de selección. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
OBSERVACIÓN 4 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 

 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

EQUIPO MÍNIMO REQUERIDO 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 57 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 
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Frente a la solicitud de eliminar la antigüedad mínima de diez (10) años, la 
Entidad justifica técnica y objetivamente la necesidad de contar con presencia 
territorial consolidada en el Área Metropolitana Centro Occidente. Este requisito 
busca garantizar que el futuro contratista cuente con capacidad operativa local, 
infraestructura, personal administrativo y capacidad de respuesta inmediata en 
el territorio donde se ejecutará el contrato, aspectos especialmente relevantes 
tratándose de un servicio de vigilancia y seguridad privada. 

La antigüedad mínima exigida constituye, por tanto, un parámetro objetivo 
relacionado con la experiencia y permanencia efectiva del oferente en el 
territorio y permite mitigar riesgos asociados a la continuidad, atención de 
novedades, supervisión y coordinación de la operación. En consecuencia, la 
Entidad considera que la exigencia de diez (10) años resulta razonable y 
proporcional frente a las condiciones y riesgos propios del objeto contractual, 
por lo cual se mantiene en los términos establecidos. 

Respecto de la solicitud de permitir que el requisito sea acreditado mediante 
una agencia, la Entidad precisa que la exigencia se encuentra referida a una 
sucursal o establecimiento principal, atendiendo a las características jurídicas 
y operativas de dichas figuras, la sucursal se caracteriza por contar con un 
administrador con facultades de representación, mientras que la agencia 
corresponde a un establecimiento cuyo administrador actúa fundamentalmente 
como ejecutor de instrucciones de los órganos sociales. En atención a las 
mayores facultades de representación y autonomía operativa que caracterizan 
a la sucursal, la Entidad considera que esta figura ofrece mayores garantías 
para atender las necesidades de ejecución y respuesta inmediata que demanda 
el contrato. Finalmente, frente a la solicitud relacionada con los oferentes 
plurales, se mantiene la exigencia en los términos establecidos en los 
documentos del proceso. 

Por lo anterior, la Entidad no acepta la observación y mantiene el requisito de 
presencia territorial, antigüedad y autorización en los términos previstos en el 
proceso de selección. 

 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
 

OBSERVACIÓN 5 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  
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4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Y PONDERACIÓN - CALIDAD 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG. 60-
66 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La exigencia establecida tiene como finalidad verificar de manera objetiva, 
verificable y previa a la presentación de la oferta, que el proponente cuenta con 
una capacidad administrativa y operativa real y consolidada para atender las 
necesidades propias de la ejecución del contrato, particularmente en el Área 
Metropolitana Centro Occidente. En este sentido, la acreditación mediante los 
soportes de seguridad social y caja de compensación de los últimos seis (6) 
meses no pretende garantizar que las mismas personas deban permanecer 
vinculadas durante toda la ejecución contractual, ni constituye una exigencia 
relacionada exclusivamente con la experiencia individual del personal. Su 
finalidad es permitir verificar que el proponente dispone de una estructura 
administrativa y operativa efectiva, con personal vinculado y gestionado de 
manera previa y continua, que respalda su capacidad para asumir las 
obligaciones derivadas del contrato. Por su parte el periodo de seis (6) meses 
permite, además, contar con un criterio objetivo y uniforme para acreditar que 
dicha capacidad no surge exclusivamente con ocasión de la presentación de la 
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oferta, sino que corresponde a una estructura organizacional previamente 
existente. 

Frente a la observación según la cual este requisito podría limitar la 
participación de empresas que cuentan con estructuras administrativas en otras 
ciudades, se precisa que la condición territorial se encuentra relacionada con 
las características y necesidades de ejecución del servicio, en particular con la 
necesidad de contar con una capacidad de respuesta, coordinación y gestión 
administrativa efectiva en el Área Metropolitana Centro Occidente. Por tanto, la 
exigencia no se fundamenta únicamente en el lugar de vinculación del personal, 
sino en la necesidad de acreditar una capacidad operativa y administrativa 
efectivamente disponible en el ámbito territorial en el cual se desarrollará el 
contrato. 

Así mismo, la posibilidad de presentar únicamente una certificación del 
representante legal o un compromiso futuro de disponer del personal requerido 
no ofrece, por sí sola, el mismo nivel de verificación objetiva y trazabilidad que 
los documentos exigidos por la Entidad, toda vez que estos últimos permiten 
comprobar la existencia y continuidad de la estructura administrativa 
acreditada. 

En consecuencia, la Entidad considera que el requisito guarda relación directa 
con el objeto contractual, resulta razonable y proporcional frente a las 
condiciones de ejecución requeridas y permite reducir los riesgos asociados a 
la falta de capacidad operativa y administrativa para atender oportunamente las 
obligaciones contractuales. 

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de acreditar el personal mediante las 
planillas de seguridad social y los soportes correspondientes a la caja de 
compensación de los últimos seis (6) meses, en los términos establecidos en 
los documentos del proceso y en consecuencia no se acoge la solicitud de 
eliminar la exigencia establecida en el numeral II, relacionada con la 
acreditación del personal mediante las planillas de seguridad social y los 
soportes correspondientes a la caja de compensación de los últimos seis (6) 
meses. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
OBSERVACIÓN 6 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 
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3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 

 
 
 

6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

6.5 CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Y PONDERACIÓN: 

PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL MEJORADA= 10 PUNTOS 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES PAG.64 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas respecto del límite máximo de 
cobertura establecido dentro del factor de evaluación denominado “Póliza de 
Responsabilidad Civil Mejorada”, la Entidad procedió a realizar un análisis 
integral de dicho criterio, particularmente frente a la variación del Salario Mínimo 
Legal Mensual Vigente (SMLMV) y su incidencia en el valor económico de la 
cobertura objeto de ponderación. 
Como resultado de dicho análisis, se evidenció que para la vigencia 2025 el 
SMLMV correspondía a $1.423.500, de manera que una cobertura de 6.500 
SMLMV representaba una suma asegurada de $9.252.750.000. 
 
Para la vigencia 2026, el SMLMV fue fijado en $1.750.905, lo que representa 
un incremento aproximado del 23 % respecto de la vigencia anterior. En 
consecuencia, se revisa la cobertura no desde 6.500 SMLMV, si no desde un 
porcentaje inferior esto es una cobertura de 6.000 SMLMV, lo cual equivale 
actualmente a $10.505.430.000. 
 
De esta comparación se advierte que, si bien el límite expresado en salarios 
mínimos disminuye de 6.500 a 6.000 SMLMV, el valor económico de la 
cobertura objeto de ponderación se incrementa en $1.252.680.000, pasando de 
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$9.252.750.000 a $10.505.430.000. Por tanto, el límite de 6.000 SMLMV resulta 
acorde con las condiciones económicas de la vigencia 2026, permite mantener 
un nivel de cobertura superior al contemplado en términos económicos para la 
vigencia anterior y además permite poder aceptar las observaciones de los 
oferentes en aras de la pluralidad de oferentes. 
 
En ese sentido, la Entidad considera que el establecimiento de un límite máximo 
de 6.000 SMLMV resulta razonable y proporcional frente al objeto y finalidad del 
factor de evaluación, toda vez que busca reconocer aquellas propuestas que 
ofrezcan un mayor nivel de respaldo frente a los riesgos asociados a la 
ejecución contractual, sin que dicho límite constituya una condición habilitante 
para participar en el proceso. 
 
Debe precisarse que la cobertura adicional de responsabilidad civil 
extracontractual constituye para la Entidad un mecanismo de respaldo frente a 
los riesgos derivados de la ejecución contractual y, por tanto, resulta procedente 
que pueda ser considerada como un factor de ponderación, en la medida en 
que permite reconocer aquellas propuestas que otorguen condiciones 
adicionales de protección frente a los riesgos asociados al objeto contractual. 

 
10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
OBSERVACIÓN 7 

1 NOMBRE DEL INTERESADO: LIRA SEGURIDAD LTDA 

2 REPRESENTANTE LEGAL: WILLIAM MARIO ACOSTA TELLEZ 

3 CORREO ELECTRÓNICO:  

4 FECHA Y HORA DE LLEGADA: (27/08/2026 8:45:17 AM(UTC-05:00) 
Bogotá, Lima, Quito) 

5 OBSERVACIÓN: 
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6 NUMERAL Y/O LITERAL 
OBSERVADO: 

PLIEGO DE CONDICIONES 

 

7 DOCUMENTO Y PÁGINA: PLIEGO DE CONDICIONES 

 

8 SE ACCEDE A LA OBSERVACIÓN SI ☐ NO ☐X 

9 RESPUESTA: 

La Secretaría de Educación del Municipio de Pereira agradece la observación 
presentada y, una vez revisadas las condiciones señaladas, se permite precisar que 
los requisitos establecidos en el proceso responden a las necesidades identificadas 
para la adecuada ejecución del objeto contractual y se encuentran orientados a 
verificar la capacidad e idoneidad de los potenciales oferentes. En su 
estructuración, la Entidad ha procurado garantizar la pluralidad de oferentes, la libre 
concurrencia, la igualdad de condiciones y la participación efectiva de los 
interesados, estableciendo requisitos adecuados, necesarios y proporcionales 
frente a las características, condiciones y obligaciones asociadas a la ejecución del 
contrato. 
 
En este sentido, las condiciones previstas en los documentos del proceso fueron 
definidas bajo criterios objetivos y razonables, procurando que su cumplimiento se 
encuentre al alcance de los potenciales oferentes que cuenten con la capacidad 
requerida para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual. Así mismo, se ha 
revisado que las exigencias establecidas no incorporen condiciones que generen 
barreras injustificadas de acceso o limiten de manera indebida la participación de 
los oferentes, garantizando que la evaluación se realice bajo reglas claras, objetivas 
y uniformes. 

De esta manera, la Entidad armoniza la garantía de la pluralidad de oferentes y la 
libre concurrencia con la necesidad de establecer requisitos que permitan 
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RESPUESTA DE OBSERVACIONES 

seleccionar un contratista que cuente con la capacidad e idoneidad necesarias para 
atender adecuadamente las obligaciones derivadas del contrato. En consecuencia, 
una vez revisadas las condiciones objeto de la observación, se considera que los 
requisitos establecidos se encuentran debidamente justificados y resultan 
proporcionales a las necesidades de la contratación, sin constituir restricciones 
injustificadas a la participación. Por lo anterior, se mantienen las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso y no se acoge la solicitud de 
modificación general de los requisitos planteados. 

10 MODIFICA EL DOCUMENTO: SI ☐ NO ☐X 

11 NUMERAL Y/O LITERAL 
ACTUALIZADO: 

No aplica 

 
SE DA RESPUESTA COMPLETA Y DE FONDO A LA 

INTERESADA LIRA SEGURIDAD LTDA 
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