
EVIDENCIAS CONTRATO 333-2026 
 

Objeto Contractual 
Prestar servicios profesionales para la secretaria general encaminadas a la articulación de las 
acciones de relacionamiento con la ciudadanía y la planeación estratégica para la creación de 
valor público a través del mejoramiento de los servicios que presta a la ciudadanía en especial 

aquellos desarrollados con recursos del Sistema General de Regalías. 
Informe de actividades periodo:  

1 de agosto de 2026 al 31 de agosto de 2026 
Fecha inicio Cesión 21 de julio de 2026 Fecha fin contrato  

 
18 de octubre de 2026 

OBLIGACIÓN NO. 1 
1. Participar en la planeación y seguimiento de la política de racionalización de trámites, 
dejando evidencia en el aplicativo SUIT, así como en las Estrategias de Gobierno Digital 

enfocada en el ciudadano, priorizando la digitalización de los trámites y servicios de 
mayor demanda para que puedan ser realizados en línea de forma fácil, segura y con 

interoperabilidad de datos 
 

Asistí a la Mesa de trabajo: estrategia racionalización de trámites, realizada de manera virtual a 
través de Google Meet el 3 de agosto de 2026. Durante la sesión se revisó el avance y la 
articulación de las acciones para el seguimiento de la política de racionalización de trámites, así 
como los lineamientos para el reporte y evidencia. 
 

 
 
 

 
OBLIGACIÓN NO. 2 

2. Proponer mecanismos para la implementación y seguimiento de la Carta de Trato 
Digno, así como las políticas de Servicio al Ciudadano y Transparencia, Participación y 

Racionalización de Trámites para que el proceso de relacionamiento sea integral y 
coherente en toda la entidad. 

Realicé la revisión y ajuste de la Política de Relacionamiento Ciudadano (generando la versión 2 
a partir de la versión 1). Esta actualización incluyó una propuesta de cambios estructurados y 



articulados con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), documento que fue remitido 
al Grupo de Relacionamiento para su respectiva revisión y validación. 
 

 
 

 
Efectué la revisión y ajuste del Manual de Servicio a la Ciudadanía, atendiendo las observaciones 
realizadas por el Grupo de Relacionamiento Ciudadano. Como parte de esta labor, se proyectaron 
e incluyeron los lineamientos técnicos para el cumplimiento del deber que tiene la entidad frente 
a la publicación y aplicación de la Carta de Trato Digno. 



 
 

 



 
 
Revisé la propuesta inicial de caracterización del Grupo de Relacionamiento Ciudadano, tomando 
como referente técnico la “Guía para la creación de la dependencia que integra la estrategia y 
operación del relacionamiento con la ciudadanía” y las disposiciones establecidas en la 
Resolución 1281 de 2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Así mismo, participé en las siguientes reuniones y/o mesas de trabajo orientadas a la coordinación 
de estas políticas: 
 

1. 13082026_Reunión preparatoria caracterización. El objetivo de la reunión consistió en la 
revisión general de la caracterización frente a las observaciones que pudiera tener el GT 
de Relacionamiento  en la mesa de trabajo a realizarse en la misma fecha con el grupo.  
 

 
 

2. 13082026_Mesa de trabajo GT Relacionamiento_caracterización. Se socializó la 
propuesta de actualización de la caracterización del Grupo de Relacionamiento, dando un 
contexto de la Política de Relacionamiento Ciudadano en coherencia con las funciones 
asignadas por la Resolución 1281 de 2024. Igualmente, el Grupo de Relacionamiento 
presentó las observaciones sobre la caracterización precisando que el relacionamiento 
territorial no era un asunto de su competencia y también dejando presente la falta de 
capacidad operativa para desarrollar las actividades que se proponen, específicamente 
las de relacionamiento estratégico y territorial.  
 



 
 
 
 

3. 13082026_Reunión avance caracterización. El objetivo de la reunión fue presentar las 
conclusión de la mesa de trabajo que se realizó con el Grupo de Relacionamiento el 13 
de agosto de 2026. Se acordó remitir un correo a la Coordinadora del Grupo de Planeación 
con el fin de escalar el tema de la caracterización con la Secretaria General. Sobre este 
asunto, finalmente el equipo de Relacionamiento remitió la caracterización ajustada por lo 
que no fue necesario escalar el asunto a la Secretaria General.  

 
 
 

4. 19082026_Reunión ajustes caracterización PRC. El objetivo de la reunión consistió en 
revisar las observaciones realizadas por el GT de Relacionamiento a la caracterización.   



  
 

5. 20082026_Mesa de trabajo GT Relacionamiento C. En esta reunión se revisaron las 
observaciones realizadas por el GT de Relacionamiento a la propuesta de caracterización, 
específicamente el ajuste en la redacción de la actividad asociada al relacionamiento 
territorial frente a lo cual se estuvo de acuerdo. Igualmente, se discutió sobre la 
eliminación de la actividad asociada con el relacionamiento estratégico. De acuerdo con 
ello, el grupo de Relacionamiento se comprometió a revisar nuevamente y proponer un 
ajuste a la actividad de relacionamiento estratégico en cuanto a la redacción acorde con 
las capacidades del grupo. 
 
 

 
 

6. 24082026_ Reunión pendientes GT Relacionamiento. En la reunión se revisó el estado 
de los temas del Grupo de Relacionamiento; el compromiso de adoptar la caracterización 
en el sistema de gestión de calidad, la remisión de la Política de Relacionamiento 
Ciudadano con los ajustes realizados; y avanzar en el Manual de Atención al Ciudadano 
de acuerdo con las observaciones previamente realizadas por el Grupo de 
Relcionamiento.  
 



 
 
 
 

OBLIGACIÓN NO. 3 
3. Proponer y desarrollar las estrategias para la implementación y seguimiento de la 

Política de Protección de Datos Personales del Servicio Geológico Colombiano. 
 

Llevé a cabo una revisión preliminar del marco normativo e interno referente a la competencia y 
asignación de responsabilidades sobre la Política de Protección de Datos Personales de la 
entidad. Este análisis documental incluyó la evaluación de los siguientes instrumentos 
institucionales: Resolución 1281 de 2024; Resolución mediante la cual se adopta el Sistema de 
Gestión del Servicio Geológico Colombiano; y el memorando a través del cual se formaliza la 
designación de responsabilidades sobre las políticas del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG). 

Con base en el diagnóstico inicial, se encuentran en curso las siguientes acciones para consolidar 
el cumplimiento de la obligación: 

• Determinar y sustentar la dependencia o rol en donde debe recaer la responsabilidad de 
la política, fundamentando esta decisión en las actividades operativas y de seguimiento 
que se deben ejecutar. 

• Formular y proponer el documento unificado de la Política de Protección de Datos 
Personales. Esta propuesta se estructurará integrando los dos documentos institucionales 
preexistentes y garantizando su estricta alineación con la normativa legal vigente 
aplicable. 

 



 

 
OBLIGACIÓN NO. 4 

4. Apoyar la verificación de la publicación de la información mínima legalmente exigida en 
la página web institucional y garantizar la respuesta a las solicitudes de información pública 
en los términos de la Ley. 

 
En el periodo del presente informe no se desarrolló actividad asociada. 
 

OBLIGACIÓN NO. 5 
5. Utilizar los resultados de la caracterización, la evaluación de la satisfacción y las 

PQRSD para generar propuestas de ajuste y realimentación a los trámites, servicios y 
canales de atención. 

 
En el periodo del presente informe no se desarrolló actividad asociada. 

 
OBLIGACIÓN NO. 6 

6. Participar en la elaboración, socialización o actualización a los protocolos de servicio al 
ciudadano que estandaricen la interacción por cada canal. 

 
Durante el presente periodo, esta obligación se cumplió mediante la participación activa en la 
revisión y ajuste del proyecto de actualización del Manual de Atención al Ciudadano (Versión 2). 
Como parte de este proceso, se incorporaron diversas temáticas, destacando la formulación de 
directrices para la recepción de peticiones a través de redes sociales, en estricto apego a los 
parámetros establecidos por la Corte Constitucional en la Sentencia T-230 de 2020.  



 
 

OBLIGACIÓN NO. 7 
7. Apoyar a la secretaria general en la orientación y revisión de documentos necesarios 

para fortalecer el relacionamiento con el ciudadano. 
 
Durante el presente periodo, el cumplimiento de esta obligación se materializó mediante la revisión 
del proyecto de Política de Relacionamiento Ciudadano. En este proceso se incorporaron ajustes 
orientados a garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por Función Pública en 
el marco del MIPG, derivando en la consolidación de la versión 2 de la política. Posteriormente, el 
documento fue remitido al Grupo de Trabajo de Relacionamiento Ciudadano para surtir su 
validación y retroalimentación, con miras a consolidar la versión definitiva para su adopción en el 
Sistema de Gestión de la Calidad. 

 



 

 
 
 

 


