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RESPUESTA A OBSERVACIONES

Villavicencio, 07 de septiembre de 2026

A través del presente documento la CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER
GAITAN, deja constancia que se recibieron las siguientes observaciones dentro del
término establecido por la entidad para recepcion de observaciones al proyecto de pliego
de condiciones dentro del proceso de seleccién No. CCJEG-CM-001-2026, cuyo objeto
es la "PRESTACION DE SERVICIOS COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS
LEGALMENTE ESTABLECIDO EN COLOMBIA PARA ORIENTAR Y ASESORAR DE
MANERA INTEGRAL LA CONTRATACION Y MANEJO DEL PROGRAMA DE
SEGUROS DESTINADO A PROTEGER LAS PERSONAS, BIENES E INTERESES
PATRIMONIALES Y AQUELLOS POR LOS QUE SEA O FUERE LEGALMENTE
RESPONSABLE LA CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN Y PARA
REALIZAR LA INTERMEDIACION ANTE LAS COMPANIAS DE SEGUROS
SELECCIONADAS", a través de la plataforma del SECOP IlI, el término para la
presentacion de observaciones estuvo habilitado desde el dia 26 de agosto de 2026
hasta el dia 02 de septiembre de 2026 alas 5:00 p. m. termino en el cual se presentaron
observaciones por las siguientes empresas: ASESORES DE SEGUROS
ADMINISTRATIVOS LTD, UBICAR SEGUROS LTDA, SANTIAGO VELEZ &
ASOCIADOS CORREDORES DE SEGUROS S.A, OMEGA AGENCIA DE SEGUROS
LIMITADA, CONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A observaciones que
seran resultas conforme se indicara a continuacion:

OBSERVANTE No 1 - ASESORES DE SEGUROS ADMINISTRATIVOS LTD

Detalles de mensaje

8 difas de iempo transa.

ssje COTMSE.8598000

Asunto: jones al 10 de pliego d cond mésitos abierte No. CCJEG-CHL001

[Cocumento Nombre del documento
nnnnnn OBEERVACIONES AL PROYECTD DE FLIEGO. paf ‘OBSERVACIONES AL PROYECTO DE FLIEGO o
Agregardocumento a la oferta Exportar todos

OBSERVANTE No 2 = UBICAR SEGUROS LTDA

Detalles de mensaje

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
Cra. 32 No 39-62 Centro

Teléfono: 6628317/3102048200
contacto@casaculturameta.gov.co
Villavicencio, Meta

GOBERNACION DEL

META 1




Aarvy —ocq de lg CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN

Cultura -
del Meta PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

Cédigo: FO-GESAD-13
Vigencia: 02/09/2024
Version: 02
Pagina 2 de 44

.A Jorge Eliécer Gaitan
RESPUESTA A OBSERVACIONES

OBSERVANTE No 3 - SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS CORREDORES DE
SEGUROS S.A

Detalles de mensaje

SERVICIOS COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDO EN COLOMBIA
ARA ORIENTAR Y ASESORAR DE MANERAINTE

ANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS CORREDORES DE SEGURCS 5.A
Usuario: LUIS FERNANDO YELEZ ZULUAGA
Fecha: 5 dias de tiempo iranseurtido (4022020 1071733 A UTC-05 02 59505 LTS, QUi
Referencia del mensaje CO1MSG.0803723
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: Dbservacionss proyscto de phsgo SV

2 Jorge.pdf Detalle

OBSERVANTE No 4 - OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA

Detalles de mensaje

Referencia interna: CCJEG-CHLD01-2028

; PRESTACION DE ICICS COMS INTERMEDIARIO DE SEGURCS LEGALMENTE ESTABLECIDO EN COLOMBIA
Deseripeidn del proc2se. paz ORIENTAR Y AZESORAR DE MANERA INTE

De: OMEGAAGENCIADE SEGUROS

NRICUE GUTIERREZ MELG

bservacionss

BSERVACIONES AL PROYECTD PLIEGO DE CONDICIONES

[Documanio [Ee——
Anexgs CBSERVACIONES PREPLIEGOS po OBSERVACIONES PREPLIEGOS pif Dol
Agregar documento 3 la oferta  Exportar todos:

OBSERVANTE No 5 - CONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A

Detalles de mensaje

Referencia inferna: CCJEG-CHL

5 PRESTACICGN DE SERVICIOS COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDO EN COLOMBIA
Descripeidn del proceso. gz ORIENTAR ¥ ASESORAR DE MANERA INTE

De: GONSEGUROS CORREDORES DE SEGURDS S.A
Usuario: CLAUDIA LILIANA GONGORA
Facha: 4 dias de fismpo transourrido (20372020 30450 PAFLITC-05.00) Bogets, Livs, Gt

Referencia del mensajs CO1MSG.0911300

to Nombre del documento
OBSERVACIONES GONSEGURGS paf Detalle

Que se evidencia la presentacién de una observacién por parte de la empresa
SEGUROS GENERALES con fecha de 3/09/2026 9:30:02 AM

Detalles de mensaje

Referencia interna: CCJEG-CM-001-2028

5 PRESTACION DE SERVICIOS GOMO INTERMEDIARIC DE SEGURGS LEGALMENTE ESTABLECIDO EN COLOMBIA
Descripeién del proces  pupi ORIENTAR ¥ ASESORAR DE MANERA INTE

De: SEGUROS BENERALES COM.CO

[Documento o
Anexos OBSERVACIONES - Sequrcsgenerales - JORGE ELIEGER pdf OBSERVACIONES - Sequrosgznerles - JORGE ELIECER paf Detalie

Agregar documento s la oferts  Exportar todos.

La Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan informa al interesado que su escrito fue
presentado por fuera del término fijado en el cronograma del proceso para la etapa de
observaciones.

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
Cra. 32 No 39-62 Centro

Teléfono: 6628317/3102048200
contacto@casaculturameta.gov.co
Villavicencio, Meta
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En virtud del principio de preclusién de las etapas procesales, la garantia del principio
de igualdad respecto a los participantes que acataron los plazos fijados, y en
cumplimiento del deber de respuesta derivado del derecho fundamental de peticion (Art.
23 de la C.P. y Art. 14 de la Ley 1437 de 2011), la Entidad deja constancia formal de la
radicacion del escrito, pero se abstiene de evaluar y responder el fondo de la solicitud
por manifestacion extemporanea.

Por lo anterior, se procede a dar respuesta a las observaciones de la siguiente manera:

OBSERVANTE No 1 - ASESORES DE SEGUROS ADMINISTRATIVOS LTD

OBSERVACION No 1:

OBSERVACION N°1

IMPROCEDENCIA DE EXIGIR EL REGISTRO UNICO DE INTERMEDIARIOS DEL SISTEMA
GENERAL DE RIESGOS LABORALES - RUI A LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Revisado el proyecto de pliego de condiciones del Concurso de Méritos No. CCJEG-CM-001-2026,
se observa que, dentro de los requisitos establecidos para los perfiles de Gerente o Director,
Ejecutivo Administrativo y Abogado, la entidad exige lo siguiente:

“Debera contar con certificacion en manejo de ARL por un ente especializado (REGISTRO
UNICO DE INTERMEDIARIOS - RUI)”.

Frente a esta exigencia, se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan su eliminacion
expresa e integral de todos los perfiles del equipe de trabajo, por cuanto el Registro Unico de
Intermediarios del Sistema General de Riesgos Laborales — RUI no constituye una certificacion general
sobre conocimientos o experiencia en seguros, ni es un requisito aplicable indistintamente a los
trabajadores o colaboradores de un intermediario de seguros, en fundamento a lo anterior nos
permitimos mencionar lo siguiente frente a la exigencia de la entidad:

1. Naturaleza y alcance del RUI

El RUI es el registro previsto especificamente para que los corredores de seguros, las agencias de
seguros y los agentes de seguros puedan ejercer actividades de intermediacion dentro del Sistema

General de Riesgos Laborales, es decir, respecto de la afiliacion y administracion de los riesgos
cubiertos por las Administradoras de Riesgos Laborales — ARL.

De acuerdo con los articulos 2.2.4.10.2,2.2.4.10.3y 2.2.4.10.8 del Decreto 1072 de 2015, el RU| esta
vinculado exclusivamente al ejercicio de la intermediacion de seguros en riesgos laborales. En
particular, la inscripcion corresponde a los corredores, agencias y agentes que pretendan desarrollar
dicha actividad, y la falta de inscripcion les impide ejercer intermediacion en este ramo especifico.

En el mismo sentido, los articulos 1 y 2 de la Resolucion 136 de 2024 del Ministerio del Trabajo
definen el RUI como el instrumento para el registro, actualizacién y renovacion de los agentes, agencias
y corredores que deseen ejercer la intermediacion de seguros en riesgos laborales.

Por consiguiente, el RUL:

« No es una certificacion académica o de formacion en “manejo de ARL”.

o No acredita, por si mismo, la idoneidad general de los integrantes de un equipo de trabajo.

« No constituye un requisito exigible a toda persona que tenga una relacién laboral o contractual
con un intermediario de seguros.

o Unicamente resulta aplicable a quienes ejerzan actividades de intermediacion en el Sistema
General de Riesgos Laborales, dentro de las categorias expresamente establecidas en la
normativa.

La regulacién diferencia entre la inscripcion del corredor, agencia o agente en el RUI y la formacién
que deben acreditar las personas naturales que efectivamente realicen actividades de intermediacion
en riesgos laborales. Por tanto, resulta juridicamente improcedente trasladar la exigencia del RUI, de

manera automatica e indiscriminada, a cada uno de los perfiles que conforman el equipo de trabajo.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez analizados los argumentos
expuestos, se permite efectuar las siguientes precisiones:

En primer lugar, la Entidad reconoce que el Registro Unico de Intermediarios del Sistema
General de Riesgos Laborales — RUI, regulado en el Decreto 1072 de 2015 y en la
Resolucion 136 de 2024 del Ministerio del Trabajo, constituye un instrumento de registro
aplicable a los corredores, agencias y agentes de seguros que desarrollan actividades
de intermediacion en el Sistema General de Riesgos Laborales.

Igualmente, se comparte que el RUI no corresponde a una certificacion académica ni
constituye, por si mismo, un titulo de formacion profesional. No obstante, la exigencia
prevista en el proyecto de pliego de condiciones no tiene como finalidad otorgarle dicho
alcance ni desconocer la naturaleza juridica del registro.

La finalidad de la Entidad al establecer este requisito consiste en garantizar que el equipo
de trabajo destinado a la ejecucion del contrato cuente con conocimientos, experiencia
e idoneidad técnica suficientes para atender integralmente las necesidades derivadas
del programa de seguros de la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan, incluyendo
aguellas relacionadas con el Sistema General de Riesgos Laborales.

Debe tenerse en cuenta que el objeto contractual no se limita a la intermediacion en
seguros generales, sino que comprende la asesoria integral, el acompafamiento técnico
y la gestion especializada frente a los diferentes riesgos asegurables de la Entidad. En
tal sentido, resulta legitimo y razonable que la Entidad establezca condiciones orientadas
a verificar la capacidad técnica del equipo humano que prestara el servicio, siempre que
dichas exigencias guarden relacién con el objeto contractual y resulten proporcionales a
las necesidades que se pretenden satisfacer.

En efecto, el articulo 2.2.4.10.3 del Decreto 1072 de 2015 dispone que los corredores,
agencias y agentes de seguros gue pretendan ejercer actividades de intermediacion en
el Sistema General de Riesgos Laborales deberan encontrarse inscritos en el RUI, y el
paragrafo 1 de dicha disposicion establece que quienes no se encuentren registrados no
podran desarrollar actividades de intermediacién en este ramo especifico.

Sin embargo, la regulacion no establece una limitacién respecto del nUmero de personas
que, dentro de la estructura organizacional de un intermediario de seguros, puedan
acreditar conocimientos, experiencia o competencias relacionadas con la intermediacion
en riesgos laborales. Tampoco prohibe que varios integrantes del equipo humano
cuenten con formacién o acreditaciones asociadas a dicho componente especializado.

Por el contrario, si la normativa reconoce la necesidad de contar con infraestructura
humana suficiente y con personal técnicamente capacitado para desarrollar actividades
de intermediacion en riesgos laborales, resulta razonable que la Entidad procure que los
profesionales gue tendrén contacto directo y permanente con la ejecucién contractual

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan

l"@:. a@,"‘! Cra. 32 No 39-62 Centro
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dispongan de competencias que les permitan atender oportunamente los requerimientos
relacionados con este ramo.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia establecida guarda relacion
directa con el objeto contractual y responde a la necesidad de garantizar una adecuada
prestacion del servicio, en condiciones de calidad, oportunidad y especialidad técnica.

No obstante, con el fin de evitar interpretaciones que puedan generar confusion respecto
de la naturaleza juridica del requisito, y atendiendo parcialmente la observacion
presentada, la Entidad ajustara la redaccion correspondiente en el pliego de condiciones,
precisando que los perfiles requeridos deberan acreditar Registro Unico de
Intermediarios — RUI, eliminando cualquier referencia que pueda entenderse como una
certificacion académica o de formacion.

Por las razones expuestas, la observacion se acoge parcialmente, en el sentido de
ajustar la redaccion del requisito para precisar su alcance, manteniéndose la exigencia
por considerarla razonable, proporcional y relacionada con la adecuada ejecuciéon del
objeto contractual.

2. El programa de seguros del proceso no comprende el ramo de riesgos laborales

En el programa de seguros previsto por la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan no se evidencia la
inclusion del ramo de riesgos laborales ni la contratacion de actividades relacionadas con la afiliacion,
traslado o intermediacion ante una Administradora de Riesgos Laborales — ARL.

En consecuencia, el requisito cuestionado no tiene una relacion material, directa ni necesaria con el
objeto del contrato. La sola circunstancia de que el proceso tenga por objeto la intermediacion de
seguros no permite extender una obligacion prevista exclusivamente para la intermediacion en riesgos
laborales a un proceso en el cual dicho ramo no forma parte de los servicios requeridos.

La exigencia de una “certificacion en manejo de ARL” o de inscripcion en el RUI introduce un requisito
propio de un ramo que no integra el programa de seguros de la entidad y que, por ello, no resulta
necesario para garantizar la correcta ejecucion del contrato.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y se permite manifestar que no se acoge
la observacién presentada, por las siguientes razones:

Si bien es cierto que dentro del programa de seguros de la Casa de la Cultura Jorge
Eliécer Gaitan no se contempla la contratacion de una pdliza correspondiente al ramo de
Riesgos Laborales, ello no implica que durante la ejecuciéon contractual no deban
desarrollarse actividades relacionadas con el Sistema General de Riesgos Laborales ni
con la gestion y articulacion institucional ante la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL)
Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
Cra. 32 No 39-62 Centro

Teléfono: 6628317/3102048200
contacto@casaculturameta.gov.co
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En efecto, el numeral 2.4 del proyecto de pliego de condiciones establece expresamente
dentro de las obligaciones del futuro contratista las siguientes:

1. Asesorar a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan en normatividad vigente,
programas, campafas y actividades de educacién y prevencion de las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL).

2. Apoyar los tramites, inquietudes y novedades requeridos ante la ARL, incluyendo
aspectos relacionados con procesos de rehabilitacion médica y seguimiento a
condiciones de salud.

En consecuencia, contrario a lo afirmado por el observante, la ejecucion del contrato si
incorpora actividades directamente vinculadas con el Sistema General de Riesgos
Laborales, las cuales demandan conocimientos especificos por parte del equipo de
trabajo encargado de la atencién permanente de la Entidad.

Debe precisarse que la exigencia relacionada con el Registro Unico de Intermediarios —
RUI no se fundamenta exclusivamente en la eventual colocacion o intermediacion de
seguros de riesgos laborales, sino en la necesidad de garantizar que los profesionales
asignados a la ejecuciéon contractual cuenten con competencias técnicas que les
permitan atender de manera integral los requerimientos asociados a la gestion de la ARL
y a las obligaciones expresamente previstas en los documentos del proceso.

La Entidad, en ejercicio de su facultad de estructuracion de los procesos de seleccion,
puede establecer requisitos orientados a verificar la capacidad técnica y la idoneidad del
equipo de trabajo, siempre que estos guarden relacion con las necesidades que pretende
satisfacer mediante la contratacion y resulten razonables y proporcionales frente al
objeto contractual.

Bajo este entendido, la Entidad considera que la exigencia cuestionada mantiene una
relacién objetiva y directa con las obligaciones contractuales previstas en el proceso,
particularmente aquellas asociadas al acompafamiento, asesoria y gestion frente al
Sistema General de Riesgos Laborales.

Adicionalmente, la Entidad estima necesario que dichas capacidades técnicas no se
concentren exclusivamente en un dnico integrante del equipo de trabajo. La naturaleza
permanente de la ejecucién contractual exige que los profesionales asignados —
Gerente o Director, Ejecutivo Administrativo y Abogado— cuenten con conocimientos
suficientes para atender de manera oportuna los requerimientos que surjan en materia
de riesgos laborales, garantizando continuidad en la prestacién del servicio, capacidad
de respuesta institucional y atencién integral de las necesidades de la Entidad.

Lo anterior responde a un criterio de eficiencia, oportunidad y gestion del riesgo
operativo, en la medida en que permite evitar la dependencia funcional de una sola
persona para la atencién de asuntos relacionados con la ARL y asegura la disponibilidad

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
"'@:. a@,"‘ Cra. 32 No 39-62 Centro
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permanente de personal con competencias técnicas suficientes para atender los
requerimientos de la Entidad.

Por las razones expuestas, la Entidad considera que el requisito observado no guarda
relacion con el alcance de las obligaciones contractuales y responde a una necesidad
objetiva asociada a la adecuada ejecucion del contrato, razén por la cual no se acoge la
observacién presentada

3. Los integrantes del equipo de trabajo no ejercen la intermediacion de manera
independiente

Los profesionales propuestos como Gerente o Director, Ejecutivo Administrativo y Abogado integran
el equipo dispuesto por el proponente para la ejecucion del contrato. Estos profesionales no ofrecen
ni comercializan individualmente sus servicios de intermediacion ante la entidad, sino que actian bajo
la organizacion, responsabilidad y direccion del intermediario de seguros que presenta la propuesta.

La persona que asume frente a la entidad la condicidon de intermediario es el proponente, ya sea
corredor, agencia o agente de seguros, segun corresponda. Los integrantes de su equipo no adquieren
individualmente esa calidad por el solo hecho de desempenar funciones administrativas, juridicas,
técnicas o de direccion durante la ejecucion contractual.

Incluso en un proceso que comprendiera el ramo de riesgos laborales, que no es el caso, la inscripcion
en el RUI recaeria sobre el corredor, agencia o agente que ejerza la intermediacion en dicho sistema,
y no indiscriminadamente sobre todos los profesionales vinculados a su equipo de trabajo.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez analizados los argumentos
expuestos, se permite dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, la Entidad precisa que la calidad y condicién de intermediario de seguros
corresponde al proponente que participa en el proceso de seleccion y que, en caso de
resultar adjudicatario, asumira la ejecucion integral del contrato, de conformidad con el
marco normativo aplicable a la actividad de intermediacion de seguros. En consecuencia,
la Entidad no pretende atribuir dicha calidad a los profesionales que integran el equipo
de trabajo ni trasladarles las obligaciones, responsabilidades o requisitos legales propios
del intermediario de seguros.

En este sentido, debe diferenciarse claramente entre la calidad juridica del proponente
como intermediario de seguros y las competencias, conocimientos, experiencia y
capacidades técnicas exigidas al equipo de trabajo que estara a cargo de la ejecuciéon
del objeto contractual.

La exigencia establecida en el proyecto de pliego de condiciones se encuentra orientada
exclusivamente a verificar que el personal propuesto cuente con las competencias

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
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necesarias para desarrollar de manera adecuada, integral, coordinada y oportuna las
actividades que hacen parte del alcance contractual. Por tanto, dicha exigencia no
constituye una extension de la calidad juridica de intermediario a los integrantes del
eqguipo de trabajo, sino un mecanismo de verificacion de la idoneidad y capacidad técnica
del personal que participara directamente en la ejecucion del contrato.

Lo anterior adquiere especial relevancia si se tiene en cuenta que el objeto contractual
comprende actividades de asesoria, acompafiamiento, gestién, administracion y
seguimiento integral del programa de seguros de la Entidad, asi como la atencion de los
diferentes requerimientos que se deriven de los riesgos asegurados. Dentro de este
contexto, resulta razonable que el equipo de trabajo cuente con conocimientos
suficientes para atender los asuntos relacionados con las Administradoras de Riesgos
Laborales — ARL, en aquellos aspectos que se encuentren comprendidos dentro del
objeto y alcance del contrato.

La Entidad considera que la ejecucion adecuada y eficiente del contrato requiere contar
con un equipo interdisciplinario, idébneo y con conocimientos complementarios, que
permita atender integralmente las diferentes necesidades de la Entidad y garantizar la
continuidad del servicio. Esta estructura busca evitar que la atencién de los asuntos
contractuales dependa exclusivamente de una Unica persona o de un area determinada
del intermediario, fortaleciendo con ello la capacidad de respuesta y la gestion oportuna
de los requerimientos que se presenten durante la ejecucion contractual.

Asi mismo, el requisito observado se encuentra relacionado directamente con la
necesidad de garantizar condiciones de eficiencia, oportunidad, continuidad,
coordinacion y calidad en la prestacion del servicio, en la medida en que los
profesionales que integran el equipo de trabajo deberan estar en capacidad de atender,
gestionar y canalizar de manera adecuada los requerimientos de la Entidad, dentro de
las competencias propias de sus respectivos perfiles y sin que ello implique que
individualmente ostenten la calidad de intermediarios de seguros.

Por otra parte, la Entidad considera necesario precisar que los requisitos establecidos
para el equipo de trabajo deben analizarse de manera integral con el objeto, alcance,
obligaciones y demas condiciones previstas en el proceso de seleccion. En
consecuencia, la exigencia cuestionada no se configura como un requisito autbnomo
destinado a restringir la participacién, sino como una condicién orientada a asegurar la
idoneidad del personal que efectivamente intervendra en la ejecucion del contrato, en
atencion a las caracteristicas y necesidades especificas de la Entidad.

De esta manera, la exigencia resulta pertinente, adecuada y proporcional frente al objeto
contractual, en tanto guarda una relacién directa con las actividades que debera
desarrollar el futuro contratista y con la necesidad institucional de contar con un equipo
técnicamente capacitado para brindar una atencion integral durante la ejecucion del
contrato.

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
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Teléfono: 6628317/3102048200
contacto@casaculturameta.gov.co

F‘@a@"\

K ea ¥

GOBERNACION DEL

META

Villavicencio, Meta

8



AArYyy Coca de g CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN Cédigo: FO-GESAD-13

Cultura Vigencia: 02/09/2024
del Metqa PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Version: 02

Pagina 9 de 44
RESPUESTA A OBSERVACIONES

4 Jorge Eliécer Gaitan

En consecuencia, después de revisar la observacion formulada, la Entidad considera
gue no se configura la inconsistencia planteada, toda vez que no se esta exigiendo que
los integrantes del equipo de trabajo ostenten individualmente la calidad de
intermediarios de seguros, sino que acrediten las competencias y conocimientos
requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades que les seran asignadas
dentro de la ejecucion contractual.

Por las razones expuestas, la Entidad no acoge la observacion presentada y mantiene
el requisito establecido en el proyecto de pliego de condiciones, en los términos
inicialmente previstos.

4. Acreditacién de la idoneidad del equipo de trabajo

La idoneidad de las personas naturales que efectivamente desarrollan actividades propias de la
intermediacion de seguros se encuentra regulada por la Circular Externa 050 de 2015 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, incorporada en la Circular Basica Juridica.

Esta normativa establece los requisitos de idoneidad aplicables a las personas naturales vinculadas
que, en virtud de una relacién contractual con el intermediario, participen efectivamente en actividades
de colocacion, comercializacion o asesoria en seguros. Dicha idoneidad comprende la acreditacion de
la capacidad técnica y profesional requerida para el ejercicio de esas actividades.

Para tal efecto, la capacidad técnica se acredita mediante la certificacién expedida por un organismo
autorizado, mientras que la informacién relacionada con la idoneidad de las personas naturales
vinculadas puede ser consultada a través del Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de
Seguros - SUCIS.

En consecuencia, la certificacién de capacidad técnica y la correspondiente consulta en el SUCIS,
cuando resulten aplicables de acuerdo con las funciones efectivamente desarrolladas, constituyen los
mecanismos pertinentes para verificar que las personas naturales vinculadas al intermediario cuentan
con la formacion, capacitacion e idoneidad necesarias para participar en las actividades propias de la
intermediacion de seguros, la cual podra ser consultado a través del siguiente link:
https://www.superfinanciera.gov.co/SUCISWeb/faces/reporte/consultaSUCIS.xhtml

Por lo tanto, es el régimen de acreditacién de idoneidad establecido en la Circular Externa 050 de
2015, y no el Registro Unico de Intermediarios del Sistema General de Riesgos Laborales — RUI, el que
guarda relacion con la capacitacion e idoneidad del equipo de trabajo dispuesto por el intermediario
para la ejecucion del contrato.

De conformidad con lo esbozado anteriormente y con fundamento en las consideraciones expuestas,
se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan que elimine de manera expresa, definitiva
e integral la exigencia de contar con “certificacién en manejo de ARL por un ente especializado
(Registro Unico de Intermediarios — RUI)” establecida para los perfiles de Gerente o Director, Ejecutivo
Administrativo y Abogado.

Esta exigencia debera ser suprimida de los cuadros de perfiles, requisitos habilitantes, anexos,
formatos y de cualquier otra disposicion del proceso en la que se encuentre incorporada, por cuanto:

¢ EIRUI se encuentra previsto exclusivamente para el ejercicio de la intermediacion de seguros
en riesgos laborales.

+ El programa de seguros de la entidad no comprende el ramo de riesgos laborales.

+ Los integrantes del equipo de trabajo no ejercen la intermediacion de seguros de manera
independiente.

+ Laidoneidad y capacitacion de las personas naturales que conforman el equipo de trabajo del
posible oferente y que participan en actividades de asesoria, acompafiamiento para una
empresa de intermediacion de seguros, se acredita conforme al régimen establecido en la
Circular Externa 050 de 2015 y se consulta a través del SUCIS, cuando corresponda.

Por las razones juridicas y técnicas desarrolladas en las anteriores lineas, la exigencia del RUI no
resulta aplicable ni procedente para los perfiles del equipo de trabajo y, en consecuencia, debe
ser eliminada del pliego de condiciones definitivo.

- N Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan

- Cra. 32 No 39-62 Centro
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o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada; se permite informar que no es
aceptada.

En primer lugar, se precisa que el numeral 5.3.1.1 del proyecto de pliego de condiciones
exige expresamente para el personal minimo requerido la acreditacion de la certificacion
de idoneidad prevista en la Circular Externa 050 de 2015 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, razén por la cual la Entidad reconoce y aplica plenamente el
régimen de idoneidad establecido por dicha normativa.

No obstante, la observacion parte de considerar que la acreditacion de idoneidad
prevista en la Circular 050 constituye el Unico criterio que puede exigirse para conformar
el equipo de trabajo, interpretacion que no comparte la Entidad.

La certificacion de idoneidad exigida por la Superintendencia Financiera acredita las
competencias minimas requeridas para el ejercicio de actividades de intermediacion de
seguros. Sin embargo, ello no limita la facultad de la Entidad para definir perfiles que
incorporen conocimientos o capacidades adicionales directamente relacionadas con las
obligaciones especificas del contrato.

En el presente proceso, ademas de la intermediacién de seguros, el contratista debera
prestar acompafiamiento, asesoria y gestion frente a las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL), conforme a las obligaciones previstas en el numeral 2.4 del proyecto
de pliego de condiciones. Por esta razon, la Entidad considera razonable contar con un
equipo interdisciplinario que, ademas de acreditar la idoneidad exigida por la Circular
050 de 2015, disponga de capacidades complementarias que permitan atender
integralmente dichas obligaciones.

En consecuencia, la exigencia observada no sustituye ni desconoce los mecanismos de
acreditacion de idoneidad establecidos por la Superintendencia Financiera, sino que
responde a una necesidad adicional de caracter técnico asociada a la adecuada
ejecucion del contrato y a la necesidad de que estas competencias no dependan
exclusivamente de un Unico integrante del equipo de trabajo.

Por las razones expuestas, la Entidad no acoge la observacion presentada.

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
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OBSERVACION No 2:

OBSERVACION N°2

AMBIGUEDAD EN LA FORMACION ACADEMICA EXIGIDA PARA EL GERENTE O DIRECTOR DEL
PROYECTO

En el requisito habilitante del perfil de Gerente o Director del proyecto, la entidad exige formacion
profesional en areas administrativas, juridicas o contables. Sin embargo, en los criterios de
ponderacién para el citado perfil establece como formacién académica la correspondiente a areas
administrativas, financieras o caontables

Lo anterior genera una inconsistencia, debido a que el area financiera se contempla para la
ponderacién, pero no se encuentra incluida dentro del requisito minimo habilitante. En consecuencia,
un profesional perteneciente a dicha area podria ajustarse al criterio de ponderacion vy,
simultaneamente, no cumplir el perfil habilitante.

Por lo anterior, se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan aclarar y unificar la formacion
académica requerida para el Gerente o Director, manteniendo dentro del requisito habilitante las areas
financieras previstas en los criterios de ponderacion.

Asimismo, se solicita incluir expresamente las areas econémi y el titulo pr ional en Economia,
teniendo en cuenta que su formaciéon comprende analisis financiero, evaluacion de riesgos, planeacion

y toma de decisiones, competencias directamente relacionadas con la direccion y ejecucion de un
contrato de intermediacién de seguros.

En consecuencia, se propone unificar el perfil en los siguientes términos:
“ . . - . - ) . - ”
Profesional en areas administrativas, juridicas, financieras, econémicas y/o contables

Esta modificacion permitira eliminar la ambigliedad existente y aplicar un mismo criterio durante la
habilitacion y ponderacion del profesional propuesto.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez revisado el contenido del
proyecto de pliego de condiciones, encuentra procedente efectuar una precision
respecto de la formacion académica exigida para el perfil de Gerente o Director del
Proyecto.

En efecto, la intencién de la Entidad desde la estructuracién del proceso ha sido que
dicho perfil cuente con formacién profesional en &reas relacionadas con la
administracién, gestion financiera y contable, en atencién a las funciones de direccion,
coordinacion y seguimiento que debera desarrollar durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, y con el fin de garantizar coherencia entre los requisitos habilitantes y los
criterios de evaluacioén, la Entidad ajustara la redaccién correspondiente, precisando que
la formacién profesional exigida para el perfil de Gerente o Director del Proyecto
corresponde a profesionales en areas administrativas, financieras o contables, tanto
para efectos de habilitacion como de ponderacion.

No obstante, respecto de la solicitud de incorporar de manera expresa las areas
economicas Y el titulo profesional en Economia, la Entidad considera que la definicion
del perfil responde a las necesidades especificas identificadas para la adecuada
ejecucion del contrato, razon por la cual mantendra las areas de formacion inicialmente
previstas, sin efectuar modificaciones adicionales.

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
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En consecuencia, la observacion se acoge parcialmente, en el sentido de unificar la
redaccion de los requisitos habilitantes y los criterios de ponderacion para el perfil de
Gerente o Director del Proyecto, manteniendo como areas de formacion admisibles las
areas administrativas, financieras o contables.

OBSERVACION No 3:

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El proyecto de pliego de condiciones exige la presentacion, junto con la oferta, de un Plan de Manejo
Ambiental suscrito por el representante legal y por un ingeniero ambiental o profesional afin,
acompanado de la cédula, tarjeta profesional y certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios.
Asimismo, senala que la falta del plan o de sus soportes podra dar lugar al rechazo de la oferta.

Frente a lo anterior, se observa que el objeto del proceso corresponde a la prestacion de servicios de
intermediacion de seguros, actividad de caracter intelectual, administrativo y profesional que
comprende la asesoria en la estructuracion del programa de seguros, administracion de polizas y
acompanamiento en la atencion de siniestros.

La ejecucion del contrato no implica la realizacion de obras, procesos industriales, intervencion fisica
del territorio, explotacion de recursos naturales ni actividades que generen impactos ambientales
significativos que justifiquen la elaboracion de un Plan de Manejo Ambiental especializado y suscrito
por un profesional ambiental.

Los eventuales impactos derivados del uso de papel, energia o generacion de residuos ordinarios
corresponden a actividades habituales de oficina y pueden ser atendidos mediante buenas practicas
ambientales, sin que resulte proporcional exigir la vinculacidén de un ingeniero ambiental como
condicion para participar en el proceso.

Adicionalmente, el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que la ausencia de
documentos que no sean necesarios para la comparacion de las propuestas no constituye titulo
suficiente para su rechazo. En este caso, el Plan de Manejo Ambiental no permite verificar la capacidad
del proponente para prestar los servicios de intermediacion ni constituye un factor de ponderacion.

Por lo anterior, se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan eliminar del pliego definitivo la
obligacion de presentar el Plan de Manejo Ambiental, la exigencia de que sea suscrito por un ingeniero
ambiental o profesional afin, sus respectivos soportes y la posibilidad de rechazar la oferta por su falta
de presentacion, por tratarse de un requisito que no guarda relacion directa ni proporcional con la
naturaleza del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez analizados los argumentos
expuestos por el interesado, se permite manifestar lo siguiente:

En primer lugar, la Entidad precisa que la incorporacion del Plan de Manejo Ambiental —
PMA dentro de las condiciones del presente proceso de seleccion obedece a una

[ A S
r
s
e
GOBERNACION DEL

META

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
Cra. 32 No 39-62 Centro

Teléfono: 6628317/3102048200
contacto@casaculturameta.gov.co

Villavicencio, Meta

12



W Wk a 4 Jorge Eliécer Gaitan

Casa de la CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN

Cultura
del Meta

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
RESPUESTA A OBSERVACIONES

decision adoptada en la etapa de planeacion contractual, orientada a incorporar criterios
de sostenibilidad ambiental en la ejecucion del objeto contractual, en concordancia con
los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia_ Compra Eficiente y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la
Guia de Contratacién Publica Sostenible y Socialmente Responsable.

Dicha Guia establece que las entidades estatales deben incorporar progresivamente las
dimensiones econdmica, ambiental y social dentro de sus procesos de compra y
contratacion, pudiendo utilizar diferentes herramientas, mecanismos y criterios durante
las etapas precontractual, contractual y poscontractual, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de cada contratacion.

En ese sentido, la Entidad no desconoce que el objeto contractual corresponde a la
prestaciébn de servicios de intermediacion de seguros y que su ejecucion tiene un
componente predominantemente intelectual, administrativo y profesional. Sin embargo,
dicha circunstancia no excluye la posibilidad de incorporar condiciones y obligaciones
ambientales asociadas a la ejecucion del contrato, particularmente aquellas dirigidas a
prevenir, mitigar o controlar los impactos ambientales que, aunque puedan ser de menor
magnitud, se generan como consecuencia de las actividades administrativas
desarrolladas por el contratista.

En efecto, la prestacion del servicio comprende actividades que involucran, entre otros
aspectos, utilizacion de equipos tecnoldgicos, consumo de energia eléctrica, utilizacion
de papel y demas insumos de oficina, generacion de residuos aprovechables y no
aprovechables, desplazamientos asociados a la atenciébn y acompafiamiento a la
Entidad y utilizacion de diferentes recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades contractuales.

Si bien estos impactos no son equiparables a los derivados de una obra civil, una
actividad industrial o una intervencion fisica del territorio, la contratacion publica
sostenible no se limita exclusivamente a aquellos contratos que generan impactos
ambientales significativos, sino que procura que las entidades incorporen
consideraciones ambientales de manera progresiva y proporcional en la adquisicion de
bienes, obras y servicios.

Precisamente, la Guia de Contratacion Publica Sostenible y Socialmente Responsable
busca integrar criterios ambientales y sociales en las diferentes etapas del proceso
contractual, bajo un enfoque que permita considerar los impactos asociados a los bienes
y servicios contratados y generar valor por dinero, ademas de contribuir a la proteccion
del ambiente.

Por lo anterior, la Entidad dando aplicabilidad a los requisitos exigidos por la guia de
Colombia Compra Eficiente, realiza la incorporacion del Plan de Manejo Ambiental no
tiene como propdsito transformar la naturaleza del objeto contractual ni exigir al
intermediario de seguros la ejecucién de actividades propias de un proyecto de obra,
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explotacién de recursos naturales o actividad industrial, sino establecer una herramienta
de planificacion y gestion que permita identificar las actividades desarrolladas durante la
ejecucion contractual que puedan generar impactos ambientales y establecer medidas
preventivas, de manejo, seguimiento y control.

Respecto de la exigencia de que el Plan de Manejo Ambiental sea suscrito por un
ingeniero ambiental o profesional afin, la Entidad indica que esta condicién tiene como
finalidad garantizar que las medidas, acciones y compromisos ambientales propuestos
cuenten con un sustento técnico y respondan de manera adecuada a las actividades que
seran desarrolladas durante la ejecucién contractual.

La exigencia de la participacion de un profesional con formacion relacionada con el
componente ambiental no implica que el contratista deba contar con una estructura
organizacional ambiental permanente ni que dicho profesional deba participar durante
toda la ejecucion del contrato. Su finalidad se circunscribe a garantizar la adecuada
estructuracion técnica del instrumento ambiental exigido por la Entidad.

De esta manera, el requisito busca que las medidas propuestas no correspondan
simplemente a una declaracién general de buenas practicas ambientales, sino que
constituyan acciones concretas, verificables y relacionadas con la ejecucion del contrato.

En ese sentido, la exigencia no pretende evaluar la existencia de una infraestructura
ambiental compleja ni trasladar al contratista obligaciones propias de actividades
sometidas a instrumentos de manejo ambiental de mayor alcance. Por el contrario, el
Plan debera estructurarse atendiendo a la naturaleza, alcance, duracién y caracteristicas
particulares del servicio de intermediacion de seguros.

Por tanto, el contenido del Plan de Manejo Ambiental debera ser consecuente con la
naturaleza del contrato y concentrarse en aquellas actividades, aspectos e impactos
ambientales que efectivamente puedan presentarse durante su ejecucion, incluyendo,
entre otros, el uso eficiente de papel y recursos, consumo racional de energia, gestiéon
adecuada de residuos, aprovechamiento de materiales, reducciéon de impresiones y
demas medidas ambientales que resulten pertinentes.

Sobre el argumento relacionado con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007

Frente al argumento relacionado con el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, la Entidad precisa que dicha disposicién establece reglas respecto de los
requisitos y documentos que no sean necesarios para la comparacion de las propuestas
y regula las condiciones bajo las cuales determinados defectos o ausencias
documentales pueden ser objeto de subsanacion.

No obstante, la aplicacion de esta disposicién no implica que la Entidad se encuentre
impedida para establecer requisitos habilitantes o condiciones de participacion que
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guarden relacion con el objeto contractual y que hayan sido previamente definidos y
justificados en los documentos del proceso.

En el presente caso, el Plan de Manejo Ambiental fue establecido como una condicion
relacionada con la forma en que deber& ejecutarse el contrato y con la incorporacion de
criterios ambientales dentro de la gestion contractual. Por tanto, su exigencia no obedece
a un requisito meramente formal o carente de finalidad, sino a una condicién previamente
definida por la Entidad en ejercicio de su deber de planeacion.

La Entidad reitera que los criterios ambientales incorporados en el proceso deben
guardar correspondencia con el objeto contractual y con las necesidades identificadas
durante la etapa de planeacion, precisamente bajo el enfoque promovido por la Guia de
Contratacion Publica Sostenible y Socialmente Responsable.

En cuanto a la manifestacion segun la cual la ausencia del Plan de Manejo Ambiental no
podria constituir causal de rechazo, la Entidad precisa que las consecuencias juridicas
de la no presentacion del documento se aplicaran de conformidad con la naturaleza que
tenga el requisito dentro de los documentos definitivos del proceso y con las reglas
legales aplicables a la subsanacion de las ofertas.

En todo caso, la Entidad garantizara durante la evaluacién el respeto por los principios
de seleccion objetiva, igualdad, transparencia, pluralidad de oferentes y debido proceso,
aplicando las reglas establecidas en los documentos del proceso y la hormativa vigente.

Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia del Plan de Manejo Ambiental
responde a una finalidad legitima de sostenibilidad, se encuentra relacionada con la
ejecucion del objeto contractual y constituye un mecanismo orientado a incorporar
criterios ambientales dentro de la gestién contractual, sin que pueda afirmarse que su
inclusion resulte, por si misma, ajena a la naturaleza de la contratacion.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacion presentada y mantiene la
exigencia del Plan de Manejo Ambiental en los términos establecidos en el proyecto de
pliego de condiciones, sin perjuicio de que su contenido debera guardar estricta
correspondencia con la naturaleza y alcance del servicio de intermediacion de seguros
objeto del presente proceso.

OBSERVACION No 4:
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VALOR QUE DEBE REGISTRARSE EN SECOP Il PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

El numeral 2.7 del proyecto de pliego de condiciones establece que la Casa de la Cultura Jorge Eliécer
Gaitan no reconocera al intermediario seleccionado honorarios, comisicnes, gastos o erogaciones por
los servicios prestados, toda vez que su remuneracién serd pagada directamente por la compafiia
aseguradora que expida las pdlizas.

Lo anterior se encuentra acorde con el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, segun el cual la
remuneracion del corredor de seguros sera pagada por el asegurador, salvo estipulacion en contrario.
En consecuencia, el contrato de intermediacion no genera pago con cargo al presupuesto de la
entidad y su valor corresponde a cero pesos ($0).

No obstante, al diligenciar la oferta electronica, SECOP Il no permite registrar una propuesta con valor
de cero pesos, situacion que puede impedir la finalizacion y presentacion oportuna de la oferta.

Por lo anterior, se solicita a la entidad establecer expresamente en el pliego definitivo y en el
cuestionario electrénico de SECOP Il que los proponentes podran registrar, para efectos
exclusivamente operativos, un valor de cero coma uno pesos ($0,10).

Asimismo, debera aclararse que este valor es meramente| instrumental, no corresponde a honorarios
o comisiones a cargo de la entidad, no modifica el valor real del contrato, no sera objeto de evaluacidn
o comparacion y no genera derecho econdmico alguno a favor del intermediario seleccionado.

Esta instruccion debe quedar definida antes de la presentacion de las ofertas, con el propdsito de
garantizar su envio a través de SECOP Il sin inconvenientes derivados de la imposibilidad técnica de
registrar un valor de cero pesos.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo a su observacion presentada y, con el propésito de brindar absoluta claridad
a los interesados respecto de la forma de presentacion y registro de la oferta econémica
en la plataforma SECOP II, se permite precisar lo siguiente:

De conformidad con las condiciones establecidas en los documentos del proceso,
especificamente en la seccion “Lista de Precios / Cuestionario” de la plataforma SECOP
I, los interesados deberan registrar en el campo correspondiente al precio unitario el
valor de UN PESO ($1 COP).

La Entidad precisa que este valor de $1 COP no corresponde al valor economico real de
la propuesta, ni constituye el precio o remuneraciéon que deberd ser pagado por la
Entidad Estatal al futuro contratista. Su inclusion obedece exclusivamente a las
condiciones operativas y de parametrizacion de la plataforma SECOP Il para permitir el
diligenciamiento, presentacion y envio de la oferta econdmica dentro del proceso de
seleccion.

En consecuencia, para efectos de la estructuracién y analisis econémico de la propuesta,
los oferentes deberan tener en cuenta que el valor real de la oferta para la Entidad Estatall
es de CERO PESOS ($0 COP), toda vez que, atendiendo a la naturaleza propia del
contrato de intermediacion de seguros, la remuneracion del intermediario no sera
asumida ni pagada directamente por la Entidad, sino que corresponderd a la comision
reconocida por la compafia aseguradora con la cual se celebren o gestionen las
respectivas pdlizas, de acuerdo con las condiciones comerciales y legales aplicables a
la actividad de intermediacion de seguros.
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Por lo anterior, la Entidad exige que en la propuesta comercial que sea aportada en
formato PDF a través de la seccion “Documentos” de SECOP I, el proponente incorpore
de manera expresa una nota aclaratoria que permita identificar la diferencia entre el valor
registrado operativamente en la plataforma y el valor econémico real de la propuesta,

OBSERVACION No 5:

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON ADMINISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES - ARL
Dentro de las obligaciones especificas del contratista, el proyecto de pliego establece:

“11. Asesorar a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan, en normatividad vigente, programas,
campafas y actividades de educacion y prevencion de las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL)".

“12. Apoyar en los tramites, inquietudes y novedades necesarios por parte de la ARL para los
procesos de rehabilitaciones médicas, seguimiento a condiciones de salud”.

Al respecto, se reconoce que el intermediario de seguros puede brindar asesoria sobre la normativa
del Sistema General de Riesgos Laborales y apoyar a la entidad en los tramites, inquietudes y
novedades administrativas que deban gestionarse ante la ARL.

No obstante, la participacion directa en procesos de rehabilitacion médica y el seguimiento a las
condiciones de salud de los trabajadores exceden el alcance de la intermediacion de seguros. Estas

actividades corresponden a la ARL, a los profesionales competentes del area de la salud y al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, segun las responsabilidades asignadas
a cada uno.

La redaccion actual podria trasladar al intermediario obligaciones de caracter médico y asistencial que
no corresponden a su actividad, ademas de involucrarlo en el tratamiento y seguimiento de
informacién sensible sobre la salud de los trabajadores.

Por lo anterior, se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan mantener el apoyo del
intermediario respecto de las gestiones administrativas ante la ARL, pero ajustar el alcance de la
obligacion 12, eliminando las referencias a procesos de rehabilitacion médica y seguimiento a
condiciones de salud.

Se propone que la obligacién quede redactada asi:

“Apoyar a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan en los tramites administrativos, inquietudes y
novedades que deban gestionarse ante la Administradora de Riesgos Laborales — ARL, dentro del
alcance propic de la intermediacion de seguros, sin que ello comprenda actividades médicas,
asistenciales, de rehabilitacion o seguimiento a las condiciones de salud de los trabajadores”.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez revisado el alcance de las
obligaciones sefialadas, se considera procedente realizar el ajuste en el pliego de
condiciones quedando de la siguiente manera:

11. “Apoyar a la CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN, en normatividad
vigente, programas, campafas y actividades de educacion y prevencion de las
Administracion de Riesgos Laborales (ARL)".

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
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12. “Apoyar a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan en los tramites administrativos,
inquietudes y novedades que deban gestionarse ante la Administradora de Riesgos
Laborales — ARL, dentro del alcance propio de la intermediacion de seguros, sin que ello
comprenda actividades médicas, asistenciales, de rehabilitacion o seguimiento a las
condiciones de salud de los trabajadores”.

OBSERVACION No 6:

INCONSISTENCIA EN EL VALOR DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ERRORES Y
OMISIONES

En el factor denominado “Capacidad operacional, de organizacion y administrativa”, el proyecto de
pliego establece inicialmente que el proponente debera aportar un seguro de responsabilidad civil por
errores y omisiones con un valor asegurado no inferior a mil millones de pesos ($1.000.000.000).

Posteriormente, dentro del mismo factor de evaluacion, se exige que dicho seguro tenga un valor
asegurado no inferior a dos mil millones de pesos ($2.000.000.000).

NOTA 2: El proponente debera aportar copia del seguro responsabilidad civil errores y
omisiones con un valor asegurado no menor a MIL MILLONES DE PESOS MCTE. -
($1.000.000.000), la cual debera estar suscrita antes de la fecha del cierre del presente y
mantenerse vigente durante el tiempo

6.2.3. CAPACIDAD OPERACIONAL, DE ORGANIZACION Y ADMINISTRATIVA (9
Puntos)

La oferta de soporte técnico se calificara de la siguiente forma:

ASPECTO PUNTAJE
SOPORTE TECNICO
Software especializado certificado en seguros y siniestros e 2 PUNTOS

infraestructura con respectivas licencias
Sequro de Responsabilidad civil Errores y Omisiones
Profesionales de intermediario de seguros adicional por 7 PUNTOS
valor de dos mil MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000)

NOTA 2: El proponente debera aportar copia del seguro responsabilidad civil errores y
omisiones con un valor asegurado no menor a DOS MIL MILLONES DE PESOS MCTE. -
($2.000.000.000), la cual debera estar suscrita antes de la fecha del cierre del presente y
mantenerse vigente durante el tiempo.

Esta diferencia no permite determinar cual es el valor asegurado requerido ni si la péliza por
$1.000.000.000 corresponde a una condicién minima y la poliza por $2.000.000.000 a un factor de
ponderacion.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez revisado el contenido del
proyecto de pliego de condiciones, evidencia una inconsistencia en relacion con el valor
asegurado exigido para la péliza de responsabilidad civil por errores y omisiones dentro
del factor de evaluacibn denominado Capacidad operacional, de organizacién y
administrativa.

Con el fin de garantizar la claridad, transparencia y aplicacion objetiva de las reglas del
proceso de seleccion, la Entidad acoge la observacion presentada y realizara el ajuste
correspondiente en el pliego de condiciones definitivo, unificando el valor asegurado
exigido para este requisito.
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En consecuencia, la observacion se acoge y se efectuard la respectiva correccion en el
documento definitivo del proceso.

OBSERVACION No 7:

INCONSISTENCIAS EN LA MATRIZ DE PONDERACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

En el numeral 6.3 del proyecto de pliege de condiciones, la entidad asigna un maximo de sesenta (60)
puntos a la formacién y experiencia adicional del equipo de trabajo, distribuidos asi: Gerente, 40 puntos;
Abogado, 15 puntos; y Ejecutivo Administrativo, 5 puntos.

No obstante, revisadas las tablas de ponderacién, se evidencian inconsistencias que impiden
determinar objetivamente el puntaje correspondiente a cada perfil.

1. Inconsistencias en la sumatoria de los puntajes

Para el Gerente, la tabla contempla un maximo de 20 puntos por experiencia, 5 puntos por un segundo
titulo profesional y 10 puntos por un titulo de posgrado. Si los factores de formacién son acumulables,
el maximo seria de 35 puntos; si no son acumulables, el maximo seria de 30 puntos. En ninguno de los
dos casos se alcanzan los 40 puntos sefalados en la tabla.

Para el Abogado, se contemplan hasta 5 puntos por experiencia, 5 puntos por un segundo titulo
profesional y 10 puntos por un posgrado. Si los factores de formacién son acumulables, el maximo seria
de 20 puntos; Unicamente se obtendrian los 15 puntos anunciados si el segundo titulo y el posgrado
fueran excluyentes, condicion que no se encuentra expresamente establecida.

Para el Ejecutivo Administrativo, se asignan hasta 3 puntos por experiencia, 1 punto por un curso y 2
puntos por un diplomado. Si el curso y el diplomado son acumulables, el maximo seria de 6 puntos;
solamente se obtendrian los 5 puntos indicados si estos factores fueran excluyentes.

En consecuencia, si todos los factores de formacion fueran acumulables, el puntaje total alcanzaria 61
puntos; si fueran excluyentes, el maximo seria de 50 puntes. Ninguna interpretacion permite obtener
los 60 puntos anunciados.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo al analisis establecido dentro de los parametros para otorga puntaje se indica
que el valor total que se evidencia una inconsistencia en la sumatoria de lo ponderacion
del personal por lo tanto se realizara la modificacién a la ponderacién dentro del pliego
de condiciones definitivos

OBSERVACION No 8:

FALTA DE CLARIDAD Y RESTRICCION EN LA EXPERIENCIA HABILITANTE EN ATENCION DE
SINIESTROS

Dentro del Titulo V — Requisitos habilitantes técnicos, el proyecto de pliego establece que el
proponente debera acreditar méximo una (1) certificacion “diferente a la habilitante”, en la que
demuestre haber asesorado siniestros en al menos dos (2) de los siguientes ramos:
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* Todo Riesgo Danos Materiales.
* Manejo Sector Oficial.
* Responsabilidad Civil Extracontractual

En primer lugar, la redaccién genera confusién porque la experiencia en atencién de siniestros se
encuentra incluida dentro de los requisitos habilitantes técnicos y, por consiguiente, constituye en si
misma una condicién habilitante. En ese contexto, no resulta claro el alcance de la expresion
“certificacién diferente a la habilitante”.

Adicionalmente, el requisito limita la acreditacion a una sola certificacion y, simultaneamente, exige
que esta comprenda como minimo dos ramos. Esta condicidn resulta restrictiva, debido a que las
certificaciones suelen expedirse de acuerdo con los siniestros efectivamente atendidos dentro de
cada programa o péliza y no necesariamente contienen, en un mismo documento, eventos
correspondientes a dos ramos diferentes.

La dificultad se acentta respecto del ramo de Manejo Sector Oficial, cuya denominacién y cobertura
son propias de las entidades publicas. En el sector privado se utilizan productos con denominaciones
diferentes, como manejo global comercial, infidelidad o riesgos financieros, por lo que no resulta
posible exigir a un cliente privado una certificacion bajo la denominacién “Manejo Sector Oficial”

Asimismo, los siniestros de este ramo pueden estar relacionados con hallazgos y actuaciones de los
érganos de control o con procesos de responsabilidad fiscal, cuya determinacién y desarrollo pueden
prolongarse durante varios afios. Por esta razén, la obtencién de certificaciones sobre siniestros de
Manejo Sector Oficial presenta mayores dificultades que en otros ramos.

Por tanto, se sugiere a la entidad establecer la experiencia en la atencién de siniestros de una cuantia
representativa en cualquiera de los ramos que integran el programa de seguros resulta suficiente
para acreditar la capacidad técrica del intermediario. La exigencia simultanea de dos ramos no
demuestra necesariamente una mayor idoneidad y puede ser sustituida por un criterio objetivo
relacionado con el valor individual o acumulado de los siniestros asesorados.

Por lo anterior, se solicita a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan:

+ Aclarar que la experiencia en atencién de siniestros corresponde a un requisito habilitante
técnico.

«  Eliminar la expresién “certificacién diferente a la habilitante”.

«  Eliminar la obligacién de acreditar minimo dos ramos dentro de una sola certificacion.

e Permitir que el requisito se acredite mediante una certificacién que demuestre la asesoria o
acompafiamiento en uno o varios siniestros correspondientes, como minimo, a uno de los
ramos que integran el programa de seguros de la entidad.

« Establecer una cuantia minima razonable y proporcional, aclarando si esta puede demostrarse
con el valor de un siniestro o con el valor acumulado de varios siniestros atendidos dentro del
mismo ramo.

Se propone que el requisito quede redactado asi:

“El proponente, debera acreditar experiencia en el manejo de siniestros, para lo cual debera
aportar una (1) certificacion expedida por un asegurado sea estatal o privado en la que conste
haber intermediado en un siniestro en el ramo de dafios materiales y que el valor indemnizado sea
igual o superior a DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000) M/CTE y que su
calificacion sea como minimo buena en el manejo del siniestro, dicha certificacion debera estar
firmada por el ordenador del gasto ¢ su representante legal, asi mismo se debe indicar ramo
afectado, monto indemnizado, fecha del siniestro, y compariia aseguradora que realizo el pago”.

Esta modificacion permitird establecer una regla clara, objetiva y proporcional para verificar la
experiencia habilitante en atencion de siniestros, sin imponer restricciones que no resultan necesarias
para acreditar la capacidad técnica del intermediario.

o RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada; sin embargo, no la comparte y se
permite realizar las siguientes precisiones:

En primer lugar, se aclara que la experiencia en atencion de siniestros exigida en el
Titulo V — Requisitos Habilitantes Técnicos, corresponde efectivamente a un requisito
habilitante orientado a verificar la capacidad técnica minima del intermediario para
atender los riesgos que hacen parte del programa de seguros de la Entidad.

Respecto de la expresion relacionada con la certificacion exigida, la Entidad considera
pertinente aclarar que la experiencia habilitante prevista en el Titulo V — Requisitos
Habilitantes Técnicos, es independiente de la experiencia objeto de asignacion de
puntaje establecida en el numeral 6.2.1 Experiencia en atencion de siniestros, razén por
la cual se mantendra la diferenciacion entre ambos requisitos con el fin de evitar que una
misma certificacion sea utilizada simultaneamente para acreditar condiciones
habilitantes y obtener puntaje adicional dentro de la evaluacion.
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Asi mismo, la Entidad considera que la exigencia de acreditar experiencia habilitante en
dos (2) de los tres (3) ramos establecidos resulta objetiva, razonable y proporcional, toda
vez que no limita la participacién a un ramo especifico ni exige la acreditacién de la
totalidad de los ramos del programa de seguros, circunstancia que favorece la pluralidad
de oferentes y facilita el cumplimiento del requisito por parte de intermediarios con
experiencia en el sector publico y/o privado.

Finalmente, la Entidad precisa que la experiencia habilitante prevista en el Titulo V tiene
una finalidad distinta a la contemplada en el numeral 6.2.1 del pliego de condiciones.
Mientras la primera busca verificar la experiencia minima requerida en la atencion de
siniestros asociados a ramos estratégicos del programa de seguros, la segunda
corresponde a un criterio de evaluacion adicional relacionado con la experiencia en
atencion de siniestros por cuantias determinadas sin nombrar o solicitar ramo en
especifico, razén por la cual ambos requisitos conservan plena autonomia y responden
a finalidades diferentes dentro del proceso de seleccion.

Por las razones expuestas, la Entidad considera que el requisito observado es claro,
guarda relacion con el objeto contractual, resulta proporcional a las necesidades del
servicio y garantiza la seleccion de intermediarios con experiencia suficiente en los
principales ramos que conforman el programa de seguros de la Entidad, razén por la
cual no se acoge la observacion presentada.

OBSERVACION No 9:

SOLICITUD DE MODIFICACION DEL INDICADOR DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Revisado el Andlisis del Sector, se observa que la entidad establecio una razon de cobertura de
intereses mayor o igual a 63,29, valor correspondiente a la media aritmética de la muestra financiera
analizada.

Este indicador se calcula dividiendo la utilidad operacional entre los gastos de intereses y mide el
nimero de veces que la utilidad generada por la operacion ordinaria de una empresa permite cubrir
sus obligaciones por intereses. Por ejemplo, un resultado de 17,68 significa que la utilidad operacional
cubre 17,68 veces dichos gastos, lo cual evidencia una capacidad financiera favorable, aunque no
alcanzaria el limite fijado por la entidad.

La matriz analizada contiene una muestra de 23 posibles prestadores, de los cuales 18 presentan un
resultado determinado y 5 aparecen como indeterminados. Para la razon de cobertura de intereses, la
entidad obtuvo una media de 63,29, una mediana de 16,36 y una desviacion estandar de 106,85.
Esta alta dispersion demuestra que la media se encuentra afectada por valores extremos de 101,78;
192,81; 286,30 y 380,13, por lo que no representa adecuadamente el comportamiento central de la
muestra.

La consecuencia restrictiva es evidente: Unicamente cuatro de las 18 empresas con resultado
determinado alcanzan el indicador de 63,29. Incluso contabilizando como habilitadas las cinco
empresas cuyo indicador es indeterminado, solamente 9 de las 23 empresas cumplirian, equivalentes
al 39,13 %, mientras que el 60,87 % de la muestra quedaria excluido.

El Analisis del Sector no explica por qué la media aritmética resulta mas adecuada que la mediana ni
relaciona el valor de 63,29 con un riesgo especifico del contrato. Por el contrario, el presupuesto oficial
del proceso es de cero pesos ($0,00) y la Casa de la Cultura no reconocera honorarios, comisiones o
gastos al intermediario, cuya remuneracion sera asumida por las compafiias aseguradoras. Ademas, la
capacidad financiera ya se verifica mediante los indicadores de liquidez y endeudamiento.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes deben ser adecuados y
proporcionales a la naturaleza y valor del contrato. Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082
de 2015 dispone que su determinacién debe considerar los riesgos, el valor del contrato, el analisis del
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sector y el conocimiento de los posibles oferentes, sin limitarse a la aplicacién mecanica de férmulas
financieras.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad modificar el indicador de razén de cobertura de intereses
de mayor o igual a 63,29 a mayor o igual a 16,36, correspondiente a la mediana calculada y publicada
en su propia muestra financiera.

Este valor contintia acreditando una capacidad suficiente para atender los gastos de intereses, reduce
la distorsion causada por los valores extremos y permite una mayor pluralidad de oferentes, sin
desconocer la verificacion de la capacidad financiera requerida para la ejecucion contractual.

En consecuencia, se solicita ajustar el Analisis del Sector, el pliego de condiciones y los demas
documentos del proceso, manteniendo la regla prevista para los casos en que el indicador resulte
indeterminado por ausencia de gastos de intereses.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece al interesado la observacién presentada y la solicitud de revision
de la Razén de Cobertura de Intereses. Al respecto, se realiz el analisis correspondiente
de los argumentos planteados, encontrando que el indicador definido en el proceso
responde a criterios técnicos y financieros derivados del estudio del sector, del
comportamiento evidenciado en la muestra de referencia y de las condiciones
particulares del objeto contractual. En consecuencia, la entidad no acepta la observacion
relacionada con la modificacion de la razén de cobertura de, por cuanto el mismo
responde a las condiciones y necesidades identificadas por la Entidad para garantizar
una adecuada capacidad financiera del futuro contratista.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015, corresponde a la Entidad establecer los requisitos habilitantes de
capacidad financiera que resulten adecuados y proporcionales al objeto del proceso,
considerando, entre otros aspectos, los riesgos, el valor, las condiciones del sector y el
conocimiento de los potenciales oferentes. En este sentido, Colombia Compra Eficiente
ha reiterado en los Conceptos, C-075 de 2025, C-353 de 2026 y C-883 de 2026, que las
entidades cuentan con autonomia para determinar los indicadores y umbrales de
capacidad financiera, siempre gue estos se encuentren debidamente sustentados y
guarden relacion con las caracteristicas del proceso

La Razoén de Cobertura de Intereses constituye precisamente uno de los indicadores de
capacidad financiera contemplados en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015
y permite establecer la capacidad del proponente para atender sus obligaciones
financieras, al determinar cuantas veces su utilidad operacional cubre sus gastos de
intereses. Por ello, este indicador cumple una funcién diferente y complementaria frente
a los indicadores de liquidez y endeudamiento.
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En este punto, no resulta procedente afirmar que la capacidad financiera del proponente
queda suficientemente acreditada Unicamente mediante los indicadores de liquidez y
endeudamiento. Cada indicador analiza una dimensién diferente: la liquidez permite
observar la capacidad para atender obligaciones de corto plazo con los activos corrientes
disponibles; el endeudamiento permite identificar el nivel de obligaciones frente a la
estructura financiera de la empresa; mientras que la Razén de Cobertura de Intereses
permite establecer en qué medida la generacion operacional de la empresa tiene
capacidad para atender los gastos financieros derivados de sus obligaciones
generadoras de intereses. En consecuencia, la eliminacion o reduccion de la Razén de
cobertura de Intereses no puede justificarse bajo el argumento de que los otros
indicadores ya fueron evaluados, puesto que ello supondria sustituir un indicador por
otros que tienen finalidades distintas.

Asimismo, debe precisarse el tratamiento de los resultados indeterminados de la Razén
de Cobertura de Intereses. Cuando una empresa no registra gastos financieros, el
denominador de la férmula puede ser igual a cero, debido a que no presenta obligaciones
financieras generadoras de intereses. En estos casos, la operaciébn matematica no
permite obtener un resultado numérico determinado. Colombia Compra Eficiente ha
reconocido expresamente esta situacidbn en sus conceptos sobre el tratamiento de
indicadores financieros indeterminados, sefialando que corresponde a la Entidad
establecer en los documentos del proceso la regla aplicable frente a dicha circunstancia.

Por lo anterior, los cinco resultados indeterminados identificados en el estudio del sector
no pueden ser tratados como si correspondieran a un valor numérico determinado, ni
asignarseles artificialmente un valor de cero, infinito u otro valor para efectos del calculo
de la media o de la desviacién estandar. Sin embargo, esto no significa que dichas
empresas sean excluidas del analisis o0 que dejen de ser tenidas en cuenta dentro de la
evaluacion del requisito habilitante. Se excluyen Unicamente de aquellas operaciones
estadisticas que requieren necesariamente valores numeéricos, pero permanecen dentro
del universo analizado y reciben el tratamiento juridico establecido por la Entidad. Por
tanto, la determinacién del umbral no puede reducirse a afirmar que la mediana es
automaticamente el valor correcto, sino que debe atender integralmente el
comportamiento financiero del sector y las caracteristicas particulares del proceso.

Adicionalmente, aunque el valor econémico del contrato sea de $0, debido a que la
remuneracion del intermediario es asumida por las compafias aseguradoras, ello no
elimina la necesidad de verificar su capacidad financiera. El intermediario tendrd a su
cargo actividades relacionadas con la asesoria, acompafiamiento, gestion vy
administracion del programa de seguros de la Entidad, vinculadas con la adecuada
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protecciéon de sus intereses patrimoniales. Por tanto, la ausencia de un pago directo por
parte de la Entidad no significa que desaparezcan los riesgos asociados a la capacidad
operativa y financiera del intermediario.

Esta consideracion cobra mayor importancia teniendo en cuenta que el proceso
contempla una duracion de tres (3) afios. En consecuencia, resulta conveniente contar
con un intermediario que presente una cobertura de intereses robusta, no solamente
para acreditar una condicion financiera al momento de presentar la oferta, sino como
una medida preventiva que permita contar con un mayor margen frente a sus
obligaciones y compromisos financieros durante el horizonte de ejecucion contractual.
Esto permite reducir razonablemente el riesgo de que eventuales dificultades financieras
puedan afectar la continuidad y adecuada prestacion de las actividades relacionadas con
el objeto contractual.

La exigencia de la Razén de Cobertura de Intereses, por tanto, no pretende constituir
una garantia absoluta de cumplimiento futuro, sino una herramienta objetiva de
prevencion y administracion del riesgo, orientada a seleccionar un intermediario que
cuente con condiciones financieras que permitan proyectar razonablemente su
capacidad de operacién y cumplimiento durante los tres afios de vigencia del contrato.
Aunado a lo anterior, el ordenamiento juridico colombiano contempla mecanismos
asociativos tales como consorcios y uniones temporales, figuras previstas en la Ley 80
de 1993 que permiten a los interesados acreditar conjuntamente los requisitos
habilitantes financieros, técnicos y organizacionales exigidos dentro del proceso de
seleccidn, garantizando asi la participacion plural de oferentes.

OBSERVACION No 10:

] _OBSERVACION No. 10
ACLARACION SOBRE LA INCLUSION DEL RAMO DE AUTOMOVILES

En el numeral 5.1, correspondiente a la experiencia requerida, la entidad incluye el ramo de
Automdviles dentro de los seguros que podrian ser acreditados por los proponentes.

Sin embargo, una vez consultado el programa de seguros que actualmente tiene contratado la entidad,
se evidencia que este no contempla el ramo de automéviles, circunstancia que genera incertidumbre
respecto de su inclusion dentro del listado de ramos requeridos para acreditar la experiencia.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar expresamente si la poliza de automoviles
efectivamente hara parte del programa de seguros objeto de la intermediacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observacion presentada y se permite aclarar que la definicion de
los ramos exigidos para acreditar la experiencia de los proponentes obedece a las
necesidades identificadas durante la estructuracion del proceso y a los criterios técnicos
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establecidos para verificar la capacidad e idoneidad de los intermediarios de seguros
interesados en patrticipar.

Asi mismo, se precisa que la informacién relacionada con la composicién detallada del
programa de seguros de la Entidad, asi como las condiciones particulares de
determinadas pdlizas vigentes, corresponde a informacion de caracter reservado y
estratégico dentro de la gestién aseguradora institucional, razon por la cual no constituye
un elemento que deba ser revelado ni que condicione los requisitos de experiencia
establecidos en el proceso de seleccion.

En todo caso, el ramo de Automdviles corresponde a uno de los ramos tradicionales y
de mayor utilizacién dentro del mercado asegurador colombiano, tanto en entidades
publicas como privadas, por lo que su inclusibn como experiencia acreditable no
constituye una exigencia desproporcionada, restrictiva o de imposible cumplimiento para
los potenciales oferentes.

Por las razones expuestas, la Entidad aclara que la inclusiéon del ramo de Automéviles
dentro de los ramos susceptibles de acreditacion de experiencia obedece a criterios
técnicos de verificacion de experiencia aseguradora y no implica pronunciamiento alguno
sobre la estructura o composicién del programa de seguros vigente de la Entidad.

En consecuencia, no se acoge la observacion presentada.

OBSERVACION No 11:

OBSERVACION No. 11
NUMERO DE CERTIFICACIONES DE IDONEIDAD PARA AGENCIAS Y AGENTES DE SEGUROS

En el literal a). la entidad establece que las agencias y agentes deberan aportar certificacion de
idoneidad expedida por “la o las companfias aseguradoras”™ con las que tengan vinculos comerciales.
Sin embargo, no determina un numero minimo de certificaciones, lo cual genera incertidumbre respecto
de la forma en que debera acreditarse el requisito y podria dar lugar a interpretaciones diferentes
durante la evaluacion de las ofertas.

Teniendo en cuenta que estas certificaciones permiten verificar la idoneidad del intermediario, la
vigencia de sus relaciones comerciales y su capacidad para gestionar alternativas dentro del mercado
asegurador, se solicita a la entidad precisar el requisito y establecer que las agencias y agentes deberan
aportar como minimo dos (2) certificaciones de idoneidad, expedidas por compafnias aseguradoras
diferentes, en las que se indique la autorizacidon para ejercer la intermediacion de seguros y la
comercializaciéon de productos de seguros generales v de vida.

Lo anterior permitira contar con una regla clara, objetiva y uniforme para todos los proponentes, evitando
interpretaciones discrecionales al momento de verificar el requisito.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada; sin embargo se indica lo siguiente
dando claridad a lo solicitado;

La exigencia establecida en el pliego de condiciones cumple la finalidad de verificar que
el oferente se encuentra autorizado para ejercer actividades de intermediacion y
mantiene vinculos comerciales vigentes con una compafia aseguradora, aspecto que
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se acredita adecuadamente con la presentacion de la certificacion actualmente

requerida.

La Entidad considera que exigir un nimero minimo adicional de certificaciones no aporta
un valor diferencial para la verificacion de la idoneidad exigida y podria generar
restricciones innecesarias a la participacion, contrariando los principios de pluralidad de
oferentes y seleccién objetiva.

En consecuencia, la Entidad considera que la condicion prevista en el pliego resulta
clara, objetiva, proporcional y suficiente para acreditar el requisito correspondiente,
razon por la cual no se acoge la observacion presentada y se mantienen las condiciones
inicialmente establecidas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION No 12:

OBSERVACION No. 12
ACLARACION Y ARMONIZACION DE LA FORMACION DEL EJECUTIVO ADMINISTRATIVO

La Nota 3 establece que, para la ponderacion del Gerente y del Ejecutivo Administrativo, seran aplicables
las especializaciones en areas financieras y de seguros. Sin embargo, en la matriz correspondiente al
Ejecutivo Administrativo Unicamente se contempla la asignacion de dos (2) puntos por acreditar un
diplomado en intermediacion de seguros.

Esta diferencia genera incertidumbre respecto de si una especializacion en seguros puede sustituir el
diplomado exigido y obtener los mismos dos (2) puntos.

Por lo anterior, se solicita a la entidad aclarar y ajustar la matriz, indicando expresamente que los dos
(2) puntos correspondientes al criterio de formacion se otorgaran a quien acredite diplomado ylo
especializacion en seguros, sin exigir la denominacion especifica de “intermediacion de seguros”, en
concordancia con lo establecido en la Nota 3.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad considera pertinente la observacion en cuanto a la necesidad de armonizar
la Nota 3 con los criterios de ponderacion establecidos para el equipo de trabajo, con el
fin de evitar interpretaciones diferentes al momento de realizar la evaluacion de las
propuestas.

No obstante, se aclara que la formacién académica y los criterios de ponderacion
establecidos para el cargo de Ejecutivo Administrativo son independientes de los
previstos para el cargo de Gerente, atendiendo a la naturaleza, nivel y funciones propias
de cada perfil.

En este sentido, la Entidad precisa que el Ejecutivo Administrativo corresponde a un
perfil de caracter asistencial, para el cual se establecieron como condiciones de
formacion las previstas expresamente en la matriz de ponderacion, relacionadas con
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cursos y diplomados en intermediacion de seguros. En consecuencia, no se establecera
la especializacién como criterio de ponderacién para dicho cargo, ni se entendera que
una especializacion sustituye o equivale al diplomado expresamente contemplado en la

matriz.

Por lo anterior, la Entidad modificara la Nota 3 del pliego de condiciones, con el propésito
de precisar que la aplicacion de especializaciones en areas financieras y de seguros
como criterio de ponderacion corresponde exclusivamente al cargo de Gerente.

En consecuencia, la Nota 3 quedaré asi:

“NOTA 3: Para la ponderaciéon del equipo de trabajo correspondiente al
GERENTE, seran aplicables las especializaciones en areas financieras y de
seguros, en cualquiera de sus especialidades, siempre que guarden relaciéon
con las funciones y actividades propias del objeto del presente proceso de
seleccion.”

Los demés criterios de formacion y ponderacion establecidos para el Ejecutivo
Administrativo se mantienen en los términos previstos en la matriz correspondiente.

OBSERVANTE No 2 - UBICAR SEGUROS LTDA

OBSERVACION No 1:

- N
e

GOBERNACION DEL

META

OBJECION UNICA: DESPROPORCION E ILEGITIMIDAD DE LOS INDICADORES
FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES (INDICE DE ENDEUDAMIENTO, COBERTURA DE
INTERESES, ROE Y ROA).

1. Fundamento Factico: La entidad ha fijado en el Titulo IV del borrador del pliego los
siguientes indicadores habilitantes: Nivel de Endeudamiento S\le 0.27%, Cobertura de
Intereses Sige 63.29%, Rentabilidad del Patrimonio (ROE) $\ge 0.38% y Rentabilidad del
Activo (ROA) $\ge 0.265.

2. Sustento Juridico y Técnico:

- De conformidad con los articulos 209 de la Constitucidn Politica, 24 v 29 de la Ley 80
de 1993, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, los requisitos
habilitantes deben ser adecuados y proporcionales al objeto a contratar y a su
cuantia.

o El presente proceso de seleccidn tiene un valor asignado de CERO PESOS ($0) al
no generar erggacién presupuestal para la Entidad. Por tanto, exigir indicadores
financieros excesivamente restrictivos no mide la capacidad real de ejecutar la
asesoria técnica, sine que actla como una barrendera artificial que wulnera
&l Principio de Libre Concurrencia y el acceso de Mipymes a la contratacion estatal
(Ley 2069 da 2020).

5 La muestra utilizada en el Estudio del Sector tomd Unicamente 23 empresas sin
considerar las dindmicas operativas de las Agencias de Seguros a nivel nacional,
derivando en promedios distorsionados.

3. Solicitud Formal: Solicitamos medificar y flexibilizar los indicadores financieros para
ajustarlos a rangos razonables dentro del mercado de intermediacién de seguros:
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Nivel de Endeudamiento: S\e 0.70% (70%)

Razdn de Cobertura de Intereses: S\ge 1.00%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE): S\ge 0.058 (5%)
Rentabilidad del Activo (ROA): Fige 0.015% (1%)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

De acuerdo con el principio de planeacion consagrado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, el cual exige a las entidades publicas analizar el sector desde las
perspectivas legal, comercial, financiera y técnica antes de definir las condiciones del
proceso. Conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes buscan medir la capacidad real de los
oferentes para cumplir sus obligaciones sin riesgos de pardlisis o insolvencia, por lo que
la fijacion de estos indicadores responde de manera directa al resultado cuantitativo del
Estudio del Sector elaborado bajo la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente, mediante el andlisis objetivo de la muestra de empresas
que reportan su informacion financiera al sistema integrado de informacion societaria
(SIIS), con corte al 31 de diciembre de 2025, la cual es una muestra mayor a la
normalmente utilizada para procesos con este objeto publicados en la plataforma
SECORP Il

La importancia de exigir indicadores financieros robustos radica en la naturaleza de las
obligaciones que asumira el intermediario de seguros. Aunque el contrato administrativo
no represente una erogacion presupuestal directa, teniendo en cuenta la naturaleza del
proceso cuyo presupuesto oficial es de cero pesos ($0), el intermediario asume la
responsabilidad técnica, operativa y la asesoria integral para la estructuracién, manejo y
atencion de siniestros de la totalidad del programa de seguros que ampara los bienes
muebles, inmuebles, equipos y la responsabilidad civil de la entidad. En concordancia
con el Cédigo de Comercio (articulo 1340 y subsiguientes) y el Estatuto Organico del
Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), el intermediario adquiere una alta
responsabilidad civil profesional; por tanto, permitir indicadores débiles como los
propuestos por el observante (Endeudamiento de 0,70, Cobertura de 1,00, ROE de 5%
y ROA de 1%) pondria en grave riesgo la continuidad de la funcion puablica de la entidad
al abrir la puerta a empresas con un peligroso nivel de apalancamiento, baja rentabilidad
y fragilidad operativa ante una eventual contingencia.

La fijacién de requisitos basados en datos reales del mercado no constituye una "barrera
artificial” ni vulnera la Ley 2069 de 2020 (Ley Mipymes). Por el contrario, asegura que
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quienes aspiren a asesorar la proteccion del patrimonio publico posean el respaldo
operacional y la solidez necesarios.

Conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082
de 2015, los indicadores financieros y organizacionales buscan medir la capacidad de
los oferentes para cumplir la propuesta sin riesgo de paralisis o0 insolvencia, garantizando
la idoneidad del futuro contratista. Razén por la cual no se acoge la solicitud del
observante y se le recuerda que el ordenamiento juridico colombiano contempla
mecanismos asociativos tales como consorcios y uniones temporales, figuras previstas
en la Ley 80 de 1993 que permiten a los interesados acreditar conjuntamente los
requisitos habilitantes financieros, técnicos y organizacionales exigidos dentro del
proceso de seleccién, garantizando asi la participacion plural de oferentes.

En virtud de las consideraciones anteriormente expuestas, y una vez analizados los
argumentos presentados por el observante, la Entidad considera que los indicadores
financieros y organizacionales establecidos en el proceso se encuentran debidamente
sustentados en el Estudio del Sector y resultan adecuados y proporcionales a las
condiciones, naturaleza y riesgos asociados al objeto contractual. En consecuencia, no
se acoge la solicitud de modificacion de los indicadores financieros y organizacionales,
por lo que se mantienen sin modificacién los valores establecidos en el proceso de
seleccion.

OBSERVANTE No 3 - SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS CORREDORES DE
SEGUROS S.A

OBSERVACION No 1:

1. NUMERAL 4.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar los indicadores establecidos para
acredifar la capacidad financiera y organizacional. considerando que el valor del
programa de seguros es inferior a $22.000.000, por lo que estimamos que las
exigencias deben guardar proporcion con la cuantia, naturaleza y riesgos del
conirafo, garantizando la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia.

Solicitamos a la Entidad considerar los valores propuestos., o aquellos que
fécnicamente estime razonables, teniendo en cuenta que los indicadores
actualmente establecidos podrian resultar restrictivos frente a la cuantia del
proceso.

Indicador Requisito Pliego Propuesta
indice de Liquidez > 4,59 >2,50
Nivel de Endeudamiento <027 <035
Rentabilidad del 20,38 20,20
Pafrimonio
| Rentabilidad del Activo >0,26 | >0,15

En consecuencia, solicitamos ajustar los indicadores a niveles razonables vy
proporcionales que permitan la participacion de un mayor nimero de oferentes
con capacidad real para ejecutar safisfactoriamente el contrato, sin afectar la
adecuada ejecucién del objeto contractual.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez revisados los argumentos
expuestos, considera que no resulta procedente modificar los indicadores de capacidad
financiera y organizacional establecidos en el proceso, ya que fueron determinados con
fundamento en el andlisis del sector, las condiciones del mercado, la naturaleza del
objeto contractual, su forma de ejecucion y los riesgos asociados a su cumplimiento.
Desde el punto de vista legal, en el marco de la normativa vigente de la contratacion
estatal en Colombia —en especial el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082
de 2015—, la Entidad goza de autonomia para fijar los requisitos habilitantes, velando
por el cumplimiento de los principios de transparencia, seleccion objetiva y planeacion.
Al respecto, las exigencias en materia de capacidad financiera y organizacional cumplen
rigurosamente con los criterios de proporcionalidad exigidos por Colombia Compra
Eficiente, en tanto que fueron estructuradas a partir de la metodologia estandarizada
para el estudio del sector de aseguramiento.

En el presente proceso, los indicadores establecidos corresponden a condiciones
minimas de habilitacién, cuyo propdsito no es evaluar ni calificar financieramente a los
oferentes, sino verificar que estos cuenten con una estructura financiera y organizacional
gue les permita asumir y ejecutar adecuadamente las obligaciones contractuales. En
particular, el indice de liquidez permite valorar la capacidad para atender obligaciones
de corto plazo; el nivel de endeudamiento refleja la estructura de financiacion del
proponente; y los indicadores de rentabilidad permiten establecer condiciones minimas
relacionadas con su capacidad organizacional. Estos son precisamente los aspectos que
Colombia Compra Eficiente identifica como relevantes para determinar la aptitud del
proponente para cumplir oportunamente el objeto contractual, sin que ello implique que
los indicadores deban reducirse automaticamente por tratarse de un proceso de menor
a $22.000.000.

Debe precisarse, ademas, que el valor del contrato constituye uno de los elementos que
deben considerarse para determinar los requisitos habilitantes, pero no es el Unico
criterio determinante. La Entidad debe valorar integralmente la naturaleza del objeto, las
obligaciones a cargo del contratista, las condiciones de ejecucion, la formay oportunidad
de los pagos, las obligaciones frente a terceros y los riesgos financieros que puedan
afectar la adecuada ejecucion contractual. La propia Agencia Nacional de Contratacién
Publica ha sefialado que la determinacion de estos requisitos no debe realizarse
mediante una aplicacion mecanica de férmulas, sino atendiendo las caracteristicas
concretas del proceso.
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En consecuencia, la exigencia de los indicadores establecidos no tiene como finalidad
restringir la participacion de oferentes, sino establecer un umbral minimo que permita a
la Entidad mitigar razonablemente el riesgo de incumplimiento y verificar que quienes
participen cuenten con condiciones financieras y organizacionales suficientes para
asumir las obligaciones derivadas del contrato. Ademas, se debe tener en cuenta que el
ordenamiento juridico colombiano contempla mecanismos asociativos tales como
consorcios y uniones temporales, figuras previstas en la Ley 80 de 1993 que permiten a
los interesados acreditar conjuntamente los requisitos habilitantes financieros, técnicos
y organizacionales exigidos dentro del proceso de seleccion, garantizando asi la
participacién plural de oferentes.

OBSERVACION No 2:

2. NUMERAL 5.2. a). CERTIFICADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA - NO
SANCIONES

Con el proposito que la Entidad confrate un Corredor de Seguros que cumpla a
cabalidad con las obligaciones y requerimienfos que impone la Superintendencia
Financiera de Colombia, solicitamos establecer como requisito habilifante que el
proponente deberd presentar cerfificacion emifida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la cual conste que no ha tenido sanciones o multas por
parte de la Superintendencia Financiera por cualquier indole, dentro de los diez
(10) afios anteriores a la apertfura del presente proceso. En caso de presentar oferta
en consorcio o union temporal cada une de los infegrantes deberd aportar esta
cerfificacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observacion presentada y la considera procedente.

Con el fin de fortalecer los mecanismos de verificacion de la capacidad e idoneidad de
los proponentes sometidos a inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Entidad estima pertinente incorporar una exigencia
relacionada con la acreditacion de antecedentes sancionatorios para los Corredores de
Seguros.

En consecuencia, la observacion se acoge y la Entidad realizard el ajuste
correspondiente en el pliego de condiciones definitivo, precisando el alcance y la forma
de acreditacion de este requisito.

OBSERVACION No 3:

Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan
"'5_;:. a@,"‘ Cra. 32 No 39-62 Centro

Teléfono: 6628317/3102048200
:_:_3- contacto@casacu_lturameta_.gov.co

GOBERNACION DEL

META

Villavicencio, Meta

31



AAT¥YCasa dela

Cultura
del Meta

CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN

Cadigo: FO-GESAD-13

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA

Vigencia: 02/09/2024
Version: 02
Pagina 32 de 44

4 Jorge Eliécer Gaitan

RESPUESTA A OBSERVACIONES

3. NUMERAL 5.3. EQUIPO DE TRABAJO (REQUISITO CERTIFICACION RUI)

Solicitamos respetuosamente a la Enfidad eliminar el requisito exigido a los perfiles
del equipo de frabajo consistenfe en contar con “cerfificacion en manejo de ARL
por un enfe especializado (RUI)". tfoda vez que el programa de seguros objefo del
presente proceso no contempla seguros de Riesgos Laborales (ARL).

En consecuencia, consideramos que dicha exigencia no guarda relacion directa
con el objeto confractual y podria limitar innecesariamente la pluralidad de
oferentes. Por lo anterior, solicitamos suprimir este requisito de los perfiles del equipo
de frabagjo.

Agradecemos su amable atencion a la presente comunicacion y esperamos que
nuestras observaciones sean de recibo por parfe de la Enfidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observaciéon presentada. Una vez analizados los argumentos
expuestos por el observante, se considera que no resulta procedente acceder a la
solicitud de eliminacion del requisito establecido en el numeral 5.3. EQUIPO DE
TRABAJO, relacionado con el Sistema de Registro Unico de Intermediarios — RUI.

En primer lugar, es necesario precisar que la exigencia establecida por la Entidad no
corresponde a la contratacion de una pdliza de Riesgos Laborales (ARL), ni implica que
dentro del programa de seguros objeto del proceso se esté incorporando una cobertura
adicional de esta naturaleza. El requisito se encuentra dirigido especificamente al
personal que hara parte del equipo de trabajo destinado a la ejecucion del contrato,
atendiendo a las actividades, responsabilidades y conocimientos técnicos requeridos
para la adecuada prestacion del servicio de intermediacion y asesoria en seguros.

El Registro Unico de Intermediarios — RUI constituye un mecanismo asociado a la
identificacion y registro de los intermediarios que desarrollan actividades relacionadas
con el Sistema General de Riesgos Laborales. En consecuencia, la Entidad considera
gue la acreditacion de conocimientos y experiencia en esta materia por parte del
personal que participara en la ejecucion contractual permite fortalecer la capacidad
técnica del equipo de trabajo y garantizar una adecuada atencién de los asuntos que,
durante la ejecucion del contrato, puedan involucrar aspectos relacionados con riesgos
laborales, seguridad social y gestién de los seguros correspondientes.

Ahora bien, la circunstancia de que el programa de seguros objeto del proceso no
contemple expresamente la contratacion de una pdliza de ARL no permite concluir que
el conocimiento técnico relacionado con dicha materia resulte ajeno o innecesario para
la ejecucion del objeto contractual. La intermediacion de seguros supone el
acompafamiento técnico a la Entidad en la estructuracion, administracion, seguimiento
y atencion de las diferentes situaciones derivadas del programa de seguros, razon por
la cual la Entidad, de acuerdo con las necesidades identificadas en la estructuraciéon del
proceso, determiné como condicion del equipo de trabajo la acreditacion sefialada.
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Adicionalmente, la Entidad, en ejercicio de su facultad de estructuracion del proceso de
seleccion, esta llamada a establecer las condiciones técnicas que permitan garantizar
que el futuro contratista cuente con un equipo de trabajo idéneo, competente y
suficientemente capacitado para atender las obligaciones derivadas del objeto
contractual. La exigencia cuestionada constituye, en este sentido, una condicion técnica
previamente definida por la Entidad con fundamento en las necesidades del servicio y
no una exigencia establecida de manera arbitraria.

En cuanto al argumento relacionado con una eventual afectacion a la pluralidad de
oferentes, debe sefialarse que la sola existencia de un requisito técnico especifico no
implica, por si misma, una restriccién indebida de la participacion, particularmente
cuando este se encuentra relacionado con las capacidades requeridas para la adecuada
ejecucién del objeto contractual. La Entidad debe procurar no solamente la participaciéon
de los interesados, sino también garantizar que quien resulte seleccionado tenga las
condiciones técnicas necesarias para cumplir satisfactoriamente las obligaciones
contractuales.

Por lo anterior, luego de revisar la observacién presentada, la Entidad considera que no
se evidencia una razon técnica o juridica suficiente que permita concluir que el requisito
relacionado con el RUI resulte ajeno al objeto contractual, innecesario o
desproporcionado, por lo que NO SE ACOGE la observacion y se mantiene la exigencia
establecida en el numeral 5.3. EQUIPO DE TRABAJO, en los términos previstos en el
pliego de condiciones.

OBSERVANTE No 4 - OMEGA AGENCIA DE SEGUROS LIMITADA

OBSERVACION No 1:
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OBSERVACION No. 1

El pliego de condiciones establece |o siguiente:

El proponente debera presentar junto con su oferta un Plan de Manejo Ambiental,
acorde con |la naturaleza de las actividades objeto del contrato, que contemple medidas
y buenas practicas orientadas a prevenir y minimizar los impactos ambientales que
puedan generarse durante su ejecucion.

El Plan debera incluir acciones relacionadas con el manejo adecuado de residuos, uso
eficiente de los recursos y buenas practicas ambientales, de acuerdo con su aplicabilidad.

El documento debera estar suscrito por el Representante Legal y por un Ingeniero
Ambiental o profesional afin con tarjeta profesional vigente, anexando:

e Ceédula.

s Tarjeta profesional.

e Certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios expedido por la autoridad
competente.

La no presentacién del Plan y sus respectivos soportes podra dar lugar al rechazo de la
oferta.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revaluar el requisito establecido en los prepliegos que

exige la presentacion de un Plan de Manejo Ambiental, suscrito por el representante legal y por un
ingeniero ambiental o profesional afin, junto con la cédula, tarjeta profesional y certificado de vigencia
y antecedentes disciplinarios de este ultimo, toda vez que no se advierte una relacion directa,
necesaria y proporcional con el objeto contractual, consistente en la prestacion de servicios de
intermediacion y asesoria en seguros. Asi mismo, se establece que la ausencia del plan o de sus

soportes podria dar lugar al rechazo de la oferta,

de elementos que generen impactos ambientales significativos que justifiquen la elaboracion de un
Plan de Manejo Ambiental especializado.

Si bien pueden presentarse impactos propios de cualquier actividad administrativa, como consumo de
papel, energia o generacion de residuos ordinarios, estos pueden ser atendidos mediante buenas
précticas ambientales y medidas basicas de maneje de residuos y uso eficiente de recursos, sin que
resulte necesario exigir la participacion de un profesional especializado como condicion para presentar
la oferta.

Adicionalmente, conforme al paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, la ausencia de
requisitos o documentos que no sean necesarios para la comparacion de las propuestas no puede
constituirse, por si sola, en causal de rechazo. En este caso, el Plan de Manejo Ambiental no acredita
la capacidad del proponente para ejecutar el servicio de intermediacién de seguros ni constituye un
elemento necesario para la comparacién objetiva de las ofertas.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente suprimir la exigencia de presentar el Plan de Manejo
Ambiental, la participacion obligateria de un ingeniero ambiental o profesional afin y los documentos
asociados a este, asi como eliminar la disposicion que contempla el rechazo de la oferta por su
ausencia, por resultar una exigencia desproporcionada frente a la naturaleza y alcance del objeto
contractual.

Subsidiariamente, solicitamos que, si la Entidad considera necesario mantener un componente
ambiental, este se limite a la presentacion de un compromiso de buenas practicas ambientales
aplicables a las actividades administrativas propias de la ejecucion del contrato, sin exigir la
intervencién de un profesional ambiental.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Las actividades propias del contrato son esencialmente profesionales, técnicas, administrativas e
intelectuales, relacicnadas con la asesoria y acompafiamiento en la administracién del programa de
seguros, revision de coberturas, pélizas y gestion de siniestros, sin que impliquen ejecucién de obras,
actividades industriales, intervencién fisica del territorio, explotacién de recursos naturales o manejo

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez analizados los argumentos
expuestos por el interesado, se permite manifestar lo siguiente:

En primer lugar, la Entidad precisa que la incorporacion del Plan de Manejo Ambiental —
PMA dentro de las condiciones del presente proceso de seleccion obedece a una
decision adoptada en la etapa de planeacion contractual, orientada a incorporar criterios

de sostenibilidad ambiental en la ejecucion del objeto contractual, en concordancia con
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los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacidén Publica —
Colombia Compra Eficiente y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en la
Guia de Contratacién Publica Sostenible y Socialmente Responsable.

Dicha Guia establece que las entidades estatales deben incorporar progresivamente las
dimensiones econémica, ambiental y social dentro de sus procesos de compra y
contratacion, pudiendo utilizar diferentes herramientas, mecanismos y criterios durante
las etapas precontractual, contractual y poscontractual, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de cada contratacion.

En ese sentido, la Entidad no desconoce que el objeto contractual corresponde a la
prestacion de servicios de intermediacion de seguros y que su ejecucion tiene un
componente predominantemente intelectual, administrativo y profesional. Sin embargo,
dicha circunstancia no excluye la posibilidad de incorporar condiciones y obligaciones
ambientales asociadas a la ejecucion del contrato, particularmente aquellas dirigidas a
prevenir, mitigar o controlar los impactos ambientales que, aunque puedan ser de menor
magnitud, se generan como consecuencia de las actividades administrativas
desarrolladas por el contratista.

En efecto, la prestacion del servicio comprende actividades que involucran, entre otros
aspectos, utilizacion de equipos tecnolégicos, consumo de energia eléctrica, utilizacion
de papel y demas insumos de oficina, generacion de residuos aprovechables y no
aprovechables, desplazamientos asociados a la atencion y acompafamiento a la
Entidad y utilizaciébn de diferentes recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades contractuales.

Si bien estos impactos no son equiparables a los derivados de una obra civil, una
actividad industrial o una intervencion fisica del territorio, la contratacion publica
sostenible no se limita exclusivamente a aquellos contratos que generan impactos
ambientales significativos, sino que procura que las entidades incorporen
consideraciones ambientales de manera progresiva y proporcional en la adquisicion de
bienes, obras y servicios.

Precisamente, la Guia de Contratacidon PuUblica Sostenible y Socialmente Responsable
busca integrar criterios ambientales y sociales en las diferentes etapas del proceso
contractual, bajo un enfoque que permita considerar los impactos asociados a los bienes
y servicios contratados y generar valor por dinero, ademas de contribuir a la proteccion
del ambiente.

Por lo anterior, la Entidad dando aplicabilidad a los requisitos exigidos por la guia de
Colombia Compra Eficiente, realiza la incorporacion del Plan de Manejo Ambiental no
tiene como propdsito transformar la naturaleza del objeto contractual ni exigir al
intermediario de seguros la ejecucién de actividades propias de un proyecto de obra,
explotacion de recursos naturales o actividad industrial, sino establecer una herramienta
de planificacién y gestion que permita identificar las actividades desarrolladas durante la
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ejecuciéon contractual que puedan generar impactos ambientales y establecer medidas
preventivas, de manejo, seguimiento y control.

Respecto de la exigencia de que el Plan de Manejo Ambiental sea suscrito por un
ingeniero ambiental o profesional afin, la Entidad indica que esta condicion tiene como
finalidad garantizar que las medidas, acciones y compromisos ambientales propuestos
cuenten con un sustento técnico y respondan de manera adecuada a las actividades que
seran desarrolladas durante la ejecucion contractual.

La exigencia de la participacién de un profesional con formacion relacionada con el
componente ambiental no implica que el contratista deba contar con una estructura
organizacional ambiental permanente ni que dicho profesional deba participar durante
toda la ejecucion del contrato. Su finalidad se circunscribe a garantizar la adecuada
estructuracion técnica del instrumento ambiental exigido por la Entidad.

De esta manera, el requisito busca que las medidas propuestas no correspondan
simplemente a una declaracién general de buenas practicas ambientales, sino que
constituyan acciones concretas, verificables y relacionadas con la ejecucion del contrato.

En ese sentido, la exigencia no pretende evaluar la existencia de una infraestructura
ambiental compleja ni trasladar al contratista obligaciones propias de actividades
sometidas a instrumentos de manejo ambiental de mayor alcance. Por el contrario, el
Plan debera estructurarse atendiendo a la naturaleza, alcance, duracién y caracteristicas
particulares del servicio de intermediacién de seguros.

Por tanto, el contenido del Plan de Manejo Ambiental debera ser consecuente con la
naturaleza del contrato y concentrarse en aquellas actividades, aspectos e impactos
ambientales que efectivamente puedan presentarse durante su ejecucion, incluyendo,
entre otros, el uso eficiente de papel y recursos, consumo racional de energia, gestion
adecuada de residuos, aprovechamiento de materiales, reducciéon de impresiones y
demas medidas ambientales que resulten pertinentes.

Sobre el argumento relacionado con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007

Frente al argumento relacionado con el paragrafo 1° del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, la Entidad precisa que dicha disposicién establece reglas respecto de los
requisitos y documentos que no sean necesarios para la comparacion de las propuestas
y regula las condiciones bajo las cuales determinados defectos o ausencias
documentales pueden ser objeto de subsanacion.

No obstante, la aplicacion de esta disposicion no implica que la Entidad se encuentre
impedida para establecer requisitos habilitantes o condiciones de participacion que
guarden relacién con el objeto contractual y que hayan sido previamente definidos y
justificados en los documentos del proceso.
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En el presente caso, el Plan de Manejo Ambiental fue establecido como una condicién
relacionada con la forma en que deberd ejecutarse el contrato y con la incorporacion de
criterios ambientales dentro de la gestidn contractual. Por tanto, su exigencia no obedece
a un requisito meramente formal o carente de finalidad, sino a una condicién previamente
definida por la Entidad en ejercicio de su deber de planeacion.

La Entidad reitera que los criterios ambientales incorporados en el proceso deben
guardar correspondencia con el objeto contractual y con las necesidades identificadas
durante la etapa de planeacion, precisamente bajo el enfoque promovido por la Guia de
Contratacién Publica Sostenible y Socialmente Responsable.

En cuanto a la manifestacién segun la cual la ausencia del Plan de Manejo Ambiental no
podria constituir causal de rechazo, la Entidad precisa que las consecuencias juridicas
de la no presentacion del documento se aplicaran de conformidad con la naturaleza que
tenga el requisito dentro de los documentos definitivos del proceso y con las reglas
legales aplicables a la subsanacion de las ofertas.

En todo caso, la Entidad garantizara durante la evaluacion el respeto por los principios
de seleccion objetiva, igualdad, transparencia, pluralidad de oferentes y debido proceso,
aplicando las reglas establecidas en los documentos del proceso y la normativa vigente.

Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia del Plan de Manejo Ambiental
responde a una finalidad legitima de sostenibilidad, se encuentra relacionada con la
ejecucion del objeto contractual y constituye un mecanismo orientado a incorporar
criterios ambientales dentro de la gestion contractual, sin que pueda afirmarse que su
inclusién resulte, por si misma, ajena a la naturaleza de la contratacion.

En consecuencia, la Entidad NO ACOGE la observacion presentada y mantiene la
exigencia del Plan de Manejo Ambiental en los términos establecidos en el proyecto de
pliego de condiciones, sin perjuicio de que su contenido debera guardar estricta
correspondencia con la naturaleza y alcance del servicio de intermediacion de seguros
objeto del presente proceso.

OBSERVACION No 2:
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RESPUESTA A OBSERVACIONES

\ OBSERVACION No. 2

El pliego establece lo siguiente:

11. Asesorar a la CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN, en
normatividad vigente, programas, campafias y actividades de educacion y
prevencion de las Administracion de Riesgos Laborales (ARL).

12. Apoyar en los tramites, inquietudes y novedades necesarios por parte de la
ARL para los procesos de rehabilitaciones médicas, seguimiento a
condiciones de salud

Al revisar las obligaciones especificas a cargo del futuro contratista, se advierte que los numerales 11
y 12 contemplan actividades relacionadas con la Administradora de Riesgos Laborales — ARL,
particularmente aquellas referidas a procesos de rehabilitacion médica y seguimiento de condiciones
de salud.

Si bien entendemos que el intermediario de seguros puede brindar a la Entidad asesoria, orientacion
y acompafiamiento en la gestion administrativa de los asuntos relacionados con la ARL, consideramos

necesario precisar que dicho acompafiamiento debe mantenerse dentro del ambito propio de la
intermediacion de seguros y no extenderse a actividades de caracter médico o asistencial.

En particular, la referencia contenida en el numeral 12 a los “procesos de rehabilitaciones médicas” y
al “seguimiento a condiciones de salud” podria dar lugar a interpretaciones que atribuyan al
intermediario funciones que corresponden a profesionales y actores especializados del Sistema
General de Riesgos Laborales, y que exceden las competencias propias de un intermediario de
SEguros.

Por ello, solicitamos a la Entidad precisar y delimitar el alcance del numeral 12, estableciendo que la
obligacion del intermediario se circunscribe al acompafiamiento, orientacion y gestion administrativa
ante la ARL respecto de tramites, solicitudes, novedades y requerimientos que correspondan, sin
involucrar actuaciones de valoracion medica, rehabilitacion, seguimiento clinico o determinacion de
condiciones de salud de los trabajadores.

Esta precision permitira establecer con claridad las responsabilidades del contratista y garantizar que
las obligaciones exigidas sean congruentes con el objeto contractual de intermediacion de seguros,
evitando asignar al futuro contratista competencias que legal y técnicamente corresponden a otros
actores del Sistema General de Riesgos Laborales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observacion presentada y, una vez revisado el alcance de las
obligaciones sefialadas, se considera procedente realizar el ajuste en el pliego de
condiciones quedando de la siguiente manera:

11. “Apoyar a la CASA DE LA CULTURA JORGE ELIECER GAITAN, en normatividad
vigente, programas, campafias y actividades de educacién y prevencion de las
Administracion de Riesgos Laborales (ARL)".

12. “Apoyar a la Casa de la Cultura Jorge Eliécer Gaitan en los tramites administrativos,
inquietudes y novedades que deban gestionarse ante la Administradora de Riesgos
Laborales — ARL, dentro del alcance propio de la intermediacion de seguros, sin que ello
comprenda actividades médicas, asistenciales, de rehabilitacion o seguimiento a las
condiciones de salud de los trabajadores”.
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OBSERVACION No 3:

\ OBSERVACION No. 3

El pliego establece lo siguiente:

5.1. EXPERIENCIA REQUERIDA

W El proponente debera comprobar su experiencia general aportando un maximo de
Un (1) contrato cuyo objeto o alcance correspondan a INTERMEDIACION DE
SEGUROS, ejecutados y liquidados, que sumados entre si arrojen el 100% del valor
proyectado en el plan anual de adquisiciones frente al programa de seguros el cual
obedece a la suma de VEINITUN MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS ($21.750.000) M/CTE., es decir equivalente a 12.42 smmlv. considerandolos
el valor actualizado en los cuales se evidencie la operacién de por lo menos tres (3) de
los ramos de seguros requeridos por la entidad:

Todo riesgo dafio materiales o incendio
Magquinaria y equipo

Automoviles

Responsabilidad civil

Frente al requisito establecido en el numeral 5.1 del proyecto de pliego de condiciones, relacionado
con la experiencia del proponente, observamos que denfro de los ramos considerados para su
acreditacion se contempla el seguro de Automoviles.

Al contrastar esta exigencia con el programa de seguros de la Entidad, se evidencia que dicho ramo
no se encuentra identificado entre las coberturas que actualmente hacen parte del programa objeto
de intermediacion.

En consecuencia, solicitamos a la Entidad aclarar la razén por la cual se incorpora el ramo de
Automoviles dentro de los ramos habilitados para acreditar experiencia, precisando si dicha inclusion
responde a una prevision de la Entidad de incorporar esta cobertura en el programa de seguros que
sera objeto de asesoria e intermediacion durante la vigencia contractual, o si corresponde
exclusivamente a un ramo admisible para efectos de demostrar experiencia del proponente.

Lo anterior, con el fin de garantizar que los requisitos de experiencia establecidos en el proceso
guarden correspondencia con las necesidades reales de aseguramiento de la Entidad y con el alcance
del objeto contractual, permitiendo a los interesados conocer con claridad las condiciones bajo las
cuales sera evaluada la experiencia aportada.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad efectuar la aclaracion correspondiente y, de
ser el caso, ajustar el requisito de experiencia conforme a los ramos que efectivamente integren o se
proyecte integrar en el programa de seguros objeto del presente proceso.

Agradeciendo su amable atencion y en espera de sus comentarios se suscribe de usted.

Cordialmente,

ENRIQUE GUTIER \;gELO

Representante Leaal

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad agradece la observacion presentada; sin embargo, no la comparte.

— —_—
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RESPUESTA A OBSERVACIONES

Si bien actualmente el programa de seguros de la Entidad no contempla una pdéliza del
ramo de Automoviles, ello no limita la facultad de la Entidad para establecer requisitos
de experiencia orientados a verificar la idoneidad y capacidad técnica de los
intermediarios interesados en participar en el proceso.

La inclusion del ramo de Automdviles dentro de los ramos habilitados para acreditar
experiencia no implica que dicho ramo haga parte del programa de seguros vigente ni
constituye una manifestacion de incorporacion futura de esta cobertura. Su inclusion
obedece a criterios de planeacién y seleccién objetiva, encaminados a identificar
intermediarios con experiencia en ramos tradicionales y ampliamente comercializados
dentro del mercado asegurador colombiano.

En tal sentido, la experiencia acreditada en el ramo de Automdviles constituye un
elemento valido para demostrar conocimiento técnico y trayectoria en actividades de
intermediacion de seguros, sin que ello genere una desproporciéon frente al objeto
contractual ni impliqgue una exigencia de imposible cumplimiento para los potenciales
oferentes.

Por las razones expuestas, la Entidad considera que el requisito establecido es
razonable, proporcional y acorde con los principios de planeacion, transparencia y
seleccién objetiva, razén por la cual No se Acoge la observacién presentada y se
mantienen las condiciones establecidas en el pliego de condiciones.

OBSERVANTE No 5 - CONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A

1 Ne. 1:

2.19 LIMITACION A MIPYME COLOMBIANAS: Las Mipyme colemblanas dsben acreditar
que tiene &l tamafo empresarial establecido por |a ley de la siguiente manera

1. Se hayan recihide solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas

2. Las personas naturales i certificacion expadida por elles y un cantador pablica,
adjuntando copia del registro mercantil, y los documentos soporte del contador comeo
Tarjeta Frofesional, Certificado de Antecedentes de la Profesion y Documento de
Identificacion del mismo.

3. Deberan acreditar mediante Regstro Mercantl o Certficacion de Existencia y
Representacion Legal que su constitucion o existencia es minimo de un (1) afo contado
a partir de la publicacién del procese de seleccin

4. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado
de existencia y representacion legal expedide por la Camara de Comercic o por la
autoridad competente para expedir dicha certificacién, v les documentes soporte del
contador como Tarjeta Profesional, Certificado de Antecedentes de la Profesion y

Documente de Identficacion del misma,

5. Para la acreditacion deberdn observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen

6. Las Mipyme también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del
Registra Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

7. Para efectos de la imitacion a Mipyme, los proponantes apartaran la copia del registro
mercantil, del certificada de existencia y representacion legal o del Registro Unico de
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Le solicitamos a la entidad no limitar el presente proceso a MiPymes, toda vez que este
fipo de procesos no generan erogacion alguna para la entidad; en consecuencia, no
resulta procedente asimilarios a aquellos procesos susceptibles de limitacion a
MIPYMES. En ese sentido, es necesario recordar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2
del Decreto 1082 de 2015, cuyas condiciones no se ajustan al presente caso.

1._El valor del Proceso de Coniratacion sea menor a clenio veinticinco mil difares de los Estados
Unidos de América (US$126.000), quidados con [a tasa de cambio que para el efecto determina cada
dos aflos el Ministerio de Comerclo, Indusiia y Turisma

De conformidad con la normativa aplicable, resulta indispensable que el proceso
cuente con un valor determinado, a efectos de poder ser comparado con el umbral
que habilita la limitacion a MIPYMES. No cbstante, en el presente concurso de méritos
es claro que no se genera erogacion alguna para la entidad, por lo que el proceso
carece de un elemento esencial para proceder con dicha limitacion, esto es, el valor
del proceso de contratacion.

En ese sentido, es pertinente remitirse a los distintos acapites del pliego de condiciones,
en los cuales se reitera de manera expresa que el presente proceso de seleccion no
implica erogacion alguna y, en consecuencia, no cuenta con un valor determinado.

Por lo cual, se evidencia que el proceso no genera erogacion alguna para la entidad;
es decir, el presupuesto oficial para la presente contratacion comesponde a cero pesos
($0). Esta situacién encuentra sustento en lo dispuesto en el arficulo 1341 del Cédigo
de Comercio y resulfa coherente con la inexisiencia de mubros presupuestales
asignados para esta contrafacion, lo que implica que no existe destinacion
presupuestal alguna.

Aunado a lo anterior, Colombia Compra Eficiente, en su calidad de ente rector de la
confratacién publica, ha senalado mediante Radicado N.° 2201913000004014 que una
convocatoria dentro de un Proceso de Confratacion debe limitarse a MIPYMES
unicamente cuando concurran de manera concurrente las siguientes condiciones: i)
que el valor del proceso sea inferior a USD 125.000; y i) que por lo menos tres MIPYMES
manifiesten su interés en que la convocatoria se limite a este tipo de empresas, dentro
del plazo comprendido entre la publicacion de los estudios y documentos previos vy
hasta un dia habil antes de la apertura del proceso de contratacion.

En atencién a las consideraciones expuestas, se reitera respetuosamente la solicitud
de no limitar el presente proceso a MIPYMES, toda vez que no se configuran los
presupuestos legales y reglamentarios que habilitan la procedencia de dicha
restriccion.

En efecto, al no existir erogacion alguna por parte de la enfidad ni un valor
determinado del proceso de confratacion gue permita su comparacion con los

Oficina Principal: Calle 13 No 101-71
Tel: (602) 3120202 Cali — Colombia
servicioalcliente@gonseguros.com.co

umbrales establecidos en la normativa vigente, resulta improcedente aplicar la
limitacion a este tfipo de empresas. En consecuencia, se solicita mantener las
condiciones actuales del proceso, garantizando la participacion amplia y plural de los
posibles oferente.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad agradece la observacion presentada. No obstante, NO SE ACOGE la solicitud
de no limitar el presente proceso de contratacion a las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas — MiPymes, toda vez que los argumentos expuestos por el observante parten
de una interpretacién que no corresponde al alcance de la normativa aplicable ni a la
doctrina emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente sobre este supuesto especifico.

En primer lugar, el articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 2069 de
2020, establece mecanismos de promocién y fomento de la participacion de las MiPymes
en los procesos de contratacion estatal. A su vez, el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto
1082 de 2015 reglamenta la convocatoria limitada a MiPymes y establece los
presupuestos que deben concurrir para su procedencia.

En particular, dicha disposicion establece que la Entidad Estatal debe limitar la
convocatoria a las MiPymes cuando (i) el valor del Proceso de Contratacion sea
inferior al umbral establecido en la norma vy (ii) se reciban las solicitudes de las
MiPymes en el numero y oportunidad previstos reglamentariamente.

Ahora bien, frente al argumento central de la observacién, segun el cual la ausencia de
erogaciéon presupuestal impediria la aplicacion de la figura de limitacion a MiPymes,
resulta necesario sefialar que dicha interpretacion ha sido expresamente descartada por
Colombia Compra Eficiente.

En efecto, mediante el concepto identificado con Radicado No. 2201813000007858,
Colombia Compra Eficiente analizé especificamente la procedencia de limitar a MiPymes
los procesos cuyo objeto corresponde a la seleccion de intermediarios de seguros
cuando la erogacion es cero ($0).

En dicho pronunciamiento, la Agencia sefialé expresamente que las Entidades Estatales
estan obligadas a aplicar la convocatoria limitada a MiPymes cuando se rednan los
requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, sin importar
el objeto del contrato, y precis6 que el requisito relativo al valor del proceso se cumple
cuando no se generan erogaciones presupuestales o cuando la cuantia del proceso es
cero ($0).

De manera particular, Colombia Compra Eficiente concluy6 que, siempre que la Entidad
reciba las solicitudes del nUmero minimo de MiPymes exigido por la regulacion aplicable
y el valor del proceso sea igual a cero ($0) o inferior al umbral establecido, la Entidad
Estatal debe limitar el proceso a MiPymes, incluso trataindose de procesos cuyo objeto
sea la intermediacién de seguros.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES

Esta conclusion resulta especialmente relevante para el presente proceso, toda vez que
el supuesto analizado por Colombia Compra Eficiente en el referido concepto
corresponde precisamente a procesos de contratacion de intermediarios de seguros en
los cuales no se genera erogacion presupuestal a cargo de la Entidad.

En consecuencia, no resulta juridicamente acertado sostener que la inexistencia de una
erogacion presupuestal implique que el proceso carezca de un valor para efectos de la
aplicacion del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015. El hecho de que el valor
del proceso sea cero ($0) no constituye una excepcion a la aplicacion de la limitacion a
MiPymes; por el contrario, conforme al criterio expuesto por Colombia Compra Eficiente,
dicho valor satisface el requisito econdmico previsto en la norma, al encontrarse por
debajo del umbral establecido.

De igual manera, el concepto citado resulta claro al sefalar que la normativa no
establece una excepcidon para aquellos procesos de contratacion gue no tengan
erogacion presupuestal, razon por la cual los procesos con valor de cero ($0) se
encuentran igualmente sujetos a la limitacion, siempre que se cumplan los demas
requisitos legales y reglamentarios.

Por consiguiente, el argumento planteado por el observante, segun el cual la ausencia
de presupuesto oficial o de destinacién presupuestal impide la aplicacion de la figura, no
resulta procedente, pues confunde la inexistencia de una erogaciéon presupuestal con la
imposibilidad de determinar el valor del proceso para efectos de verificar el umbral
establecido en la normativa.

Asi mismo, Colombia Compra Eficiente ha sefialado que la aplicacion de este incentivo
no depende de la naturaleza del objeto contractual, sino del cumplimiento de los
presupuestos establecidos para la limitacion y de la finalidad de promover la participacion
de las MiPymes en la contratacién estatal. En consecuencia, el hecho de que el objeto
contractual corresponda a la intermediacibn de seguros tampoco constituye una
circunstancia que excluya la aplicacién de la medida.

Por lo anterior, en el presente proceso se debe verificar la concurrencia de los requisitos
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015. En particular,
teniendo en cuenta que el valor del proceso corresponde a cero pesos ($0), se encuentra
satisfecho el presupuesto econémico previsto en la disposicién. De igual manera, debera
verificarse que las solicitudes de las MiPymes hayan sido presentadas dentro de la
oportunidad y en el nUmero exigido por la normativa vigente.

Una vez acreditado el cumplimiento integral de dichos presupuestos, la Entidad no
cuenta con una facultad discrecional para decidir si limita o no la convocatoria, toda vez
gue la disposicién reglamentaria establece que la Entidad debe limitar el proceso cuando
concurran las condiciones alli previstas.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES

En consecuencia, la limitaciébn del presente proceso a MiPymes no constituye una
restriccion arbitraria de la pluralidad de oferentes, sino la aplicacion de una medida de
promocién empresarial expresamente prevista en el ordenamiento juridico y que, bajo
los presupuestos establecidos en la normativa, tiene caracter obligatorio para las
Entidades Estatales.

Asi las cosas, NO SE ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que la circunstancia de
gue el presente proceso de intermediacion de seguros no genere erogacion presupuestal
a cargo de la Entidad y tenga un valor de cero pesos ($0) no impide la aplicacion de la
convocatoria limitada a MiPymes. Por el contrario, dicha situacion se encuentra
expresamente comprendida dentro del criterio adoptado por Colombia Compra Eficiente
en el Concepto Radicado No. 2201813000007858, conforme al cual los procesos con
valor cero ($0) también son susceptibles de limitacion cuando se cumplen los demas
requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

En consecuencia, se mantiene la limitacion del presente proceso a MiPymes, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en los documentos que rigen
el proceso y en el ordenamiento juridico aplicable.

En atencidn a las observaciones presentadas al Proyecto de Pliego de Condiciones, la
Entidad realiz6 el andlisis correspondiente y emitié respuesta a cada una de ellas, de
conformidad con la normativa vigente y las condiciones propias del proceso de seleccion.

Las observaciones acogidas seran incorporadas en los documentos definitivos del
proceso, cuando corresponda, y las demas condiciones se mantienen en los términos
establecidos en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

Con lo anterior, se dan por atendidas las observaciones recibidas dentro del término
establecido en el cronograma del proceso.

- a'l
CAR LITA GAREON ESCOBAR

Directora
Nombre Firma_
Juliana Tequia Ortiz \
Abogada CPS \
Componente Juridico

Diego Alejandro Cruz .
Economista CPS 4
Componente econémico
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