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INFORME No:
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No 3 DE SEGUIMIENTO X FINAL

PARA PAGO
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CONTRATO
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2.HiSTORiCO DE SUPERVISORES

JISTORICO DE SUPERVISORES

SUPERVISOR/CARGO

=ECHA
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→ASTA:25-09-2025

FELIPE PUERTA JARAMILLO
Subsecretario de Sistemas de lnforrnaci6n

Territorial

=ECHA
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へNDREA VASQUEZ MONTOYA
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FELIPE PUERTA」 ARAMILLO
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FECHA
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へNDREA VASQUEZ MONTOYA
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=ECHA
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ⅥARISOL GOMEZ DAVID
Secretaria de Planeaci6n
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=ELIPE PUERTA」 ARAMILLO
Subsecretario de Sistemas de lnforrnaci6n

Territorial
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Subsecretario de Sistemas de lnforrnaci6n
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=ECHA
DESDE:15-06… 2026
JASTA:15-07-2026

FELIPE PUERTA JARAMILLO
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=ECHA
DESDE:16-07-2026
→ASTA:26‐07-2026

JUAN SEBASTIAN GARCIA SILVA
Secretario de Planeacion (E)

=ECHA
DESDE:27-07-2026
→ASTA:VIGENTE

ⅥARISOL GOMEZ DAVID
3ecretaria de Planeaci6n

3. INFORMACIoN DEL INTERVENTOR

INTERVENTOR
NOMBRE/RAZON
SOCIALi
NUMERO
CONTRATO:

4 PORCENTAJES DE EJECUC10NFISiCA Y FINANCIERA

PORCENttAJE DE EJECUC10N
FiSICA

50%

PORCENTA」E DE    EJECUC10N
FINANCIERA

50%
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UMPLIMIENTO DE LAS OBLIGAC10NES Y/O ACTIVIDADES DE LAS PARTES5.

Alcance 1.

Actividad l.

ActualizaciOn tecno16gica MapGIS v1 0                                1

Despliegue y actua‖ zaci6n de imagenes de cOntenedores del motori
geoespacial MapGIS.

Se realizaron actividades t6cnicas orientadas a la actualizaci6n de losl
componentes que conforrnan la infraestructura de seⅣicios geoespaciales de l
MapGIS,mediante la gesti6n y sincronizaci6n de imagenes de cOntenedoresl
al倒adas en el「 eposkorio corporativo de Docker Hub Como parte de「
procedirniento, se eieCut6 1a descarga y va‖ daci6n de las verslones masl
recientes del componente MapGIS Geospatial Engine Core, verificando la l
integ百dad delas capas que conforman cadaimagen y opumレ ando el procesol
mediante el aprovechanliento de capas previamente alrnacenadas en losi
servldores.

Durante la act市 idad se efectu6 1a actualizaci6n de las imagenesl
correspOndientes a las versiones de prueba y va‖ daci6n, incluyendo lasl
variantes que incorporan librerias geoespaciales especia‖ zadas basadas enl
G[)AL. Adicionalrnente, se verific6 1a correcta obtenci6n de las firmas del

seguttdad de las imagenes,la consistencia de los manriestOs publicados enl

el repositorio y la disponibilidad de los artefactos requeridos para futurasl

tareas de desp‖ egue.

Como resuttado,se deiarOn disponibles en la infraestructura las lmagenes‐

actua‖zadas necesarias para la eleCuci6n de pruebas funcionales,va‖ daci6n‐
de compatlbilidad y poste百 or despliegue de los seⅣicios geoespaciales quel
soportan los diferentes m6dulos de la plataforma MapGIS.            |

Figura 1. Actualizacion y sincronizaci6n de im6genes de contenedores del
componente MapGlS Geospatial Engine Core mediante Podman,
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Actividad 2.
Ajuste y mejoras
de
funcionalidades

Proceso de fortalecimiento de MapGlS.
En el marco de las actividades de soporte, mantenimiento evolutivo y
fortalecimiento de la plataforma MapGlS, se realizaron los siguientes ajustes
y mejoras en las funcionalidades..

1. Herramienta "lr a coordenadas"
En el ambiente desplegado se llevo a cabo la verificacion de la herramienta
"lr a Coordenadas" y, conforme a los hallazgos identificados, se realizaron
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laiuStes que permlen su correcto funcionamiento.Como resuLado, la l
l herramienta facilLa el desplazamiento preciso hacia coordenadas ingresadas l
l manualrnente,sin inconsistencias en la ubicaci6n nifa‖ as en la carga.      |

Figura 2. Herramienta " ir a coordenadas"

2. Capturar Coordenadas
Durante la revisi6n en el ambiente operativo, la herramienta "Capturar
Coordenadas" fue objeto de ajustes derivados de los hallazgos encontrados.
Posterior a estas acciones, se evidencia que la funcionalidad permite capturar
coordenadas de manera adecuada.

3. Proyectar
Como parte de la validacion realizada en el ambiente desplegado, se
analizaron los resultados de la herramienta "Proyectar", a partir de lo cual se
efectuaron mejoras en su funcionamiento. Actualmente, la herramienta
permite la conversi6n entre sistemas de coordenadas; sin embargo, se
identific6 la necesidad de incorporar validaciones que aseguren la
coherencia entre el sistema seleccionado y las unidades utilizadas.

Figura 3. Herramienta " Capturar Coordenadas"
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Figura 4. Henamienta " Proyectaf'

4. Ver Tabla
En el proceso de revisi6n funcional, la herramienta "Ver Tabla" fue evaluada
y ajustada conforme a los hallazgos detectados. En su estado actual, permite
la correcta visualizacion de la informaci6n tabular asociada a las capas
activas, garantizando acceso completo a los atributos sin errores de

ue
|■ | い ●  ■ ‐

● ‐
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Figυra 5.Herramわηta"Ver Tabra"

5. Zoom to Layer
La validaci6n efectuada sobre la herramienta "Zoom to Laye/'en el ambiente
de pruebas permitio realizar ajustes menores. Como resultado, la
funcionalidad cumple con el acercamiento autom6tico a la extensi6n de la
capa seleccionada; no obstante, se identifican oportunidades de mejora en
terrninOs de usab‖ idad, ularmente en eltamaffo y ubicacion del icono.
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Figura 6. Henamienta " Zoom to Layef'
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6. Dibujar
Tras la revisi6n realizada en el ambiente desplegado, la herramienta "Dibujar"

fue ajustada de acuerdo con los hallazgos identificados. En su versi6n actual,
permite la generaci6n de geometrias sobre el visor de manera estable, sin
presentar inconvenientes en su visualizaci6n o manipulaci6n, de igual forma

Figura 7. Henamienta " Dibuiaf'

7. Consulta por Atributos
En el marco de la revisi6n funcional, la herramienta "Consulta por Atributos"
fue ajustada conforme a los hallazgos identificados. Actualmente, permite
realizar consultas sobre los datos alfanum6ricos de manera eficiente,
respondiendo adecuadamente a los criterios de b0squeda definidos.
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Figura 8. Herramienta " Consltlta por Atributos"

Actividad 1.

Actividades de
Monitoreo

Alcance 3.

Actividaci'i.
Mejora en las
barras de scroll y

Alcance 2. Soporte y mantenimiento al sistema a trav6s de la Mesa de Ayuda

Durante este periodo se realiz6 un seguimiento continuo al comportamiento
del sistema, con especial atenci6n al desempefio del servidor, la
disponibilidad de los servicios geogr5ficos publicados (WMS, WFS, REST), el
estado del portal geogrifico y la operatividad de los diversos m6dulos del
visor. Este proceso de monitoreo permitio anticipar fallas, responder
oportunamente a incidencias y mantener la estabilidad del entorno de
publicacion

Mejoras alsistema y publicacion de nuevos datos

Avance

Anexo l
‐
lnforme
i monitoreo

i febrero

‐  mayo

: Avance
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I Se meiOra la funcionalidad de las

linCOrpora el despliegue automatico
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barras laterales de desplazamientos y se
de las ventanas de acuerdo al numero de

Elaboro: Equipo lnterdisciplinario
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Fecha: 12 octubre de2022

Aprob6: Equipo de direccionamiento
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Fecha:20 de octubre del2022
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Alcance 4.

Actividad 1.

Revision y ajuste
del modulo de
ordenes de
trabajo.
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Se mejora la herramienta de identificar haciendo que solo con un click muestre
los resultados y que por defecto muestre la informacion del layer superior del
servicio activo.

Figura 10. Barras scroll en ventanas

lmplementacion del Modulo de Gestion O" JrO"n"s de Trabajo

Se culmin6 el proceso de despliegue e integracion del m6dulo de Ordenes de
Trabajo en MapGlS 10, realizando las configuraciones requeridas en la
infraestructura de servidores, asi como las pruebas de funcionamiento y
validacion de los diferentes flujos operativos. Como resultado, el m6dulo se
encuentra actualmente habilitado y funcionando en producci6n, permitiendo
la creaci6n, gesti6n, asignacion y seguimiento de ordenes de trabajo desde la
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Figura 9. Banas scroll en ventanas
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Figura 11. M6dulo de ordenes de trabajo en ambiente mapgis10.
plataforma.

Total, Avance 84o/o

6. SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO:

Para el periodo de corte del presente informe, se evidenciala realizaci6n de un primer pago equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato, por la suma de NOVENTA MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($e0.653.234).

Durante el periodo de ejecuci6n del contrato, el Supervisor, mediante el equipo GlS, ha mantenido
comunicaci6n permanente con el contratista, desarrollando reuniones de seguimiento y formulando
observaciones t6cnicas orientadas al mejoramiento del servicio. En este marco, el contratista ha
presentado de manera oportuna informes de monitoreo, soporte y mantenimiento de la plataforma,
atendiendo los ajustes solicitados por el equipo t6cnico con el prop6sito de fortalecer y robustecer la
aplicaci6n. Asimismo, se cuenta con los correos electr6nicos de seguimiento que registran las
observaciones realizadas y las respuestas del contratista, lo que evidencia la trazabilidad y control
ejercidos durante el proceso de supervision. (ver Anexo_O4_Consolidado Observaciones y
Anexo_05_Documentaci6n Pruebas MapGisl 0)

Las actividades ejecutadas se han enfocado en la infraestructura tecnologica que soporta el
funcionamiento del Visor Geogr6fico del municipio de Rionegro, operado a trav6s de la plataforma
MapGlS - Modelo Geogr6fico de Rionegro.

Durante este periodo se ha realizado un seguimiento continuo al comportamiento del sistema, con
especial atenci6n al desempeffo del servidor, identificando oportunidades de mejora en el hardware, la
disponibilidad de los servicios geogr6ficos publicados (WMS, WFS y REST), el estado del portal
geogr6fico y la operatividad de los diferentes m6dulos del visor geogr6fico. (Ver_anexo
1_lnforme_monitoreo_febrero_mayo y Anexo_03_Reporte de consumo de horas_Consolidado)

7. EJECUCION FINANCIERA

DESCRIPCION VALOR DE RECURSOS
VALOR DEL CONTRATO $181306467
Vr Acta de paqo No l(50%) $90653233
Total. a Paqar $0
% A Cobrar 0%

Pendiente Por Cobrar. $90.653.234

% Pendiente por cobrar 50o/o

Elabo16: Equipo Interdisciplinario
Fecha: 12odubre2022

Revis6: Subsecretaria de Contrataci6n
Fecha: 12 octubre de2022

Aprob6: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha:20 de octubre del2022
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8 CONTROL DE PAGOS O DESEMBOLSOS

9 SALDOS POR LIBERAR
NノA

10 VERIFICAC10N DE PAGOS DE SEGUR:DAD SOCIAL, APORTES DE PARAFISCALES Y
SEGUR:DAD EN EL TRABA」O
Para el presente inforlne no se efectua verincaci6n del cumplimiento de las ob‖gaciones relacionadas con

el pago de seguridad social y aportes paraFlscales, en raz6n a que el alcance de este info「 me de
supervisi6n corresponde exclusivamente al seguinliento tecnicO del estado, disponib‖ idad y correctO

funcionamiento del contrato

ll  ANOTACiONES AD!CiONALESi
N/A

12  ANEXOS Y OBSERVAC10NES ADIC10NALES
Anexo_1_lnforme_montoreo_febreЮ _mayo
Anexo 2_GPY_:nforrne de Avance_febrero_mayo
Anexo_03_RepOrte de consumo de horas_Consolidado
Anexo 04 Consolidado Observaciones

Para constanda,se lrma la presente acta e1   0 7 bLr 2023
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COMPROBANTE
DE EGRESO Y
FECHA DE PAGO

VALOR

へMORTIZAC10N
PARA LOS
CASOS QUE
APLIQUE

SALDO

1 FA286 X
2025-6305

(26-12-2025)
S90653233 S90653234

NOMBRE′ CARG0 A FIRMA FECHA

Proyecll Yeidy Lorena Posada L6pe/Contratista Apoyo t〃 υ l′ Q9に0■
Revis0 qndrea Vasquez Montoya/Profesional EsDec-ializado c3 ¨ U gL'21〕

`l〔

Ь ′

qprob6 Mansol G6mez Oavicusecetaria de Planeacion

'Los afiiba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legates vfuEntes y, poii6 tiii'
,aio nuestE rcsponsabilidad lo presentamos pata fJrna.

Fecha1 12 oclubre 2022
Reviso: Subsecretaria de
Fecha:12 octubre de 2022

Aprob6: Equipo de direccionamiento
lnstitucional
Fecha: 20 de octubre del 2022
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1 Introducción 

El presente informe tiene como propósito presentar de forma organizada las actividades de 

monitoreo, soporte y mantenimiento realizadas sobre la infraestructura tecnológica que sustenta 

el funcionamiento del Visor Geográfico del municipio de Rionegro, operado a través de la 

plataforma MapGIS. El periodo evaluado corresponde al intervalo comprendido entre el 01 de 

febrero al 31 de mayo de 2026. 

Durante este periodo se realizó un seguimiento continuo al comportamiento del sistema, con 

especial atención al desempeño del servidor, la disponibilidad de los servicios geográficos 

publicados (WMS, WFS, REST), el estado del portal geográfico y la operatividad de los diversos 

módulos del visor. Este proceso de monitoreo permitió anticipar fallas, responder 

oportunamente a incidencias y mantener la estabilidad del entorno de publicación. 

Como parte de las tareas de soporte, se revisaron las funcionalidades clave del visor, incluyendo 

herramientas de búsqueda, consultas, visualización de tablas de atributos, identificación de 

elementos, administración de capas, ayudas contextuales y opciones de visualización en pantalla 

dividida. Adicionalmente, se llevó a cabo un control regular del consumo de recursos del servidor 

(procesador, memoria y red) con el fin de garantizar un funcionamiento fluido y sostenido 

durante todo el periodo evaluado. 

El documento consolida los principales hallazgos del monitoreo, las acciones de mantenimiento 

ejecutadas y las observaciones técnicas relevantes. Incluye además el resumen de los registros 

de seguimiento que detallan el estado del sistema a lo largo del mes reportado.  
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2 Información General del Proyecto 

Proyecto: 

Prestación de servicios de soporte y mantenimiento del geoportal 

MgeoRIO, con énfasis en la optimización de los módulos de consulta 

normativa y uso del suelo del POT e implementación del módulo de 

gestión de ordenes de trabajo para el municipio de Rionegro. 

Gerente de Proyecto: Julio Arias Becerra 

Equipo de Trabajo: 

Aníbal Munera López 

Julio César Cárdenas 

Juan Esteban Castaño 

Fecha de Inicio del 

Proyecto: 
19/09/2025 

Periodo de Informe: 01/02/2026 al 31/05/2026 

Alcance del Contrato: 

1. Actualización tecnológica MapGIS v10 

2. Soporte y mantenimiento del Geoportal MGeoRio y módulo 

POT 

3. Mejoras al sistema y publicación de nuevos datos 

4. Implementación del módulo de gestión de órdenes de trabajo 

5. Capacitación a usuarios 
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3 Registros de monitoreo  

3.1  Registros 01 febrero al 28 de febrero 2026 

 

Las siguientes tablas presentan el registro detallado de las actividades de monitoreo 

realizadas sobre la plataforma MapGIS y sus respectivos servidores, correspondientes 

al periodo del 01 febrero al 28 de febrero de 2026. En ellas se consignan las 

verificaciones efectuadas en la jornada de la mañana (AM) y la tarde (PM), así como 

observaciones relevantes cuando aplica. 
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3.1.1 Análisis mes de febrero 

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 28 de febrero de 2026, el sistema 

presentó un comportamiento estable y continuo en su operación, evidenciando un 

adecuado desempeño de la plataforma y de los servicios geográficos asociados. 

 

El monitoreo diario realizado en jornadas AM y PM permitió verificar la disponibilidad 

permanente de los componentes críticos del sistema, sin evidenciar interrupciones en la 

prestación del servicio. 
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3.1.1.1 Disponibilidad del Sistema 

 

• Portal web operativo en jornadas AM y PM durante todo el periodo evaluado. 
 

• Servicios geográficos (WMS, WFS y REST) accesibles de forma continua. 
 

• Funcionalidades de consulta geográfica y módulos del visor operando 
correctamente. 
 

• Recursos estáticos (CSS, scripts y componentes de interfaz) cargando sin 
inconvenientes. 
 

• Monitoreo activo del sistema, sin registro de alertas críticas que afectaran la 
operación. 

 

Resultado: 

No se registraron caídas del visor geográfico ni indisponibilidad de servicios durante el 

periodo evaluado, manteniéndose una alta disponibilidad operativa. 

3.1.1.2 Infraestructura – Servidor de Aplicaciones (192.168.0.198) 

 

Durante el periodo de febrero, de acuerdo con los registros de monitoreo: 

 

• No se evidencian fallas críticas en la infraestructura del servidor. 

 

• El consumo de recursos (CPU, memoria y red) se mantuvo dentro de rangos 

normales de operación. 

 

• No se registraron eventos que comprometieran la disponibilidad de los 

servicios publicados. 

 

• La plataforma respondió de manera adecuada a las solicitudes de los usuarios. 
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A diferencia del periodo anterior, no se identifican incidencias recurrentes de 

autenticación ni eventos que limiten el acceso administrativo o la gestión del sistema. 
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3.2 Registros 01 marzo al 31 de marzo 2026 

 

Las siguientes tablas presentan el registro detallado de las actividades de monitoreo 

realizadas sobre la plataforma MapGIS y sus respectivos servidores, correspondientes al 

periodo del 01 marzo 31 de marzo de 2026. En ellas se consignan las verificaciones 

efectuadas en la jornada de la mañana (AM) y la tarde (PM), así como observaciones 

relevantes cuando aplica. 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

2-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

3-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp Error 502 am

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

4-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp Error 502 am

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

4-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

5-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU s

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

5-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

9-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

10-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

11-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

12-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

13-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

16-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

17-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

18-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 90% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

19-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

20-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

24-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

25-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

26-mar
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

27-mar
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Consumo de RAM 

superior al 80% 

PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

30-mar
Nro.
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3.2.1 Análisis del mes de marzo 

Durante el mes de marzo se realizaron actividades de monitoreo operativo sobre los 

componentes principales de la plataforma MAPGIS del Municipio de Rionegro, 

incluyendo la validación de acceso al portal web, consultas geográficas, servicios ArcGIS 

REST, monitoreo del servidor de aplicaciones (CPU, RAM y disco) y supervisión mediante 

Zabbix. 

 

Los resultados obtenidos evidencian una operación estable de la plataforma durante 

todo el periodo monitoreado, manteniendo la disponibilidad de los servicios geográficos 

y garantizando el acceso a la información espacial para los usuarios institucionales. 

 

3.2.1.1 Disponibilidad del Sistema 

 

Se efectuaron verificaciones diarias de: 

 

• Acceso a la URL del portal. 

• Inicio de la aplicación. 

• Ejecución de consultas geográficas. 

• Acceso a servicios REST. 

• Visualización de mapas publicados. 
 

En la totalidad de las jornadas monitoreadas se verificó el funcionamiento correcto de 

estos componentes, sin evidenciarse caídas del servicio, errores de acceso o 

indisponibilidades que afectaran la prestación del servicio. 

 

Disponibilidad observada: 100% en los días monitoreados. 
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3.2.1.2 Infraestructura – Servidor de Aplicaciones (192.168.0.198) 

 

 

El comportamiento del procesador del servidor de aplicaciones 192.168.0.198 fue estable 

durante todo el mes. Las capturas de monitoreo muestran cargas normales de 

procesamiento sin alcanzar umbrales críticos ni generar alertas de rendimiento. 

 

No se identificaron eventos de saturación del procesador que afectaran la operación de 

los servicios publicados. 

 

 

El uso del almacenamiento permaneció estable durante todas las jornadas 

monitoreadas. 

 

No se registraron alertas relacionadas con: 

 

• Falta de espacio en disco. 

• Crecimiento anormal del almacenamiento. 

• Problemas de lectura o escritura. 
 

El servidor mantiene capacidad suficiente para la operación actual de la plataforma. 

 

El principal hallazgo del periodo corresponde al consumo de memoria RAM. 

 

Durante varias jornadas se registraron observaciones asociadas a utilización superior al 

80%, alcanzando en algunos días valores cercanos o superiores al 90%. 

En la siguiente tabla se puede observar el uso de la memoria Ram por cada día 

monitoreado. 
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Tabla 1. Registros del monitoreo de la memoria RAM para el mes de febrero 

Fecha Observación 

2-mar RAM superior al 80% 

3-mar RAM superior al 90% 

4-mar RAM superior al 90% 

5-mar RAM superior al 80% 

9-mar RAM superior al 90% 

10-mar RAM superior al 90% 

11-mar RAM superior al 90% 

12-mar RAM superior al 90% 

13-mar RAM superior al 90% 

16-mar RAM superior al 90% 

17-mar RAM superior al 90% 

18-mar RAM superior al 90% 

19-mar RAM superior al 90% 

20-mar RAM superior al 80% 

24-mar RAM superior al 80% 

25-mar RAM superior al 80% 

26-mar RAM superior al 80% 

27-mar RAM superior al 80% 

30-mar RAM superior al 80% 

 

Consolidado; 

Días monitoreados: 19 

Días con RAM superior al 80%: 19 (100%) 

Días con RAM superior al 90%: 11 (58%) 

Días con RAM entre 80% y 90%: 8 (42%) 

 

A pesar de estos niveles elevados de utilización, no se evidenciaron fallas de servicio, 

reinicios inesperados ni afectaciones al desempeño general de la plataforma. 

 

3.2.1.3 Estado de los Servicios Geográficos 
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Las pruebas realizadas en las siguientes aplicaciones presentaron respuestas 

satisfactorias durante todo el periodo: 

 

• Servicios ArcGIS REST. 

• Consultas de catastro. 

• Servicios de visualización. 

• Mapa institucional MAPGIS. 
 

 

Las consultas espaciales ejecutadas como parte del monitoreo respondieron 

correctamente y los servicios permanecieron accesibles tanto en las verificaciones de la 

mañana como de la tarde. 

 

Las capturas de Zabbix muestran disponibilidad permanente de los recursos 

monitoreados. 

 

No se identificaron: 

 

• Alertas críticas de disponibilidad. 

• Caídas del servidor. 

• Fallos de red. 

• Problemas de almacenamiento. 
 

Las alertas observadas estuvieron asociadas principalmente al consumo elevado de 

memoria RAM, situación que ya se encuentra identificada y bajo seguimiento. 
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3.3 Registros 01 abril al 30 de abril 2026 

 

Las siguientes tablas presentan el registro detallado de las actividades de monitoreo 

realizadas sobre la plataforma MapGIS y sus respectivos servidores, correspondientes al 

periodo del 01 abril a 30 de abril de 2026. En ellas se consignan las verificaciones 

efectuadas en la jornada de la mañana (AM) y la tarde (PM), así como observaciones 

relevantes cuando aplica. 

 

 



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

51 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 
 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

Credenciales 

vencidas PM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

1-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

6-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

7-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

8-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

9-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

10-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

13-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

14-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

15-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

16-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

17-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

20-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

21-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

22-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

23-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

24-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

27-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

28-abr
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=N
O_CONSTRUCCION+like+%27%251%25%27&text=&objectIds=&tim
e=&timeRelation=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geo
metryType=esriGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSp

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

29-abr
Nro.
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3.3.1 Análisis del mes de abril 

Con base en los registros de monitoreo diario correspondientes al mes de abril, se 

evidencia que la plataforma MAPGIS del Municipio de Rionegro mantuvo una operación 

estable y continua durante todo el periodo evaluado. Las verificaciones realizadas sobre 

el acceso al portal institucional, los servicios geográficos, las consultas espaciales, los 

servicios ArcGIS REST y los módulos de visualización cartográfica presentaron resultados 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1
%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelat
ionOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelop
e&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&

D ARGIS REST

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/servic
es

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

30-abr
Nro.
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satisfactorios en todas las jornadas monitoreadas, garantizando la disponibilidad 

permanente de la información geográfica y el correcto funcionamiento de los 

componentes que soportan la infraestructura SIG institucional. Asimismo, las pruebas 

realizadas sobre las consultas geográficas y los servicios publicados confirmaron la 

correcta respuesta de los recursos cartográficos y de los servicios de interoperabilidad, 

sin evidenciarse fallas o interrupciones que afectaran la experiencia de los usuarios. 

 

En cuanto a la infraestructura tecnológica, el servidor de aplicaciones 192.168.0.198 

presentó un comportamiento estable en los indicadores de procesamiento (CPU) y 

almacenamiento (DISK), sin registrarse eventos de saturación o alertas críticas asociadas 

a estos recursos durante el periodo monitoreado. Sin embargo, se identificó como 

principal hallazgo el elevado consumo de memoria RAM, registrándose niveles superiores 

al 90% en prácticamente todas las jornadas de monitoreo realizadas entre el 6 y el 30 de 

abril. Aunque esta condición no generó indisponibilidad de los servicios ni afectaciones 

visibles en el desempeño de la plataforma, representa un riesgo potencial para la 

estabilidad futura del sistema ante incrementos en la demanda o la ejecución simultánea 

de procesos adicionales. Adicionalmente, durante la jornada del 1 de abril se registró una 

incidencia relacionada con credenciales vencidas en la verificación realizada durante la 

tarde, situación que fue puntual y no afectó la continuidad operativa de la plataforma. 

 

De manera general, los resultados del monitoreo permiten concluir que la plataforma 

MAPGIS mantuvo una disponibilidad operativa cercana al 100% durante el mes de abril, 

garantizando la continuidad de los servicios geográficos institucionales y el acceso a la 

información territorial del municipio. Se recomienda continuar con el seguimiento 

permanente al consumo de memoria RAM, evaluar la optimización de los servicios 

desplegados en el servidor y considerar la ampliación de recursos de memoria en el corto 

o mediano plazo, con el fin de asegurar niveles adecuados de rendimiento y 
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disponibilidad conforme aumenten las necesidades operativas y la demanda de los 

usuarios. 
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3.4 Registros 01 mayo al 31 de mayo 2026 

 

Las siguientes tablas presentan el registro detallado de las actividades de monitoreo 

realizadas sobre la plataforma MapGIS y sus respectivos servidores, 

correspondientes al periodo del 01 mayo a 31 de mayo de 2026. En ellas se consignan 

las verificaciones efectuadas en la jornada de la mañana (AM) y la tarde (PM), así 

como observaciones relevantes cuando aplica. 

 

 

 

 

 

FECHA 
COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION 

1. Inicio de la aplicación ? ? N/A 
a URL del portal ? ? N/A 
b URL de los servicios geograficos ? ? N/A 
f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ? ? N/A 
2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM 
A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198 

CPU 

RAM 

memoria con uso  
sobre el 90% 

DISK 
C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0) https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services 

/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3 
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio 
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope& 
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un 

D ARGIS REST 

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services 

E 
https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl 
icacion=37&css=resources/rionegro.css 

Consulta servicios 
F ZABBIX 

ZABBIX 

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro 
4-may 

Nro. 



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

74 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

5-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

75 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios No funciona AM

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

6-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

76 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

7-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

77 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

11-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

78 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

11-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

79 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

12-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

80 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services
/CATASTRO/Catastro_Publico/MapServer/1/query?where=1%3
D1&text=&objectIds=&time=&timeRelation=esriTimeRelatio
nOverlaps&geometry=&geometryType=esriGeometryEnvelope&
inSR=&spatialRel=esriSpatialRelIntersects&distance=&un

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co:444/arcgis/rest/services

E

https://mapas.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?apl
icacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

13-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

81 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 80%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

14-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

82 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

memoria con uso 

sobre el 90%

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

15-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

83 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

Servidor no 

permite 

conexión/am

RAM

Servidor no 

permite 

conexión/am

DISK

Servidor no 

permite 

conexión/am

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

19-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

84 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

20-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

85 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

21-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

86 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

22-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

87 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

 

 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

25-may
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

26-may
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

27-may
Nro.
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FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

28-may
Nro.
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3.4.1 Análisis mes de mayo 

 

Con base en los registros de monitoreo realizados durante el mes de mayo, se evidencia 

que la plataforma MAPGIS del Municipio de Rionegro mantuvo una alta disponibilidad 

operativa y un funcionamiento estable de sus principales componentes. Las 

verificaciones efectuadas sobre el portal institucional, los servicios geográficos, las 

FECHA

COMPONENTE MAPGIS AM PM OBSERVACION

1. Inicio de la aplicación ✔ ✔ N/A

a URL del portal ✔ ✔ N/A

b URL de los servicios geograficos ✔ ✔ N/A

f Verificar consulta geográfica (especificar módulo) ✔ ✔ N/A

2. CAPTURAS AM CAPTURAS PM

A Servidor de aplicaciones 192.168.0.198

CPU

RAM

DISK

C Query: por movimiento en masa en suelo rural (POT_CG_136E) (ID: 0)
https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services/POT
_General/Zonas_Condici%C3%B3n_Amenaza_Riesgo/MapServer
/0/query?where=1%3D1&text=&objectIds=&time=&timeRelati
on=esriTimeRelationOverlaps&geometry=&geometryType=esr
iGeometryEnvelope&inSR=&spatialRel=esriSpatialRelInter

D ARGIS REST

https://mapas.rionegro.gov.co/server/rest/services 

E

https://mgeorio.rionegro.gov.co:444/mapgis9/mapa.jsp?a
plicacion=37&css=resources/rionegro.css

Consulta servicios

F ZABBIX

ZABBIX

Lista de Verificación de Monitoreo Diario de Rionegro

29-may
Nro.



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

92 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

consultas espaciales, los servicios ArcGIS REST y los módulos de visualización cartográfica 

fueron satisfactorias en la mayoría de las jornadas monitoreadas, permitiendo el acceso 

continuo a la información geográfica y garantizando la correcta prestación de los servicios 

SIG para los usuarios internos y externos. Asimismo, las pruebas realizadas sobre 

consultas temáticas relacionadas con movimientos en masa y zonas de amenaza y riesgo 

evidenciaron una adecuada respuesta de los servicios publicados, confirmando la 

operatividad de la infraestructura geoespacial durante el periodo evaluado. 

 

Respecto a la infraestructura tecnológica, el servidor de aplicaciones 192.168.0.198 

presentó un comportamiento estable en los indicadores de CPU y almacenamiento, sin 

evidenciar eventos críticos asociados al procesamiento o capacidad de disco. No 

obstante, durante gran parte del mes se mantuvo un consumo elevado de memoria RAM, 

registrándose niveles superiores al 90% entre el 4 y el 15 de mayo, situación que 

posteriormente mostró una ligera mejoría alcanzando valores cercanos al 80% durante 

algunas jornadas de monitoreo. Adicionalmente, se identificaron dos incidencias 

puntuales: el 6 de mayo se presentó una falla temporal en el componente de consulta de 

servicios durante la jornada de la mañana, la cual fue restablecida posteriormente sin 

afectar la continuidad general de la plataforma; y el 19 de mayo se registró una 

imposibilidad de conexión al servidor durante el monitoreo matutino para los indicadores 

de CPU, RAM y almacenamiento, situación que fue normalizada en la jornada de la tarde. 

Estas novedades no generaron interrupciones prolongadas ni afectaciones significativas 

sobre los servicios geográficos publicados. 

 

De manera general, los resultados obtenidos permiten concluir que durante mayo la 

plataforma MAPGIS mantuvo niveles adecuados de disponibilidad, estabilidad y 

respuesta, garantizando la continuidad de los servicios geográficos institucionales y el 

acceso a la información territorial del municipio. Se recomienda continuar con el 
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seguimiento permanente al consumo de memoria RAM, debido a que sigue siendo el 

principal indicador de riesgo operativo observado durante el periodo, así como fortalecer 

las actividades de monitoreo preventivo sobre la infraestructura tecnológica para 

anticipar posibles eventos de indisponibilidad y asegurar el adecuado desempeño de los 

servicios geoespaciales en escenarios de mayor demanda. 

 

 

 

 

4 Estadísticas de uso de los aplicativos 

4.1 Estadísticas mes de febrero 

En la siguiente tabla se muestran los registros del número de reportes generados 

relacionados con el POT desde el 1 al 28 de febrero de 2026. 

Tabla 2. Reportes POT generados por días y por usuarios para el mes de febrero 

Fecha Numero de reportes Número de usuarios 

2026-02-02 26 16 

2026-02-03 40 21 

2026-02-04 45 22 

2026-02-05 28 19 

2026-02-06 26 13 

2026-02-07 2 2 

2026-02-08 2 2 

2026-02-09 38 20 

2026-02-10 31 10 

2026-02-11 21 18 

2026-02-12 33 22 

2026-02-13 21 13 

2026-02-14 8 5 

2026-02-15 10 6 

2026-02-16 35 23 

2026-02-17 33 19 
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Fecha Numero de reportes Número de usuarios 

2026-02-18 43 17 

2026-02-19 39 22 

2026-02-20 10 8 

2026-02-21 9 9 

2026-02-22 4 4 

2026-02-23 26 17 

2026-02-24 31 18 

2026-02-25 21 16 

2026-02-26 34 23 

2026-02-27 26 17 

2026-02-02 26 16 

2026-02-03 40 21 

2026-02-04 45 22 

2026-02-05 28 19 

2026-02-06 26 13 

 

De acuerdo con los datos consignados en la tabla anterior, en la siguiente gráfica se 

muestra el comportamiento que tuvo la generación de los reportes a lo largo del mes de 

febrero de 2026. 



 

G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  

I N F O R M E  D E  A V A N C E  

Cód. Proceso:  GPY   Fecha de liberación:  Marzo 2018   Versión:  0.0 

Líder del Proceso: Gerente de Proyectos 

 

 

 
(604) 604 69 00        

95 

Calle 27 # 81 – 36 / Medellín – Antioquia 

 

www.hyg.com.co 

 

Figura 1. Reportes por día y usuarios mes de febrero 

Durante los primeros días del mes (1 al 7 de febrero) se observa un nivel de actividad 

moderado, con valores relativamente estables tanto en el número de reportes como en 

la cantidad de usuarios únicos, sin presentar picos abruptos. En este periodo inicial, los 

reportes diarios se mantienen en rangos intermedios y con una participación constante 

de usuarios. 

 

A partir del 8 de febrero se presentan variaciones más marcadas en el comportamiento 

del sistema, alternando entre incrementos y caídas en cortos periodos de tiempo. Este 

patrón sugiere una dinámica operativa menos estable que en enero, posiblemente 

asociada a eventos puntuales o cargas intermitentes de información. 
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El primer pico relevante del mes se registra alrededor del 3 de febrero, con 

aproximadamente 45 reportes y más de 20 usuarios únicos, evidenciando una alta 

participación distribuida entre varios usuarios. Posteriormente, hacia el 17 de febrero, se 

presenta otro punto alto con más de 40 reportes y cerca de 20 usuarios, consolidando 

este periodo como uno de mayor actividad. 

 

En contraste, se identifican caídas significativas en días como el 6 y el 21 de febrero, 

donde tanto el número de reportes como de usuarios desciende considerablemente, lo 

que podría estar asociado a interrupciones operativas, baja demanda o acumulación de 

carga en días posteriores. 

 

En términos generales se identifican tres patrones relevantes: 

 

• Comportamiento fluctuante a lo largo del mes, sin una tendencia clara de 
crecimiento sostenido. 

 

• Picos de actividad distribuidos en diferentes momentos (inicios, mitad y final del 
mes), lo que indica eventos operativos puntuales más que una adopción 
progresiva. 

 

• Relación relativamente proporcional entre reportes y usuarios, lo que sugiere una 
participación más equilibrada y menos concentrada en pocos usuarios en 
comparación con enero. 

 

4.2 Estadísticas mes de marzo 

En la siguiente tabla se muestran los registros del número de reportes generados 

relacionados con el POT desde el 1 al 31 de marzo de 2026. 

Tabla 3. Reportes POT generados por días y por usuarios para el mes de marzo 

Fecha Reportes Generados Usuarios Únicos 

2026-03-01 5 2 
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Fecha Reportes Generados Usuarios Únicos 

2026-03-02 20 15 

2026-03-03 21 13 

2026-03-04 33 20 

2026-03-05 34 25 

2026-03-06 23 14 

2026-03-07 4 3 

2026-03-08 13 3 

2026-03-09 29 17 

2026-03-10 57 21 

2026-03-11 50 14 

2026-03-12 50 21 

2026-03-13 80 13 

2026-03-14 5 3 

2026-03-15 1 1 

2026-03-16 14 10 

2026-03-17 31 17 

2026-03-18 22 14 

2026-03-19 26 18 

2026-03-20 10 5 

2026-03-21 8 5 

2026-03-23 13 6 

2026-03-24 27 19 

2026-03-25 32 19 

2026-03-26 26 17 

2026-03-27 45 26 

2026-03-28 4 3 

2026-03-29 4 4 

2026-03-30 21 12 

2026-03-31 26 14 
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Figura 2. Reportes por día y usuarios mes de marzo 

 

Durante los primeros días de marzo se evidencia un comportamiento dinámico en el 

uso de la plataforma, con niveles de actividad superiores a los observados al cierre de 

febrero. Entre el 1 y el 5 de marzo se presentan varios de los valores más altos del mes, 

alcanzando picos cercanos a los 45 reportes diarios y más de 20 usuarios únicos, lo que 

refleja una alta participación y un uso intensivo del sistema desde el inicio del periodo. 

 

A partir de la segunda semana del mes se observan variaciones frecuentes entre 

incrementos y disminuciones en la generación de reportes. Aunque se mantienen 

niveles importantes de actividad, el comportamiento presenta oscilaciones que 

sugieren la ocurrencia de eventos operativos específicos o jornadas con diferentes 

volúmenes de carga de información. 
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Los puntos de mayor actividad se registran principalmente durante la primera mitad del 

mes, cuando coinciden altos volúmenes de reportes con una participación significativa 

de usuarios únicos. Esta relación indica que el incremento de reportes estuvo 

respaldado por una mayor cantidad de usuarios activos y no únicamente por una 

concentración de actividad en unos pocos actores. 

 

Por otra parte, hacia la última semana de marzo se presentan algunas disminuciones 

temporales en los indicadores, aunque sin llegar a los niveles mínimos observados en 

febrero. Estas reducciones son seguidas por recuperaciones rápidas, evidenciando una 

continuidad operativa estable y una utilización constante de la plataforma. 

 

En términos generales se identifican tres patrones relevantes: 

 

• Alta actividad durante los primeros días del mes, concentrando varios de los máximos 

registros de reportes y usuarios. 

 

• Comportamiento variable a lo largo del periodo, con alternancia de incrementos y 

disminuciones sin una tendencia sostenida de crecimiento o descenso. 

 

• Relación consistente entre reportes y usuarios únicos, evidenciando una participación 

distribuida y una adopción estable de la plataforma por parte de los usuarios. 

 

4.3 Estadísticas mes de abril 

En la siguiente tabla se muestran los registros del número de reportes generados 

relacionados con el POT desde el 1 al 30 de abril de 2026. 

Tabla 4. Reportes POT generados por días y por usuarios para el mes de abril 
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Fecha Reportes Generados Usuarios Únicos 

2026-04-01 22 11 

2026-04-02 6 2 

2026-04-03 1 1 

2026-04-04 10 6 

2026-04-05 3 2 

2026-04-06 20 13 

2026-04-07 34 20 

2026-04-08 26 17 

2026-04-09 18 14 

2026-04-10 27 16 

2026-04-11 5 4 

2026-04-13 30 19 

2026-04-14 31 16 

2026-04-15 27 15 

2026-04-16 26 16 

2026-04-17 21 15 

2026-04-18 13 7 

2026-04-19 3 3 

2026-04-20 38 20 

2026-04-21 43 22 

2026-04-22 59 28 

2026-04-23 43 25 

2026-04-24 32 17 

2026-04-25 12 7 

2026-04-26 5 4 

2026-04-27 28 17 

2026-04-28 26 17 

2026-04-29 31 20 

2026-04-30 13 8 
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Figura 3. Reportes por día y usuarios mes de abril 

 

Durante abril se observa un comportamiento más equilibrado en comparación con los 

meses anteriores, con una distribución relativamente uniforme de los reportes y de los 

usuarios únicos a lo largo del periodo. Los primeros días del mes presentan niveles 

moderados de actividad, sin variaciones abruptas y con una participación constante de 

usuarios. 

 

A medida que avanza el mes se identifican algunos incrementos puntuales que generan 

picos de actividad intermedios, aunque de menor magnitud que los registrados en 

febrero y marzo. Estos aumentos se distribuyen en diferentes momentos del mes y no 

responden a una tendencia continua, lo que sugiere la atención de necesidades 

operativas específicas o cargas ocasionales de información. 

 

Las variaciones observadas entre días consecutivos son menos pronunciadas que en los 

meses anteriores, reflejando una mayor estabilidad en el uso de la plataforma. La 
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diferencia entre los días de mayor y menor actividad es relativamente moderada, lo que 

indica una operación más homogénea y predecible. 

 

Durante la última semana se mantiene una dinámica constante de generación de 

reportes, con ligeras fluctuaciones que no afectan significativamente el comportamiento 

general del sistema. La cantidad de usuarios únicos conserva una relación proporcional 

con el número de reportes generados, evidenciando una participación distribuida entre 

diferentes actores. 

 

En términos generales se identifican tres patrones relevantes: 

 

• Mayor estabilidad operativa respecto a febrero y marzo, con variaciones menos 

abruptas entre jornadas. 

 

• Picos de actividad moderados distribuidos durante el mes, sin concentrarse en un único 

periodo específico. 

 

• Relación equilibrada entre reportes y usuarios únicos, lo que indica una utilización 

constante y sostenida de la plataforma. 

 

 

4.4 Estadísticas mes de mayo 

En la siguiente tabla se muestran los registros del número de reportes generados 

relacionados con el POT desde el 1 al 31 de mayo de 2026. 

Tabla 5. Reportes POT generados por días y por usuarios para el mes de mayo 

Fecha Reportes Generados Usuarios Únicos 

2026-05-01 10 5 

2026-05-02 3 3 
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Fecha Reportes Generados Usuarios Únicos 

2026-05-03 8 3 

2026-05-04 40 20 

2026-05-05 24 11 

2026-05-06 23 3 

2026-05-07 14 3 

2026-05-08 4 1 

2026-05-09 1 1 

2026-05-11 4 2 

2026-05-12 8 2 

2026-05-13 9 4 

2026-05-14 7 2 

2026-05-15 2 1 

2026-05-16 2 1 

2026-05-18 3 2 

2026-05-19 7 3 

2026-05-20 2 1 

2026-05-21 14 3 

2026-05-22 8 3 

2026-05-23 9 1 

2026-05-25 3 2 

2026-05-26 3 2 

2026-05-27 8 5 

2026-05-28 4 2 

2026-05-29 2 1 

2026-05-30 1 1 
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Figura 4. Reportes por día y usuarios mes de mayol 

Durante mayo se observa una reducción significativa en el volumen total de actividad 

respecto a los meses anteriores. Tanto el número de reportes generados como la 

cantidad de usuarios únicos presentan valores inferiores, lo que puede estar asociado a 

un periodo parcial de información o a una disminución temporal de la demanda operativa. 

 

En los primeros días del mes se registran niveles moderados de actividad, manteniendo 

una relación estable entre reportes y usuarios. Posteriormente se presentan algunas 

variaciones puntuales que generan incrementos temporales, aunque sin alcanzar los 

niveles máximos observados durante febrero, marzo o abril. 

 

A lo largo del mes se identifican varios periodos con actividad relativamente baja, donde 

disminuyen simultáneamente los reportes y la participación de usuarios. Sin embargo, 

estas reducciones son seguidas por recuperaciones parciales que evidencian la 

continuidad del uso de la plataforma. 
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Los picos de actividad registrados durante mayo se presentan de manera aislada y 

responden principalmente a jornadas específicas con una mayor generación de reportes. 

En todos los casos se mantiene una correspondencia proporcional entre el número de 

reportes y la cantidad de usuarios únicos, lo que indica que la actividad continúa 

distribuida entre diferentes usuarios y no concentrada en un grupo reducido. 

 

En términos generales se identifican tres patrones relevantes: 

 

• Disminución del volumen total de actividad en comparación con los meses anteriores. 

 

• Presencia de picos aislados de generación de reportes, sin una tendencia sostenida de 

crecimiento. 

 

• Relación proporcional entre reportes y usuarios únicos, manteniendo una participación 

equilibrada de los usuarios activos dentro de la plataforma. 
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Información General del Proyecto 

Proyecto: 

Prestación de servicios de soporte y mantenimiento del geoportal 

MgeoRIO, con énfasis en la optimización de los módulos de consulta 

normativa y uso del duelo del POT e implementación del módulo de 

gestión de ordenes de trabajo para el municipio de Rionegro. 

Gerente de Proyecto: Julio Arias Becerra 

Equipo de Trabajo: 

Aníbal Munera López 

Julio César Cárdenas 

William Sanchez Atehortúa 

Juan Esteban Castaño 

Fecha de Inicio del 

Proyecto: 
19/09/2025 

Periodo de Informe: 01/02/2026 al 31/05/2026 

Alcance del Contrato: 

1. Actualización tecnológica MapGIS v10 

2. Soporte y mantenimiento del Geoportal MGeoRio y módulo 

POT 

3. Mejoras al sistema y publicación de nuevos datos 

4. Implementación del módulo de gestión de órdenes de trabajo 

5. Capacitación a usuarios 

 

Resumen Global del Avance 

Alcance 1. Actualización tecnológica MapGIS v10 Avance 

Actividad 1. 

Despliegue y actualización de imágenes de contenedores del 

motor geoespacial MapGIS. 

 

Se realizaron actividades técnicas orientadas a la actualización 

de los componentes que conforman la infraestructura de 

servicios geoespaciales de MapGIS, mediante la gestión y 

sincronización de imágenes de contenedores alojadas en el 

repositorio corporativo de Docker Hub. Como parte del 

100% 
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procedimiento, se ejecutó la descarga y validación de las 

versiones más recientes del componente MapGIS Geospatial 

Engine Core, verificando la integridad de las capas que 

conforman cada imagen y optimizando el proceso mediante el 

aprovechamiento de capas previamente almacenadas en los 

servidores. 

 

Durante la actividad se efectuó la actualización de las imágenes 

correspondientes a las versiones de prueba y validación, 

incluyendo las variantes que incorporan librerías geoespaciales 

especializadas basadas en GDAL. Adicionalmente, se verificó la 

correcta obtención de las firmas de seguridad de las imágenes, 

la consistencia de los manifiestos publicados en el repositorio 

y la disponibilidad de los artefactos requeridos para futuras 

tareas de despliegue. 

 

Como resultado, se dejaron disponibles en la infraestructura 

las imágenes actualizadas necesarias para la ejecución de 

pruebas funcionales, validación de compatibilidad y posterior 

despliegue de los servicios geoespaciales que soportan los 

diferentes módulos de la plataforma MapGIS. 
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Figura 1. Actualización y sincronización de imágenes de contenedores del 
componente MapGIS Geospatial Engine Core mediante Podman, 

 

Actividad 2.  

Ajuste y mejoras de 

funcionalidades  

Proceso de fortalecimiento de MapGIS. 

 

En el marco de las actividades de soporte, mantenimiento 

evolutivo y fortalecimiento de la plataforma MapGIS, se 

realizaron los siguientes ajustes y mejoras en las 

funcionalidades.. 

 

1. Herramienta “Ir a coordenadas” 

 

En el ambiente desplegado se llevó a cabo la verificación de la 

herramienta “Ir a Coordenadas” y, conforme a los hallazgos 

identificados, se realizaron ajustes que permiten su correcto 

funcionamiento. Como resultado, la herramienta facilita el 

desplazamiento preciso hacia coordenadas ingresadas 

manualmente, sin inconsistencias en la ubicación ni fallas en la 

carga. 

100% 
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Figura 2. Herramienta ” ir a coordenadas” 

 

 

2. Capturar Coordenadas 

 

Durante la revisión en el ambiente operativo, la herramienta 

“Capturar Coordenadas” fue objeto de ajustes derivados de los 

hallazgos encontrados. Posterior a estas acciones, se evidencia 

que la funcionalidad permite capturar coordenadas de manera 

adecuada. 

 

 
Figura 3. Herramienta ” Capturar Coordenadas” 

 

3. Proyectar 
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Como parte de la validación realizada en el ambiente 
desplegado, se analizaron los resultados de la 
herramienta “Proyectar”, a partir de lo cual se 
efectuaron mejoras en su funcionamiento. 
Actualmente, la herramienta permite la conversión 
entre sistemas de coordenadas; sin embargo, se 
identificó la necesidad de incorporar validaciones que 
aseguren la coherencia entre el sistema seleccionado y 
las unidades utilizadas. 
 

 
Figura 4. Herramienta ” Proyectar” 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

4. Ver Tabla 

 

En el proceso de revisión funcional, la herramienta “Ver Tabla” 

fue evaluada y ajustada conforme a los hallazgos detectados. 

En su estado actual, permite la correcta visualización de la 
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información tabular asociada a las capas activas, garantizando 

acceso completo a los atributos sin errores de despliegue. 

 

 
Figura 5. Herramienta ” Ver Tabla” 

 

5. Zoom to Layer 

La validación efectuada sobre la herramienta “Zoom to Layer” 

en el ambiente de pruebas permitió realizar ajustes menores. 

Como resultado, la funcionalidad cumple con el acercamiento 

automático a la extensión de la capa seleccionada; no obstante, 

se identifican oportunidades de mejora en términos de 

usabilidad, particularmente en el tamaño y ubicación del icono. 

 

 
Figura 6. Herramienta ” Zoom to Layer” 
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6. Dibujar 

Tras la revisión realizada en el ambiente desplegado, la 

herramienta “Dibujar” fue ajustada de acuerdo con los 

hallazgos identificados. En su versión actual, permite la 

generación de geometrías sobre el visor de manera estable, sin 

presentar inconvenientes en su visualización o manipulación, 

de igual forma se pueden borrar los elementos dibujados de 

forma individual o agrupados. 

 
Figura 7. Herramienta ” Dibujar” 

 

 

7. Consulta por Atributos 

En el marco de la revisión funcional, la herramienta “Consulta 

por Atributos” fue ajustada conforme a los hallazgos 

identificados. Actualmente, permite realizar consultas sobre 

los datos alfanuméricos de manera eficiente, respondiendo 

adecuadamente a los criterios de búsqueda definidos. 
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Figura 8. Herramienta ” Consulta por Atributos” 

 

 

 

 

Alcance 2. 
Soporte y mantenimiento al sistema a través de la Mesa de 

Ayuda 
Avance 

Actividad 1. 

Actividades de 

Monitoreo 

Ver Anexo:  

Anexo_1_Informe_monitoreo_Enero.docx 
n/a 

 

Alcance 3. Mejoras al sistema y publicación de nuevos datos Avance 

Actividad 1. 

Mejora en las barras de 

scroll y despliegue de 

ventanas de 

herramientas 

mapgis10. 

Se mejora la funcionalidad de las barras laterales de 

desplazamientos y se incorpora el despliegue automatico de las 

ventanas de acuerdo al numero de capas que contenga el 

servicio. 

 

100% 

file:///H:/Mi%20unidad/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/5.%20enero/informe_enero_2026/Anexo_1_Informe_monitoreo_Enero.docx
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Figura 9. Barras scroll en ventanas 

 

Actividad 1. 

Mejora en el uso de la 

herramienta Identificar 

Se mejora la herramienta de identificar haciendo que solo con 

un click muestre los resultados y que por defecto muestre la 

información del layer superior del servicio activo. 

 

Figura 10. Barras scroll en ventanas 

 

100% 

Alcance 4. Implementación del Módulo de Gestión de Órdenes de Trabajo Avance 
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Actividad 1. 

Revisión y ajuste  del 

módulo de ordenes de 

trabajo. 

 

Se culminó el proceso de despliegue e integración del módulo 

de Órdenes de Trabajo en MapGIS 10, realizando las 

configuraciones requeridas en la infraestructura de servidores, 

así como las pruebas de funcionamiento y validación de los 

diferentes flujos operativos. Como resultado, el módulo se 

encuentra actualmente habilitado y funcionando en 

producción, permitiendo la creación, gestión, asignación y 

seguimiento de órdenes de trabajo desde la plataforma.

 

Figura 11. Módulo de ordenes de trabajo en ambiente mapgis10. 

 

 

100% 

Total, Avance 84% 
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Cronograma de Actividades Ejecutadas 
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Actividades Pendientes por Entrega Formal 

Actividad Fecha programada 

Pruebas módulo de ordenes de 

trabajo 
Martes 25 de junio 2026 

 

Gestión del Riesgo 

Nombre del Riesgo Escenario del Riesgo Impacto Estado 

Incumplimiento de reuniones por 

parte de los usuarios. 

Se retrasa la validación de entregables y 

toma de decisiones. 
2 

Analizado 

Rotación del personal que hace 

parte del proyecto. 

Pérdida de conocimiento y retrasos en 

la continuidad de actividades. 
2 

Analizado 

Demoras en la entrega de 

información para alimentar el 

desarrollo 

No se dispone a tiempo de insumos para 

ejecutar configuraciones, migraciones o 

pruebas. 

2 

Analizado 

El tiempo requerido para el 

desarrollo del componente de 

software es superior al estimado. 

Sobrecarga de actividades y necesidad 

de más horas de desarrollo. 1 

Analizado 

Limitaciones en la infraestructura 

tecnológica del Municipio. 

Incompatibilidad o bajo rendimiento al 

migrar de MapGIS v9 a MapGIS v10. 
2 

Analizado 

Baja asistencia de usuarios a las 

capacitaciones programadas. 

No se completa la transferencia de 

conocimiento prevista. 
2 

Analizado 

Cambios normativos o 

actualizaciones del POT durante la 

ejecución. 

Necesidad de ajustes adicionales no 

contemplados en el alcance inicial. 3 

Analizado 

Retrasos en los desembolsos del 

Municipio. 

Incumplimiento de los plazos de pago 

según los hitos contractuales. 
3 

Analizado 

 

Análisis de Riesgos Materializados 

Hasta el momento no se encuentran riesgos materializados. 
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Anexos 

 Anexo_1_Informe_monitoreo_febrero_mayo.docx 

Reporte de consumo de horas.xlsx 

Anotaciones Finales 

Las solicitudes registradas a través de la herramienta OsTicket relacionadas con caídas o 

fallas en el funcionamiento del portal se consideran atenciones cubiertas bajo la garantía 

del producto; por lo tanto, no se incluyen dentro del presente informe. 

 

 

 

 

 
Julio Cesar Arias 
Arquitecto 

HyG Consultores S.A.S 

https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/9.%20mayo/informe_febrero_mayo/Anexo_1_Informe_monitoreo_febrero_mayo.docx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/9.%20mayo/informe_febrero_mayo/Anexo_1_Informe_monitoreo_febrero_mayo.docx
https://hygconsultores-my.sharepoint.com/personal/jcardenas_hyg_com_co/Documents/PROYECT_HYG/RIONEGRO/INFORMES/6.%20febrero/informe_febrero_2026/Reporte%20de%20consumo%20de%20horas_Consolidado.xlsx


Portal MgeoRio Municipio de Rionegro 01/06/2026
Julio César Arias

# TIPO PROYECTO ACTIVIDAD DESCRIPCION TICKET RESULTADOS/OBSERVACIONES FECHA TOTAL_HORAS PERIODO ARCHIVOS_RECURSOS ESTADO OBSERVACIONES RECURSOS ASOCIADOS

1
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Acompañamiento en reunion tecnica Reunion para validacion de dudas sobre las capas cargadas de el Capiroy Catastro _2016 N/A

Se decidio cargar el conjunto de capas tal cual fue recibido, 

para que en su contexto coincidan , pese a que existan otras 

versiones recientes con ajustes

08/09/2025 2025 N/A Resuelto N/A Especialista SIG

2
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Acompañamiento en reunion tecnica

Se acompaño en reunion técnica, junto a Esri, para evaluar como exponer al publico el 

portal. Se dio orientaciones y sugerencias para hacerlo de forma segura.
N/A Correo con documentacion guia complementaria 22/09/2025 2025

Se envia correo con los links 

https://trust.arcgis.com/es/documents/

https://content.esri.com/resources/ente

rprisegis/arcgis_enterprise_hardening_g

uide.pdf

Resuelto N/A Especialista SIG

3
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro

Carga fuentes de datos y publicacion de 

servicios

Se cargo las capas pendientes enviadas para los servicios Catastro Municipal 2016 y DRMI 

El Capiro
N/A

Capas cargadas en la base de datos servicios de mapa 

publicados
23/09/2025 N/A Resuelto N/A Especialista SIG

4
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Acompañamiento en reunion tecnica

Se realiza una reunion en la que el señor Edison lopez explica paso a paso el 

procedimiento llevadoa cabo , 

para actualizar la capa de predios, a partir de las fuentes de datos de bcgs y saimir.

Se explico cerca de 14 pasos , se evaluara la posible automatizacion del proceso

N/A

Se evaluara la posiblilidad de automatizar , parte o todo el 

proceso , 

en sql y en python , buscando reducir el proceso de calculo 

de la capa

24/09/2025 2 2025 N/A Resuelto N/A Especialista SIG

5
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Fallo en la visualización cartográfica

Problemas de sincronizacion de fuentes de datos entre el servicio de mapa y la 

herramienta de consulta POT
760

Se evidencia efectivamente que la capa en postgresql es mas 

antigua que la capa cargada en Oracle.

Se realiza un respaldo de la capa actual.

Se procede a cargar en Oracle un respaldo recibido el 14 de 

agosto de Edison lopez.

Se actualiza en Postgresql  la capa pot_capas.predios_pot, Se 

refresca la vista materializada pot_capas.vwg_predios_m. Se 

republica el servicio de mapa Catastro_Publico

02/10/2025 3 2025

Se encontro que la capa recibida para 

carga por parte de Edison lopez tiene 

campos  de tipo int8 que arcgis no 

reonoce directamente y no permite 

cargar la capa, se elimina este campo 

dado que no es usado y funciona la 

carga.

Se agrega indices espaciales a las capas e 

indices de atributos, para mejorar el 

desempeño de las consultas

Resuelto N/A Especialista SIG

6
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro

Error al consultar las capas en el portal 

MGEORIO

Se valida con el apoyo del desarrollador la heramienta de consulta por un punto 

en el mapa.

Se identifica que la herramienta trae correctamente los atributos de la capa 

intersectados por la coordenada del punto.

Pero se evidencia que en algunas capas del portal funciona y en otras no 

funciona.

Indagando mas afondo se identifico que el error se genera debido que el campo 

identificador unico de la capa no tiene el nombre dor defecto "objectid" sino 

que se llama "objectid_1" y dado que la herramienta del rest que hace zoom al 

elemento y lo resalta en color verde asume que el identificador de la capa es 

"objectid", al no encontrar ese nombre genera error.

Se procede entonces a corregir las capas de usos del suelo urbano y rural , 

garantizando que su identificador se llame "objectid".

Se actualiza el aprx y se republica.

Se valida en la aplicacion con el apoyo del desarrollador y ya funciona 

correctamente

N/A

Se realizo una consulta general en la base de datos oracle y 

se identifico cerca de 60 fuentes de datos en las que su 

identificador no se llama objectid, sino objectid_1 o 

objectid_2.

Se recomienda se identifique cuales de estas fuentes son 

usadas en servicios de mapas y se corrija su nombramiento 

para que alconsultarlas desde el portal de mapas no se 

genere error de consulta grafica

27/10/2025 20 2025 N/A Resuelto

Dicha actividad se encuentra 

cerrada en la herramienta 

Open Project /3.Mejoras al 

sistema y publicación de 

nuevos datos/Task 13402

Especialista SIG

Desarrollador de 

software

7
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Actualización de capa Predios.Castastro

Actualización de la capa en las bases de datos PostgreSQL y Oracle, asegurando 

la coherencia y sincronización entre ambos entornos.
N/A

Se realizó la actualización de la capa en las bases de datos 

PostgreSQL y Oracle, asegurando la coherencia y 

sincronización entre ambos entornos.

El proceso incluyó la revisión, ajuste y reemplazo de los 

registros existentes, así como la actualización de los 

elementos y dependencias relacionadas, tales como vistas, 

servicios de mapa y conexiones de publicación.

Adicionalmente, se validó la integridad de los datos y la 

correcta visualización de la capa en los entornos de prueba, 

verificando que los cambios se reflejaran de manera 

adecuada en las aplicaciones y servicios que consumen dicha 

información.

27/10/2025 4 2025 N/A Resuelto

Dicha actividad se 

encuentra cerrada en la 

herramienta Open Project 

/3.Mejoras al sistema y 

publicación de nuevos 

datos/Task 13496

Especialista SIG

NOMBRE DEL PROYECTO FECHA DE REPORTE

COORDINADOR ENCARGADO 

REPORTE CONSUMO DE HORAS



8
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Publicación de servicios de mapas

Servicios de mapas dejaron de responder y despues de multiples pruebas , se 

encontro que publicando los servicios de mapas apuntando al usuario de 

consulta de base de datos publicador, se recupera el funcionamiento.

 

Esto indica que al parecer es necesario hacer esto en todos los servicios de 

mapas para evitar que de manera escala comiencen a fallar todos.

N/A Queda pendiente realizar revisión para el resto de servicios 09/12/2025 10 2025 N/A Resuelto N/A Especialista SIG

9
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro

Configuración y ajuste del modulo de 

ordenes de trabajo
Ajuste y configuración en el desarrollo de ordenes de trabajo N/A

Se realizan los desarrollos, ajustes y configuraciones 

necesarias para desplegar el módulo de ordenes de trabajo 

en mapgis10.

01/01/2026 - 

28/02/2026
150 2026 N/A Desarrollado N/A

Desarrollador de 

software

10
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro Ajuste de label capa predios Ajuste de label capa predios N/A

Se realiza la revisión del servicio y se vulve a republicar sin las 

etiquetas.
03/03/2026 2 2026 N/A Resuelto N/A Especialista SIG

11
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro

Desactivación modulo de consulta 

norma urbanistica
Desactivación modulo de consulta norma urbanistica N/A

Por solicitud del cliente se desactiva el modulo de 

consulta de nroma urbanistica.
05/05/2026 2 2026 N/A Resuelto N/A

Desarrollador de 

software

12
Soporte por 

bolsa de horas
Soporte Rionegro

Activación de aviso sobre vigencia 

de la cartografía publicada.
Activación de aviso sobre vigencia de la cartografía publicada. N/A

Por solicitud del cliente se activa aviso sobre la vigencia 

de la cartografía publicada
05/05/2026 1 2026 N/A Resuelto N/A

Desarrollador de 

software

194TOTAL CONSUMO DE HORAS CONTRATO N°10.05.00-21.12-064-2025
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