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El presente analisis y estudio del sector se realiza conforme a lo estipulado en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 decreto 1082 del 26 de marzo de 2015, el cual establece: “Deber de analisis
de las entidades estatales. La entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacion,
el analisis de la necesidad para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera organizacional, técnica y de
andlisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este analisis en los

documentos del proceso”.

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

Aspectos Generales del Mercado.

El Suministro de tiquetes aéreos pertenece al sector terciario, el cual agrupa las actividades
relacionadas con la provisién de servicios, es decir, bienes intangibles que sirven de soporte
al sector primario y secundario. Entre estas actividades se encuentran el comercio, el
transporte, el turismo, la educacion, entre otros.

El transporte aéreo de pasajeros es un servicio esencial para la economia, que sirve como
complemento y, en algunos casos, como sustituto del transporte terrestre, debido a que
permite recorrer largas distancias en menor tiempo, constituyendo para Colombia un medio
esencial para conectarse con el exterior, asi como para llegar a algunas regiones muy
apartadas del pais cuyo acceso puede ser bastante dificil debido a posibles problemas de

seguridad, a la topografia, entre otros.

Es importante mencionar que la venta de Tiquetes Aéreos involucra a dos tipos de
proveedores: Aerolineas y Agencias de Viajes. Las Aerolineas establecen la tarifa a cobrar
por el Tiquete Aéreo y se encargan de la operacién de aeronaves y demas servicios
requeridos para transportar los pasajeros, y las Agencias de Viajes son intermediarios al
presentar y suministrar al consumidor todas las tarifas disponibles, reduciendo el tiempo de
busqueda para tomar una mejor decision en contraprestaciéon de la Tarifa Administrativa
(TA), para lo cual las Aerolineas tienen la obligacién de ofrecer a las Agencias de Viajes las
mismas condiciones econémicas establecidas para ventas sin intermediacion, segun lo
establecido en el articulo 1° de la Resolucién 890 de 2010 de la Aerocivil.

Vale la pena resaltar que las Aerolineas y las Agencias de Viajes solo compiten en una
parte limitada de la cadena de los servicios de transporte: la comercializacién. El mercado
de transporte aéreo de pasajeros estd compuesto por transporte regular y transporte no
regular. De acuerdo con la definicién de la Aerocivil, el transporte regular comprende la
operacion comercial de Aerolineas sujeta a horarios e itinerarios. Por su parte la operacion
de transporte no regular estéd compuesta: (i) por vuelos charter, en los cuales se alquila un
avion sin estar sujeto a los horarios comerciales, (i) empresas de taxi aéreo y (i) por las
empresas exclusivas de carga.

Adicionalmente, existen asociaciones de transporte aéreo a nivel internacional, entre las
cuales se encuentran la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la International
Air Transportation Organization (IATA), y la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA), las cuales se encargan de representar y abogar por los intereses
de la industria a nivel global y/o regional.

La ‘OACI es una agencia especializada de la ONU fundada en 1944 por la Convencién de
Chlcago: la cual se encarga del desarrollo de estandares y practicas que sirven como
referencia para las normas de aviacién civil de cada pais.

E_n a_xplicacic’m del decreto 1082 de 2015, el Municipio de Carepa (Antioquia), realizara el
siguiente analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion, se permitedejar constancia mediante el presente documento, del anélisis del
sector realizado en la etapa de planeacion y estructuracién del mismo.

De conformidad con lo sefialado en los numerales 7 y 12 (numeral modificado por el articulo
87de la Ley 1474 de 2011) del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el
Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estan obligadas a
llevar a caboestudios y documentos previos para comprobar la necesidad de contratar el

bien o servicio, obrao labor, dejando constancia de su adecuacién al Plan de Desarrollo y
al Plan de Accién de la Entidad.




~ El Municipio de Carepa, realiza el siguie esario para conocer el sector relativo
al objetodel proceso de contratacion.

ENTIDADES QUE INTEGRAN EL SECTOR DE TRANSPORTE AEREO EN COLOMBIA.

Ministerio de Transporte: El Ministerio de Transporte, como lo establece el Decreto 087
de 2011, es el organismo del Gobierno Nacional encargado de formular y adoptar las
politicas, planes, programas, proyectos y regulacién econémica del transporte, el transito
y la infraestructura, en los modos carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo del pais.

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil: La Aeronautica Civil tiene el
compromiso y la responsabilidad de garantizar el transporte aéreo en el territorio nacional,
cuenta con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia que gozan de caracter oficial con
la Resolucién 5036 del 18 de septiembre de 2009. Entre sus funciones y deberes mas
relevantes se encuentran:

e Coordinar con el Ministerio de Transporte la definicion de politicas y planes
generales de aerondutica civil y transporte aéreo, dentro del plan global del
transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y aeroportuario del pais.

¢ Formular propuestas al Ministerio de Transporte para la definicién de las politicas y
planes generales de aerondutica civil y transporte aéreo, dentro del plan global del
transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y aeroportuario del pais.

e Dirigir, organizar, coordinar, regular técnicamente el transporte aéreo. Controlar,
supervisar y asistir la operacién y navegacion aérea que se realice en el espacio
aéreo sometido a la soberania nacional.

e Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo nacional e
internacional y sancionar su violacion.

e Establecer las tarifas, tasas y derechos en materia de transporte aéreo.

Superintendencia de Transporte: Es la encargada de vigilar, inspeccionar y controlar la
prestacién del servicio publico de transporte maritimo, fluvial, terrestre, férreo y aéreo en el
pais, en cuanto a la calidad de infraestructura y prestacién del servicio se refiere. Estas
funciones primordialmente se realizan a través de lo que se denominan procesos
misionales, actividades que le permiten cumplir con su razén de ser.

PRODUCTOS DEL SECTOR

En este caso, trataremos el sector de las Agencias de Viajes y de Turismo las cuales, segin
el articulo 85 de la Ley 300 de 1996, se clasifican en agencias de viajes y turismo, agencias
de viajes operadoras y agencias mayoristas.

» Son Agencias de Viajes y Turismo aquellas empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a
vender planes turisticos.

e Son Agencias de Viajes operadoras aquellas empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas, que se dediquen profesionalmente
a operar planes turisticos.

e Son Agencias de Viajes mayoristas, aquellas empresas comerciales, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas, que se dediquen profesionalmente
a programar y organizar planes turisticos.

Segun el art. 84 de la Ley 300 de 1996, “son agencias de viajes las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, y que, debidamente autorizadas, se
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacién de
servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los
servicios”. Con corte al 29 de diciembre de 2025 habia un total de 3.779 Agencias de Viaje
en estado Activo, de acuerdo con el Registro Nacional de Turismo (RNT).
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Fuente: Registro Nacional de Turismo, 11 de febrero de 2026

Las Agencias de Viajes ofrecen diversos productos como:

Tiquetes nacionales Tiquetes internacionales.

e Asesoria y ftramite de obtencion de documentacién requerida para el
desplazamiento de pasajeros dentro y fuera del pais.

e Otros productos, como acceso a hoteles, servicio de transporte, informacién de
tarifas, cruceros, paquetes turisticos, excursiones, entre otros.

CIFRAS DEL SECTOR

Segun datos de la Muestra Mensual de Agencias de Viaje, realizada por el DANE, en el
siguiente gréafico se puede observar la variacion mes a mes de los ingresos nominales del
sector desde noviembre de 2023 hasta noviembre de 2025:

Gréfico . indice mensual de los ingresos nominales y personal ocupado
Total nacional

Noviembre 2023 - noviembre 2025¢

Base 2022=100

1500

100 14133 138 ol

900

o Dic Ene | Feb| Mar| Abx M) sun| ut |agolep] O Now) ic aulMMmeluMwlmlmt

==t INgresos nominales == Personal ocupado*

Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV)

P provisional

* Incluye propietarios, socios y familiares sin remuneracién, personal permanente, personal temporal directo, temporal
contratado a través de agencias de suministro de personal, aprendices y pasantes.
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Segun la Muestra Mensual de Agencias de Viajes del DANE, el indice de ingresos
nominales, comparativamente entre las vigencias 2024 y 2025, han registrado un
incremento llegando al indice de 119,4 con una variacion de 2,3%. Los ingresos de las
Agencias de Viajes se vieron afectados en los 2020 y 2021 como consecuencia de los
cierres de fronteras y demas medidas tomadas por la contingencia COVID. Por lo que se



resalta que, desde la vigencia 2023, de activacion total, estas estadisticas
se han venido normalizado. Por su parte, el salario nomina promedio tuvo una variacién del
10.2% comparativamente entre los meses de noviembre de las vigencias 2024 y 2025:

Grafico 12. Variacién anual del salario nominal promedio*
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ASPECTOS MACROECONOMICOS

En la actualidad, las Agencias de Viajes cumplen un papel importante en el sector Turismo,
pues son muchas las personas y empresas que recurren a ellas para la compra de tiquetes
aéreos, dado que se constituyen como intermediarios al presentar y suministrar al
consumidor todas las tarifas disponibles, reduciendo el tiempo de busqueda para tomar una
mejor decision a cambio de una contraprestacién econémica.

Teniendo en cuenta que el sector turismo ha tenido una alta tasa de crecimiento en las
ultimas décadas a nivel mundial, las Agencias de Viajes también han tenido un alto
crecimiento, debido a esta relacién directamente proporcional entre ambos.

A pesar de la caida de los ingresos nominales del sector en 2020 dado el impacto negativo
que tuvo la pandemia del COVID 19, segun informaciéon del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el sector turismo destacé en 2021 por su recuperacion, convirtiéndose
en uno de los motores del crecimiento econémico del pais para dicha vigencia, lo cual
impulsa a su vez a un crecimiento de la demanda de transporte aéreo nacional.

Entre otras cosas, gracias a la estrategia que se implementd para la reactivaciéon de la
conectividad aérea, con la reduccion del IVA en tiquetes aéreos del 19% al 5%, que se
configuré con la aprobacién por parte del Congreso de la Ley de Turismo, lo que significé
para 2021, un repunte importante frente a la recesién presentada en 2020, como lo
muestran las cifras de pasajeros de aéreos nacionales en vuelos regulares, hasta lograr la
normalizacion total en el afio de 2022 y una variacion del 14.5% entre 2023 y 2024:
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Ahora bien, para el afio 2023 las cosas terminaron de ajustarse dado que, pese a que la
medida de la reduccién del IVA ya no esta vigente, el mercado de la compra de tiquete se
mostro estable y se evidenciaron porcentajes de variacién positivos frente a las cifras de la
vigencia 2024, manteniendo cifras de crecimiento tanto en pasajeros nacionales como

internacionales:

Tréfico de pasajeros en vuelos 2024 - 2023
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ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)

De acuerdo con el ultimo boletin de la Encuesta mensual de servicios publicado por el
DANE, se observa que, para noviembre de 2025, 15 de los 18 subsectores del sector de
sgwicios presentaron una variacion positiva en los ingresos totales, en comparacién con el
mismo periodo de 2024. Este dato refleja un crecimiento en la demanda de servicios en
esos subsectores y puede indicar una mejora en la situacién laboral en esas areas
especificas de la economia:
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Finalmente, de acuerdo con las cifras consolidadas por la Oficina de Analitica de la
Aeronautica Civil, el transporte aéreo en Colombia registré un movimiento de 57.5 millones

de pasajeros a través de todos los aeropuertos del pais, lo que representa un crecimiento
del 1.67% respecto al mismo periodo de 2024.

Estas cifras reflejan la dinamizacion y la seriedad con la que el sector impulsa la economia
nacional, consolidando su papel como uno de los motores estratégicos del turismo, el
comercio y la conectividad del pais. El comportamiento positivo del sector esta
especialmente impulsado por el fuerte dinamismo del turismo, los negocios, el trabajo y el

ocio, sectores que contribuyen de manera sustancial al crecimiento econémico y al
desarrollo nacional.

ASPECTOS ECONOMICOS

El mercado de Tiquetes Aéreos se caracteriza por tener una alta volatilidad. Las aerolineas
ofrecen Tiquetes Aéreos en diferentes rangos tarifarios y son afectados por variables como
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el nivel de servicio, la hora del vuelo, 1a™te , 1a anticipacioén al viaje con la que se
compra el Tiquete Aéreo, entre otros. Las caracteristicas y beneficios propios del Tiquete
Aéreo mejoran a medida que el precio del Tiquete incrementa.

Las tarifas de los Tiquetes Aéreos comprados con mayor antelacion son mas econémicas,
por lo cual la planeacién y la implementaciéon de una politica de viajes rigurosa es
indispensable para optimizar los recursos publicos. Las modificaciones en los itinerarios
estan sujetas a la politica de cambios y cancelaciones de la aerolinea y pueden generar
penalidades econdmicas segun el rango tarifario adquirido.

Las Entidades Estatales deben tener en cuenta la probabilidad de cancelacién o cambio de
los Tiquetes Aéreos en el momento de determinar el rango tarifario a adquirir.

Las Aerolineas por lo general ofrecen diferentes precios para una misma ruta. Por esta
razén, es indispensable consultar las diferentes Aerolineas e itinerarios cercanos al

deseado.

De acuerdo a la Resolucién No. 3596 de 2006, en su articulo 3° “se ordena el cobro
obligatorio no reembolsable de una tarifa por expedicion de tiquetes o “tarifa administrativa’,
aplicable en las ventas de servicios de transporte aéreo nacional e internacional de
pasajeros (boletos aéreos, ordenes de pasajes, MCO que hagan las veces de boletos
aéreos, PTA o situados) efectuadas en Colombia, la cual deberé ser cobrada por las
agencias de viajes e intermediarios y por las lineas aéreas en sus ventas directas”. De igual
manera, segun el articulo 4° de la Resolucién No. 3596 de 2006, “en el caso de las ventas
efectuadas en su totalidad por internet las aerolineas y las agencias de viajes podran cobrar
una tarifa administrativa diferente a la sefialada en esta resolucioén”. Esta tarifa se reajusta
anualmente en la variacién del IPC del afio inmediatamente anterior.

Resulta importante resaltar, que este mercado de tiquetes Aéreos presenta caracteristicas
que lo diferencian de los demas, debido a que el bien adquirir presenta una muy alta
volatilidad por la discriminaciéon de precios de acuerdo con: la discriminacién de precios
(tarifas), categorizacion (clase, talla, etc.), fecha de salida, anticipacién del viaje, temporada,
disponibilidad de hora, disponibilidad de cupos, demanda, precio de la gasolina, TRM, entre
otros.

Las Aerolineas venden Tiquetes utilizando 2 mecanismos: (i) directamente al publico; y (ii)
por medio de Agencias de Viajes (Gréfica 1). De acuerdo con informacién recopilada por
Colombia Compra Eficiente en la estructuracién de los Acuerdos Marcos de Precio
adelantados en su momento, indican que las Aerolineas manifestaron que la mayoria de
sus ventas dirigidas a personas juridicas son realizadas a través de Agencias de Viajes.

Las Agencias de Viajes intermedian en la compra de Tiquetes Aéreos y apoyan a sus
clientes en la consecucién del Tiquete Aéreo mas econdémico segun las caracteristicas
requeridas. Los GDS1 se encargan de consolidar los Tiquetes Aéreos disponibles en el
mercado de las Aerolineas con las que tienen convenio. De la misma manera las empresas
GDS han desarrollado Plataformas de autogestion las cuales son ofrecidas a las Agencias
de Viajes. Las Agencias de Viajes buscan los tiquetes aéreos disponibles en el mercado a
través esta plataforma ofrecida, segin los criterios de blsqueda solicitados por el
comprador. Las transacciones realizadas a través de los GDS son consolidadas por IATA
quien se encarga de procesar la informacién de facturas del periodo en un reporte llamado
BSP2 Link.

El servicio BSP de IATA se encarga de facturar a cada Agencia de Viajes las emisiones
realizadas con cada Aerolinea. Las Agencias de Viajes realizan un pago a BSP y este se
encarga de cubrir las obligaciones con cada una de las Aerolineas.

Imagen No. 1 Esquema cadena de suministros de tiquetes aéreos
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Fuente: Colombia Compra Eﬁciente
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" ASPECTOS REGULATORIOS

Algunas normas, leyes y decretos que aplican para el presente proceso son:

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracién Publica. Modificada por la Ley 1150 de 2007.

Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contrataciéon con Recursos Publicos.

Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica.

Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 816 de 2003, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de
la contratacién publica.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1816 de 2016, por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién fiscal, y se
dictan otras disposiciones.

Adicionalmente, se consideran las disposiciones normativas tanto para la Industria
Aeronautica como para las Agencias de Viajes, asi:

Decreto 410 de 1971 19 “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”. Al respecto,
el articulo 1860 del Cédigo de Comercio dispone: “REGLAMENTACION POR
AUTORIDAD AERONAUTICA Y CLASIFICACION DE SERVICIO AEREO. La
autoridad aeronautica reglamentara y clasificard los servicios aéreos, los
explotadores y las rutas, y sefialara las condiciones que deberan llenarse para
obtener los respectivos permisos de operacion, con la finalidad de lograr la
prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y econémicos, que al mismo
tiempo garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aérea en
general” De acuerdo con lo anterior, en Colombia es la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil la encargada de fijar y desarrollar la politica tarifaria
en materia de transporte aéreo nacional e internacional y sancionar su violacién;
todo ello, con miras a contar con un régimen tarifario mas flexible, que se adecte a
las necesidades del mercado, promueva la competencia entre los prestadores y
propenda por el beneficio de los usuarios.

Decreto 502 de 1997 por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno
de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.
Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2590 de 2009 por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de
2006 — Decreto 2438 de 2010 Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacién de servicios
turisticos.

Decreto 823 de 2017 modificatorio del Decreto 260 de 2004, dispone: “ARTICULO
5°. Funciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil).
Son funciones generales de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
(Aerocivil), las siguientes: “(...) 18. Fijar y desarrollar la politica tarifaria en materia
de transporte aéreo nacional e internacional y sancionar su violacién. 19. Establecer
las tarifas y derechos en materia de transporte aéreo. 20. Recaudar y cobrar las
tasas, tarifas y derechos por la prestacién de los servicios aeronauticos y los que se
generen por las concesiones, autorizaciones, licencias o cualquier otro tipo de
ingreso o bien patrimonial. (...)".
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Ley 19 de 1992 21 “Por mec prueba el Protocolo Relativo a una
enmienda al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Articulo 83 Bis), firmado
en Montreal el 6 de octubre de 1980".

e Ley 105 de 1993 22 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte,
se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 300 de 1996 23 “Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”.

s Ley 336 de 1996 24 “por medio de la cual se adopta el Estatuto General de
Transporte”, en la cual se ratifican las normas de transporte aéreo del Cédigo de
Comercio.

e Decreto 502 de 1997 25 “Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada
uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de
1996”. — Norma Técnica Sectorial NTS AV 01/2002 26 Reservas en agencias de
viaje. — Ley 1101 de 2006 27 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996.

e Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.

Reglamento Aerondutico de Colombia 1 de 1974 Enmienda No. 3 de 2017 28

“Cuestiones preliminares, disposiciones iniciales, definiciones y abreviaturas”.

Decreto 624 de 1989 29 “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los

Impuestos Administrados por la Direccién General de Impuestos Nacional

Y las demas normas que modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan las relacionadas
anteriormente.

Estas fuentes normativas establecen el marco legal y regulatorio que rige la actividad de
las agencias de viajes y la adquisicién de tiquetes aéreos en Colombia. El proceso de
contratacion debe cumplir con los principios y procedimientos establecidos en estas
normas, asegurando asi la legalidad y transparencia de las transacciones relacionadas con
los servicios de viaje y transporte aéreo.

ASPECTOS TECNICOS

Desde el punto de vista técnico, podemos afirmar que existe una amplia oferta del servicio
requerido por el Instituto Nacional de Vias. Los tiquetes aéreos que se requiere adquirir son
de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién y son de facil consecucién en
el sector, gracias a la gran cantidad de Agencias de Viajes activas a nivel nacional.

Todo esto evidencia que el presente proceso contractual es viable desde el punto de vista
técnico. Cabe resaltar que histéricamente el Instituto Nacional de Vias ha contratado este
mismo servicio sin novedades técnicas que impidieran el buen desarrollo del proceso
contractual.

ESTUDIO DE LA OFERTA

A través de la herramienta MAE - Modelo de Abastecimiento Estratégico para el Andlisis de
la Oferta, se logré identificar la dinamica de participacion por parte de los diferentes
proveedores en lo que refiere al suministro de tiquetes aéreos, por lo que se filtré la
informacién considerando los siguientes parametros:

o Vigencias: 01/01/2010 al 30/12/2025

e Cddigos UNSPCS: 78111500: Transporte de pasajeros aérea y 90121500: Agentes
de Viajes

e Ubicacién: Todo el territorio nacional.
Plataforma: SECOP | y SECORP |l

De acuerdo con la siguiente grafica, se puede concluir que 2 proveedores en particular
(SATENA y SUBATOURS) durante las UGltimas 5 vigencias, han sido proveedores
posicionados en el mercado nacional, y a los cuales se les adjudicé montos considerables,
que oscilan entre $343.312.919.176 y $190.531.321.180.
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De acuerdo con la siguiente imagen, la vigencia 2025 al corte 30 de diciembre, se observa
qgue los meses con mas contrataciones fueron febrero y agosto, segun el analisis de los
datos disponibles.

Cantidad de contratos - Mensual 1.245

z&ow“oaf’cw&&‘o\&‘yd‘i&«“’f&fx

Ao ®2025
Fuente: Herramienta del Anlisis de la Oferta del MAE
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En cuanto al tipo de proveedor, se evidencia que en este mercado en particular la
participacion de los proveedores plurales es del 0.57% del total de proveedores
contratados, esto puede obedecer a que estas empresas de acuerdo con la dinamica del
mercado que se enmarca en los cédigos UNPSPSC 78111500 y 90121500 tienen la
capacidad operativa suficiente para atender las necesidades requeridas por las Entidades
Estatales.

| Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP il

32 (0,56%) —

S R R A MR

L 5654 (99,44%)

Tipo: @No es plural ®@Proponente plural

Fuente: Herramienta del Andlisis de la Oferta del MAE

Finalmente, en lo que respecta a las modalidades de contratacién més utilizadas para
atender el suministro de tiquetes y considerando que el presente proceso se adelantara por
modalidad Competitiva, se observa que la modalidad en la que mas participan los
proveedores es la Subasta Inversa.
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Analisis de ia demanda:

A través de la herramienta MAE - Modelo de Abastecimiento Estratégico para el Analisis
de la Demanda, se logré identificar la dinamica de contratacién por parte de las diferentes
entidades estatales en lo que refiere al suministro de tiquetes aéreos, con el fin de
identificar los aspectos mas caracteristicos y relevantes que compone el mercado objeto
de contratacion, por lo que se filtré la informacién considerando los siguientes parametros:

¢ Vigencias: 01/01/2010 al 19/12/2025

e Cobdigos UNSPCS: 78111500: Transporte de pasajeros aérea y 90121500: Agentes
de Viajes

e Ubicacién: Todo el territorio nacional.
Plataforma: SECOP | y SECORP Il

¢ Modalidad: Competitiva.

De acuerdo con los datos obtenidos en las siguientes graficas, se puede concluir que
durante el periodo comprendido entre el 2020 y 2025, las Entidades Estatales a nivel
nacional han llevado a cabo contrataciones para el suministro de tiquetes aéreos por un
valor aproximado de $1.242.037.844.919,00 COP lo que representa un gasto anual
aproximado de $248.407.568.980 COP. Asi mismo se destaca que el afio que representé
mayor gasto fue el 2025, donde se adjudicé un total de $ 357.906.027.117,00 COP. Estos
montos evidencian la importancia y la necesidad de contar con un servicio eficiente y
oportuno de transporte aéreo para el desarrollo de las actividades institucionales.
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Ahora bien, se puede concluir que la iquetes de viaje en los ultimos 2
afios ha presentado una variacion significativa, aumentando en 2024 el gasto anual en mas
del 70% de lo comprometido en la vigencia 2023, no obstante, la variacién pcrcentual entre
la vigencia 2024 a 2025 es de apenas 4.22%. Adicionalmente, referente a ia cantidad de
contratos celebrados, podemos observar que se han celebrado un total de 2.912 contratos,
siendo el 2022 el afio en que mayor cantidad de contratos se celebraron (647 contratos).

Cantidad de contratos - Mensual 2912 Cantidad de contratos ~ Anual
* 186 360 647 583 558 578
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Fuente: Herramienta del Andlisis de la Demanda del MAE

De igual forma, de acuerdo con la siguiente tabla, se observa que la mayor cantidad de
contratos celebrados se identifican con el cédigo UNSPSC 7811500: Transporte de
pasajeros aérea, con un total de 1762 contratos celebrados, representando el 67.09% de
la totalidad de contratos adjudicados durante las vigencias 2020 y 2025 en la modalidad

competitiva.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Ano Total

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacion
1762 $833.337.476.731  67,09%

4150 $408.700.368.188  32,91%
2012 $1.242.037.844.919 100,00%

7811 - Transporte de pasajeros
Total

Fuente: Herramienta del Analisis de la Demanda del MAE

Dentro de la informacién arrojada por la herramienta de analisis de demanda, podemos
observar la ubicacién de los proveedores a nivel nacional que hacen parte del mercado
relacionado con el suministro de tiquetes aéreos, evidenciando que la mayor cantidad de
proveedores se encuentran ubicados en el Distrito Capital de Bogota.
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Fuente: Herramienta del Andlisis de la Demanda del MAE

Las Agencias d_g Viajes intermedian la compra de Tiquetes Aéreos y apoyan a sus clientes
en la consecucion del Tiquete Aéreo mas econémico segln las caracteristicas requeridas.

El mercado de transporte aéreo de pasajeros esta compuesto por transporte regular y
transporte no regular. De acuerdo con la definicién de la Aerocivil, el transporte regular
comprende la operacién comercial de Aerolineas sujeta a horarios e itinerarios. Por su
parte, la operacion de transporte no regular estd compuesta: (i) por vuelos charter, en los




cuales se alquila un avién sin estar sUjeto orarios comerciales, (ii) empresas de taxi

aéreo y (iii) por las empresas exclusivas de carga.

i iaciéon de las Agencias de Viajes en la compra de Tiquetes Aéreo§ pe_rmlte a
::s lgﬁ;(r;;zis Estatales cor?tratar (i) con todas las Aerolineas en el mercado; (ii) Tiquetes
Aéreos con escalas a través de diferentes Aerolineas; y (iii) transporte a lugares (emotos.
El sector cuenta con una amplia oferta a nivel publico y privgdo. Para el caso particular no
hay limitantes, contando asf con la posibilidad de participacion de cualquier proveedor que
cumpla las condiciones exigidas por la Entidad en el proceso contractual.

A continuacion, se presenta la demanda por parte de o’gras entidades qstatales, medlan’:e
el analisis de diferentes procesos de contratacion S|m||ares'al reguendo en el presente
proceso, publicado en el SECOP, tal como se observa a continuacion:

¢Como ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Revisadas las vigencias tres vigencias anteriores se evidencié que el municipio de Carepa

ha celebrado tres contratos con un objeto igual o similar al contrato que se pretende
celebrar:

N DE TIQUETES AEREOS
. NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
Municipio de 2 DOS (02)
REQUIERA EL MUNICIPIO DE CAREPA — | Minima
202 - - —
> MCO2ra0ss Carepa ANTIOQUIA EN CUMPLIMIENTO DE SUS | cuantia | ¥ QUINCE | $19.999.900
FUNCIONES Y ACTIVIDADES (15) DIAS
INTITUCIONALES
ADQUISICION DE TIQUETES
AEREOS  NACIONALES  E
Municipio de | INTERNACIONALES QUE
REQUIERA EL MUNICIPIO DE| Minima | DIEZ(10)
2026 | MC-004-2026 Carepa—
o |CAREPA - ANTIOQUIA EN| cuantia | Meses | 549025340
CUMPLIMIENTO  DE  SUS

FUNCIONES Y  ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

Antioquia

Antioquia

Especificaciones técnicas del bien y servicio a contratar.

El suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales que requiera la entidad se
entendera efectuado conforme a las especificaciones técnicas sefaladas a continuacién,
bajo la figura de monto agotable, segtin la demanda de bienes y servicios requeridos por la
entidad, sin exceder el valor del presupuesto oficial asignado para el efecto:




1, (3 %
- ‘ PORCENTAJE DE
DESCUENTO
CONCEPTO | VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA 2026 SOBRE LA
TARIFA

ADMINISTRATIVA

Trayecto aéreo | COL $52.122,00
nacional ida (One

Way)
Trayecto aéreo | COL $ 94.724,00

nacional ida y
vuelta (Round Trip)

%

%

Tiquetes USD <= 354: USD $15
Tiquetes > USD 355 o = USD 590: USD $28 %

Trayecto aéreo
Tiquetes >USD 591 o = USD 944: USD $46

internacional
Tiquetes > USD 944: USD $95
TOTAL DESCUENTO %
3.141. Analisis De La Oferta

EMPRESAS DE AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA ZONA DE
URABA: La contratacién de servicio de transporte aéreo, en la zona existen varias
empresas que prestan servicios especiales son: Partner Trip (Apartad6), Agencia J&Y
Uraba (Apartadd), Agencia Mundial de Viajes GO (Carepa), Uraba Viajes, Ecoruta Tours,
Maite Viajes y Turismos, entre otras, las cuales prestan el servicio tanto a nivel nacional
como internacional, que es un aspecto relevante para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas. En todo caso los oferentes que se presenten en el proceso de
seleccién contractual deberan cumplir con los requisitos y condiciones establecidosen el

estudio previo.

Tratamientos Internacionales

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, e
igualmente lo aclarado en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion, Version M-MACPC-05, publicado por la Agencia Colombia
Compra Eficiente, se revisaron los siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos
Comerciales vigentes con capitulos de contratacion publica:

ENTIDAD | PRESUPUESTO | EXCEPCION | PROCESO DE
ACUERDO ESTATAL DEL PROCESO APLICABLE AL CONTRATACION
COMERCIAL INCLUIDA DE PROCESO DE CUBIERTO POR
CONTRATACION CONTRATACION EL ACUERDO
SUPERIOR AL COMERCIAL
VALOR DEL
Canada NO NO Sl NO
Chile NO NO Si NO
Estados NO N
Unidos © 4 b
El Salvador NO NO Si NO
Guatemala NO NO S NO
Honduras NO NO Sl NO
Liechtenstein NO NO Si NO
Suiza NO NO Sl NO
México NO NO SI NO
Unién Europea | NO NO Si NO

.gov.co







3.1.2. Analisis econémico

Para el calculo del valor estimado tanto del contrato como del valor unitario, el municipio de
Carepa, tuvo en cuenta lo siguiente:

Se ha determinado el presupuesto a monto agotable y no a precio global el valor del contrato
sera el monto establecido como presupuesto oficial, es decir, la suma de CUARENTA 'Y
NUEVE MILLONES VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS ML ($
49.025.340).

Este valor se tendra como valor tope méaximo para efectos depresentacion de la oferta
econdémica.

De lo anterior se deduce que:

o Existen en el mercado empresas que suministran los bienes en las cantidades
requeridas porla Entidad.

e El presupuesto asignado al proceso resulta suficiente, cubriendo el 100% de los
bienes correspondientes para la presente vigencia.

o El presupuesto oficial del proceso es suficiente para adquirir las cantidades minimas
requeridas en el presente estudio.

Comportamiento financiero del sector:

Las bases de datos dispuestas por el sistema de informacién y riesgo empresarial SIREM,
sistema administrado por la superintendencia de sociedades, para el sector transporte
agrupa dentro de la actividad CIIU No. N7911 ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE

VIAJES, para este caso el analisis de los indicadores de la muestra no es representativo,
pues no hay uniformidad en los tipos de empresas.

Secretaria General y de Se iQi s Administrativos
Supervisor







