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Aspectos Generales del Mercado.
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Es importante mencionar que la venta de Tiquetes Aereos involucra a dos tipos de 
proveedores: Aerolineas y Agendas de Viajes. Las Aerolineas establecen la tarifa a cobrar 
por el Tiquete Aereo y se encargan de la operacion de aeronaves y demas servicios 
requeridos para transportar los pasajeros, y las Agendas de Viajes son intermediarios al 
presentar y suministrar al consumidor todas las tarifas disponibles, reduciendo el tiempo de 
busqueda para tomar una mejor decision en contraprestacion de la Tarifa Administrativa 
(TA), para Io cual las Aerolineas tienen la obligacion de ofrecer a las Agendas de Viajes las 
mismas condiciones economicas establecidas para ventas sin intermediacion, segun Io 
establecido en el articulo 1° de la Resolucion 890 de 2010 de la Aerocivil.

El transporte aereo de pasajeros es un servicio esencial para la economia, que sirve como 
complemento y, en algunos casos, como sustituto del transporte terrestre, debido a que 
permite recorrer largas distancias en menor tiempo, constituyendo para Colombia un medio 
esencial para conectarse con el exterior, asi como para Hegar a algunas regiones muy 
apartadas del pais cuyo acceso puede ser bastante dificil debido a posibles problemas de 
seguridad, a la topografia, entre otros.

El Suministro de tiquetes aereos pertenece al sector terciario, el cual agrupa las actividades 
relacionadas con la provision de servicios, es decir, bienes intangibles que sirven de soporte 
al sector primario y secundario. Entre estas actividades se encuentran el comercio, el 
transporte, el turismo, la educacion, entre otros.

El presente analisis y estudio del sector se realiza conforme a Io estipulado en el articulo 
2.2.1.1.1.6.1 decreto 1082 del 26 de marzo de 2015, el cual establece: “Deber de analisis 
de las entidades estatales. La entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacion, 
el analisis de la necesidad para conocer el sector relative al objeto del proceso de 
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera organizacional, tecnica y de 
analisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este analisis en los 
documentos del proceso”.

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
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Vale la pena resaltar que las Aerolineas y las Agencias de Viajes solo compiten en una 
parte limitada de la cadena de los servicios de transporte: la comercializacion. El mercado 
de transporte aereo de pasajeros esta compuesto por transporte regular y transporte no 
regular. De acuerdo con la definicion de la Aerocivil, el transporte regular comprende la 
operacion comercial de Aerolineas sujeta a horarios e itinerarios. Por su parte la operacion 
de transporte no regular esta compuesta: (i) por vuelos charter, en los cuales se alquila un 
avion sin estar sujeto a los horarios comerciales, (ii) empresas de taxi aereo y (iii) por las 
empresas exclusivas de carga.

Adicionalmente, existen asociaciones de transporte aereo a nivel internacional, entre las 
cuales se encuentran la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la International 
Air Transportation Organization (IATA), y la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de 
Transporte Aereo (ALTA), las cuales se encargan de representar y abogar por los intereses 
de la industria a nivel global y/o regional.
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La OACI es una agenda especializada de la ONU fundada en 1944 por la Convencion de 
Chicago, la cual se encarga del desarrollo de estandares y practicas que sirven como 
referenda para las normas de aviacion civil de cada pais.

En aplicacion del decreto 1082 de 2015, el Municipio de Carepa (Antioquia), realizara el 
siguiente analisis necesario para conocer el sector relative al objeto del proceso de 
contratacion, se permitedejar constancia mediante el presente documento, del analisis del 
sector realizado en la etapa de planeacion y estructuracion del mismo.
De conformidad con Io sehalado en los numerales 7 y 12 (numeral modificado por el articulo 
87de la Ley 1474 de 2011) del Articulo 25 de la Ley 80 de 1993, en concordancia con el 
Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales estan obligadas a 
llevar a caboestudios y documentos previos para comprobar la necesidad de contratar el 
bien o servicio, obrao labor, dejando constancia de su adecuacion al Plan de Desarrollo y 
al Plan de Accion de la Entidad.
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• Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aereo nacional e 
internacional y sancionar su violation.

• Establecer las tarifas, tasas y derechos en materia de transporte aereo.
Superintendencia de Transporte: Es la encargada de vigilar, inspeccionar y controlar la 
prestacidn del servicio publico de transporte mantimo, fluvial, terrestre, ferreo y aereo en el 
pais, en cuanto a la calidad de infraestructura y prestacidn del servicio se refiere. Estas 
funciones primordialmente se realizan a traves de Io que se denominan procesos 
misionales, actividades que le permiten cumplir con su razon de ser.

PRODUCTOS DEL SECTOR
En este caso, trataremos el sector de las Agencias de Viajes y de Turismo las cuales, segun 
el articulo 85 de la Ley 300 de 1996, se clasifican en agencias de viajes y turismo, agencias 
de viajes operadoras y agencias mayoristas.

ENTIDADES QUE INTEGRAN EL SECTOR DE TRANSPORTE AEREO EN COLOMBIA.
Ministerio de Transporte: El Ministerio de Transporte, como Io establece el Decreto 087 
de 2011, es el organismo del Gobierno Nacional encargado de formular y adoptar las 
politicas, planes, programas, proyectos y regulation econdmica del transporte, el transito 
y la infraestructura, en los modos carretero, maritimo, fluvial, ferreo y aereo del pais.
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil: La Aeronautica Civil tiene el 
compromise y la responsabilidad de garantizar el transporte aereo en el territorio nacional, 
cuenta con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia que gozan de caracter oficial con 
la Resolution 5036 del 18 de septiembre de 2009. Entre sus funciones y deberes mas 
relevantes se encuentran:

• Coordinar con el Ministerio de Transporte la definition de politicas y planes 
generales de aeronautica civil y transporte aereo, dentro del plan global del 
transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y aeroportuario del pais.

• Formular propuestas al Ministerio de Transporte para la definicion de las politicas y 
planes generales de aeronautica civil y transporte aereo, dentro del plan global del 
transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y aeroportuario del pais.

• Dirigir, organizar, coordinar, regular tecnicamente el transporte aereo. Controlar, 
supervisar y asistir la operation y navegacion aerea que se realice en el espacio 
aereo sometido a la soberania nacional.

• Son Agencias de Viajes mayoristas, aquellas empresas comerciales, debidamente 
constituidas por personas naturales o juridicas, que se dediquen profesionalmente 
a programar y organizar planes turisticos.

• Son Agencias de Viajes operadoras aquellas empresas comerciales, debidamente 
constituidas por personas naturales o juridicas, que se dediquen profesionalmente 
a operar planes turisticos.

• Son Agencias de Viajes y Turismo aquellas empresas comerciales, debidamente 
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a 
vender planes turisticos.

Segun el art. 84 de la Ley 300 de 1996, “son agencias de viajes las empresas comerciales, 
constituidas por personas naturales o juridicas, y que, debidamente autorizadas, se 
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacidn de 
servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los 
servicios”. Con corte al 29 de diciembre de 2025 habia un total de 3.779 Agencias de Viaje 
en estado Active, de acuerdo con el Registro Nacional de Turismo (RNT).
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Las Agendas de Viajes ofrecen diversos productos como:
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CIFRAS DEL SECTOR
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Segun dates de la Muestra Mensual de Agendas de Viaje, realizada por el DANE, en el 
siguiente grafico se puede observar la variacion mes a mes de los ingresos nominales del 
sector desde noviembre de 2023 hasta noviembre de 2025:
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Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agendas de Viaje (EMAV)
’’i provisional
• Induye propietarios, socios y familiares sin remuneracidn, personal permanente, personal temporal directo, temporal 
contratado a traves de agendas de suministro de personal, appendices y pasantes.
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Segun la Muestra Mensual de Agendas de Viajes del DANE, el indice de ingresos 
nominales, comparativamente entre las vigencias 2024 y 2025, han registrado un 
incremento llegando al indice de 119,4 con una variacion de 2,3%. Los ingresos de las 
Agendas de Viajes se vieron afectados en los 2020 y 2021 como consecuencia de los 
cierres de fronteras y demas medidas tomadas por la contingencia COVID. Por Io que se

• Tiquetes nacionales Tiquetes internacionales.
• Asesoria y tramite de obtencion de documentacion requerida 

desplazamiento de pasajeros dentro y fuera del pais.
• Otros productos, como acceso a hoteles, servicio de transporte, informacion de 

tarifas, cruceros, paquetes turisticos, excursiones, entre otros.

Grafico S. Indice mensual de los ingresos nominales y personal ocupado
Total national
Noviembre 2023- noviembre 2025“
Base 2022=100

Nov! Die Ene;Feb|MadAbf

2023

Die Ene|FebfM»r|Abf^tey|jun| Jul |Ago|sepjoct jnov

2025

Personal ocupado*

DEPAWAMENTO DE ANTIOQUIA 
ALCAtDlA MUNICIPAL DE CAREPA 

NIT. 890.985.3U-8 
- -

J



20.0

16,0

10^

63

4.0 -i

Periodo

Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV)

ASPECTOS MACROECONOMICOS
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A pesar de la caida de los ingresos nominales del sector en 2020 dado el impacto negative 
que tuvo la pandemia del COVID 19, segun informacion del Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, el sector turismo destaco en 2021 por su recuperacion, convirtiendose 
en uno de los motores del crecimiento economico del pais para dicha vigencia, Io cual 
impulsa a su vez a un crecimiento de la demanda de transporte aereo nacional.

Entre otras cosas, gracias a la estrategia que se implemento para la reactivacion de la 
conectividad aerea, con la reduccion del IVA en tiquetes aereos del 19% al 5%, que se 
configure con la aprobacion por parte del Congreso de la Ley de Turismo, Io que signified 
para 2021, un repunte importante frente a la recesidn presentada en 2020, como Io 
muestran las cifras de pasajeros de aereos nacionales en vuelos regulares, hasta lograr la 
normalizacibn total en el ano de 2022 y una variacibn del 14.5% entre 2023 y 2024:

Teniendo en cuenta que el sector turismo ha tenido una alta tasa de crecimiento en las 
ultimas decadas a nivel mundial, las Agencias de Viajes tambien han tenido un alto 
crecimiento, debido a esta relation directamente proportional entre ambos.

En la actualidad, las Agencias de Viajes cumplen un papel importante en el sector Turismo, 
pues son muchas las personas y empresas que recurren a ellas para la compra de tiquetes 
aereos, dado que se constituyen como intermediarios al presentar y suministrar al 
consumidor todas las tarifas disponibles, reduciendo el tiempo de busqueda para tomar una 
mejor decision a cambio de una contraprestacibn econbmica.

Graft co 12. Variacibn anuai del salario nominal promedfo*
Total nacional
Noviembre 2023 - noviembre 2025p
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Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Agencias de Viaje (EMAV)
provisional

•Induye los sueldos y saiarios del personal permanente. personal temporal directo, aprendices y pasantes. ewcepto los 
costos del personal cantratado a traves de agencias de surrwnistro de personal.

resalta que, desde la vigencia 2023, de §cue^o:CTh1^TeactTvacibn total, estas estadisticas 
se han venido normalizado. Por su parte, el salario nomina promedio tuvo una variacibn del 
10.2% comparativamente entre los meses de noviembre de las vigencias 2024 y 2025:
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De acuerdo con el ultimo boletin de la Encuesta mensual de servicios publicado por el 
DANE, se observa que, para noviembre de 2025, 15 de los 18 subsectores del sector de 
servicios presentaron una variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con el 
mismo periodo de 2024. Este dato refleja un crecimiento en la demanda de servicios en 
esos subsectores y puede indicar una mejora en la situacion laboral en esas areas 
especificas de la economia:
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Trafico de pasajeros en vuelos

Ahora bien, para el aho 2023 las cosas terminaron de ajustarse dado que, pese a que la 
medida de la reduccion del IVA ya no esta vigente, el mercado de la compra de tiquete se 
mostro estable y se evidenciaron porcentajes de variacion positives frente a las cifras de la 
vigencia 2024, manteniendo cifras de crecimiento tanto en pasajeros nacionales como 
internacionales:
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Finalmente, de acuerdo con las cifras consolidadas por la Oficina de Analitica de la 
Aeronautica Civil, el transporte aereo en Colombia registro un movimiento de 57.5 millones 
de pasajeros a traves de todos los aeropuertos del pais, Io que representa un crecimiento 
del 1.67% respecto al mismo periodo de 2024.
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ASPECTOS ECONOMICOS
El mercado de Tiquetes Aereos se caracteriza por tener una alta volatilidad. Las aerolineas 
ofrecen Tiquetes Aereos en diferentes ranges tarifarios y son afectados por variables como
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Estas cifras reflejan la dinamizacion y la seriedad con la que el sector impulsa la economia 
nacional, consolidando su papel como uno de los motores estrategicos del turismo, el 
comercio y la conectividad del pais. El comportamiento positive del sector esta 
especialmente impulsado por el fuerte dinamismo del turismo, los negocios, el trabajo y el 
ocio, sectores que contribuyen de manera sustancial al crecimiento economico y al 
desarrollo nacional.
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Es importante destacar que todos los subsectores presentaron un aumento en los salaries 
Io que significa que, en promedio, los trabajadores en el sector de services expenmentaron 
un incremento en sus remuneraciones para el periodo comparado de noviembre 2024 a 
noviembre de 2025. En general, estos dates reflejan un entorno economico favorable en el 
sector de servicios, con un crecimiento en los ingresos, la ocupacion y los salaries en la 
mayoria de los subsectores.
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Imagen No. 1 Esquema cadena de suministros de tiquetes aereos
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AEROLINEAS COMPRADOR

Fuente: Colombia Compra Eficiente

AGENC1AS DE 
VIAJES

El servicio BSP de IATA se encarga de facturar a cada Agencia de Viajes las emisiones 
realizadas con cada Aerolinea. Las Agencias de Viajes realizan un pago a BSP y este se 
encarga de cubrir las obligaciones con cada una de las Aerolineas.

Las Aerolineas venden Tiquetes utilizando 2 mecanismos: (i) directamente al publico; y (ii) 
por medio de Agencias de Viajes (Grafica 1). De acuerdo con informacion recopilada por 
Colombia Compra Eficiente en la estructuracion de los Acuerdos Marcos de Precio 
adelantados en su momento, indican que las Aerolineas manifestaron que la mayoria de 
sus ventas dirigidas a personas juridicas son realizadas a traves de Agencias de Viajes.

Resulta importante resaltar, que este mercado de tiquetes Aereos presenta caracteristicas 
que Io diferencian de los demas, debido a que el bien adquirir presenta una muy alta 
volatilidad por la discriminacion de precios de acuerdo con: la discriminacion de precios 
(tarifas), categorizacion (clase, talla, etc.), fecha de salida, anticipacion del viaje, temporada, 
disponibilidad de bora, disponibilidad de cupos, demanda, precio de la gasolina, TRM, entre 
otros.

De acuerdo a la Resolucion No. 3596 de 2006, en su articulo 3° “se ordena el cobro 
obligatorio no reembolsable de una tarifa porexpedicion de tiquetes o “tarifa administrativa", 
aplicable en las ventas de servicios de transporte aereo nacional e internacional de 
pasajeros (boletos aereos, ordenes de pasajes, MCO que hagan las veces de boletos 
aereos, PTA o situados) efectuadas en Colombia, la cual debera ser cobrada por las 
agencias de viajes e intermediarios y por las llneas aereas en sus ventas directas’’. De igual 
manera, segun el articulo 4° de la Resolucion No. 3596 de 2006, "en el caso de las ventas 
efectuadas en su totalidad por internet las aerolineas y las agencias de viajes podran cobrar 
una tarifa administrativa diferente a la sehalada en esta resolucion". Esta tarifa se reajusta 
anualmente en la variacion del IPC del ano inmediatamente anterior.

Las Aerolineas por Io general ofrecen diferentes precios para una misma ruta. Por esta 
razon, es indispensable consultar las diferentes Aerolineas e itineraries cercanos al 
deseado.

Las tarifas de los Tiquetes Aereos comprados con mayor antelacion son mas economicas, 
por Io cual la planeacion y la implementacion de una politica de viajes rigurosa es 
indispensable para optimizar los recursos publicos. Las modificaciones en los itineraries 
estan sujetas a la politica de cambios y cancelaciones de la aerolinea y pueden generar 
penalidades economicas segun el rango tarifario adquirido.

Las Entidades Estatales deben tener en cuenta la probabilidad de cancelacion o cambio de 
los Tiquetes Aereos en el momento de determinar el rango tarifario a adquirir.

el nivel de servicio, la bora del vuelo, la temporada;”!a anticipacion al viaje con la que se 
compra el Tiquete Aereo, entre otros. Las caracteristicas y beneficios propios del Tiquete 
Aereo mejoran a medida que el precio del Tiquete incrementa.

Las Agencias de Viajes intermedian en la compra de Tiquetes Aereos y apoyan a sus 
clientes en la consecucion del Tiquete Aereo mas economico segun las caracteristicas 
requeridas. Los GDS1 se encargan de consolidar los Tiquetes Aereos disponibles en el 
mercado de las Aerolineas con las que tienen convenio. De la misma manera las empresas 
GDS han desarrollado Plataformas de autogestion las cuales son ofrecidas a las Agencias 
de Viajes. Las Agencias de Viajes buscan los tiquetes aereos disponibles en el mercado a 
traves esta plataforma ofrecida, segun los criterios de busqueda solicitados por el 
comprador. Las transacciones realizadas a traves de los GDS son consolidadas por IATA 
quien se encarga de procesar la informacion de facturas del periodo en un reporte llamado 
BSP2 Link.
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Algunas normas, leyes y decretos que aplican para el presente proceso son:

1

Adicionalmente, se consideran las disposiciones normativas tanto para la Industria 
Aeronautica como para las Agendas de Viajes, asi:

A1CAL0

--
ASPECTOS REGULATORIOS

ItJ B...

• Decreto 410 de 1971 19 “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”. Al respecto, 
el artlculo 1860 del Codigo de Comercio dispone: “REGLAMENTAClON POR 
AUTORIDAD AERONAUTICA Y CLASIFICACION DE SERVICIO AEREO. La 
autoridad aeronautica reglamentara y clasificara los servicios aereos, los 
explotadores y las rutas, y senalara las condiciones que deberan llenarse para 
obtener los respectivos permisos de operacion, con la finalidad de lograr la 
prestacion de servicios aereos seguros, eficientes y economicos, que al mismo 
tiempo garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aerea en 
general" De acuerdo con Io anterior, en Colombia es la Unidad Administrativa 
Especial de Aeronautica Civil la encargada de fijar y desarrollar la politics tarifaria 
en materia de transporte aereo nacional e internacional y sancionar su violacion; 
todo ello, con miras a contar con un regimen tarifario mas flexible, que se adecue a 
las necesidades del mercado, promueva la competencia entre los prestadores y 
propenda por el beneficio de los usuarios.

• Decreto 502 de 1997 por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno 
de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

• Ley 1101 de 2006 por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de 
Turismo y se dictan otras disposiciones.

• Decreto 2590 de 2009 por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 
2006 - Decreto 2438 de 2010 Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas 
con la responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios 
turisticos.

• Decreto 823 de 2017 modificatorio del Decreto 260 de 2004, dispone: “ARTlCULO 
5°. Funciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil). 
Son funciones generales de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil 
(Aerocivil), las siguientes: “(...) 18. Fijar y desarrollar la politica tarifaria en materia 
de transporte aereo nacional e internacional y sancionar su violacion. 19. Establecer 
las tarifas y derechos en materia de transporte aereo. 20. Recaudar y cobrar las 
tasas, tarifas y derechos por la prestacion de los servicios aeronauticos y los que se 
generen por las concesiones, autorizaciones, licencias o cualquier otro tipo de 
ingreso o bien patrimonial. (...)”.

„ >.■
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• Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la 
Administracion Publica. Modificada por la Ley 1150 de 2007.

® Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y 
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales 
sobre la contratacion con Recursos Publicos.

• Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de compras y 
contratacion publica.

• Decreto 19 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la 
Administracion Publica.

• Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacidn y 
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, 
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los 
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras 
disposiciones.

• Ley 816 de 2003, por medio de la cual se apoya a la industria nacional a traves de 
la contratacion publica.

• Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la 
efectividad del control de la gestion publica.

• Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrative 
y de Io Contencioso Administrative.

• Ley 1816 de 2016, por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, 
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se 
dictan otras disposiciones.
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A traves de la herramienta MAE - Modelo de Abastecimiento Estrategico para el Analisis de 
la Oferta, se logro identificar la dinamica de participacion por parte de los diferentes 
proveedores en Io que refiere al suministro de tiquetes aereos, por Io que se filtro la 
informacion considerando los siguientes parametros:

De acuerdo con la siguiente grafica, se puede concluir que 2 proveedores en particular 
(SATENA y SUBATOURS) durante las ultimas 5 vigencias, han sido proveedores 
posicionados en el mercado nacional, y a los cuales se les adjudico montos considerables, 
que oscilan entre $343,312,919,176 y $190,531,321,180.

Todo esto evidencia que el presente proceso contractual es viable desde el punto de vista 
tecnico. Cabe resaltar que historicamente el Institute Nacional de Vias ha contratado este 
mismo servicio sin novedades tecnicas que impidieran el buen desarrollo del proceso 
contractual.

Estas fuentes normativas establecen el marco legal y regulatorio que rige la actividad de 
las agendas de viajes y la adquisicion de tiquetes aereos en Colombia. El proceso de 
contratacion debe cumplir con los principios y procedimientos establecidos en estas 
normas, asegurando asi la legalidad y transparencia de las transacciones relacionadas con 
los servicios de viaje y transporte aereo.

Desde el punto de vista tecnico, podemos afirmar que existe una amplia oferta del servicio 
requerido por el Institute Nacional de Vias. Los tiquetes aereos que se requiere adquirir son 
de caracteristicas tecnicas uniformes y de comun utilizacion y son de facil consecucion en 
el sector, gracias a la gran cantidad de Agendas de Viajes activas a nivel nacional.

Y las demas normas que modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan las relacionadas 
anteriormente.

• Vigencias: 01/01/2010 al 30/12/2025
• Cddigos UNSPCS: 78111500: Transporte de pasajeros aerea y 90121500: Agentes 

de Viajes
® Ubicacibn: Todo el territorio nacional.
• Plataforma: SECOP I y SECOP II

ii

• Ley 19 de 1992 21 “Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Relative a una 
enmienda al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Articulo 83 Bis), firmado 
en Montreal el 6 de octubre de 1980”.

• Ley 105 de 1993 22 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, 
se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades 
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras 
disposiciones”.

• Ley 300 de 1996 23 “Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan 
otras disposiciones”.

• Ley 336 de 1996 24 “por medio de la cual se adopta el Estatuto General de 
Transporte”, en la cual se ratifican las normas de transporte aereo del Codigo de 
Comercio.

• Decreto 502 de 1997 25 “Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada 
uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 
1996”. - Norma Tecnica Sectorial NTS AV 01/2002 26 Reservas en agencias de 
viaje. - Ley 1101 de 2006 27 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996.

• Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones”.
• Reglamento Aeronautico de Colombia 1 de 1974 Enmienda No. 3 de 2017 28 

"Cuestiones preliminares, disposiciones iniciales, definiciones y abreviaturas”.
• Decreto 624 de 1989 29 “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los 

Impuestos Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacional

' GENERAL
B6qbia.gov.co
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Valor Total Estimado por Proveedor
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Cantidad de contratos - Mensual

2025

32 (0,56%) -i

!

i

5654 (99,44%)

1
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1.245

Finalmente, en Io que respecta a las modalidades de contratacion mas utilizadas para 
atender el suministro de tiquetes y considerando que el presente proceso se adelantara por 
modalidad Competitiva, se observa que la modalidad en la que mas participan los 
proveedores es la Subasta Inversa.

En cuanto al tipo de proveedor, se evidencia que en este mercado en particular la 
participacion de los proveedores plurales es del 0.57% del total de proveedores 
contratados, esto puede obedecer a que estas empresas de acuerdo con la dinamica del 
mercado que se enmarca en los codigos UNPSPSC 78111500 y 90121500 tienen la 
capacidad operativa suficiente para atender las necesidades requeridas por las Entidades 
Estatales.

De acuerdo con la siguiente imagen, la vigencia 2025 al corte 30 de diciembre, se observa 
que los meses con mas contrataciones fueron febrero y agosto, segun el analisis de los 
datos disponibles.

Cantidad de Contratos con proveedores 
pluraies en SECOP II

Tipo: •Noesplural •Proponents plural

Fuente: Herramienta del Analisis de la Oferta del MAE

Afto •2025

Fuente: Herramienta del Analisis de la Oferta del MAE
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$1,24 bill.

• Licitacibn Publics

• Mfnima cuantfa

$0,5 bill.

•Seleccidn abreviada subast..

$0,0 bill.

Analisis de la demands:

bill.

$0.3 bill.

$0.2 bill.

$0.1 bffl.

$o,o bat

Fuente: Herramienta del Analisis de la Demands del MAE

A-I

•Regimen Especial

•Seleccidn Abreviada de M...

A traves de la herramienta MAE - Modelo de Abastecimiento Estrategico para el Analisis 
de la Demands, se logro identificar la dinamica de contratacion por parte de las diferentes 
entidades estatales en Io que refiere al suministro de tiquetes aereos, con el fin de 
identificar los aspectos mas caracteristicos y relevantes que compone el mercado objeto 
de contratacion, por Io que se filtro la informacion considerando los siguientes parametros:

Modalidad de Seleccidn
•Contratacidn directa

£
_o

5

_

SF-RRARIA

De acuerdo con los datos obtenidos en las siguientes graficas, se puede concluir que 
durante el periodo comprendido entre el 2020 y 2025, las Entidades Estatales a nivel 
nacional han llevado a cabo contrataciones para el suministro de tiquetes aereos por un 
valor aproximado de $1,242,037,844,919,00 COP Io que represents un gasto anual 
aproximado de $248,407,568,980 COP. Asi mismo se destaca que el aho que represent© 
mayor gasto fue el 2025, donde se adjudico un total de $ 357.906.027.117,00 COP. Estos 
montos evidencian la importancia y la necesidad de contar con un servicio eficiente y 
oportuno de transporte aereo para el desarrollo de las actividades institucionales.

■■
Directa Especial

® Vigencias: 01/01/2010 al 19/12/2025
• Codigos UNSPCS: 78111500: Transporte de pasajeros aerea y 90121500: Agentes 

de Viajes
• Ubicacion:: Todo el territorio nacional.
• Plataforma: SECOP I y SECOP II
• Modalidad: Competitiva.
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Competitiva
Modalidad general

Fuente: Herramienta del Analisis de la Oferta del MAE
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S€2.3a S51.S4 ... $229.1... $197.84 S34S.41 m.$357.91..

..Illi
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ano
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Cantidad de controtos - Mensual

600
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Fuente: Herramienta del Analisis de la Demanda del MAE

Cornportamiento contratacidn por bienes y servicios de UNSPSC

$833,337,476,731 67,09%1762
32,91%$408,700,368,1881150
100,00%2912 $1242.037.844.919

Fuente: Herramienta del Analisis de la Demanda del MAE

Origen de
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Fuente: Herramienta del Analisis de la Demanda del MAE
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Total

ParticipationValor

Ano
Fuente •SECOPJ •SECOPJI
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Cantidad da contratos - Anual
186 360 647 583 558 578

tlllll
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Dentro de la informacion arrojada por la herramienta de analisis de demanda, podemos 
observar la ubicacion de los proveedores a nivel nacional que hacen parte del mercado 
relacionado con el suministro de tiquetes aereos, evidenciando que la mayor cantidad de 
proveedores se encuentran ubicados en el Distrito Capital de Bogota.

Ano

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos 
_____ 7.

Las Agendas de Viajes intermedian la compra de Tiquetes Aereos y apoyan a sus clientes 
en la consecucion del Tiquete Aereo mas economico segun las caracteristicas requeridas.

De igual forma, de acuerdo con la siguiente tabla, se observa que la mayor cantidad de 
contratos celebrados se identifican con el codigo UNSPSC 7811500: Transporte de 
pasajeros aerea, con un total de 1762 contratos celebrados, representando el 67.09% de 
la totalidad de contratos adjudicados durante las vigencias 2020 y 2025 en la modalidad 
competitiva.

El mercado de transporte aereo de pasajeros esta compuesto por transporte regular y 
transporte no regular. De acuerdo con la definicion de la Aerocivil, el transporte regular 
comprende la operacion comercial de Aerolineas sujeta a horarios e itinerarios. Por su 
parte, la operacion de transporte no regular esta compuesta: (i) por vuelos charter, en los

- USr -1'

Z40WSSB

I u 
-8 
1

del 70% de Io comprometido en la vigencia 2023, no obstante, la variacion porcentual entre 
la vigencia 2024 a 2025 es de apenas 4.22%. Adicionalmente, referente a la cantidad de 
contratos celebrados, podemos observar que se han celebrado un total de 2.912 contratos, 
siendo el 2022 el aho en que mayor cantidad de contratos se celebraron (647 contratos).

-s 7811 - Transporte de pasajeros

9012 - Facilitacion de viajes

Total

■-1 PiSSESk ■ - ■ AicAtn

Ahora bien, se puede concluir quela'gSfitSWRtf^quetes de viaje en los ultimos 2 
anos ha presentado una variacion significativa, aumentando en 2024 el gasto anual en mas

x x x x x x ///
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4,C6mo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

ContratoAho Entidad .•<
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2025 MC-027-2025 $19,999,900

2026 MC-004-2026
$49,025,340

Especifscaciones tecnicas del bien y servicio a contratar.
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Revisadas las vigencias tres vigencias anteriores se evidencio que el municipio de Carepa 
ha celebrado tres contratos con un objeto igual o similar al contrato que se pretende 
celebrar:
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MINIMA CUAN1IA 
SUMMSTfiO DE TIQUETES 
AEREOS

COHIPATAR ATOCXJ COSTO 
UNAAGENCIADEVIAJES 
DUE PRESTE EL SESMOO 
DESUMINISTROOE 
nauEiESAEPtasYW 
1ERRESTR6S EH RUTAS 
NACiaNALfiB, HOSPEDAJE Y 
MMA5 SERVtOOS 
COMPIEMEHTABIOS PARA 
LOS ACTONES DE

Aoau.RiR naueres 
AERtOS CON OEStlNOS 
NAaONALES PARA 
FUNC'.ONARIOS. 
COnRATiSTASY 
UIEMBROS DEL TRIBUNAL 
DISCIFl INARIO DE LA 
UMOAO ADMINIST RATIVA 
ESPECIAL JUNTA CENTRAL 
DECONTADORES

Mbdaii 
dad de 
selecc,

- ■■ dm’. -
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Objeto

..\
DEPARIAMENTO DE ANTIOQUIA 

ALCALDfA MUNICIPAL DE CAREPA ’

cuales se alquila un avion sin estar sujeto a horarios cor^Ses? (ii) empresas de taxi 

aereo y (iii) por las empresas exclusivas de carga.

A continuacion, se presenta la demanda por parte de otras entidades estatales, mediante 
el analisis de diferentes procesos de contratacion similares al requerido en el presente 
proceso, publicado en el SECOP, tai como se observa a continuacion.

PrtESIAR ShRVlOOS PARA 
i&SUMINJSTRODfc 
TiQUETESAEREOS. 
TIQUETES 
TERRESTRESALOJAMlEMTO 
Y A! JMENTACION DE LOS 
IWIIADOSA LAS 
RfcUNfON&S COHJUNTAS 
COW LA PAR na WCION DE 
IA CONCIP.MINTJC Y UNAL

SULdWSTRO DE TIQUETES 
Z-EREOSDENTRODEL 
TERRnORlO NAOONAL. A 
LOS L1SUARIQS V 
EMPLEADOS OS LA UNICAD 
AD^UMSITRAUVA ESPEOAL 
DESA1UDDELA 
UN1VERSIDAD DE

Ei suministro de tiquetes aereos nacionales e intemacionales que requiera la entidad se 
entendera efectuado conforme a las especificaciones tecnicas sehaladas a continuacion, 
bajo la figura de monto agotable, segun la demanda de bienes y servicios requeridos por la 
entidad, sin exceder el valor del presupuesto oficial asignado para el efecto:

SUMNISTRO DE HQU6TES 
AERtOS PARA 6L 
DESPLAZAMIENTODE 
FUNCIOHARIOS OF. LA 
ACLUNISTRACldN CENTRAL 
EN CUMPI.IUIENTO DE SUS 
FIJNCIOHES

La intermediacion de las Agendas de Viajes en la compra de Tiquetes Aereos permite 
las Entidades Estatales contratar (i) con todas las Aerolineas en el mercado; (ii) Tiquetes 
Aereos con escalas a traves de diferentes Aerolineas; y (iii) transporte a lugares remotos. 
El sector cuenta con una amplia oferta a nivel publico y privado. Para el caso particular no 
hay limitantes, contando asi con la posibilidad de participacion de cualquier proveedor que 
cumpla las condiciones exigidas por la Entidad en el proceso contractual.

• -■

ADQUISICION DE TIQUETES AEREOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES QUE 
REQUIERA EL MUNICIPIO DE CAREPA - 
ANTIOQUIA EN CUMPLIMIENTO DE SUS 
FUNCIONES Y ACTIVIDADES 
INTITUCIONALES
ADQUISICION DE TIQUETES
AEREOS NACIONALES E 
INTERNACIONALES
REQUIERA EL MUNICIPIO
CAREPA - ANTIOQUIA
CUMPLIMIENTO DE 
FUNCIONES Y 
INSTITUCIQNALES

SI'
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VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA 2026CONCERTO

COL $ 52,122,00
%

COL $ 94.724,00
%

aereo %

%

Analisis De La Oferta3.1.1.

Tratamientos Internacionales

Canada NO NO SI NO

Chile NO NO SI NO

NO NO SI NO

El Salvador NO NO SI NO
Guatemala NO NO SI NO

Honduras NO NO SI NO

Liechtenstein NO NO SI NO
Suiza NO NO SI NO

Mexico NO NO SI NO

Union Europea NO SI NO

I

En cumplimiento de Io dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, e 
igualmente Io aclarado en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en 
Procesos de Contratacion, Version M-MACPC-05, publicado por la Agencia Colombia 
Compra Eficiente, se revisaron los siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos 
Comerciales vigentes con capitulos de contratacion publica:

T rayecto 
internacional

Estados
Unidos

ACUERDO 
COMERCIAL

EXCEPCION 
APLICABLE AL 
PROCESO DE 

CONTRATACION

PORCENTAJE DE 
DESCUENTO 
SOBRE LA 
TARIFA 

ADMINISTRATIVA

PROCESO DE 
CONTRATACION 
CUBIERTO POR 
EL ACUERDO 
COMERCIAL

PRESUPUESTO 
DEL PROCESO 

DE 
CONTRATACION 
SUPERIOR AL 
VALOR DEL

COBERTL
_____ ______ ;

ENTIDAD
ESTATAL
INCLUIDA

AICAIDIAMUWCIPAIXJE
NIT.89O.J85.3U-S

Tiquetes USD <= 354: USD $15
Tiquetes > USD 355 o = USD 590: USD $28 
Tiquetes >USD 591 o = USD 944: USD $46 
Tiquetes > USD 944: USD $95

TOTAL DESCUENTO

EMPRESAS DE AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS TURISTICOS EN LA ZONA DE 
URABA: La contratacion de servicio de transporte aereo, en la zona existen vanas 
empresas que prestan servicios especiales son: Partner Trip (Apartado), Agencia J&Y 
Uraba (Apartado), Agencia Mundial de Viajes GO (Carepa), Uraba Viajes, Ecoruta Tours, 
Maite Viajes y Turismos, entre otras, las cuales prestan el servicio tanto a mvel nacional 
como internacional, que es un aspect© relevant© para el cumplimiento de las 
especificaciones tecnicas. En todo caso los oferentes que se presenten en el proceso de 
selection contractual deberan cumplir con los requisites y condiciones establecidosen el 
estudio previo.

fatefejR,.
I'■

' . T- •------------------------------

T rayecto aereo 
nacional ida (One 
Way)_________
T rayecto aereo 
national ida y 
vuelta (Round Trip)

NO 
___





maximo para efectos depresentacion de la oferta

De Io anterior se deduce que:

suministran los bienes en las cantidades
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• Existen en el mercado empresas que
. ^pre^ipuestTa^ignado al proceso resulta suficiente, cubriendo el 100% de los 

. El^supuXTof?^ procesoTs^uficiente para adquirir las cantidades minimas 

requeridas en el presente estudio.

Comportamiento financiero del sector:

Las bases de datos dispuestas por el sistema de informacion y riesgo empresarial SIREM, 
sistema administrado por la superintendencia de soc'edades para el sector transports 
agrupa dentro de la actividad CIIU No. N7911 ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE 
VIAJES, para este caso el analisis de los indicadores de la muestra no es representative, 
pues no hay uniformidad en los tipos de empresas.

I llfc
3.1.2^ Analisis economic©"*"*.."""...... .........

Para el calculo del valor estimado tanto del contrato como del valor unitario, el mumcipio de 
Carepa, tuvo en cuenta Io siguiente:

Se ha determinado el presupuesto a monto agotable y no a precio globalel va^rdel contrato 
sera el monto establecido como presupuesto oficial, es decir, la suma de CUARENTA Y 
NUEVE MILLONES VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS M/L ($ 

49.025.340).

Este valor se tendra como valor tope 
economica.

....

MUNICIPIODE CAREPA




