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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 28 de agosto del 2026

Seior

Henry Alirio Mejia Zuluaga

SUPERVISOR CONTRATO NO. 9233008 del 2026

Coordinador Académico de Programas Especiales

Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacién - CIAA

Rionegro, Antioquia
Asunto: Segundo informe mensual de ejecucidn contractual mes de
agosto del afio 2026

Referencia: CONTRATO NO. 9233008 del 2026

Carolina Botero Orduz, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1037586174, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TRES PESOS MCTE. ($ $ 48.638.303). Esta suma serd pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago para el mes de febrero por
valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE
PESOS MCTE. ($ 4.263.747), b) Diez (09) pagos iguales correspondiente a los meses de marzo a
noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE ($ 4.737.497) y un Ultimo pago correspondiente
al mes de diciembre por valor de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHENTA Y
DOS PESOS MCTE. ($ 1.737.082).
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Plazo: Sera hasta el 11 de diciembre de 2026.

Objeto: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, DE CARACTER TEMPORAL,
EN LA PLANEACION Y EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, ASi COMO LA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES

VIRTUALES,

EN CONCORDANCIA CON LOS

LINEAMIENTOS

INSTITUCIONALES Y

LA

PROGRAMACION, ASIGNADOS DESDE LA SUBDIRECCION DE CENTRO Y LA COORDINACION
ACADEMICA, EN EL CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION DURANTE
LA VIGENCIA 2026.

Ejecucion mensual de actividades

creacion de rutas, asociacidon de aprendices
y emision de juicios de evaluacion.

plazos proporcionados
por la Coordinacion
Académica

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
-Proyecto formativo
Orientar la formacién profesional integral, -Programa de formacion
de conformidad con los programas Alistamiento de cada -Formato Planeacion
1 definidos, entregando la guia, asesoriay ficha para orientar Pedagdgica del
acompafiamiento profesional requeridoa | formacion profesional | proyecto Formativo
Ios'apdregdlc(js enla ecj.eCL.Juon de sus integral Formato Guia de
actividades de aprendizaje. Aprendizaje —
actualizadas
o . . Orientacidn, asesoria y
Desarrollar actividades de orientacién y .. -Pantallazo Agenda del
. , ., acompafiamiento de
evaluacién segun la programacion ‘ | Instructor.
i ; orma permanentealos |
académica establecida en los procesos ' _Bitacora de clase.
5 formativos del centro de formacion, en las | aprendices en el
fechas y lugares previamente planeados, y | desarrollo de las
utilizando los métodos y recursos actividades de
pedagdgicos que sean acordes con las aprendizaje
normativas y estandares del SENA
Realizar el seguimiento formativo a los No se ejecutan acciones
3 aprendices en la etapa productiva, Seguimiento etapa porque el proceso de
conforme a los lineamientos y productiva formacién no lo requirio
procedimientos establecidos. para este mes
. - - Actualizacion de los i i
Actualizar las siguientes actividades en el formatos respectivos de No se ejecutan acciones
aplicativo Sofia Plus en un plazo maximo de . P porque el proceso de
. , - o cada ficha dentro de los L i
4 cinco (5) dias habiles desde su realizacion: formacién no lo requirio

para este periodo del
mes.
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Comunicar oportunamente ante la
coordinacidon académica las anomalias,
inconsistencias y novedades de aprendices
y los hallazgos en el registro de la
informacion en SOFIA Plus.

Se notifican las
novedades a la
coordinacidon académica

Se realizan las
deserciones pendientes
ajulio 2026

No se ejecutan acciones
porque el proceso de
formacién no lo requirid
para este periodo del
mes.

Mantener la documentacion de la
ejecucién de la formacién al dia, y hacer
entrega (maximo mensualmente o cuando
se requiera) de las actas de ejecucion de las
fichas asignadas. Estas actas deben
contener: Novedades de asistencia, retiros,
cancelaciones, situaciones académicas o
disciplinarias, y toda novedad que requiera
seguimiento o haya sido informada al
comité de evaluacién y seguimiento del
Centro de Formacioén.

Diligenciar los formatos
establecidos por el
procedimiento de
ejecucion de la FPI

Actualizacidon mensual o
bajo cualquier novedad
de los formatos
respectivos por ficha
dentro del Portafolio
del Instructor

Diligenciamiento de las
actas de reuniones
cuando la situacion lo
amerite o del comité de
evaluaciény
seguimiento de centro
de formacion si es el
caso.

- No
acciones

se ejecutan

porque el
proceso de formacién
no lo requirid para este

periodo del mes.

Llevar los registros de la ejecucién de la
formacidn de las fichas asignadas utilizando
para ello los formatos disefiados por el
SENA, y consignandolos dentro del
Portafolio del Instructor segun el
procedimiento SIGAy la plataforma
institucional designada.

Actualizacién mensual
de los formatos
respectivos por ficha.

No hay evidencias
porque el proceso de
formacién no lo requirio
para este mes

Participar activamente en las reuniones
periddicas de equipos ejecutores a las que
sea convocado, con la finalidad de apoyar
técnica o profesionalmente la integralidad
en la formulacién de proyectos formativos,
el disefio de actividades de aprendizaje y el
seguimiento efectivo a la formacidn
profesional integral

Ejecucidon de
actividades asignadas
por el equipo ejecutor.

No se ejecutan acciones
porque el proceso de
formacién no lo requirio
para este mes

GCCON-F-087 V3




SENA

N

Participar y entregar informes (maximo
mensualmente o cuando se requiera) en la
generacioén de proyectos formativos, de Se actualizan proyectos | Informe en el SECOP Il
9 investigacion aplicada, innovacién formativos
pedagdgica, emprendimiento y desarrollo
tecnoldgico de interés institucional y
alineados con el plan tecnolégico del
centro.
Realizar las actualizaciones necesarias en Certificacién de la
materia de certificacion de competencia Norma de Competencia | No hay evidencias
laboral, asi mismo, participar en los Laboral: 240201056 V2: | porque el proceso de
10 |procesos que el SENA adelante para “Orientar formacién formacién no se ha
certificar habilidades pedagdgicas y presencial de acuerdo | podido realizar para
técnicas de acuerdo al plan estratégico procedimientos este mes.
institucional. técnicos y normativa”
Usar los elementos de proteccién personal -
. . Utilizar elementos de . .
cuando ello fuere necesario segun la ., No hay evidencias
. . proteccion personal y/o
actividad desarrollada por el contratista y . porque el proceso de
11 . prendas de vestir ., L
prendas de vestir adecuadas acorde a la .. formacién no lo requirio
L . acordes a la actividad a
formacidn objeto del contrato de acuerdo realizar para este mes.
con los lineamientos institucionales
e El Carnet se entrega el
Hacer entrega del carné institucional una ; ; ) )
. . ultimo dia de vigencia .
12 | vez se dé por terminado el presente No aplica
de contrato 03/12/2026
contrato.
Aportar Los Reportes de
antecedentes, segin lo | No hay evidencias
estipulado en el porque el proceso de
numeral 6.2 formacién no se ha
Las demds que sean conexas e . .
q . ) y Verificacion de podido realizar para
complementarias con el objeto del
13 . antecedentes del este mes.
contrato y de acuerdo con las necesidades
del servicio informe de supervision.
Mirar Excel “Reporte de
antecedentes mensual”

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes correspondientes,
con las fechas que se relacionan a continuacion:

Fecha de expedicion

Deberd corresponder al mes de
presentacion del respectivo informe
CertiﬁcaCién Lugal’ de conSUIta mensual de ejecucion contractual.
Asi  mismo, las certificaciones
deberdn adjuntarse como parte de
las evidencias del informe

Certificado Antecedentes
disciplinarios del Consejo o
Colegio que regule la

1 | profesién se encuentre En cada consejo o Colegio que corresponda
vigente.
Debe tener vigencia no 18 de agosto de 2026
mayor a 30 dias.

Certificado Procuraduria https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Generacion-de-
2 , 18 de agosto de 2026
no mayor a 30 dias antecedentes.aspx

Certificado Contraloria no | https://www.contraloria.gov.co/web/guest/persona-
3 . bs:// & / /g [p 18 de agosto de 2026
mayor a 30 dias natural

Certificado Medidas
4 | Correctivas no mayor a 30 | https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx | 18 de agosto de 2026
dias

Certificado Antecedentes
5 [ Judiciales no mayor a 30 https://antecedentes.policia.gov.co0:7005/WebJudicial/ 18 de agosto de 2026
dias
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Certificacion de consulta al

6 | REDAM - No mayor a 30 | https://carpetaciudadana.and.gov.co/bienvenido 18 de agosto de 2026
dias

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 602653454, operador SOl referente al mes de julio

Cordialmente,

CAROLINA BOTERO ORDUZ
Contratista
C.C. No. 1037586174 de Envigado

Recibi a satisfaccién:

Henry Alirio Mejia Zuluaga

C.C. No. 70385820

Coordinador Académico de Programas Especiales

Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacidn - CIAA
Rionegro, Antioquia

SUPERVISOR CONTRATO NO. 9233008 de 2026
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EVIDENCIAS MES: AGOSTO 16 al 31

Obligacion 1. Orientar la formacién profesional integral, de conformidad con los programas
definidos, entregando la guia, asesoria y acompafiamiento profesional requerido a los aprendices
en la ejecucién de sus actividades de aprendizaje.

Evidencia: Reportes de Zajuna.

Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL (3595763)

EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL (3595763)

Mis cursos / P_13410026_V_ 3595763 R 5 C 9503 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro Social 3

J ‘M Volver a 'ACTIVIDADES INICIALES
Foro Social

martes, 15 de de 2026, 23:53

EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL

Foro social

Através de este foro, puede realizar su presentacion personal m

ante el instructor y sus compafieros que incluya la informacién

basica, experiencia, ocupacion actual, expectativas y como —_
considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su AR —
vida A

-] ‘ Buscar en los foros Q| Adiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 1 Réplicas Suscribir
~ (4, JOSELUIS OROZ.. (Y CAROLINA BOTE..
S e @amMEs | ©
& presentacion () CAMILO ANDRE... Is‘cuuumsmz. E
resentacio _/ 18ag0 2026 18 ago 2026

fr  Presentacién () ANVICAROUNA .. (8% CAROLINA BOTE.. s ]
o _/ 18 ago 2026 18 ago 2026 LY
PRESENTA (7 SEBASTIAN ANT.. %) CAROLINA BOTE..
% Presentacion () ANGEE DANIELA.. .E‘w«mwmmam s
o _/ 18ago 2026 19 ag0 2026
fr  presentacion 7 XARAY NATALYP.. (%) CAROLINA BOTE.. s
- /18 g0 2026 19.3g0 2026
& Presentacién () KAREN XIMENA .. (8% CAROLINA BOTE.. s
- /) 19.g0 2026 20 ago 2026
f presentacion () KAREN XIMENA ... Ig‘cumwumg. s
e _ 19.ag0 206 20 ago 2026

& PRESENTACION g s (TYE

\ ' 19 ago 2026 20 ago 2026

5 8 885685680685 086808080888 0808

& presenta () SANDRAMILEN.. Y CAROLINA BOTE..
presentacon /19 2g0 2026 20 ago 2026
P —— () WUISFEUPEHER.. /8% CAROLINA BOTE.. E
eenteco /19 2g0 2026 20 ago 2026
@ (7 NHASLA EILLEEN... Is‘cuuu s
_/ 18 290 2026 20a
- 5 () ERIKAYULANA.. ) CAROLINA BOTE..
| MARIA JOSE ALA..
“ _/ 23290 2026 !
o () PAULAALEIAND...  /Z8% CAROLINA BOTE..
W CTEEIER] /' 24 290 2026 25 ago 2026 !
™\, FABIO RODRIGO ...
w _/ 24 2902026 !
D ——— () DECYZULUAGA ) CAROLINA BOTE.. E
et _/ 25 ag0 2026 26 ago 2026
B Presentacion () purasan. @y oo tore. ,
seenteco _/ 25290 2026 26
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Sesion en Linea 1- EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL-20260819_130526-Grabacion de la reunion.mp4
Archivo Ver Ayuda

& = Capitulos

EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL

Carolina Botero Orduz

Sesion en Linea 2- EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL-20260827_140536-Grabacion de la reunion.mp4
Archivo Ver Ayuda

R = Capitulos

n Tecnologia

GCCON-F-087 V3



SENA

EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL (3595763)

Mis cursos / P_13410026_V_3595763_R_5_C_9503 / Calificaciones / Administracién de calificaciones / Informe del calificador

b Buscar usuarios Filtrar por nombre ~
\ s

EMPRENDIMIENTO DIGITAL -
JUVENIL (3595763)
RAP - Identificar el contexto  «++ RAP - Aplicar herramientas e
del emprendimiento en asociadas a las industrias
relacién a la tecnologia 4.0 en el contexto del
digital. emprendimiento.

Nombre(s) / Apellidofs) s + + B Cuestionario an X Total RAP - . & Cuestionaric . &) Foro tematico: - X Total RAP - .
conceptos de Identificar el herramientas Tecnologia y Aplicar
emprendimiento contexto del digitales. AA2- emprendimiento. heramientas
¥y emprendimiento EVO1. AA2-EVOZ. asociadas a las
emprendimiento enrelacionala calificacion industrias 40 en
digital. AAT- tenologla &l contexto del
EVO1. digital. emprendimiento.

[y - A [y A A

v A - A v A - A ~

@:a A YUILIANA HERNANDET BUITRAGD  we [y - | A v A - A ’
.-.wrs:s STRGA BENAVIDES VELAGCD  we [y - | A v A - A ’
v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

c:cvz_ [y - A [y A A
v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

[y - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A ' A A

v A - A W A El W A A

v oA - A v A - A y

v A - A v A | oo 'y

@vmssr:.:x.w:ss._u:: FLECHAS  mn [y - | A v A - - o
() e emmuus o - v oA - a v oA - o
@.: £ PRADD CASTILLO  wme [y - | A v A - - o
. . -~ . P .
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@._—_:;.—_ A A A o
@ v A A v A o
@ AECLEIDS Pr ) A A =]
ARSY N % D o * D v “
@ : v A A A =]
@ Ac v A A v A D
@E'. A A A D
@ v A A A o
@ ESLE M v A A A =]
@ C Pr ) A A =]
() sz v oA A
v ca v A A
@_ v A A
- -
@..: X 0O D
%D o

Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS.
(3595764)

11
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EMPRENDI

ENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3595764)

Mis cursos / P_13410008_V_3595764 R 5 C 9503 / Actividades iniciales / Foro Social

4 Volver a “Actividades iniciales

' Foro Social

Vencimiento: martes, 15 de septiembre de 2026, 23:59

EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES
PRODUCTIVAS

Foro social

A fravés de esle foro, puede realizar su presentacion
personal ane el inslructor y sus compafieros que
incluya Ia informacion basica, experiencia,
ocupacién actual, expectativas y cémo considera
que podrfa aplicar los conocimientos adquiridos en

f

su vida.
N
L] ‘ Buscar en los foros Q|
Debate Comenzado por Ultimo mensaje Réplicas

& i presentacion | SAMUEL ALEJAN... CAROLINA BOTE.. . "
P! 18 300 2026 19 ago 2026 t
. () SAIR ANTONIO E... CAROLINA BOTE... | .
L 20 ago 2026 20 ago 2026 &
ROBERT JAVIER .. CAROLINA BOTE... o
PRE f
¥ PRESENTACION ‘/ 20300 2026 24 ago 2026 ! :
’ fr  Presentacion ( 1 H

233g0 2026 24 3g0 2026

| MARIANA NIFO ...
23 ago 2026

CAROLINA BOTE... g

¥  Forosocial 24 ago 2026

| DIANA MARCEL.

CAROLINA BOTE.. s
24300 2026 ¢

253002026

f7  PRESENTACION

| DAMARIS SOFIA ..
/ 24 ago 2026

EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3595764)

Mis cursos / P_13410008_V_3595764 R_5.C 9503 / Actividades de aprendizaje Guia 1 / Actividad de aprendizaje 1 / Foro tematico: Plan de negocio € imagen corporativ...

CAROLINA BOTE...

Y7 PRESENTACION 25 ag0 2026

\‘\
| ESTER DANIELA .. a CAROLINA BOTE... ;

51

l T Volver a “Actividad de sprendizaje 1

' Foro temético: Plan de negocio e imagen corporativa. AAT-EVO2.

Vencimiento: dominga, 23 de agosto de 2026, 23:5%

Buscar en los foros Q|

Suseribirse a este foro

Debate Comenzado por Ultimo mensaje 1 Réplicas  Suscribir

12
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(memsms () st
) 19sg0 208 o
() NICOLE YAIAIRA ‘@‘ CAROUNA BOTE =
18 g0 2025 :
() SAIR ANTONIO £ Q CAROLINA BOTE 3
22 5902020 )
() SAMUELAEIN. Q CAROLINA BOTE
22350 2020
() tamasin (@) cwoussore .
A ageam2s
() LAURA VALENTL. ¢ 9‘ CAROUNA BOTE
22 ago 2026 )

) ESTER DAMIELA
_/ 23ago2028

- MARANA NfO
) zasz0ams

) JUAN SEEASTIA.
 23ag02028

) BRIGITTE LOREN
_/ 233g02028

) YENIFER YOHAN.

23 ago 2026

() YENIFER YOHAN.

/ 23ag02028

KEVIN SANTIAG.
5 30 2026

) LAURA MILENA ..
24ag0 2026

) JOHANA KAMIL.
_/ 24ag02028

() DAMARIS SOFIA
_/ 24ag02028

CAROLINA BOTE.

) DEIMER FERNAN CAROLINA BOTE.

_/ 2sagoanes

CAROLINA BOTE..

() CAROLINA BOTE..
26 ago0 2026

() VALERY ANDREA.
o _/ 27 ago2028

CAROLINA BOTE.

B () VALERY ANDREA.

/a7 ago2028

CAROLINA BOTE.

) SARA SOFIA TN
_/ 30agoa02s

6 5 6586 85 88086 8586 88 8586060680808 08

Sesién en Linea 1-EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS-20260819_110525-Grabacién de la reunion.mp4
Archivo Ver Ayuda

& Capitulos

=]
CALENDARIO
Lun Mar Mié Jue Vie Sib Do aperturs

Vendmiento

apsrturs

alendario completo

Apertura:

2HECLOe e E
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9 Sesion en Linea 2-EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS-20260824 140555-Grabacion de la reunion.mp4
Archivo Ver Ayuda

= Capitulos

Carolina Botero Orduz
3.4 Competencia
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EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS. (3595764)

Mis cursos / P_13410008 V 3595764 F

Nombret) { Apalidos)

STEBAN NINO MENDIVELSD  »e

) e
@Laum ML

o T —

YAAIRA TATIANA PENA RAMIREZ  es

@ SAMUEL ALEIANDRD

(&) s soma e

sm RENA BOLANIA ROMERD e
@ vmmmoz s
@mewﬁ:mwnm -

@ NICOLE YAIARA CARDOSO QUINTERD.  ~«

@smusmmmn: MORENOLEON o

@ DAMAR:

——
O p—
O —

T

@ MARIA XIMENA CORTES GUERRE:

@ LAURA VALENTINA SANCHEZ GONZALEZ

@ MARIANA VALENTINA LEON CANI

YOHANA SUAREZ RODRIGUEZ -~

@
JHON SEZASTIAN RAMIREZ CORTES e
(@) smomen ugins oo

O e——

/ALERY ANDREA BARR.
@ remsaimaco
@+

VANESSA MARTINEZ ALARCON

@ JUSTIN GABRIEL MAYA ROMS o

IAN DAVID QUINTERO RAMIREZ. -~

Filtrar por nombre

EMPRENDIMIENTO DE
UNIDADES PRODUCTIVAS.
3595764)

RAP - Establecer el plande
negocios de acuerdo con los.
objetivos de la unidad

productiva.
+ + B Mamems - | @ Foowmer -

sobrela Plan de
estructurs del negodio e
pian de imagen
negocio deuna corporatia.
urided )
productive caliicacién
ARTEVDT

va “ v

*

v A - oA

*

v oA - v

*

v A v

*

v A - v

*

va “ v

*

v A - A

*

v oA v A

*

va - v

*

v A - v

*

va “ v

*

v A - A

*

va “ v

v A - v

*

v oA - v

*

v -

*

v A - v

*

v oA - v

*

v A - v

*

v oA - v

*

v A - v

*

v oA - .

*

v A - v

*

v oA - v

*

v A - v

*

v oA - v

*

v A - .

*

v A - .

*

RAP - Construir elplande
negocios teniendo en

cuenta las caracteristicas de

Ia planeacin estratégica y

el ciclo de vida del

producto.

E Torap - - e ~ | L wRa-
Establocar ol chequeo solre Coretniir ol
plan de estratagias de plance
regocis dz mercaizoy negocios
axuerdo conlcs planifcacin. enienda en
chistivos dela ARZ-EVD1 aema las
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SENA

SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION. (3595777)

Mis cursos / P_13530004_V_3595777_R 5_C 9503 / Actividades ii

ales / Foro Social

4 Volver a "Actividades iniciales

’ Foro Social

Vencimiento: martes, 15 de septiembre de 2026, 23:59

SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION

Foro social

A través de este foro, puede realizar su presentacion personal
ante el instructor y sus compafieros que incluya la informacion
basica, experiencia, ocupacion actual, expectativas y como
considera que podria aplicar los conocimientos adquiridos en su
vida.
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SERVICIO AL

is cursos / P_13530004_V_3595777_R_5_C 9503 / Actividad de aprendiaje - Guia / Actividades de ap izaje 1 / Foro atico: La importancia del servicio al clie...

4 Volver a Actividades de aprendizaje 1

Vencimiento: domingo, 23 de agosto de 2026, 23:59

Foro tematico: La importancia del servicio al cliente en las organizaciones

Pregunta orientadora:

Teniendo en cuenta que el cliente es la razén de ser de las organizaciones y que la calidad del servici
Indicaciones para los aprendices:
* Realice una intervencién argumentada de minimo un parrafo.

+ Relacione los conceptos estudiados sobre servicio al cliente, momentos de verdad o protocolos de atencién.
+ Comente respetuosamente el aporte de al menos un compaiiero, enriqueciendo la discusién con nuevas ideas o ejemplos.

Q| 5uccaren os foros Q| iadir un nuevo tema de debate

Debate Comenzado por

5 Foro temtico Ls importancia el

Y LAIMPORTANCIA DEL SERVICIO AL CLIENTE EN LAS ORGANIZACIONES

1 lalmportancia del Buen Servicio al Clientz

¥ Foro temtica  ;E1 cliente siempre tiene la razén?

17 Laimportancia

nte en las organizaciones

g e S Pt

f Laimportancia nte sz organizaciones

£ Foro temitco: L importanci delse

o al lienta

ff  Laimportancia

nte £n las organizaciones

f  Importancia del semvicio al clients como ventaja competitiva

£t Laivpurtanca

f Laimportancia nte sz organizaciones

0 Laimportanca del buen servico al clenta en as organizaciones

fY  Laimportan nte en las organizaciones
P &

¥ Foro temtico: La importancia del

cio =l lientz £n Ias rganizacionss
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%1 Laivportanca T Do

1 Lsimporincia el envico sl ciente n 3 organizacons:

1 Laimporanca do o senico o cheree

1 Lsimporanc d nte I3 rganizacionss

¥ importancia del Servicio al Cliante en las Organizaciones
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Foro temético: La importancia del servicio al cliente en las organizaciones. AAT-EV02.
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influye directamente en su satisfaccion y fidelizacién, jconsidera que un buen servicio al cliente puede
convertirse en una ventaja competitiva para una empresa? Argumente su respuesta y comparta un ejemplo real o una experiencia personal que sustente su opinién.
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ISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION. (3595777)
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Foro/ Sesiones en Linea/Calificaciones Ficha CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL

ENTORNO LABORAL. (3595765)

CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL. (3595765)

Mis cursos / P_13420112_V 3595765 R 5_C 9503 / ACTIVIDADES INICIALES / Foro social

&

L 4 Volver a *ACTIVIDADES INICIALES

Foro social
CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL
ENTORNO LABORAL
Foro social
o
Adtravés de este foro, puede realizar su presentacién personal
ante el insiructor y sus compaieros que incluya la informacién
basica, ion actual, i y como
considera que podia aplicar los conocimientos adquiridos en su .
vida.
Debate Comenzado por Ultimo mensaje T
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Presentacién al Foro Social Nel Matheus

Presentacién al Foro Social Nel Matheus

Foro de presentacién: Rosa Margarita Ors
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Presentacion
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(CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL (3595765)

Mis cursos / P_13420112_V_3505765_R 5 C 9503 / ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA / Actividad de aprendizaje 1:Foro Temitico: La impor.

L 4 Volver a ‘ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

Actividad de aprendizaje 1:Foro Temético: La importancia de la seleccion, contratacion y afiliacion a la seguridad social en las organizaciones. AA1-EV02

Vencimiento: domingo, 23 de agosto de 2026, 23:59

ON Y AFILIACION A SOCIAL EN EL
ENTORNO LABORAL

- Foro Temético: La importancia de la
seleccion, contratacion y afiliacién a la
idad social en las i AAT-

EV02

® [ guscaren os oros Q:\ Suscibire s st foro
Debate Comenzado por imo mensaje T Réplicas  Suscribir
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Foro temético

La importancia de la seleccion, contratacion y afiliacion a la seguridad social en las .
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Sesion en Linea 1-CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL.-20260819_173429-Grabacion de la reunion.my
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Obligacion 2. Desarrollar actividades de orientacién y evaluacidon segun la programacion
académica establecida en los procesos formativos del centro de formacidn, en las fechas y lugares
previamente planeados, y utilizando los métodos y recursos pedagdgicos que sean acordes con
las normativas y estandares del SENA

Evidencia: Agenda del instructor
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CAROLINA BOTERO ORDUZ

CENTRODE  CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA
FORMACION:  AVIACION

FECHA INICIAL: 16/08/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3595765 - CONTRATACION Y AFILIACION A SEGURIDAD SOCIAL EN
DE APRENDIZAJE: EL ENTORNO LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  VINCULAR PERSONAL DE ACUERDO CON NORMATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ALISTAR LA DOCUMENTACION PARA LA VINCULACKON DE PERSOMAL DE ACUERIDO COM LA NORMATIVA ¥
PROCEDMIENTCS DRIGANZACIONALES.

FAP 2 APLICAR EL PRIOCES0 ADMMSTRATIVO EN LA VINCULACION DE CANDIDATOS DE ACUERDD CON
FROCEDMIENTO. POLITICAS ORGAMZIACIONALES ¥ NORMATIVA

FUAP 3 VALIDAR LA DOCUMENTACION AREQUERIDA PARA LA VINCULACION DE ACUERDO CON
PROCEDMIENTOS DRGANEZACIONALES. CRITERICS DE ENTIMADES DE EEGURIDAD SOCIAL ¥ NOAMATIA.
FUAP 4 AJUSTAR LA FORMACION DEL PROCEED DE VINCULACKIN DE ACUERDD CON LAE NOVEDADES

DETECTADAS.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3585763 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL JUVENIL

DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habiidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

310826 1202 Page1of 3
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RAPT: CONTEXTO DEL RELACION A LA TECNOLOGIA DIGITAL

RAPE APLICAR AL 410 EN EL CONTEXTO DEL EMPRENDIMIENTD)

RAPE PROPONER MODELD DE NEGOCHD TOMANDO EN CUENTA LA TECHOLOGLA DIGITAL DISFOMELE

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3545777 - SERVICIO AL CLIENTE DESDE LAS UNIDADES
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AEI’IM. clientas de acuerdo con procedimients de senicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1 RECOMOCER LOE REQUERIMIENTOS DEL SERVICID AL CLENTE EXSSTENTEES EN LA DRGAMIZACION DE
¥ WWGENTEE.

RAP 2 SERVIALAL CLIENTE EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENENDD EN CUENTA EL TIPO [E
SOLICITUD, LA ¥ LS TIEMPOS D)

DEL CLIENTE EN LA ORI

ROLAR LA CELA
DE ACUERDO COM LOS FROCESDS ESTABLECIDOS.

RAF 4 IMPLEMENTAR ACCIDNES DE MEJORA EM EL SERVIDIO AL CLENTE DE ACUERDO CON
PROCEDMIENTOE ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3585764 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS.
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucidn de negocios segun tipo de
proceso y procadimiento cnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER EL PLAN DE NEGOCIOS [E ACUERDO CON OBJETIVOS DE LA LMIDAD PRODUCTIVA

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 CONSTRUIR EL PLAN DE NEGOCIOS TEMIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL
CICLO DE VIDA DEL FRODUCTO

30826 1202 Page Zof 3
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08 VALDAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA LA PROYECCION DE VENTAS PRESUPUESTADA

MEJORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA TENSENDO EN CUENTA DBUETIVDS, PRESUPUESTO Y
ESTADO DE RESULTADOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's
[FicHA | FECRAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL |  ACTIVIDAD | HORAS |
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 000

INSTRUCTOR: CAROLINA BOTERO ORDUZ

CENTRODE  CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA
FORMACION:  AVIACION

31/08/26 12.02 Page3of 3

Obligacion 3. Realizar el seguimiento formativo a los aprendices en la etapa productiva, conforme
a los lineamientos y procedimientos establecidos.

Evidencia

No se ejecutan acciones porque el proceso de formacién no lo requirié para este periodo del mes.

Obligacion 4. Actualizar las siguientes actividades en el aplicativo Sofia Plus en un plazo maximo
de cinco (5) dias hdabiles desde su realizacidn: creacién de rutas, asociacion de aprendices y
emisién de juicios de evaluacién.

Evidencia: No hay evidencias porque el proceso de formacion no lo requirié para este periodo.

Obligacion 5. Comunicar oportunamente ante la coordinacién académica las anomalias,
inconsistencias y novedades de aprendices y los hallazgos en el registro de la informacién en
SOFIA Plus
Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirid para este mes.
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Obligacidn 6. Mantener la documentacion de la ejecucién de la formacién al dia, y hacer entrega
(mdximo mensualmente o cuando se requiera) de las actas de ejecucién de las fichas asignadas.
Estas actas deben contener: Novedades de asistencia, retiros, cancelaciones, situaciones
académicas o disciplinarias, y toda novedad que requiera seguimiento o haya sido informada al
comité de evaluacién y seguimiento del Centro de Formacion.

Evidencia

No se ejecutan acciones porque el proceso de formacién no lo requirié para este periodo del mes.

Obligacion 7. Llevar los registros de la ejecucién de la formacion de las fichas asignadas utilizando
para ello los formatos disefiados por el SENA, y consignandolos dentro del Portafolio del
Instructor segun el procedimiento SIGA y la plataforma institucional designada

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirié para este mes

Obligacidn 8. Participar activamente en las reuniones periddicas de equipos ejecutores a las que
sea convocado, con la finalidad de apoyar técnica o profesionalmente la integralidad en la
formulacidn de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje y el seguimiento
efectivo a la formacidn profesional integral.

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacidn no lo requirié para este mes

Obligacion 9. Participar y entregar informes (maximo mensualmente o cuando se requiera) en la
generacién de proyectos formativos, de investigacidon aplicada, innovacidn pedagégica,
emprendimiento y desarrollo tecnolégico de interés institucional y alineados con el plan
tecnolégico del centro.

Evidencia

Informe en el SECOP Il

Obligacion 10. Realizar las actualizaciones necesarias en materia de certificacion de competencia
laboral, asi mismo, participar en los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades
pedagdgicas y técnicas de acuerdo con el plan estratégico institucional

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no se ha podido realizar para este mes.

Obligacion 11. Usar los elementos de proteccion personal cuando ello fuere necesario segun la
actividad desarrollada por el contratista y prendas de vestir adecuadas acorde a la formacién
objeto del contrato de acuerdo con los lineamientos institucionales

Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirid para este mes.
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Obligacion 12. Hacer entrega del carné institucional una vez se dé por terminado el presente
contrato
Evidencia

No aplica

Obligacion 13. Las demas que sean conexas y complementarias con el objeto del contrato y de
acuerdo con las necesidades del servicio.
Evidencia

No hay evidencias porque el proceso de formacién no lo requirid para este mes.
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