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RESPUESTA OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA SAMC-ITM-005-2026

OBJETO: CONTRATAR EL PROGRAMA DE SEGUROS PARA EL INSTITUTO DE TURISMO DEL
META, PARA AMPARAR LOS BIENES PRESENTES Y FUTUROS E INTERESES
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD O DE AQUELLOS POR LOS CUALES SEA O
FUERE LEGAL O CONTRACTUALMENTE RESPONSABLE.

ASUNTO: CONTESTACION DE OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES.

1. RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGUROS DEL ESTADO
OBSERVACION N° 1 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

El concepto del indicador de razén de cobertura de intereses sefiala que la capacidad que tiene el
proponente para hacer frente a sus compromisos por concepto de intereses y recargos financieros
derivados de la existencia de obligaciones con terceros. Indica el numero de veces que tiene
disponible el proponente para cumplir con el pago de intereses sobre nuevas deudas.

De lo anterior, se interpreta, que entre mayor sea su resultado, mayor seréa el porcentaje disponible
para cumplir con el pago de intereses y por tanto, menor sera el riesgo al adquirir nuevas deudas,
porque habra la suficiente solvencia para cubrir los intereses de las mismas.

Con base en lo anterior, y a la luz de los principios de la contratacion estatal que se desprenden de
la Ley 80 de 1.993 (Art. 24 Principio de Transparencia y Art. 26 Principio de Responsabilidad) se
solicita respetuosamente a la entidad permitir que el resultado se acredite de la siguiente manera:

RAZON DE COBERTURA Utilidad operacional = Mayor o igual a CERO
DE INTERESES: Gastos de intereses

RESPUESTA: El Instituto de Turismo del Meta en su deber de garantizar el interés general y no el
particular y en aplicacion del principio de autonomia de la voluntad, o libertad para configurar las
exigencias de sus pliegos de condiciones en las diferentes convocatorias, en etapa de planeacién
determind y establecio parametros y lineamientos para el proceso en mencion y asi garantizar una
mayor participacién de proponentes como el principio de transparencia, ademas de lo establecido
en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 “Deber de andlisis de las Entidades Estatales.
La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este
analisis en los Documentos del Proceso.”

En relacion a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la entidad ‘r‘ealizé
el ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO, documento que fue publicado junto con el estudio previo,
aviso de la convocatoria y proyecto de pliego de condiciones en la pagina de Secop.

La elaboracién del documento analisis del sector econémico se realizé conforme a lo establecido por
Colombia Compra Eficiente en su Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en
los Procesos de Contratacion Version M-DVRHPC-05, en el capitulo IV Capacidad Financiera
establece “Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas
que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez ,endeudamiento y razén
cobertura de interés”. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto del contrato. La capacidad financiera requerida para un proceso de contratacion
debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato. En consecuencia, la Entidad
Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su conocimiento del
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sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles oferentes (ver la Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector en http://www.colombiacompra.gov.co/manuales). En atencion a
la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la Entidad Estatal debe
hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto al objeto del Proceso de
Contratacion. Las Entidades Estatales no deben limitarse a determinar y aplicar de forma mecanica
férmulas financieras para determinar los indicadores. Deben conocer cada indicador, sus férmulas
de célculo y su interpretacién”.

Se realizd consulta en la pagina del Sistema de Informacion y Reporte Empresarial - SIREM y RUES,
estados financieros con corte 31 de diciembre de 2025, Se tomé una muestra aleatoria de 12
empresas, con las cuales se procedio a realizar el analisis a sus estados financieros el cual arrojo el
siguiente indicador.

¢ Razon cobertura de Intereses Mayor o igual 99,84

Esto debido que la muestra que se tomo la entidad para este indicador hay empresas que tienen el
indicador por encima de lo solicitado

Siendo asi las cosas, los indicadores financieros son elementos esenciales de los pliego de
condiciones o termino de referencia, es fundamental su funcionamiento para la debida aplicacién del
contrato, esto permitird contar con participantes que tienen suficiencia econémica para adelantar el
servicio o mantenimiento solicitado, por lo cual es importante el indicador que la razén cobertura de
intereses, debido a que refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla
sus obligaciones, conforme a lo expuesto no es viable de cambiar los indicadores financieros, en
virtud de disminuir las posibilidades de riesgo econémico que influyan en la realizacién del objeto
contractual. De igual manera se cita el pronunciamiento del concejo de Estado sobre la Capacidad
Financiera en los pliegos de condiciones ha sostenido lo siguiente: La capacidad Financiera e un
requisito habilitante y bajo la ley 80 de 1993 podia ser también un requisito de calificacion para
participar en el procedimiento de seleccion de contratistas, con el cual se busca asegurar que los
proponentes tengan las condiciones econémicas requeridas para cumplir con el contrato (sentencia
de accidn de controversias contractuales , 53793). Asi pues, es evidente que la capacidad financiera
es una regla que demarca el desarrollo de la contratacion publica, siendo exigible en cualquier clase
del proceso que ejecuten las entidades estatales; como lo sostiene Garcia Aponte (2014) “la
capacidad financiera, la cual es considerada como Ia posibilidad de una empresa realizar pagos e
inversiones para su crecimiento y desarrollo”

También es de analizar que la forma de pago del presente contrato requiere que la empresa que
preste el servicio tenga suficiente musculo financiero y organizacional, para que cumpla a cabalidad
con las obligaciones contraidas, toda vez que el pago se hara una vez se preste el servicio de manera
correcta y oportuna garantizando cada una de las especificaciones y obligaciones contractuales
solicitadas.

De otro lado si analizamos la siguiente tabla del Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacién M-DVRHPC-05; A mayor cobertura de intereses, menor
es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Asi mismo, aunque una persona pueda considerar que no cumple con los requisitos financieros
para participar en el proceso de seleccién. La misma Ley 80 de 1993 en su articulo 7 trajo otras
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formas de participacion en procesos de contratacion: a través de consorcios y uniones temporales.
Estos modos o formas de para participar, tienen como propésito la union de intereses y
capacidades (experiencia, financiera, entre otras) para un fin determinado, lo cual puede traer
como resultado el cumplimiento de todos los requisitos En consecuencia, la entidad estatal debe

establecer los requisitos de capacidad financiera con base en su conocimiento del sector relativo
al objeto del proceso de contratacién y de los posibles oferentes.

Conclusién: No se acepta la observacién, y en consecuencia se aclara su observacion, dadas las

@ consideraciones expuestas, Sin embargo, los indicadores deben de guardar una proporcionalidad
que permita tener una coherencia econdémica establecida en unos estados financieros, paraello y a
juicio de la entidad; esta proporcionalidad exigida es con la que debe de contar un oferente para
presentar una propuesta en el cumplimiento del objeto de este proceso. Por tanto, los indicadores
de capacidad financiera y organizacional permaneceran igual en el pliego de condiciones definitivos,
toda vez que la entidad hizo un andlisis completo del sector que permitié determinar dichos
indicadores y garantizar la participacion de oferentes y transparencia del mismo.

OBSERVACION N°2 EXPERIENCIA ESPECIFICA

De acuerdo con el requerimiento para acreditacion de experiencia se solicitan varios medios de
acreditacion que consideramos redundantes ya que estan orientados a una sola formalidad, asi las
cosas, solicitamos que se permita acreditar experiencia tnicamente con el aporte de certificacion y/o
relacion en anexo firmada por el representante legal y que se entiende se hace bajo la gravedad de
juramento.

. El solicitar una experiencia tan especifica ydetallada hace que el requisito sea cumplido por muy

% pocos proponentes lo que afecta el deber de seleccion objetiva y asi a la pluralidad de proponentes
pues si bien todas las compafiias contamos con vasta experiencia en suscripcion en el sector publico
y privado, no contamos con la documentacién formal exigida.

RESPUESTA: se informa al observante que, la Entidad no acepta la observacion. El requisito de
experiencia establecido en el numeral 9.1 guarda relacion directa con el objeto, la cuantia y el
bj alcance del programa de seguros, sin que se advierta una restriccion injustificada a la participacion.
&
En efecto, permite acreditar la experiencia mediante uno o maximo dos contratos celebrados con
entidades publicas y/o privadas; exige Unicamente cinco de los siete ramos requeridos; admite la
sumatoria de contratos para alcanzar la cuantia equivalente al presupuesto oficial 228,45 SMMLV y
no establece limitaciones temporales, geograficas o respecto de una entidad contratante
determinada. Por tanto, no se evidencia que esta exigencia pueda ser cumplida Gnicamente por un
numero reducido de proponentes.

Asimismo, los documentos solicitados cumplen finalidades probatorias diferentes vy
complementarias, pues permiten verificar la existencia, objeto, alcance, valor, ejecucion y
terminacion de los contratos. En consecuencia, una certificacion suscrita Unicamente por el
representante legal del proponente no sustituye los soportes objetivos exigidos para verificar la
experiencia.

Por lo anterior, se mantiene lo establecido en el numeral 9.1 del proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION N° 3 VALORES GLOBALES SIN RELACION DE BIENES:
Amablemente solicitamos a la Entidad eliminar esta clausula en razén a lo siguiente:

VALORES ASEGURADOS Y ASEGURABLES: Por disposicion de la circular externa 011 de 2013
por la Superintendencia Financiera de Colombia, fundamentada en el Decreto 4865 de 2011
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es menester, y obligacion que las
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compaiiias aseguradoras reporten la informacion relativa al riesgo de terremoto, de manera que se
debe detallar la informacion de los riesgos de acuerdo con el Formato 506 (Proforma F.3000-87).

Se suma a las anteriores disposiciones la obligacién de aportes al Fondo Nacional de Bomberos,
erogacion plasmada en la Ley 1575 de 2012, articulo 35, cuyo texto se trascribe:

“Toda compafiia aseguradora que otorgue pdlizas de seguros en los ramos del hogar, incendio,
terremoto, minas y petréleo, o la denominacién que en su portafolio de pélizas esté registrada ante
la Superintendencia Financiera y que tengan que ver con los ramos antes sefialados, debera aportar
al Fondo Nacional de Bomberos una suma equivalente al dos por ciento (2%) liquidada sobre el valor
de la poliza de seguros; este valor debera ser girado al Fondo dentro de los primeros diez (10) dias
del mes siguiente a la adquisicion de las mencionadas polizas”.

Asi las cosas, las compafiias deben contar con informacién detallada sobre los riesgos, pues de no
contar con la misma implicaria dar aplicacion a esta normatividad, valga decir; las aseguradoras, se
verian abocadas a realizar la contribucién de que trata la norma, sobre toda la prima, costo que a la
larga terminara siendo trasladado a los asegurados, encareciendo asi el costo de las primas.

En virtud de lo anteriormente expuesto, solicitamos se suministre la relacion de predios, asi como
sus respectivos contenidos, de manera detallada y valorizada, valga decir; (Edificios +contenidos +
Equipo eléctrico y Electronico + Maquinaria y Equipo.)

Nombre Descripeion

Valor

asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble

Valor Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido
asegurable (muebles y enseres, maquinarna y equipo, mejoras locativas,
contenido mercancias, ete.)
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Corresponde al Municipio en el cual se encuentra uhicado el inmueble.

Departamento

Corregponde al Departamento en el cual s& encuentra ubicado €l
inmueble.

Direccién  del

Corresponde a la direccion complela en que estd ubicado el inmueble

inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).
Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asequrado
Coordenadas expresada como Lengitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas

Geograficas

pueden ser estimadas con un disposilivo de posicionamiento global
(GPS).

Nimero de
pisas

Comresponde al nimero total de pisos que fiene el inmueble.
El nimero de pisos s debe contar a partir de la planta baja sin incluir
sotanos. En caso de que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pendiante del terreno esté escalonado, el nimero de pisos debe
contarse a partir del piso méas baio.
Cuando existan mezanines estas se deben contar como pisos.

Rango de
construccion

Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacion;

-Antes de 1963
-Entre 1963 y 1977
-Entret1978 Y 1984
-Entre 1985 ¥ 1997
-Entre 1698 ¥ 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actlual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Pargueaderos, Salud, etc,

Tipo estructural

Corresponde al material de construccion que soporta la estructura.
Ejemplo: Concrato reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.

Irregularidad de
la planta
Qpcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion
asimétrica de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o
no irreguiaridad en planta.

Irregularidad de
altura
(Opcional)

Laimeguiaridad en altura hace referencia a una distabucion no uniforme
de los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el
inmueble tiene o no irrequiaridad de altura.

Dafios previos
{Opcional)

Danos previos hace referencia al evento en €l cual la estructura del
inmueble sufrid un dafio por causa de sismos previos. Regislre si el
inmueble tiene o no dafios previos.

Reparados
{Opcional)

Partiendo del hecho de dafo previo, registre si los dafos fueron
reparados ¢ no.

Lo anlerior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a
la estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, sila reparacion
s0lo consistid en resane superdicial se inchuira en ‘No reparados”.

Estructura
reforzada
{Opcional)

Sila estructura ha sido referzada se debera indicar si el tipo de refugrzo,
registre st corresponde a trabes coladas en sitio o trabes prefabricados
0 no tiene trabes.

Es importante anotar que todas las Compaiiias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto,
sin excepcion, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicion introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se solicita en los
procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte
del asegurado, intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es
fundamental y, por tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este requerimiento sea
atendido en los términos solicitados.

RESPUESTA: Se informa al observante que, la entidad no encuentra viable la observacién. Si bien
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reconoce las obligaciones de las compafias aseguradoras relacionadas con el reporte de
informacion del riesgo de terremoto, previstas en la Circular Externa 011 de 2013 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, dicha disposicién no implica la eliminacién de la clausula
de valores globales.

El programa de seguros fue estructurado con fundamento en los inventarios y valores registrados
por la Entidad. Adicionalmente, la clausula aplica Unicamente a los grupos de muebles y enseres,
equipos electronicos fijos y portatiles, bienes objeto de sustraccién, mercancias en almacén,
maquinaria y equipo, y vallas; por tanto, no reemplaza la individualizacién de las construcciones,
esculturas y monumentos, los cuales cuentan con su respectiva relaciéon en el Anexo Técnico.

Asimismo, los oferentes, durante el proceso de seleccién, y la compafia aseguradora que resulte
adjudicataria, durante la ejecucion del contrato, podran realizar las inspecciones que consideren
necesarias sobre los bienes y riesgos objeto de aseguramiento, con el proposito de obtener, verificar
o complementar la informacion técnica requerida, sin que su realizacién dé lugar a la suspension,
ampliacion o modificacién del cronograma establecido para el proceso.

En consecuencia, se mantiene la clausula de valores globales en los términos establecidos en el
Anexo Técnico.

OBSERVACION N° 4 POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL - INTANGIBLES

Solicitamos a la Entidad que nos aclaren en la relacién de bienes que solicitan asegurar en lo item
de inventarios.

H* | POLIZA TODO RIESGO DANO MATERiAL

T $115.472.695.121 |

DONSTRUCCIONES

SO G13 111647

CSCULTURAS Y MONLPATNTOS (29)

$39150110742

PLES Y EMSE
EQUIDO ELECTRONICG FIIC
EQUIPO ELE CTRONICO PORTATIL $71 662 451
TONG RIESGD SUSTRACCION $FANT WG
1| AT UNARIA Y ECINPG $2 002 251802
N EFECTIVG

£5 §1.006 704 783

$R£0.523 069 |

GUALRDS ORIKINA Y QEBRAS [ ARTE (9
AVIROE Y VALLAS EXTERIORES
WMERCANCIAG EN ALMACEN DEVOLUTIDS

VEHICLE OB EN REPOSO i

3360 000 0D

$5424500

RESPUESTA: Se aclara al observante que el rubro denominado intangibles, por valor de
$444.000.000, corresponde a software, licencias y programas de la Entidad.

OBSERVACION N° 5 CALIFICACION ECONOMICA

Solicitamos que no se tenga como factor de puntaje a las medias de forma aleatoria, sino que se
tenga como meétodo uno que no solo permita optimizar la proyeccion econdmica frente al
presupuesto, sino que brinde beneficios para el asegurado, tal es el caso de que se requiera ofertar
una mayor vigencia o una menor prima.

Es de anotar que las medias reducen la vigencia de las polizas a un plazo cerrado mientras que el
ofertar una mayor vigencia traera para la entidad el beneficio de ampliar la cobertura de sus seguros
bajo un solo gasto.

Instituto de Turismo del Meta NIT 882.000.563-1
Km 7 Via Camino Ganadero, Pargue Las Malocas &
] 5 ampilla 322 898 98 55 5.

ROTTE TR PSS P A




&

S
RESPUESTA: Se informa al observante que, la Entidad no encuentra viable su observacién. El
meétodo de evaluacion econdmica no es discrecional ni se selecciona después de conocer las ofertas:
se determina mediante una regla previa, general y verificable a partir de los dos primeros decimales

de la TRM vigente en la fecha sefialada en el pliego. Las férmulas comparan ofertas que, en todo
caso, deben respetar el presupuesto oficial y la vigencia técnica minima.

La mayor vigencia solicitada por el observante ya constituye un factor independiente de evaluacion,
con hasta 110 puntos. En consecuencia, el uso de medias para valorar el precio no reduce la vigencia
minima ni impide ofrecer dias adicionales; evita, ademas, que el mismo beneficio sea puntuado dos
veces. Se mantiene la metodologia prevista, sin perjuicio de corregir cualquier inconsistencia formal
entre el pliego, el estudio previo y los anexos.

OBSERVACION N°6 ANEXO DE CONDICIONES TECNICAS
TODO RIESGO DANOS MATERIALES

MONUMENTO "HOMENAJE AL CUATRO LLANERO: Solicitamos correccién ya que figura con valor
asegurado cero ($), lo cual no resulta posible.

CONSTRUCCIONES: De acuerdo con las construcciones a asegurar, solicitamos que se detallen
las garantias con las que cuenta cada riesgo toda vez que estas edificaciones y riesgos tienen
caracteristicas y materiales de construccién particulares que pueden ser foco de riesgo de incendio
como por ejemplo techos de paja y madera.

AT

PRAAL AT - %A

RIESGO T e NS TRUGCIONES
CARAD . £5 121,449 69 52
< AREALR DE CESHN DEL PAROQUE MALGCAS 81 858 708 SHE 7T
i RS AT
‘ $&51 038 608
! T 15,000,000
i COLIS MOPERNING Y COLIREC
% S IAULTIFEREAL vOEN EL PAROUE  LAS
{

§ 262G

3. [VEREDA BN e | $TOBE8 TOY G
G THCSULSE NTGAU BN AT AL CURTRO TUANE RO 58
i TOTAL i B .7

RESPUESTA: Se aclara al observante que el monumento “Homenaje al Cuatro Llanero" se
encuentra relacionado en la matriz como un riesgo independiente, con el propdsito de identificarlo y
diferenciarlo dentro del conjunto de bienes objeto de aseguramiento. Por su naturaleza, no se
clasifica como una construccién; su valor asegurado de $1.600.427.127 se encuentra registrado en
la columna correspondiente a Esculturas y Monumentos. Por tanto, el valor cero indicado en la
columna de construcciones no significa que el monumento carezca de valor asegurado, sino que
responde a su clasificacién dentro del programa de seguros.

En cuanto a las caracteristicas, materiales y demas condiciones de las construcciones objeto de
aseguramiento, los interesados podran realizar las inspecciones que consideren necesarias para
identificar y evaluar los respectivos riesgos, sin que su realizacién dé lugar a la suspension,
ampliacion o modificacion del cronograma establecido para el proceso.

OBSERVACION N° 7 SEGURO DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES

Solicitamos que el limite de este ramo sea reducido dado que es elevado y ademas dentro
del programa de seguros se tiene pdliza IRF, sugerimos que se tenga un limite maximo asegurado
de $800.000.000 que permita la nutrida participacion de oferentes.
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RESPUESTA: De acuerdo con el analisis de riesgos realizado por el intermediario de seguros, la
Entidad no considera VIabIe la reduccion solicitada para la péliza de Manejo Global para Entidades
Oficiales.

Cualquier disminucion del valor asegurado implicaria una reduccién de las condiciones de cobertura
y desmejoraria el programa de seguros que la Entidad ha venido contratando. Por lo anterior, se
mantiene el valor asegurado de $1.200.000.000 establecido en el Anexo Técnico.

OBSERVACION N° 8 POLIZA DE RESPONSABILIDAD SERVIDORES PUBLICOS

LOS OFERENTES ACEPTAN DAR UNA RETROACTIVIDAD DE COBERTURA PARA ESTA
POLIZA, DE MINIMO DE SEIS (8) ANOS, DESDE LA INICIACION DE VIGENCIA DE LA POLIZA
EXPEDIDA POR LA ASEGURADORA PARA ESTE PROCESQO: Para el logro del otorgamiento de
esta condicion obligatoria es necesario que la entidad certifique que desde tal fecha retroactiva se
cuenta con el seguro y que ademas este nunca ha sufrido interrupcion de vigencias, en
consecuencia, solicitamos tal acreditacion de parte de la entidad.

En el evento de haber perdido cobertura en algiin momento, solicitamos que se exija retroactividad
al inicio de vigencia de la poliza que se contrata con este proceso de seleccién.

RESPUESTA: Se aclara al observante que la cobertura de la pdliza de Responsabilidad Civil de
Servidores Publicos se ha mantenido de manera continua y sin interrupciones desde la fecha de
retroactividad exigida en el Anexo Técnico.

OBSERVACION N° 9 DEDUCIBLES:

Solicitamos la tabla de deducibles a ofertar para todos los ramos objeto de contratacion.

RESPUESTA: La Entidad no acepta la observacion. Los deducibles aplicables son los establecidos
en el estudio previo, el pliego de condiciones y el Anexo Técnico del proceso, los cuales se mantienen
sin modificacién.

Para los ramos o coberturas en los que no se haya establecido expresamente un deducible, la oferta
debera contemplar cero deducible.

2. RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

OBSERVACION No. 1:_SOBRE AMPLIACION HORA DEL CIERRE: Solicitamos se postergue la
hora del cierre, para horas de la tarde, con el fin de evitar la no presentacién por circunstancias
internas o externas; de manera respetuosa sugerimos para las dos de la tarde del mimo dia.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La Entidad informa que se mantiene la fecha y hora de
cierre establecidas en el Cronograma del Pliego de Condiciones, por las siguientes razones: La
definicion del cronograma obedece al ejercicio del principio de planeacién y a la autonomia de la
Entidad Estatal, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015. La hora fijada
no limita la pluralidad de oferentes ni vulnera los principios de la contratacién estatal, por cuanto:

1. El proceso ha sido publicado con la antelacion suficiente en la plataforma SECOP I,
otorgando plazos razonables para la estructuracion y presentacion de la oferta.

2. Al tratarse de un proceso cuya presentacion es electrénica a través de SECOP I, la
plataforma se encuentra habilitada 24/7, por lo que las circunstancias internas o externas
manifestadas por el observante no constituyen un impedimento para la presentacién
oportuna de la propuesta, al no requerirse presencialidad.

3. La hora de cierre se encuentra comprendida dentro del horario laboral de la Entidad, lo que
garantiza el soporte y seguimiento al cierre del proceso.
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Por lo expuesto, no se considera procedente modificar el cronograma. Se mantiene lo establecido
en el Pliego de Condiciones.

OBSERVACION No 2: SOBRE MAYOR VIGENCIA: Agradecemos aclarar que el ramo SOAT no
aplica MAYOR VIGENCIA como factor de calificacion.

RESPUESTA: Se aclara al observante que el factor de calificacion correspondiente a mayor vigencia
no aplica al ramo SOAT, toda vez que su periodo de cobertura se encuentra regulado y corresponde,
por regla general, a un (1) afio. En consecuencia, este ramo no seréa objeto de asignacion de puntaje
por ofrecimiento de vigencias adicionales.

OBSERVACIC')N No 3: OBSERVACION SOBRE LA PRESENTACION DE LA OFERTA
ECONOWMICA: Respetuosamente solicitamos a la Entidad precisar si la oferta econdmica debera
presentarse y liquidarse por ramos de seguros, por rubros presupuestales o bajo alguna otra
modalidad especifica de distribucion del presupuesto oficial. En caso de requerirse la presentacion
discriminada por ramos y/o rubros presupuestales, solicitamos respetuosamente evaluar la
posibilidad de permitir la presentacion de una oferta econémica global sobre el presupuesto
destinado al programa de seguros, toda vez que las compafiias aseguradoras estructuran sus
propuestas con base en criterios técnicos, actuariales y de suscripcion propios, sustentados en
metodologias, politicas de apetito de riesgo y notas técnicas que difieren entre una entidad
aseguradora y otra. En tal sentido, la imposicion de una distribucién predeterminada de primas por
ramos o rubros presupuestales podria generar asimetrias en la evaluacién econémica de las ofertas,
al no reflejar necesariamente la estructura técnica de costos y tasas utilizada por cada aseguradora
para la valoracion integral del riesgo. Lo anterior podria afectar la comparabilidad objetiva de las
propuestas y limitar la concurrencia efectiva de oferentes.

Por consiguiente, consideramos que permitir la presentacion de una oferta econémica global
favoreceria los principios de igualdad, seleccion objetiva y libre concurrencia, garantizando que cada
aseguradora estructure su propuesta conforme a sus criterios técnicos de suscripcion, manteniendo
inalterado el limite presupuestal establecido por la Entidad y propiciando una competencia mas
equitativa entre los participantes.

En caso que la oferta se deba presentar de forma global, agradecemos modificar la siguiente causal
de rechazo, con el fin de evitar situaciones de contradiccion.

z R -
*g g. Cuando el valor total de ia Propuesta supere el 100% del Presupuesio Oficial, o aun cuando no lo
E? haga, sobrepase el valor promiedio establecido para cada item en el estudio del sector,

4
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RESPUESTA: La Entidad aclara que, el presupuesto oficial definido para el presente proceso de
seleccion es de caracter global y no se encuentra distribuido por grupos de ramos ni por rubros
presupuestales. En este sentido, las ofertas econdmicas deberan presentarse sobre el monto total
establecido en el presupuesto oficial, lo que garantiza igualdad de condiciones entre los proponentes
y coherencia con el objeto integral del contrato de seguros.

OBSERVACION No 4: SOBRE_SINIESTRALIDAD Agradecemos informar las causas o
circunstancias del siniestro que presento la entidad del 30/05/2024, KM 7 CN GANADERO PQ LAS
MALOCAS por $790,724,154.

Adicionalmente agradecemos indicar ¢ las medidas preventivas dispuestas por la entidad para evitar
y/o minimizar la realizacién de este tipo de eventos?

RESPUESTA: Frente a esta observacion de informar la causa raiz del incendio, se precisa que, una
vez revisada la documentacién disponible relacionada con el evento, no se encuentra establecido ni
documentado de manera expresa el origen, causa raiz o circunstancia que haya generado el
incendio.
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La documentacion que reposa en los archivos de la entidad permite evidenciar la ocurrencia del
evento y la atencion de la emergencia, incluida la intervencién del Cuerpo de Bomberos. (Se anexa
documento emitido por bomberos)

La entidad realiza las siguientes actividades como medidas preventivas: |dentificacion y valoracion
de los riesgos, disponibilidad de equipos de extincion, Inspecciones periddicas de las condiciones
locativas y elementos de atencion de emergencias, capacitacion del personal y preparacion de la
Brigada de Emergencias e implementacion de procedimientos de evacuacion y respuesta ante
incendios a través de simulacros y ejercicios de preparacion.

OBSERVACIONES SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES

OBSERVACION No 5: SOBRE GASTOS ADICIONALES: Agradecemos aclarar si los Gastos
Adicionales se encuentran incluidos dentro de la suma asegurada o si operan en adicién a esta. De
ser en adicién a la suma asegurada, solicitamos confirmar que su costo fue contemplado en los
estudios de mercado y en el presupuesto oficial del proceso. Y que se deben ver reflejados en el
valor asegurado que se debe relacionar en el FORMATO OFERTA ECONOMICA.

RESPUESTA: Se aclara al observante que el anexo técnico, respecto de las coberturas adicionales
de Todo Riesgo Dafio Material, establece expresamente lo siguiente:

‘Para estas cléusulas siguientes, se establece un sublimite de valor asegurado global de MIL
QUINIENTOS MILLONES ($1.500.000.000) de pesos M/cte., evento/vigencia, de la letra A
a la L, el cual opera incluido en el valor asegurado del item afectado, por tal razén no se
debe establecer como mayor valor asegurado en la propuesta”

En consecuencia, el sublimite de $1.500.000.000 por evento y vigencia se encuentra comprendido
dentro del valor asegurado del item afectado, por lo que no constituye un valor adicional ni debera
sumarse o presentarse como un mayor valor asegurado en la propuesta.

OBSERVACION No 6: SOBRE_ADECUACION DE CONSTRUCCIONES A LAS NORMAS
VIGENTES DE SISMO RESISTENCIA: Agradecemos aclarar si esta cobertura jya esta incluida en
la suma asegurada o es en adicién a ella? En caso de que la cobertura opere en adicién a la suma
asegurada, agradecemos informar si el costo asociado a este beneficio fue considerado dentro del
estudio de mercado y en la determinacién del presupuesto oficial del proceso, teniendo en cuenta
gue la incorporacién de limites adicionales de cobertura genera variaciones en las condiciones
técnicas y econémicas de las propuestas a presentar de parte de los oferentes. lo anterior con el fin
de evitar errores al diligenciar el FORMATO ECONOMICO, dado que la entidad requiere relacionar
el valor asegurado del ramo.

RESPUESTA: Se aclara al observante que la cobertura de adecuacion de construcciones a las
normas vigentes de sismo resistencia se encuentra incluida dentro de la suma asegurada establecida
para el ramo y no opera en adiciéon a esta. En consecuencia, no debera incorporarse un valor
asegurado adicional ni modificarse por este concepto el valor que se relacione en el Formato
Econdmico.

OBSERVACION No 7: SOBRE BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS
$15.000.000. Agradecemos aclarar si esta cobertura ¢ya estéa incluida en la suma asegurada o es
en adicién a ella? En caso de que la cobertura opere en adicién a la suma asegurada; lo anterior con
el fin de evitar errores al diligenciar el FORMATO ECONOMICO, dado que la entidad requiere
relacionar el valor asegurado del ramo.

RESPUESTA: Se aclara al observante que el Sublimite de $15.000.000 para bienes de propiedad
de empleados o contratistas opera en adicién a la suma asegurada del ramo. Por lo tanto, debera
relacionarse en el Formato Econdmico como un valor asegurado adicional.
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OBSERVACION No 8: SOBRE ANOS DE CONSTRUCCION. Agradecemos indicar el afo de

construccion de los siguientes predios, indicando si cuentan con normas de sismorresistencia

ITEM |

RIESGO CONSTRUCCIONES

ANO DE CONSTRUCCION

PARQUE MALOCAS - AREAS DE
CESION DEL PARQUE MALOCAS
EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

$ 63,858,708,386.77

TORRE MIRADOR MATAPALO
(PUERTO LOPEZ)

$ 16,380,861,621.28

COLISEO APARTE Y ENCIERRO
TEAM PENNING Y COLISEO
MULTIFERIAL MERCADO
CAMPESINO EN EL PARQUE LAS
MALOCAS - EMBARCADEROS DE
GANADO

$ 12,625,668,371.00

VEREDA DEL CARMEN

$ 10,698,709,426.00

BIOPARQUE LOS OCARROS

$3,121,119,681.52

RESPUESTA: La entidad se permite aclarar cuales fueron los afios de construccion de la
siguiente manera:

ITE
M

RIESGO

CONSTRUCCIONES

ANO DE _
CONSTRUCCION

PARQUE MALOCAS - AREAS DE

2 |CESION DEL PARQUE MALOCAS EN EL | $ 63,858,708,386.77
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 2021
TORRE MIRADOR MATAPALO (PUERTO
3 |\ oeee $ 16,380,861,621.28 -
COLISEO APARTE Y ENCIERRO TEAM
PENNING Y COLISEO MULTIFERIAL
6 |MERCADO CAMPESINO EN EL PARQUE | § 12,625,668,371.00
LAS MALOCAS - EMBARCADEROS DE
GANADO 2021
Inicio ejecucion en el
8 |VEREDA DEL CARMEN $ 10,698,709,426.00 | <019 ¥ actualments se

encuentra en
ejecucion

BIOPARQUE LOS OCARROS

$3,121,119,681.52

2022

OBSERVACION No 9: OBSERVACION SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIO

Teniendo en cuenta que, parte importante de los bienes objeto de aseguramiento corresponde a
casetas o edificaciones con cubiertas elaboradas en material vegetal, agradecemos informar las
medidas, protocolos y controles implementados por la entidad para la prevencién y mitigacién del

riesgo

de incendio.

En particular, solicitamos indicar;

Protocolos de prevencién de incendios vigentes.
Frecuencia de inspecciones y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

Km7 \’na rnno GGan
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o Existencia de programas de control sobre fuentes de calor, trabajos en caliente y manejo
de materiales combustibles.

e Sistemas de deteccion y extincién de incendios disponibles.

¢ Disponibilidad de extintores, red contra incendio o fuentes de abastecimiento de agua para
atencién de emergencias.

e Planes de emergencia y evacuacién, asi como evidencia de capacitaciones o simulacros
realizados.

Lo anterior, considerando la mayor susceptibilidad de las cubiertas en material vegetal frente a
eventos de incendio y la necesidad de evaluar adecuadamente las medidas de proteccion existentes
para evitar péerdidas parciales o la destruccion total de las edificaciones

RESPUESTA: frente a la siguiente observacion la entidad se permite manifestar lo siguiente:

Protocolos de prevencion de incendios vigentes:

El Instituto de Turismo del Meta cuenta con un Plan de Emergencias, en el cual se encuentran
contempladas las medidas de prevencion, preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia,
incluyendo aquellas asociadas al riesgo de incendio y evacuacion.

Frecuencia de inspecciones y mantenimiento de las instalaciones eléctricas:

El Instituto de Turismo del Meta cuenta con personal encargado de la coordinacién y apoyo de las
actividades de mantenimiento, mediante las cuales se realizan periédicamente inspecciones con el
proposito de identificar oportunamente situaciones que puedan representar riesgos para la seguridad
de las personas, los bienes y la infraestructura. Cuando se requiere una intervenciéon o
mantenimiento que demande conocimientos y competencias especializadas, particularmente en
instalaciones eléctricas, se adelanta la gestion correspondiente para la contratacion de los servicios
requeridos.

Programas de control sobre fuentes de calor, trabajos en caliente y manejo de materiales
combustibles:

Respecto a la existencia de programas de control sobre fuentes de calor, trabajos en caliente y
manejo de materiales combustibles, se informa que actualmente el Instituto de Turismo del Meta no
desarrolla dentro de sus actividades misionales y operativas propias trabajos en caliente ni
actividades que involucren fuentes de calor controladas que requieran la implementacién de un
programa especifico para este tipo de labores, de igual manera, el manejo de materiales
combustibles no constituye una actividad desarrollada por la entidad.

Sistemas de deteccién y extincién de incendios disponibles:

El Instituto de Turismo del Meta dispone de elementos para la atencién y control inicial de
emergencias por incendio, entre ellos extintores y la red contra incendios, los cuales se encuentran
contemplados dentro de las medidas de respuesta establecidas en el Plan de Emergencias,

Disponibilidad de extintores, red contra incendios y fuentes de abastecimiento de agua:

En las instalaciones del Parque Las Malocas se cuenta con una red contra incendios, disponible para
su utilizacion en caso de presentarse una emergencia. Adicionalmente, se dispone de diferentes
tipos de extintores y elementos para la atencién de emergencias, ubicados estratégicamente de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas de las instalaciones. Asi mismo, cuenta con tanques
subterraneos y un reservorio de agua, los cuales se encuentran disponibles para atender
oportunamente cualquier eventualidad que pueda presentarse en las instalaciones.

Planes de emergencia y evacuacién, capacitaciones y simulacros:

El Instituto de Turismo del Meta desarrolla actividades de capacitacién y preparacion para la
prevencién y atencién de emergencias, dirigidas al personal de la entidad y a la Brigada de
Emergencias, asi como ejercicios de evacuacion y preparacion para la respuesta ante situaciones
de emergencia. Estas actividades cuentan con los respectivos registros y evidencias internas de
ejecucion.
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OBSERVACIONES RAMO DE RCSP

OBSERVACION No 10: SOBRE FECHA DE RETROACTIVIDAD: Agradecemos indicar con

exactitud la fecha de retroactividad e informar si desde dicha fecha de retroactividad la pdliza ha

presentado interrupciones en la vigencia.

RESPUESTA: Se informa al observante que, Los oferentes aceptan dar una retroactividad de
cobertura para esta péliza, de minimo de seis (6) afios, desde Ia iniciacién de vigencia de la poliza
expedida por la aseguradora para este proceso, es decir que la retroactividad seria a partir del dia

15 de septiembre de 2026, 6 afios atras.

Sin otro particular,

SUBDIRECTORA GENERAL

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

VoBo. Juridico: Fidela Lucia Toscano Belefio

Asesora Juridica ITM

Revisién Juridica: Brisnith Turriago Suarez

Profesional CPS

Proyecté: Jaime Alejandro Martinez Rocha
Representante legal - Asesores de Seguros
Administrativos Ltda. ASEGURACTVOS

Intermediario de
seguros contrato
262 de 2025

Proyecto aspectos técnicos y juridicos:
Alejandra Leal

Intermediario de
seguros contrato
262 de 2025

Apoyo Técnico: Mabel Lara

Profesional apoyo

CPS

Revisiéon Financiera y econdémica: José
Falconeri Rincén
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