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De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 Literal c) del Decreto
Nacional 1082 de 2015 y con la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de la
Agencia Nacional de contratacién publica Colombia Compra Eficiente, presentamos el
estudio del sector para adelantar un proceso a través de la modalidad: Contratacion de
minima cuantia

INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad contractual vigente, quienes adquieren productos o servicios,
tienen la responsabilidad de identificar necesidades claras y proveedores adecuados; en relacion
directa a la funcién de compra que se encuentra en cabeza Agencia Nacional de Seguridad Vial y
de conformidad con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, es indispensable que la
Entidad identifique su necesidad, los potenciales proveedores para satisfacer dichas necesidades
y como los anteriores se mueven en el mercado del producto a adquirir.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se presenta este estudio
de sector para desarrollar los lineamientos legales, comerciales, financieros, organizacionales,
técnicos y de analisis de riesgos. Con el propdsito de generar buenas practicas que propendan
por la promocidn de la competencia en materia de contratacién publica.

OBJETO DEL CONTRATO

“REALIZAR LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LOS SERVIDORES Y
CONTRATISTAS DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL"”

ALCANCE DEL CONTRATO

El alcance del objeto contractual comprende las siguientes actividades:

-La aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
a los servidores publicos y contratistas de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, de conformidad
con la normativa vigente y las especificaciones técnicas definidas para tal fin.

-La formulacién de una propuesta de Programa de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo
Psicosocial, fundamentada en los resultados de la evaluacion realizada, la cual debera articularse
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Entidad, sin que
ello implique su ejecucidon o implementacion por parte del contratista.

-El analisis técnico de la informacion recolectada y la elaboracion de informes consolidados de
resultados, garantizando la confidencialidad, la calidad técnica de los datos y la utilidad de los
resultados para la toma de decisiones institucionales.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS Y SECTOR DE LA ECONOMIA

En cuanto a la Codificacidon de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos
y Servicios de Naciones Unidas, para el proceso de contratacion se identifican los siguientes:

CLASIFICAC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
ION
UNSPSC DEL
BIEN
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80111503 80. Servicios 11.Servicios de | 15.Desarrollo 03.Relaciones
de Gestidn, recursos de recursos laborales o con los
servicios Humanos humanos sindicatos

profesionales
de empresa y

servicios
administrativo
S
85121608 85. Servicios de | 12. Practica | 16. Servicios | 08. Servicios de
salud médica médicos de | psicologia
doctores
especialistas
85122201 85. Servicios de | 12. Practica | 22. Servicios de | 01. Valoracién del
salud médica evaluacion y | estado de salud

valoracion  de | individual
salud individual
Enlace de consulta: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-
Sservicios

CLASIFICACION CIIU: Para este proceso aplica la siguiente (Divisién) teniendo en cuenta que
deben ser coherentes con los cédigos UNSPSC, el modelo de abastecimiento estratégico y la
Encuesta mensual de servicios del DANE.

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-
estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-
uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
E GOBIERNO DE COLOMBIA econémicas Revision 4 Adaptada para Colombia - ClIU Rev. 4 A.C. (2022)
FEORACION A 16003 ESTRUCTURA DETALLADA

Divisién Descripcion

773 7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles n.c.p.
'7'74 '7740 Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, excepto obras protegidas
‘ por derechos de autor
78 Actividades de empleo
\ 781 7810 Actividades de agencias de gestion y colocacion de empleo
\ 782 7820 Actividades de empresas de servicios temporales
783 7830 |Otra5 actividades de provision de talento humano

CIIU 7830: Otras actividades de provision de talento humano (Capacitacion y desarrollo de
personal).
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
D % GOBIERNO DE COLOMBIA econdmicas Revision 4 Adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4 A.C. (2022)
INFORMACION PARA TODDS ESTRUCTURA DETALLADA

Division Grupo Descripcion

'8621 Actividades de la practica médica, sin internacion
"8622 Actividades de la practica odontolégica
869 Otras actividades de atencidn relacionadas con la salud humana
8691 Actividades de apoyo diagnostico
'8692 Actividades de apoyo terapéutico
'8699 Otras actividades de atencion de la salud humana

CIIU 8699: Otras actividades de atencién de la salud humana.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

1.1 DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 SUBSECCION 6 ANALISIS DEL
SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES, se
establece que: la entidad, a partir del objeto del contrato, debe hacer el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, sin que sea relevante la
modalidad de seleccion.

Hacer un analisis desde la perspectiva legal implica la revision de la regulacion vigente para el
mercado dentro del que se encuentra el objeto del contrato. La perspectiva comercial hace
referencia a analizar quiénes pueden ofrecer el bien o servicio que se quiere contratar, cuales
son sus condiciones, si tienen condiciones especiales que sean relevantes a la hora de determinar
los requisitos habilitantes, entre otros.

Desde una perspectiva financiera, el andlisis conlleva una revision de las caracteristicas
financieras que se presentan dentro del mercado del bien o servicio, como, por ejemplo, el indice
de endeudamiento que tienen las empresas o personas naturales que ofrecen dicho bien o
servicio.

Con la perspectiva organizacional se pretende que la Entidad Estatal entienda cémo estan
organizados internamente los posibles oferentes y de qué manera realizan sus negocios y
operaciones. Para llevar a cabo un negocio de manera adecuada, se requiere la estructura y el
comportamiento de la otra parte, para identificar la forma en la que suplira los requerimientos
de la Entidad Estatal.

El analisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion, las condiciones
del bien o servicio, y las ventajas que representa para la Entidad Estatal contratar el bien o
servicio con el contratista. En este Ultimo punto la Entidad Estatal debe hacer una reflexion o
analisis del sector, que le debe permitir sustentar su decision de hacer una contratacion desde el
punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia
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1.2 JUSTIFICACION ECONOMICA:

Descripcion del sector, productos y cadena de valor

El objeto contractual se enmarca en el sector de servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), especificamente en la gestion de riesgos psicosociales, el cual ha tomado
relevancia creciente en Colombia debido al impacto de las condiciones laborales sobre la salud
mental de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales se definen como aquellas condiciones presentes en el entorno laboral
que pueden afectar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, derivadas de factores
organizacionales, del contenido del trabajo y de las relaciones interpersonales. En el pais, estos
riesgos han sido identificados como prioritarios, evidencidndose que dos de cada tres
trabajadores estan expuestos a factores psicosociales y entre el 20% y el 33%
reportan niveles elevados de estrés laboral. [twind.io] [mintrabajo.gov.co]

En este contexto, el Estado colombiano ha fortalecido la regulacion del sector, obligando a las
entidades publicas y privadas a gestionar de manera sistematica estos riesgos a través del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La legislacién ha evolucionado desde un
enfoque en seguridad industrial hacia un enfoque integral de gestion del riesgo, incluyendo
aspectos psicosociales como el estrés y el sindrome de burnout. [De la segu.... - SciELO]

De esta manera, se configura un mercado especializado de servicios profesionales,
conformado principalmente por psicélogos con licencia en salud ocupacional, empresas
consultoras en SST vy firmas interdisciplinarias, que ofrecen servicios de diagnostico, evaluacion,
intervencion y seguimiento de factores psicosociales.

1.2.1 PRODUCTOS

Dentro de este sector, los servicios asociados al objeto contractual corresponden a la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de la bateria de instrumentos,
la cual es un conjunto estandarizado de herramientas técnicas disefiadas y validadas en
Colombia.

La bateria de riesgo psicosocial es un instrumento oficial desarrollado por entidades académicas
y avalado por el Ministerio del Trabajo, cuyo propdsito es identificar, evaluar y prevenir los
factores psicosociales que afectan la salud mental y el desempeiio laboral de los
trabajadores. Su aplicacién no es opcional, sino obligatoria para las organizaciones segun la
normativa vigente, especialmente la Resolucién 2764 de 2022. [selia.co] [selia.co]

Los principales productos y servicios que ofrece este sector incluyen:

o Diagnostico organizacional en factores psicosociales

e Aplicacion de instrumentos (cuestionarios intra y extralaborales, estrés, datos
sociodemograficos)

¢ Tabulaciéon y andlisis estadistico de la informacion

o Elaboracién de informes técnicos con resultados e interpretacion
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e Formulacion de planes de intervencion y mejora
e Socializacién de resultados a la organizacion
¢ Acompafamiento en programas de vigilancia epidemiolégica

Adicionalmente, el Ministerio del Trabajo ha establecido que las empresas deben no solo evaluar,
sino también intervenir y monitorear permanentemente estos riesgos, lo que amplia el alcance
del servicio hacia actividades continuas de consultoria y apoyo técnico. [colombiaagil.gov.co]

1.2.2 CADENA DE VALOR

La cadena de valor en los servicios de evaluacidn de riesgos psicosociales se estructura en varias
etapas interdependientes, que coinciden con las fases del proceso contractual:

a. Planeacion y diagnostico: Incluye la definicion del alcance, identificacion de poblacién
objetivo, revision de condiciones organizacionales y estructuracion del plan de trabajo. Esta etapa
es clave para asegurar la calidad de la informacidn y la pertinencia del analisis.

b. Aplicacion de instrumentos: Consiste en la recoleccion de informacion a través de la bateria
de instrumentos, la cual debe aplicarse siguiendo parametros técnicos definidos por el Ministerio
del Trabajo, garantizando validez, confidencialidad y representatividad de la muestra.
[fondoriesg...les.gov.co]

c. Procesamiento y analisis: Implica la tabulacidon de datos, analisis estadistico y evaluacién
de los niveles de riesgo. Esta fase permite identificar condiciones criticas que pueden afectar la
salud mental y el desempefio laboral.

d. Elaboracion de informes: Comprende la consolidacién de resultados en informes técnicos
gue incluyen interpretacion, conclusiones y recomendaciones, los cuales sirven como insumo
para la toma de decisiones organizacionales.

e. Socializacion e intervencion: Incluye la presentacion de resultados a la alta direccidén y a
los trabajadores, asi como la formulacién de planes de intervencidon para mitigar los riesgos
identificados.

f. Seguimiento y vigilancia epidemiolégica: Como parte del Sistema de Gestion de SST, las
organizaciones deben implementar acciones de control y monitoreo permanente, lo que genera
una demanda continua de estos servicios. [minsalud.gov.co]

1.2.3 ACTORES RELEVANTES

El sector de evaluacion de riesgos psicosociales en Colombia se estructura alrededor del Sistema
General de Riesgos Laborales y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), en el cual participan diversos actores con roles claramente definidos por la
normatividad vigente.

Entidades gubernamentales y regulatorias: El principal actor institucional es el Ministerio
del Trabajo, encargado de formular la politica publica, expedir normas y establecer lineamientos
técnicos en materia de riesgos laborales. Este ministerio ha adoptado instrumentos obligatorios
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como la bateria de evaluacion de riesgos psicosociales mediante la Resolucién 2764 de 2022,
la cual define las herramientas y protocolos que deben utilizar las organizaciones.
[cancilleria.gov.co]

De igual forma, el Ministerio del Trabajo lidera el Sistema General de Riesgos Laborales y coordina
actores como el Consejo Nacional de Riesgos Laborales y las comisiones sectoriales,
encargadas de orientar la implementaciéon de politicas en seguridad y salud en el trabajo.
[fondoriesg...les.gov.co]

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion Social participa en la formulacion de politicas
relacionadas con la salud mental y el bienestar laboral, reconociendo la seguridad y salud en el
trabajo como un componente integral del derecho a la salud. [minsalud.gov.co]

Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): Las ARL son actores fundamentales dentro
del sistema, ya que tienen la responsabilidad de apoyar a las empresas en la gestiéon de los
riesgos laborales, incluyendo los psicosociales. De acuerdo con la normativa vigente, las ARL
deben:

Promover la salud mental en el trabajo

Asesorar técnicamente a las empresas

Disefiar e implementar estrategias de prevencion

Realizar acompanamiento en la evaluaciéon e intervencion de riesgos

Estas responsabilidades estan definidas en normas como la Resolucion 2764 de 2022 y el Decreto
0728 de 2025, que establecen la obligaciéon de desarrollar acciones de promocién y prevencién
en salud mental. [cancilleria.gov.co], [safetya.co]

Empleadores y entidades contratantes: Las entidades publicas y privadas (como la Agencia
Nacional de Seguridad Vial) constituyen actores centrales, ya que son responsables del
cumplimiento del SG-SST. Segun la normatividad:

Deben implementar la evaluacién periddica de riesgos psicosociales
Garantizar el monitoreo permanente de dichos riesgos

Aplicar medidas de prevencion e intervencién

Asegurar el manejo confidencial de la informacién

Estas obligaciones estan claramente establecidas en la legislacion laboral colombiana, donde se
exige a los empleadores proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.
[ascoopempr...arial.coop]

Trabajadores y contratistas: Los trabajadores y contratistas son actores esenciales, en tanto:

e Constituyen la poblacion objeto de evaluacién
e Participan en los procesos de diagndstico mediante la aplicacion de instrumentos
e Deben involucrarse en las actividades de prevencién y promocion

La normativa también les asigna responsabilidades en el autocuidado y en la participacion activa
dentro del SG-SST. [ascoopempr...arial.coop]
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Prestadores de servicios especializados en SST: Este grupo corresponde al mercado
proveedor del servicio objeto del proceso de minima cuantia. Estd compuesto por:

e Empresas consultoras en seguridad y salud en el trabajo
e Firmas de psicologia organizacional
e Profesionales independientes (psicélogos con licencia SST)

Estos actores son los que ejecutan técnicamente la evaluacién de riesgos psicosociales, aplicando
la bateria de instrumentos, realizando analisis y generando informes conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo. [colombiaagil.gov.co]

Academia y centros de investigacion: Las universidades y centros de investigacién son
actores clave en la generacion y validacion del conocimiento técnico del sector.

En Colombia, la Pontificia Universidad Javeriana, en conjunto con el Ministerio del Trabajo,
participd en el desarrollo y validacion de la bateria de riesgo psicosocial, lo que garantiza su rigor
cientifico y aplicabilidad en el contexto nacional. [repository...ean.edu.co]

Asimismo, diferentes instituciones académicas continlan investigando sobre factores
psicosociales, metodologias de evaluacién y efectos en la productividad y salud laboral.

Fondo de Riesgos Laborales y organismos técnicos: El Fondo de Riesgos Laborales,
adscrito al Ministerio del Trabajo, actia como un actor técnico y financiero que apoya:

e La implementacién de politicas publicas
e La divulgacion de herramientas técnicas
o El fortalecimiento del sistema de riesgos laborales

Ademas, existen comités y comisiones de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional y
territorial que contribuyen a la coordinacion de acciones dentro del sistema.
[fondoriesg...les.gov.co]

1.2.4 GREMIOS Y ASOCIACIONES

El sector de la evaluacion de riesgos psicosociales en Colombia se encuentra respaldado por
diversas agremiaciones, asociaciones cientificas y organizaciones profesionales, las
cuales cumplen funciones de representacion, generacién de conocimiento, fortalecimiento técnico
y articulacion del mercado de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

1. Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)

El Consejo Colombiano de Seguridad es una de las principales entidades técnicas y gremiales
del pais en materia de SST. Esta organizacion desarrolla investigacion, estadisticas y analisis
sectorial a través de herramientas como su Observatorio de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual provee informacion clave para la toma de decisiones y el diseno de politicas en el sector.
[ccs.org.co]
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Su rol es fundamental como:
e Centro de conocimiento técnico
e Articulador entre empresas, academia y gobierno
e Promotor de buenas practicas en SST

2. Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA)

FASECOLDA es el gremio que agrupa a las companias aseguradoras del pais, incluyendo las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL). A través de su Camara Técnica de Riesgos
Laborales, lidera analisis, estadisticas y lineamientos técnicos para el sector. [fasecolda.com]
Esta entidad:

Agrupa a las ARL que cubren millones de trabajadores en Colombia
Genera informacién econdmica y técnica del sistema
Participa en la formulacion de recomendaciones normativas

Su papel es clave en la sostenibilidad financiera y técnica del sistema de riesgos laborales.
3. Asociacion Colombiana de Seguridad Integral (ASASI)
La ASASI es una agremiacion profesional sin animo de lucro, fundada en Colombia, que relne

personas y organizaciones interesadas en la seguridad y salud en el trabajo. Tiene un caracter
cientifico, académico y gremial. [asasi.com.co]

Entre sus funciones se destacan:

e Promocion de la cultura de prevencion
e Desarrollo académico en SST
e Generacion de espacios de intercambio técnico

4. Corporacion de Salud Ocupacional y Ambiental
Esta corporacién integra varias asociaciones cientificas del sector, incluyendo:
Asociacién Colombiana de Seguridad Integral (ASASI)
Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo

Sociedad Colombiana de Ergonomia
Asociacién Colombiana de Higiene Ocupacional

Su objetivo es articular esfuerzos académicos, investigativos y técnicos en seguridad y
salud en el trabajo. [corporacionsoa.co]

Esta entidad representa un espacio relevante de:

e Investigacién
e Generacion de conocimiento especializado
e Cooperacion interinstitucional
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5. Asociacion Colombiana de Higiene Ocupacional (ACHO)

La ACHO es una asociacion cientifica que agrupa especialistas en higiene ocupacional en Colombia
y que cuenta con reconocimiento legal como entidad sin animo de lucro. [corporacionsoa.co]
Su importancia radica en:

e Desarrollo de estdndares técnicos
e Investigacién en condiciones de trabajo
e Apoyo cientifico en evaluacion de riesgos

6. Sociedad Colombiana de Ergonomia y Sociedad Colombiana de Medicina del
Trabajo

Ambas sociedades cientificas cumplen un rol técnico clave en el estudio de los factores humanos
y las condiciones laborales. Se enfocan en:

Investigacion en ergonomia y salud laboral
Generacion de lineamientos técnicos
Fortalecimiento del conocimiento cientifico del sector [corporacionsoa.co]

[ )

[ )
Son especialmente relevantes en la evaluacién de riesgos psicosociales, al abordar el impacto del
trabajo en el bienestar integral.

7. Asociacion Gremial Colombiana de Seguridad y Salud en el Trabajo (AGCSST)
La AGCSST es una organizacion que representa a profesionales del sector SST en Colombia,

ofreciendo espacios de articulacion, empleo y fortalecimiento del gremio. [findglocal.com]
Dentro de sus funciones:

e Representacién gremial
Validacion de perfiles profesionales
Promocidn de condiciones laborales adecuadas

8. Gremio Colombiano de Profesionales de la Psicologia (GRECOLP)

Este gremio agrupa a profesionales de la psicologia en Colombia, incluyendo aquellos que
trabajan en el ambito organizacional y ocupacional. Su propdsito es:

e Defender y fortalecer el ejercicio profesional
e Promover la salud mental
e Representar los intereses de los psicélogos en el pais [grecolp.org]

Su relevancia en este proceso radica en que los psicdlogos son los principales profesionales
encargados de aplicar la bateria de riesgo psicosocial.
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1.2.5 CIFRAS DE MERCADO Y VENTAS

El sector de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Colombia, dentro del cual se ubican los
servicios de evaluacion de riesgos psicosociales, presenta una dinamica econdmica relevante,
impulsada por su caracter obligatorio y por la articulacién con el Sistema General de Riesgos
Laborales (SGRL).

Tamano del mercado - Sistema General de Riesgos Laborales:

El principal indicador que permite dimensionar el mercado es el nimero de trabajadores y
empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos Laborales:

e A 2025, existen aproximadamente 12,8 millones de trabajadores afiliados al SGRL,
lo que representa un crecimiento del 3,2% frente al aflo anterior. [revistahos...alaria.org]

e El sistema cubre cerca del 54,97% de la poblacion ocupada del pais, evidenciando
una alta penetracion del mercado. [minsalud.gov.co]

e Existen alrededor de 1,28 millones de empresas afiliadas, con crecimiento del 7,2%.
[revistahos...alaria.org]

Estas cifras muestran que el mercado potencial para servicios SST es amplio y en expansién,
dado que todas las empresas afiliadas estan obligadas a implementar el SG-SST, incluyendo la
evaluacion de riesgos psicosociales.

Ingresos del sector asegurador (ARL):

El sistema de riesgos laborales hace parte del sector asegurador, el cual permite aproximar el
volumen econdémico del mercado:

e Las primas del sector asegurador en Colombia alcanzaron aproximadamente $40,1
billones en 2024, con crecimiento del 10,2%. [larepublica.co]

e Dentro de estas, el ramo de seguridad social (donde se incluyen riesgos laborales)
genero alrededor de $13,2 billones en primas. [larepublica.co]

e Para 2025, las primas totales del mercado asegurador contintan creciendo, alcanzando
cerca de $33,9 billones a julio de 2025. [superfinan...era.gov.co]

El componente de riesgos laborales representa un segmento significativo dentro del sistema
asegurador, lo que evidencia un mercado robusto y sostenible financieramente, con alta
circulacion de recursos.

Dinamica econémica y crecimiento del sector:

El sector presenta indicadores de crecimiento sostenido:
¢ Incremento de afiliacion de trabajadores (3,2% anual) [revistahos...alaria.org]
e Crecimiento en numero de empresas afiliadas (7,2%) [revistahos...alaria.org]

e Expansién del aseguramiento en riesgos laborales dentro del sistema de seguridad social
[larepublica.co]
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Adicionalmente, el aumento en la demanda de servicios esta asociado a:

e Mayor regulacion en salud mental laboral
e Incremento de enfermedades laborales y estrés ocupacional
e Exigencias de cumplimiento del SG-SST

Inversion empresarial en SST (mercado de servicios):

Aunqgue el mercado de consultoria SST no tiene una cifra Unica consolidada oficial, si existen
aproximaciones del gasto empresarial:

e El costo anual de implementacion y mantenimiento del SG-SST en empresas puede oscilar
entre $8,3 millones y $23 millones COP por empresa, dependiendo del tamafio y
complejidad. [mentoracolombia.com]

e La consultoria externa representa entre $2,7 millones y $6,9 millones anuales dentro
de ese costo. [mentoracolombia.com]

e Los servicios especificos como la bateria de riesgo psicosocial tienen costos variables
dependiendo del nimero de trabajadores evaluados. [mentoracolombia.com]

Estos valores evidencian que existe un mercado activo de prestacion de servicios
profesionales en SST, especialmente en consultoria, evaluacion y capacitacion.

Impacto econémico de los riesgos laborales:
Las cifras de siniestralidad también reflejan la importancia econdmica del sector:

e En 2024 se registraron mas de 521.000 accidentes laborales en Colombia, con un
promedio de mas de 1.400 eventos diarios. [twind.io]
e En el primer trimestre de 2025 se reportaron cerca de 127.065 accidentes laborales.

CCs.org.co]

Estos indicadores generan costos directos e indirectos para las empresas, lo que impulsa la
inversion en prevencion, incluyendo la evaluacion de riesgos psicosociales.

1.2.6 PERSPECTIVAS DEL SECTOR

El sector de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, especialmente en el
componente de riesgos psicosociales, presenta perspectivas de crecimiento y transformacion
significativas en el corto y mediano plazo, impulsadas principalmente por cambios normativos,
avances tecnologicos y la creciente importancia de la salud mental en el entorno laboral.

Fortalecimiento normativo y mayor exigencia regulatoria: Una de las principales
perspectivas del sector es el endurecimiento del marco normativo, lo cual incrementa la
demanda de servicios especializados. En particular, el Decreto 0728 de 2025 establece la salud
mental como un componente obligatorio del SG-SST, obligando a las empresas a implementar
programas de prevenciéon basados en los resultados de la evaluacién de factores psicosociales.
[proestrategia.co]
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Asimismo, las actualizaciones del sistema de inspeccidon del Ministerio del Trabajo evidencian una
transicion hacia un modelo mas riguroso, enfocado no solo en el cumplimiento documental, sino
en la efectividad real de las acciones de prevencion y bienestar laboral.
[intersalud...cional.com]

Esto genera una demanda sostenida y creciente de servicios como la aplicacién de la bateria
de riesgo psicosocial, el analisis técnico y la formulacion de planes de intervencion.

Consolidaciéon de la salud mental como eje estratégico: La salud mental laboral se esta
posicionando como uno de los principales retos del sector. Estudios recientes evidencian que
problemas como el estrés, la ansiedad y el sindrome de burnout afectan de manera estructural
la productividad y el bienestar organizacional. [portafolio.co

A nivel global, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que la depresidn y la ansiedad
generan la pérdida de 12.000 millones de dias laborales al afo, con impactos econémicos
significativos. [who.int]

Las organizaciones estdn migrando hacia modelos que priorizan el bienestar integral, lo que
impulsa la contratacion de servicios especializados en evaluacion, intervencion y seguimiento de
riesgos psicosociales.

Transformacion tecnolégica del sector: Otra tendencia relevante es la digitalizacion de los
servicios de SST, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestién de
riesgos. Entre las principales tendencias se destacan:

e Implementacion de plataformas digitales para la aplicaciéon de instrumentos
¢ Uso de inteligencia artificial y analitica de datos para anticipar riesgos
e Sistemas de monitoreo en tiempo real y automatizacién de reportes [nases.com.co]

Esto permitirda mejorar la eficiencia, reducir costos operativos y ampliar la cobertura de los
servicios, generando nuevas oportunidades para proveedores que integren tecnologia en sus
soluciones.

Enfoque integral y preventivo del bienestar laboral: El sector esta evolucionando hacia un
modelo mas integral que combina:

Salud fisica

Salud mental

Bienestar emocional
Factores organizacionales

En este sentido, el futuro de la SST en Colombia apunta hacia la gestion del bienestar como
estrategia empresarial, en la cual la prevencion, el autocuidado y la cultura organizacional
cobran mayor relevancia. [jornadades...entiva.com]

Los servicios ya no se limitan a evaluaciones puntuales, sino que incluyen programas continuos
de intervencién, acompafiamiento y vigilancia epidemioldgica.
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Impacto de nuevos modelos laborales: El crecimiento del teletrabajo y el trabajo hibrido
esta generando nuevos retos para el sector, particularmente en la identificacion de riesgos
psicosociales como:

e Aislamiento laboral
e Sobrecarga de trabajo
o Dificultad en la conciliacion vida-trabajo

Estos cambios obligan a adaptar la gestion del riesgo a entornos no tradicionales. [geisas.com.co]

Se incrementa la necesidad de metodologias flexibles y herramientas virtuales para la evaluacion
de riesgos.

Crecimiento del mercado y de la investigacion: A nivel regional, los riesgos psicosociales
han experimentado un crecimiento sostenido en visibilidad e investigacioén, consolidandose
como un campo relevante dentro de la salud publica y laboral. [frontiersin.org]

Esto impulsa el desarrollo de mejores metodologias, herramientas de diagnéstico y enfoques
interdisciplinarios.

1.2.7 VARIABLES MACROECONOMICAS RELEVANTES

El comportamiento del sector de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo esta directamente
influenciado por diferentes variables macroeconémicas que afectan tanto la demanda de
servicios como los costos de prestacién. A continuacidn, se analizan las principales:

1. Crecimiento econdmico (PIB)

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia es una variable fundamental, ya que
determina el dinamismo de la economia y la capacidad de inversion de las empresas en servicios
como el SG-SST.

e En 2025, la economia colombiana crecié 2,6%, impulsada principalmente por sectores de
servicios como salud, educacion, comercio y actividades sociales. [minhacienda.gov.co]

Impacto en el sector

¢ Un mayor crecimiento econdmico impulsa la creaciéon de empresas y empleo formal, lo
que incrementa la demanda de servicios de SST.

e El sector de servicios (donde se ubica el SG-SST) ha sido uno de los principales motores
del crecimiento, lo que favorece su expansién.

2. Inflacioén (IPC)
La inflacidn afecta directamente los costos operativos de las empresas proveedoras de servicios
SST.

e Colombia cerr6 2025 con una inflacion aproximada de 5,1%, manteniéndose por encima
de la meta del Banco de la Republica. [cronista.com]

Pagina 13 de 55



https://geisas.com.co/el-futuro-de-las-arl-desafios-y-tendencias-emergentes/
https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2026.1788232/full
https://www.minhacienda.gov.co/w/econom%C3%ADa-colombiana-creci%C3%B3-2-6-en-2025-impulsada-por-comercio-y-servicios
https://www.cronista.com/colombia/finanzas-y-economia/el-dane-revela-la-cifra-de-inflacion-de-2025-cual-es/

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

— Codigo: ANSV-CON-FO-52 Version: 02 Fecha: 29/09/2025

e Para abril de 2026, la inflacién anual se ubicaba en 5,68%. [dane.gov.co
Impacto en el sector

¢ Incremento en costos de personal, transporte, tecnologia y operacion.
e Ajuste en tarifas de servicios profesionales como la aplicacion de la bateria psicosocial.
e Presidn sobre el poder adquisitivo de las entidades contratantes.

3. Tasas de interés
La tasa de intervencién del Banco de la Republica influye en el costo del crédito y la inversion
empresarial.

e En 2025, la tasa de interés se mantuvo alrededor de 9,25%. [elpais.com]

Impacto en el sector
e Tasas altas limitan la inversién de empresas en servicios externos.
e Lasorganizaciones pueden priorizar cumplimiento minimo normativo, afectando el alcance
de los servicios SST.
e Reduce la liquidez para contratar servicios especializados.

4. Mercado laboral (empleo y desempleo)
El desempeiio del mercado laboral es clave, ya que el SG-SST depende directamente del nimero
de trabajadores.

e En 2025, la tasa de desempleo anual fue cercana a 8,9%, una de las mas bajas en
décadas. [presidencia.gov.co]
e Para abril de 2026, el desempleo se ubicé en 8,8%. [dane.gov.co]

Impacto en el sector

¢ A mayor empleo formal, mayor obligaciéon de implementar el SG-SST.

e Incremento del nuimero de trabajadores implica mayor cobertura en evaluaciones
psicosociales.

¢ Lainformalidad (mas del 55%) limita el tamafo del mercado potencial formal.

5. Salario minimo y costos laborales
El salario minimo incide directamente en los costos del servicio, dado que el recurso humano
(psicélogos, profesionales SST) es el principal componente de costo.
e Para 2025, el salario minimo se establecié en $1.423.500, mas auxilio de transporte de
$200.000. [siesa.com]
e El costo real para el empleador puede superar los $2,3 millones mensuales por
trabajador, considerando prestaciones y aportes. [enlace.com.co]

Impacto en el sector

e Incremento en tarifas de servicios especializados.
e Mayor costo de contratacién de personal calificado.
¢ Aumento en los presupuestos de los contratos de SST.
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6. Informalidad laboral
La informalidad es una variable estructural relevante:

e Mas del 55% de los trabajadores en Colombia son informales. [pulzo.com]
Impacto en el sector

e Reduce el mercado formal obligatorio del SG-SST.
e Limita la cobertura de evaluacion psicosocial.
e Genera segmentacion del mercado (formal vs informal).

1.2.8 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC):

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Abril 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Abril 2025 - 2026

6,00 5,68

516
5,00

4,00 381
3,30

3,00

Porcentaje %

2,00

1,00 0,66 0,78
Mensual Afio corrido Anual

W 2025 w2026

Fuente: DANE, IPC.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-
al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En el mes de abril de 2026, el IPC registré una variacion de 0,78% en comparacion con marzo
de 2026, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%): Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (1,06%) y por ultimo, Transporte (0,81%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,70%), Salud (0,70%), Bienes y servicios diversos
(0,63%), Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,54%), Prendas de vestir
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y calzado (0,45%), Restaurantes y hoteles (0,34%), Educacion (0,07%) y por ultimo,
Informacion y comunicacion (-0,05%).

1.2.9 TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM):

Informacion sobre la(s) Afiadir series de datos Docume'ntos Motas aclaratorias y fe Glosario
serie(s) metodoelogicos de emratas

3.678,15
Vista tabla

COR/USD

; Tasa Ry tativa del Mercado (TRM
Tasa de cambio del peso colombiano o 3sa Represeniativa oel Mercado { !
-_— 01/06/2028

— Tasza Representativa del Mercado (TRAM) 9 . .
Mas datos relacicnados
6k

Catdlogo

Graficador interactivo

Descarga muiltiple de datos

CORFUSD
#

jul 23, 1991 —
jul 22, 1993 —
jul 22, 1095 —
jul 21, 1997
jul 21, 1999 —
jul 20, 2001 —
jul 20,2003 —
jul 19, 2005
Ll 19,2007
S jul 18,2000 —
Eojul18,2011
jul 17,2013
jul 17, 2015
jul 16,2017 —
jul 16,2018 —
jul 15,2021
jul 15, 2023
jul 14,2025 —

Fuente(st Superimerdenca Fnancera de Colombia

Fuente:https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/informacionSerie/1/tasa cambio peso colombiano trm dolar usd

De acuerdo con la serie histdrica de la Tasa Representativa del Mercado (TRM), se observa que,
tras los niveles maximos registrados en 2022, el tipo de cambio ha presentado una correccién y
posterior estabilizacion durante 2024, 2025 y comienzos de 2026. En este periodo, la TRM se ha
mantenido en un rango cercano a los $3.600-$3.900 por ddlar, ubicandose para mayo de 2026
alrededor de $3.678 COP/USD, segun la informacion mas reciente disponible.
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1.2.10 ANALISIS DE LOS GRAFICOS DEL BOLETIN ENCUESTA MENSUAL DE
SERVICIOS 2026

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Marzo de 2026°

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Marzo 2026° / marzo 2025
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mensual-de-servicios-ems

El Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) En marzo de 2026, catorce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los ingresos totales, en
comparacién con marzo de 2025.

En términos generales, se observa que el comportamiento del sector es heterogéneo, aunque
predominantemente positivo, lo que indica una dindmica de crecimiento en varias actividades
econdmicas, con algunas excepciones que presentan contraccion.

En la parte superior del grafico se destacan los subsectores con mayor crecimiento, liderados por
las actividades profesionales, cientificas y técnicas con un incremento del 37,6%, seguidas por
correo y servicios de mensajeria con 22,2% y otros servicios de entretenimiento con 21,1%.
También presentan crecimientos importantes las actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada (18,0%), asi como programacion y transmision (17,9%) y publicidad
(16,7%). Este comportamiento evidencia un fortalecimiento de los servicios intensivos en
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conocimiento, asi como de aquellos asociados a la economia digital y al soporte empresarial, lo
que sugiere una mayor demanda de servicios especializados y tecnoldgicos en el pais.

En un nivel intermedio, se encuentran sectores con crecimiento moderado, como la salud humana
privada sin internacion (13,5%), el desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
(12,8%), las actividades inmobiliarias y alquiler de maquinaria (11,9%) y la salud con internacién
y los servicios de restaurantes y catering (ambos con 8,9%). Asimismo, la educacién superior
privada presenta un crecimiento de 7,1%. Estos datos reflejan una recuperacion sostenida en
sectores tradicionales, junto con una consolidacion de actividades relacionadas con la
digitalizaciéon y la prestacion de servicios especializados.

Por otro lado, algunos subsectores presentan un comportamiento mas débil o incluso negativo.
Las telecomunicaciones muestran un crecimiento bajo de 4,8% y el almacenamiento y transporte
de 3,4%, lo que podria indicar cierta madurez o estabilizacion en estos mercados. Mas
preocupante es el caso de las actividades administrativas y de apoyo de oficina (-0,6%), la
edicion (-5,0%), los centros de llamadas o call centers (-8,0%) y, especialmente, la produccién
de peliculas cinematograficas y programas de television, que registra una caida significativa de -
18,7%. Estas disminuciones pueden estar asociadas a cambios estructurales en la economia,
como la automatizacién, la digitalizacion de servicios y transformaciones en los patrones de
consumo.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios

Total nacional

Marzo 2026° / marzo 2025

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC.

Ingresos nominales Ingresos por servicios Vents de Mercancias _ Otres Ingresos
_Seccién _Divisién Dwscripcién_ ) Contribucion (PP) _
p i
7 5 Almacenamiento y actividades complementarias al . l 55 A 7
transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 22 I 218 00 03
i Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 89 I 78 1 ! 00

J Divsién 58 Actividades de edicidn -50

Divisiones 7710, 7729y 7730

5 Produccién de peliculas cinematogréficas y
) Divisién 59, excepto Clase 5920 ‘ sz At e 187 -228 07 34
programas de television
i 5 5n y transmis
, Diisidn 60y Clase 6291 Actividades de programacién y transmision e 55 = 7R
agenaias de noticias
) Divisién 61 Telecomunicacones a8 54 06 t 00
Divisidn 62, Divisién 63, excepto Clas Desarrollo de sistemas informéticos y
ivision si6n 63, excepto Clase ro istem : sy 35 5% o -
6391 procesamiento de datos
Seccién L Divisién 68 Seccidn N.
N 2 fn S0 aeo Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 19 107 11 [ 23 |

- il
& o & o - $ \
L=

Divisi 4 69, 70,71, 72. Clase 7320,
"M o e Actividades profesionales cientificas y téenicas 376 . 378

Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 167 168 0.1 00
ivisi 78,80y 81, excepto Ck Activi npl uri investigaci .
N Divisiones 78 9,‘:: excepto Clase ctividades de empleo, sequridad e investigacion 80 180 00 00
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -80 -80 00 01
N Divisién 82 excepto Clase 8220 06 15 0, 09 !
P Grupo 854 Educacion superior privada Al 52 00 19 |
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 89 9.1 0 0,1
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 135 131 05 00
S Divisiones 90, 92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y Otros servicios 211 162 34 I 15 l

Fuente: DANE, EMS.
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La imagen muestra la variacién anual de los ingresos y su contribucién por tipo en los distintos
subsectores del sector servicios para marzo de 2026 frente a marzo de 2025, evidenciando un
comportamiento mayoritariamente positivo impulsado principalmente por los ingresos por
prestacién de servicios, que constituyen la principal fuente de crecimiento en casi todas las
actividades. Se destacan incrementos significativos en actividades profesionales, cientificas y
técnicas (37,6%), correo y mensajeria (22,2%) y otros servicios de entretenimiento (21,1%),
donde el aporte proviene casi en su totalidad de servicios, lo que evidencia un fortalecimiento de
sectores intensivos en conocimiento y logistica; igualmente, sectores como desarrollo de
sistemas informaticos (12,8%), salud privada sin internacién (13,5%) e inmobiliarias (11,9%)
muestran crecimientos sostenidos con aportes relevantes de servicios. En contraste, algunos
subsectores presentan caidas importantes, como la produccion cinematografica y television (-
18,7%) vy los call centers (-8,0%), donde se observan contribuciones negativas principalmente
en ingresos por servicios, lo que sugiere procesos de ajuste estructural o cambios en la demanda.
Adicionalmente, la venta de mercancias tiene un peso marginal en la mayoria de actividades, con
excepciones puntuales, lo que confirma la naturaleza del sector como intensivo en servicios. En
conjunto, la informacién evidencia una expansion del sector servicios apalancada en actividades
tecnolodgicas, profesionales y de soporte empresarial, lo cual sugiere un entorno econdémico
favorable y con capacidad técnica suficiente para procesos de adquisicidon de bienes tecnolégicos
especializados.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2026° / marzo 2025

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC. Do sepeh. Permanante  Tempors! directo Agencias

Hora ctedra™™*

‘Seccién Divisién

Inmobiliarias, alquier de maquinaria y equipo 10

Actividades profesionales Gentificas y técnicas 13

Publicdad 60

P Grupo 854 Educacin superior privada 05

Clase 8610 Salud humana privada con internacién

Q Devision 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin intermacion 07

e T _ = W
o

Fuente: DANE. EMS.
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La imagen presenta la variacion anual del personal ocupado en el sector servicios para marzo de
2026 frente a marzo de 2025, asi como la contribucidén segun tipo de vinculacidon laboral,
evidenciando un comportamiento mayoritariamente negativo en el empleo, a pesar del
crecimiento en ingresos observado en otros indicadores del sector. Se identifican reducciones
importantes en subsectores como actividades de edicion (-11,3%), centros de llamadas (-9,1%),
actividades administrativas y de apoyo (-8,9%) y telecomunicaciones (-7,7%), lo cual sugiere
procesos de ajuste asociados a automatizacion, transformacion digital o eficiencia operativa. En
contraste, algunos sectores presentan crecimiento del empleo, como la produccion
cinematografica y televisidon (9,2%), programacion y transmision (2,1%) y desarrollo de sistemas
informaticos (1,0%), reflejando una mayor demanda en actividades tecnoldgicas y de contenidos
digitales. En cuanto a la composicion del empleo, se observa que la mayor parte de las variaciones
negativas se concentran en el personal permanente y temporal directo, mientras que en algunos
casos las agencias de empleo presentan aportes positivos, lo que indica una posible flexibilizacién
laboral o migracidon hacia esquemas de contratacion mas flexibles. En conjunto, el
comportamiento del empleo en el sector evidencia una transicion estructural en el mercado
laboral de servicios, donde el crecimiento econdmico no necesariamente se traduce en mayor
ocupacion, sino en una recomposicion hacia sectores mas especializados y tecnolégicamente
intensivos.

1.2.11 CONSIDERACIONES PARA LA ANSV

Con base en el analisis del sector de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente en la linea de gestidon de riesgos psicosociales. La ANSV debe estructurar los
servicios garantizando claridad en su alcance, disponibilidad presupuestal y coherencia con los
precios de mercado. Es fundamental establecer criterios minimos de calidad, asi como asegurar
la pluralidad de oferentes y el cumplimiento de requisitos legales y fiscales. Finalmente, se debe
implementar un adecuado control y supervision para garantizar el correcto funcionamiento del
producto y el uso eficiente de los recursos publicos.

1.2.12 CONCLUSION ECONOMICA

Desde el punto de vista econédmico, la implementacién de contratar la evaluacion de RIESGOS
PSICOSOCIALES resulta viable siempre que esté respaldada por un estudio de mercado que
garantice precios acordes con el sector y disponibilidad presupuestal. Esta modalidad permite
optimizar recursos, fomentar la competencia entre proveedores y dinamizar el comercio formal,
asegurando eficiencia en el gasto publico y adecuada relaciéon costo—beneficio para la entidad.

1.3 JUSTIFICACION TECNICA

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), los lineamientos institucionales de bienestar laboral y la normatividad
vigente en materia de riesgos psicosociales, la Agencia Nacional de Seguridad Vial requiere
adelantar la evaluacidn de los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de la bateria
de instrumentos adoptada por el Ministerio del Trabajo.
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Esta evaluacion permitira identificar, medir y analizar los factores intralaborales, extralaborales
e individuales que pueden afectar la salud mental, el bienestar y el desempefio de servidores
publicos y contratistas, generando informacion técnica confiable para la formulacion de
estrategias de prevencidn, intervencién y seguimiento. Asimismo, contribuira al fortalecimiento
de la calidad de vida laboral, la promocién de entornos de trabajo saludables y el cumplimiento
de los objetivos institucionales en materia de talento humano y seguridad y salud en el trabajo.
Dada la especialidad técnica requerida para la aplicacion de los instrumentos, el procesamiento
y analisis de la informacion, la presentacion de resultados y la formulacién de recomendaciones
de intervencién, se hace necesario contratar un proveedor especializado que garantice el
cumplimiento de los requisitos metodoldgicos y normativos establecidos en la Resolucion 2646
de 2008, la Resolucién 2764 de 2022, el Decreto 1072 de 2015 y demas disposiciones aplicables.
De esta manera, la entidad contara con insumos técnicos que permitan gestionar oportunamente
los riesgos psicosociales y fortalecer las acciones de promocién de la salud mental y prevencion
de enfermedades laborales.

A continuacion, se describen las condiciones técnicas minimas requeridas para la ejecucion de
cada una de las fases de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, garantizando el
cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos y normativos vigentes, asi como la calidad y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

1.3.1 CONDICIONES TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

El CONTRATISTA debera cumplir las siguientes especificaciones técnicas, conforme a la necesidad
identificada a continuacién:

FASE I. PLANEACION Y ACTIVIDADES PREVIAS
ACTIVI EVALUACION DE LOS FACTORES DE ENTREGABL PLAZO
DAD RIESGO PSICOSOCIAL ES

1 Desarrollar reunién presencial de | Listado de | En los 3 dias
empalme para definir fechas para el | asistencia  a | habiles
cronograma de actividades. reunion de | siguientes a

Inicio. iy la firma del
1 reunion
. acta de
presencial S
inicio
de 2 horas.

2 Para la evaluacion de riesgos | Listado de | En los 5 dias
psicosociales se utilizard la "Bateria de | asistencia a la | habiles
Instrumentos para la Evaluacién de | "€union siguientes a
Factores de Riesgo Psicosocial" del tecf".c? de la firma del
Ministerio de Trabajo, incluyendo: revision acta de

inis ]JO, Y ' instrumentos | ¢
-Ficha de datos generales. de evaluacién | inicio.
-Cuestionario de factores de riesgo |y  definicion
psicosocial intralaboral (Forma A o B, | criterios de
segln aplique). inclusion y
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-Cuestionario de factores de riesgo | exclusion de
psicosocial extralaboral. -Cuestionario | 1a muestra._’
para la  evaluacién del estrés |1 reunion

(sintomatologia).

Para complementar la evaluacién, el
contratista debera presentar a la
ANSYV el instrumento psicotécnico para

evaluar caracteristicas de
personalidad y estilos de
afrontamiento. Este instrumento
debera cumplir con los siguientes

requisitos minimos demostrables en la
oferta técnica: a) Contar con validacién y
baremos para poblacion adulta
colombiana; b) Estar respaldado por un
manual técnico que describa su modelo
tedrico y propiedades psicométricas.

virtual de 2
horas.

Disefio de piezas de sensibilizacion
sobre propésito de la evaluaciéon, marco
normativo y confidencialidad.

-1 pieza
grafica
editable de

sensibilizacidn

8 dias
habiles
posteriores

a la reunion

. inicial de

-1 pieza | empalme

grafica

editable para

agendamiento

para cada

medicion.

Total 2

piezas

graficas
Reunioén virtual para planeaciéon | Listado de | 2 dias
logistica para aplicacidon presencial | asistencia vy | habiles
conforme a la Bateria del Ministerio del | €Orre€o después de
Trabajo. Espacios fisicos, alistamiento de Si)enctronlco Ia la
material impreso y otros elementos definicion de confirmacion
requeridos. Se confirmara el niumero de compromisos de las
servidores a evaluar y las formas |y fechas de | personas
definidas de cuestionarios para impresion | ejecucion. asistentes.

del material (formas A y B), el material
sera suministrado en su totalidad por el
proveedor.

1 reunion
virtual de 2
horas.
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FASE II. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
ACTIVIDA | EVALUACION DE LOS FACTORES
D DE RIESGO PSICOSOCIAL ENTREGABLES PLAZO
5 -Desarrollar las jornadas de | Listados de | Las jornadas
evaluacion presenciales de acuerdo | asistencia de las | de
con el cronograma de actividades | evaluaciones evaluacion
programadas previamente. presenciales. deberan

-Desarrollar sesiones de evaluacion
para maximo 164 personas.

-Incluir costos del material en
version original (sin supresion de
espacios) de los siguientes
instrumentos:

-Ficha de datos generales
(informacién  sociodemografica e
informacion ocupacional del
trabajador).

-Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (forma A
cuando aplique).
-Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (forma B

cuando aplique).
-Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral.

-Cuestionario para la evaluacion del
estrés.

-Incluir costos del profesional
responsable de las sesiones de
evaluacion.

-Realizar la evaluacion de forma
simultanea de lo  siguiente:
-Evaluacion de caracteristicas de
personalidad.

-Estilos de afrontamiento.

Se  deberd contar  con el
acompafiamiento de un profesional
en psicologia con licencia SST
durante la evaluacién. Descripcion
de perfil en el apartado de aspectos
adicionales.

adelantarse
en un plazo
maximo de 4
semanas.
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- El contratista suministrara todo el
material impreso necesario

FASE III. TABULACION, ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES

ACTIVIDA
D

EVALUACION DE LOS FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

ENTREGABLES

PLAZO

6

Tabulacion de los cuestionarios en
aplicativo o software de analisis
validado para tal fin.

-Elaboracion de informe en donde se
contemple el siguiente nivel de
analisis:

-Analisis Informacion
sociodemografica

-Resultados generales cuestionario
intralaboral

-Resultados generales cuestionario
extralaboral

-Resultados generales cuestionario de
estrés.

-Presentacion de resultados por cada
dependencia, en donde se presente
los resultados por dominios vy
dimensiones para el componente
intralaboral. Sin que lo anterior afecte
en ningun caso la confidencialidad de
la informacién.
-Presentacion de resultados por cada
dependencia, en donde se presenten
los resultados por dimensiones para el
componente extralaboral.
-Presentacion de resultados por cada
dependencia, en donde se identifique
el nivel de estrés.
-Propuesta de plan de intervencidn en
donde se contemplen los 3 niveles de
riesgo alto a nivel intralaboral,
extralaboral, a nivel general para la
Agencia Nacional de Seguridad Vial

Informe de
Resultados

Dos
semanas
calendario
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FASE IV. SOCIALIZACION DE RESULTADOS
EVALUACION DE LOS
ACTII;’IDA FACTORES DE RIESGO ENTREGABLES PLAZO
PSICOSOCIAL
8 1. Reunién presencial entrega de | Presentaciones | Dos semanas
resultados al Grupo de Gestion del | de apoyo para | calendario

Talento Humano y /o supervision
del contrato.
2. Reunion virtual de socializacion
de resultados con todos los
colaboradores de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial.
3. Reunién virtual otros grupos de
interés.

4. Propuesta sistema de
vigilancia epidemiolégica
psicosocial, la cual debera incluir
como minimo lo siguiente:
-Definicidén de los eventos a vigilar
(€j. niveles de estrés, dominios de
riesgo intralaboral).
-Propuesta de indicadores
proceso, impacto y resultado.
-Fuentes de informacién para el
seguimiento (reevaluaciones,

de

de

ausentismo, reportes del
COPASST).
-Periodicidad de seguimiento vy
andlisis sugerida para cada
indicador.

socializacion de
resultados e

informes.

Listados de
asistencia a
reuniones de

socializacion.

1.3.2 CERTIFICACION DE PROVEEDORES

De acuerdo con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio de evaluacion
de factores de riesgo psicosocial, los proveedores del sector deben contar con personal
especializado que garantice el cumplimiento de los lineamientos metodolégicos y normativos
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vigentes para la aplicaciéon de la Bateria de Instrumentos para la Evaluaciéon de Factores de
Riesgo Psicosocial.

En particular, el lider responsable de la medicién debera acreditar:

e Titulo profesional en Psicologia.

e Titulo de posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, Salud Ocupacional o denominacién
equivalente, expedido por una institucion de educacidn superior debidamente reconocida.

e Licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo expedida por la autoridad competente,
que lo habilite para desarrollar actividades de identificacién, evaluacién, intervencion vy
seguimiento de factores de riesgo psicosocial.

e Experiencia profesional minima de tres (3) anos, contados a partir de la expedicion de la
licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, en actividades relacionadas con la aplicacion,
analisis, evaluacion e intervencion del riesgo psicosocial y elaboracion de informes técnicos
asociados a la Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial adoptada por el Ministerio del Trabajo.
Adicionalmente, el proveedor deberd garantizar que los instrumentos complementarios
utilizados para la evaluacion de caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
cuenten con validacion para poblacidon adulta colombiana y estén respaldados por manuales
técnicos que acrediten sus propiedades psicométricas.

Asi mismo, debera asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos definidos en el Manual
del Usuario de la Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial, la normatividad vigente en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Cddigo Deontoldogico y de Bioética del ejercicio
profesional de la Psicologia, garantizando la confidencialidad de la informacién, la participacién
voluntaria de los evaluados y el adecuado tratamiento de los datos personales.

Lo anterior evidencia que el mercado proveedor estd conformado por organizaciones
especializadas en Seguridad y Salud en el Trabajo y consultoria en riesgo psicosocial, que
cuentan con profesionales licenciados en SST, experiencia especifica en la aplicacién de la
bateria adoptada por el Ministerio del Trabajo y capacidad técnica para desarrollar el analisis,
interpretacion y formulacion de medidas de intervencién derivadas de los resultados obtenidos.

1.3.3 JUSTIFICACION REGULATORIA

En el articulo 9 de la Ley 1616 de 2013 el Congreso de Colombia definié la obligatoriedad de
promocionar la salud mental y prevenir el trastorno mental en el ambito laboral y al respecto
indico incluir por parte de los empleadores y enmarcado en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo acciones de monitoreo permanente a la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

De acuerdo con el numeral 4 del Articulo 2.2.4.6.8. del Decreto Nacional 1072 de 2015 ; respecto
de las obligaciones del empleador, sefiala que: “Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revisidon evaluacién y mejora de
las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda,
puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones”.
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Asi mismo, los paragrafos 1° y 2° del articulo 2.2.4.6.15, del mismo Decreto, refiere:

PARAGRAFO 1: “La identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos
los niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera
anual. También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o
un evento catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en
las instalaciones, en la maquinaria o en los equipos”.

PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacidn realizada y la
actividad econémica de la empresa, el empleador o contratante utilizaréa metodologias
adicionales para complementar la evaluacién de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo ante peligros de origen fisicos, ergondmicos o biomecanicos, biolégicos, quimicos,
de seguridad, publico, psicosociales, entre otros. Cuando en el proceso productivo, se
involucren agentes potencialmente cancerigenos, deberadn ser considerados como
prioritarios, independiente de su dosis y nivel de exposicion”.

En el mismo sentido, el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015, indica que el SG-SST debe
ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la
prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacidon, mantenimiento
y mejora continua de un sistema de gestién cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Ahora bien, de conformidad con la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema General
de Riesgos, se fortalece el sistema, se aumenta la cobertura y se enfatiza en la importancia de
los sistemas de garantia de calidad y en las actividades de promocién y prevencion, se espera
que por medio de la implementacién de los Sistemas de Gestién, Salud y Seguridad en el Trabajo
SG-SST (antes programas de salud ocupacional) se pueda estructurar desde las entidades, el
desarrollo de un proceso légico y por etapas basado en la mejora continua, incluyendo la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora;
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

El articulo 2 del Decreto 1295 de 1994, sefala como objetivos del Sistema General de Riesgos
Profesionales, entre otros, los siguientes:

a) Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola contra los
riesgos derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad. (...)" d) Fortalecer las
actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales".
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Ademas, la Resolucién No. 2646 de 2008 expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion
Social, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencién, intervencidon y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional, sefiala en su articulo 5 que los factores
psicosociales, "Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales
en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el
desempenio de las personas”. Asi mismo, sefala en su articulo 9 que “para efecto de la evaluacion
de los factores psicosociales, los empleadores deben incluir informaciéon periddica y
actualizada...”, y en el articulo 12, frente el analisis y seguimiento de la informacidn sobre factores
de riesgo psicosocial, establece: “Identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se
procedera a su recopilacion, andlisis y seguimiento desde la perspectiva de la salud ocupacional

(..)"

Igualmente, de conformidad con la citada Resolucidon, corresponde a los empleadores identificar
y evaluar los factores psicosociales intralaborales y extralaborales e individuales, y deben evaluar
los efectos de dichos factores, determinar medidas de intervencion tanto preventivas como
correctivas y adelantar un programa de vigilancia epidemiologica de los factores de riesgo
psicosocial.

Posteriormente, el Ministerio de Trabajo mediante la Resolucion 0312 de 2019, definié los
estandares minimos de implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y en el Capitulo 3. Articulo 16. lo siguiente:

“Definir y aplicar una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos de origen fisico, ergonémico o biomecanico, biolégico, quimico,
de seguridad, publico, psicosocial, entre otros ... (...)”

Dado lo anterior, mediante Resolucién 2764 de 2022 el Ministerio de Trabajo adoptd la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, las Guias Técnicas vy
protocolos especificos para la Promocidn, Prevencion e Intervencion de los factores Psicosociales
y sus efectos en la poblacidn trabajadora; dichos instrumentos deberan usarse para la evaluacion,
monitoreo e intervencién de los factores de riesgo psicosocial y como parte integral del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En cumplimiento de todas las disposiciones antes citadas, mediante resolucién 006 de 2026 la
Agencia Nacional de Seguridad Vial, adopto el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo y se defini6 como una de sus actividades realizar la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial con alcance para servidores publicos y contratistas, de acuerdo con una serie de
criterios de exclusion e inclusidn para la seleccidn de la muestra de participantes; posteriormente
socializar los resultados obtenidos y definir acciones de intervencién para los factores de riesgo
identificados

Segun el marco normativo expuesto, es necesario elaborar un documento que permita identificar,
evaluar, e intervenir los factores de riesgos psicosociales presentes en la entidad y desarrollar
un programa que valore el impacto de los factores que podrian afectar a los funcionarios de la
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Agencia Nacional de Seguridad Vial en sus diferentes actividades, roles y oficios y a través de
este, se emitan recomendaciones a implementar para su respectivo control, el cual debe ir en
concordancia con los lineamientos definidos por el Grupo de Gestidon del Talento Humano.

Aplicacién
Analisis de | El objeto contractual es plenamente aplicable dentro del sector
aplicabilidad publico, ya que responde a una obligacion legal directa de las

entidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Obligatoriedad normativa: La evaluacion de riesgos
psicosociales no es opcional; todas las entidades deben
implementarla como parte del SG-SST, lo que hace necesario
contratar este tipo de servicios especializados.

e Necesidad técnica: La aplicacion de la bateria de
instrumentos requiere conocimientos especificos (psicologia
ocupacional, metodologias validadas), lo que justifica la
contratacion de expertos externos.

¢ Alcance institucional: Aplica tanto a servidores publicos
como contratistas, ampliando la cobertura y relevancia del
servicio.

¢ Impacto organizacional: Permite identificar factores de
riesgo, prevenir enfermedades laborales y mejorar el
bienestar y desempeifio laboral, contribuyendo al
cumplimiento de metas institucionales.

e Viabilidad en el mercado: Existe oferta suficiente de
proveedores especializados, lo que facilita procesos de
selecciéon y competencia.

Medidas de Sostenibilidad
sostenibilidad e
inclusion aplicables o Digitalizacién del proceso: Aplicacién de la bateria en formato

virtual para reducir consumo de papel.

e Optimizacién de recursos: Uso de herramientas tecnoldgicas
(encuestas online, reportes digitales).

e Movilidad sostenible: Priorizar sesiones virtuales o minimizar
desplazamientos del equipo evaluador.

e Gestion responsable de datos: Almacenamiento seguro y uso
eficiente de infraestructura digital.

Inclusion
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e Accesibilidad: Adaptacidén de los instrumentos para personas
con discapacidad (visual, auditiva o cognitiva).

¢ Enfoque diferencial: Considerar variables como género, edad,
tipo de vinculacidon (servidor/contratista) y condiciones
laborales.

e Cobertura total: Incluir a todos los colaboradores sin
discriminacioén.

e Lenguaje claro y comprensible: Garantizar que los
instrumentos sean entendibles para todos los niveles
educativos.

e Confidencialidad y bienestar: Proteger la informacion
personal y promover entornos seguros para la participacién.

Conclusidn

El objeto contractual esta sélidamente respaldado por el marco
normativo colombiano, el cual exige a las entidades publicas
gestionar los riesgos psicosociales como parte del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Asimismo, su aplicabilidad es alta y obligatoria, ya que responde
a una necesidad técnica e institucional clave para garantizar el
bienestar de servidores y contratistas, prevenir enfermedades
laborales y fortalecer el desempefo organizacional.

Por su parte, la incorporacion de medidas de sostenibilidad e
inclusion asegura que la ejecucion del contrato no solo cumpla con
la normativa, sino que también promueva practicas responsables,
accesibles y equitativas.

1.4

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, la escogencia del contratista se realizara
bajo la modalidad de Minima Cuantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la
Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015. Lo anterior, en virtud de
gue el presupuesto oficial no excede el diez por ciento (10%) de la menor cuantia del Ministerio.

En consecuencia, el proceso de seleccién a adelantar es el de minima cuantia y el contrato que
se suscriba como resultado del mismo se regird por lo dispuesto en las Ley 80 de 1993 y Ley
1150 de 2007, asi como por sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 1082 de 2015
y demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen. Igualmente, se desarrollara
conforme a los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
el Cédigo Contencioso Administrativo, la Ley 489 de 1998, las disposiciones aplicables del Cédigo

MARCO GENERAL DE LA CONTRATACION PUBLICA

Civil y del Cédigo de Comercio, asi como el Decreto 019 de 2012.
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a) CONTEXTO AMBIENTAL

El sector de prestacion de servicios para la evaluacién de riesgos psicosociales en Colombia hace
parte del ambito de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), el cual se caracteriza por
tener una baja incidencia de impactos ambientales directos, dado que su actividad principal
corresponde a procesos intelectuales, diagnosticos y de consultoria especializada.

Desde el punto de vista ambiental:

e Este tipo de servicios no genera impactos significativos sobre recursos naturales
como agua, suelo o aire.

e No implica procesos industriales, transformacion de materias primas ni emisiones
contaminantes.

e Su ejecucién se basa en:
o Aplicacién de encuestas (fisicas o digitales)
o Entrevistas
o Procesamiento de informacion
o Elaboracion de informes

Por ello, el impacto ambiental se considera bajo o no significativo, en comparacion con sectores
productivos o industriales.

Impactos indirectos asociados: No obstante, el desarrollo de estas actividades puede generar
impactos ambientales indirectos, principalmente relacionados con:

Uso de recursos
e Consumo de papel (formatos, informes impresos)
e Uso de equipos tecnoldgicos (computadores, servidores)

Actualmente, la tendencia es hacia la digitalizaciéon, ya que la normativa permite la aplicacién
virtual de la bateria bajo condiciones de seguridad de la informacion. [colombiaagil.gov.co]

Generacion de residuos

e Residuos ordinarios administrativos
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e Residuos electrénicos (equipos tecnoldgicos al final de su vida atil)

Consumo energético
e Energia en operacién de equipos informaticos

e Uso de plataformas digitales

Relacion con sostenibilidad y gestion ambiental: Aunque el servicio no es intrinsecamente
ambiental, el sector se encuentra vinculado a enfoques modernos de sostenibilidad empresarial:

e Las empresas proveedoras suelen operar bajo sistemas integrados de gestion (ISO
14001, ISO 45001), que integran componentes ambientales y de SST. [sgc.com.co]

e La evaluacién del riesgo psicosocial contribuye indirectamente a la sostenibilidad social,
al mejorar el bienestar laboral y reducir impactos organizacionales como el estrés o el
ausentismo. [colombiaagil.gov.co]

Ademas, el marco normativo reciente ha reforzado la importancia de integrar el bienestar y la
salud mental como parte del desarrollo sostenible organizacional. EI Decreto 728 de 2025
consolidd la salud mental como un eje obligatorio dentro del SG-SST en Colombia.
[proestrategia.co]

Tendencias ambientales del sector: En el contexto colombiano actual, se identifican las
siguientes tendencias:

¢ Migracion a herramientas digitales para reducir consumo de papel

e Integracion de criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en servicios de
consultoria

e Uso de plataformas virtuales para aplicacién de instrumentos
e Articulacién con estrategias de sostenibilidad empresarial

Estas practicas buscan minimizar los impactos indirectos y mejorar la eficiencia ambiental de los
servicios.
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b) CONTEXTO SOCIAL

La salud mental como problematica social prioritaria: En Colombia, la salud mental se
reconoce como un componente fundamental del bienestar individual y colectivo, con impactos
directos en la productividad, la calidad de vida y el desarrollo social. El Ministerio de Salud destaca
que la salud mental no solo implica la ausencia de enfermedad, sino la capacidad de afrontar el
estrés, trabajar de manera productiva y contribuir a la sociedad. [minsalud.gov.co]

Sin embargo, persisten problematicas estructurales:
e Alta carga de trastornos como ansiedad, depresidn y consumo de sustancias
e Impactos en familias, comunidades y entornos laborales
¢ Necesidad de intervenciones preventivas basadas en evidencia

Adicionalmente, el suicidio se mantiene como un problema de salud publica relevante,
especialmente en poblacion joven y en edad productiva. [minsalud.gov.co]

Alta exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo: Desde el ambito laboral, el contexto
social evidencia una alta exposicion de los trabajadores a factores de riesgo psicosocial,
lo que justifica directamente este tipo de procesos contractuales.

Segun informacién oficial:

e Dos de cada tres trabajadores en Colombia reportan exposicion a factores
psicosociales

e Entre el 20% vy 33% manifiestan altos niveles de estrés laboral [suin-
juriscol.gov.co]

Estos factores incluyen:
e Sobrecarga laboral
e Falta de control sobre el trabajo
e Problemas en relaciones laborales
e Inseguridad laboral

e Desequilibrio entre vida laboral y personal
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Estos riesgos no solo afectan al trabajador, sino que tienen un impacto social ampliado, al incidir
en su entorno familiar y comunitario.

Impacto social en productividad y economia: Los riesgos psicosociales y los problemas de
salud mental tienen efectos sociales y econémicos significativos:

e En Colombia, los trastornos mentales y lesiones autoinfligidas han generado pérdidas
equivalentes al 4,4% del PIB [ccs.org.co]

e Se han registrado mas de 162.000 intentos de suicidio en poblacién en edad
productiva en la Ultima década [ccs.org.co]

Esto evidencia que:

> La salud mental es un tema de interés publico.
> Afecta la sostenibilidad de las organizaciones.
> Impacta directamente el desarrollo economico del pais

Brechas sociales y territoriales: Pese al marco normativo existente (Ley 1616 de 2013 y
Politica Nacional de Salud Mental), en Colombia persisten desigualdades en el acceso a
servicios de salud mental, lo que refuerza la relevancia del sector:

e Diferencias en cobertura entre regiones
e Limitaciones en talento humano especializado

e Baja articulacién institucional en algunos territorios [codess.org.co]

Esto implica que Las organizaciones publicas y privadas cumplen un rol clave como escenarios
de intervencion en salud mental, a través del SG-SST.

Transformaciones del entorno laboral: El contexto social ha cambiado significativamente en
los Gltimos afios, afectando directamente los riesgos psicosociales:

¢ Nuevos modelos de trabajo (teletrabajo, trabajo hibrido)
e Incremento del estrés laboral y cargas cognitivas
e Secuelas sociales y emocionales derivadas de la pandemia

e Mayor visibilizacién del bienestar emocional
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Estos cambios han llevado a que la salud mental laboral pase de ser un tema secundario a un
eje central de la gestion organizacional. [protegerips.com]

En conclusion el sector de servicios de evaluacién de riesgos psicosociales se enmarca en un
contexto social caracterizado por la alta prevalencia de problemas de salud mental, la
exposicion generalizada a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la creciente
demanda de entornos laborales saludables.

La evidencia muestra que una proporcion significativa de la poblaciéon trabajadora colombiana
enfrenta condiciones que afectan su bienestar psicolégico, generando impactos no solo
individuales sino también familiares, organizacionales y econdmicos.

En este sentido, la evaluacidon y gestién de los riesgos psicosociales se consolidan como una
herramienta fundamental para:

e Mejorar la calidad de vida de los trabajadores
e Fortalecer la productividad organizacional
e Contribuir al desarrollo social sostenible

Por lo anterior, este tipo de servicios no solo responde a una exigencia normativa, sino a una
necesidad social prioritaria en el pais.

C) CONTEXTO POLITICO E INSTITUCIONAL

El sector de prestacién de servicios para la evaluacién de riesgos psicosociales en Colombia se
encuentra fuertemente regulado y estructurado dentro de un marco politico e institucional
robusto, orientado a garantizar la salud mental como un derecho fundamental y un componente
esencial del trabajo digno.

Reconocimiento politico de la salud mental como prioridad nacional: En Colombia, la
salud mental ha sido elevada a la categoria de tema prioritario de politica pablica, en el
marco del Estado Social de Derecho.

La Ley 1616 de 2013 (Ley de Salud Mental) establece que la salud mental es un derecho
fundamental y un bien de interés publico, definiendo lineamientos para su promocion, prevencion
y atencion integral en el sistema de salud. [funcionpub...ica.gov.co]

Esta ley:

e Define criterios para la Politica Nacional de Salud Mental

Pagina 35 de 55



https://www.protegerips.com/salud-mental-laboral-colombia-obligaciones-legales/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51292

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

— Codigo: ANSV-CON-FO-52 Version: 02 Fecha: 29/09/2025

e Obliga a las entidades del Estado a articular acciones intersectoriales

e Incorpora enfoques de derechos humanos, diferencial y territorial [minsalud.gov.co]

Posteriormente, la Ley 2460 de 2025 fortalece este marco, incorporando nuevos mecanismos
institucionales, recursos especificos y enfoques de atencién integral, consolidando la salud mental
como eje transversal del desarrollo social y laboral. [sidn.ramaj...ial.gov.co]

Fortalecimiento normativo en el ambito laboral (SG-SST): Desde el punto de vista
institucional, el sector se enmarca en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), obligatorio para todas las entidades publicas y privadas en Colombia.

El SG-SST esta regulado principalmente por:
e Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico del Sector Trabajo)
¢ Normativa complementaria en riesgos laborales

Dentro de este sistema, la evaluacion de riesgos psicosociales es un componente obligatorio en
todas las organizaciones, sin excepcién. [psicoradar.com]

En este contexto, la Resolucion 2764 de 2022:
¢ Adopta la bateria de instrumentos oficial para evaluacion de riesgo psicosocial
e Define su aplicacién como un referente técnico obligatorio
e Establece protocolos de intervencién y vigilancia epidemioldgica [safetya.co

Asimismo, esta norma se fundamenta en la necesidad identificada por el Estado de fortalecer la
prevencion de estos riesgos en el pais y estandarizar su medicion. [alcaldiabo...ota.gov.co]

Integracion reciente de la salud mental en la politica laboral: El marco politico reciente ha
reforzado la articulacion entre salud mental y trabajo.

El Decreto 728 de 2025:
e Integra la salud mental como pilar estructural del SG-SST
e Obliga a las empresas a implementar programas de promocién y prevencion

e Vincula directamente la evaluacion de riesgos psicosociales (bateria) con acciones de
intervencion [proestrategia.co]

Esto representa un cambio importante:
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e La gestiéon del riesgo psicosocial pasa de ser un componente técnico a un deber
institucional prioritario y auditable

Caracter obligatorio e intervencion estatal: El contexto politico e institucional se caracteriza
por un alto nivel de intervencidon del Estado, dado que:

e La evaluacién de riesgos psicosociales es obligatoria por ley
e Hace parte de los procesos de inspeccion, vigilancia y control
e Su incumplimiento puede generar sanciones administrativas
Ademas, la normativa establece que:
e Los factores psicosociales deben ser evaluados con instrumentos validados en el pais

e Deben ser objeto de monitoreo continuo y (gestion sistematica
[normograma...lud.gov.co]

6. Articulacién con politicas puablicas y desarrollo sostenible: El sector también se articula
con:

e La Politica Nacional de Salud Mental
e El Plan Decenal de Salud Publica

e Compromisos internacionales (como Ila Agenda 2030 en salud y bienestar)
[minsalud.gov.co]

Esto refleja que:

La evaluacion de riesgos psicosociales no es solo un requisito técnico, sino una herramienta de
implementacion de politica publica.

d) CONTEXTO ECONOMICO

El sector de prestacién de servicios para la evaluacién de riesgos psicosociales en Colombia se
inscribe dentro del mercado mas amplio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual
presenta una dindmica econdmica creciente, impulsada principalmente por la obligatoriedad
normativa, la necesidad de las empresas de cumplir con estandares legales y la busqueda de
eficiencia organizacional.

Un mercado impulsado por la obligatoriedad legal
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El SG-SST es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas publicas y privadas en
Colombia, lo que genera una demanda constante de servicios especializados como:

e Evaluaciones de riesgos laborales
e Aplicacion de bateria psicosocial
e Consultorias y auditorias

Esto hace que el sector no dependa uUnicamente de condiciones de mercado, sino de un
cumplimiento normativo permanente, lo que:

> Garantiza demanda sostenida
> Reduce la volatilidad del sector
» Genera oportunidades constantes para proveedores

Cobertura y tamaio del mercado: Segln datos del Ministerio de Salud:

¢ Aproximadamente el 54,97% de la poblacion ocupada esta afiliada al Sistema General de
Riesgos Laborales (SGRL) [minsalud.gov.co]

Esto implica que:
¢ Existe una amplia base de empresas obligadas a implementar el SG-SST
¢ El mercado potencial incluye tanto sector publico como privado
e Hay una alta cobertura institucional que requiere servicios especializados

Adicionalmente, el crecimiento del empleo formal esta directamente relacionado con la expansion
del sistema de seguridad social y, por ende, con el aumento de la demanda de estos servicios.

[ssf.gov.co]

Impacto economico de los riesgos psicosociales: Desde el punto de vista econdmico, los
riesgos psicosociales representan un costo significativo para las organizaciones, lo que justifica
la inversion en este tipo de servicios.

Evidencia en Colombia:

e En 2023 se registraron 479.761 casos de ausentismo laboral, equivalentes a 1,38 casos
por trabajador [colombiaencifras.com]

e El ausentismo afecta directamente la productividad empresarial y genera costos
operativos adicionales [bonga.unis...mon.edu.co]
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e Los costos directos del ausentismo pueden representar alrededor del 1,64% del salario
por trabajador, con gastos anuales cercanos a $580.972 por empleado [caracol.com.co]

Esto evidencia que:

e Las empresas tienen incentivos econdmicos para invertir en
prevencion

e La evaluacidon psicosocial reduce costos asociados a
incapacidades, rotacion y bajo desempero

Estructura del mercado y competencia: El mercado de servicios de SG-SST en Colombia
presenta las siguientes caracteristicas:

a. Alta atomizacion
e Existe un elevado nimero de consultoras y profesionales independientes
¢ No hay concentracion en pocos proveedores
¢ Competencia basada en precio, experiencia y cumplimiento normativo
b. Diferenciacion del servicio
Los precios varian considerablemente debido a factores como:
e NUmero de trabajadores

Nivel de riesgo de la empresa

Alcance del servicio

Modalidad (virtual o presencial) [sst.fasem.com.co]

Esto implica que:
¢ No existe una tarifa esténdar en el mercado

e La evaluacion psicosocial es un servicio altamente especializado y variable

Costos asociados y decisiones de inversidon: Para las entidades, la contratacion de estos
servicios se analiza como una inversion en gestion del riesgo, mas que como un gasto operativo,
dado que:

e Reduce riesgos legales (sanciones por incumplimiento del SG-SST)
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e Disminuye costos indirectos (ausentismo, rotacion, baja productividad)
e Mejora el ambiente organizacional

Ademas, el SG-SST requiere mantenimiento continuo, lo que genera una demanda recurrente de
servicios de consultoria y evaluacion. [cycloidtalent.com]

Tendencias econémicas del sector: En el contexto actual colombiano, el sector presenta las
siguientes tendencias:

e Crecimiento sostenido por exigencias regulatorias

¢ Incremento de servicios virtuales (reduccidon de costos operativos)
e Mayor demanda en entidades publicas

e Integracion con servicios de talento humano y bienestar laboral

Asimismo, ciudades como Bogota concentran una alta demanda debido a su actividad econdmica
diversa y volumen empresarial. [sgsst.com.co]

e) CONCLUSION

El sector de prestacién de servicios para la evaluacion de riesgos psicosociales en Colombia se
desarrolla en un entorno caracterizado por la convergencia de factores normativos, sociales
y econémicos que garantizan su relevancia, continuidad y crecimiento en el tiempo.

Desde el punto de vista econémico, se trata de un mercado con demanda sostenida, impulsada
principalmente por la obligatoriedad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo que asegura la contratacion recurrente de este tipo de servicios por parte de entidades publicas
y privadas. Asimismo, los costos asociados al ausentismo laboral, la baja productividad y los
problemas de salud mental refuerzan la necesidad de invertir en la evaluaciéon y gestién de los
riesgos psicosociales.

En el ambito ambiental, el sector presenta un impacto bajo o no significativo, debido a que
sus actividades son de naturaleza técnica y consultiva, sin procesos productivos contaminantes.
Los impactos identificados son indirectos y facilmente mitigables mediante practicas como la
digitalizacién de la informacidén y el uso eficiente de recursos.

Desde la perspectiva social, este sector cobra especial importancia frente a la alta prevalencia
de factores de riesgo psicosocial y problemas de salud mental en la poblacion trabajadora
colombiana, los cuales afectan no solo a los individuos, sino también a las organizaciones y a la
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sociedad en general. En este sentido, la evaluacion psicosocial se consolida como una
herramienta clave para mejorar el bienestar laboral, la calidad de vida y la productividad.

Por su parte, el contexto politico e institucional evidencia un alto nivel de regulacion,
intervencioén y fortalecimiento normativo, donde la salud mental es reconocida como un
derecho fundamental y un eje prioritario de politica publica. La existencia de un marco normativo
claro, encabezado por la Ley 1616 de 2013, el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 2764 de
2022 y normas recientes que refuerzan la salud mental en el trabajo, garantiza la obligatoriedad
de estos servicios y consolida un mercado estructurado y vigilado por el Estado.

En conjunto, estos elementos permiten concluir que el sector presenta condiciones favorables
de estabilidad, necesidad y respaldo institucional, con un bajo riesgo ambiental, una alta
demanda social y una fuerte consolidacion normativa, lo que lo convierte en un ambito
estratégico dentro de la gestién organizacional y del desarrollo sostenible en Colombia.

2 MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de contratacion se enmarca en el Modelo de Abastecimiento Estratégico, que busca
garantizar eficiencia, transparencia y valor publico en la adquisicion de bienes y servicios. En este
contexto, se realizd el analisis del sector (segmento- familia 8011-8512), identificando un
mercado amplio y competitivo, con multiples oferentes y modalidades de seleccién abiertas, lo
cual respalda la contratacion de la adquisicidon de bonos canjeables.

2.3  ANALISIS DE LA OFERTA

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

L ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica ]
Colombia Compra Eficiente
- Valor Total

FILTROS:
Gasto Mensual $128.702.826.103.320 Gasto Anual

511,06 bill. $15,78 bill$18,07 bil. $17.28 bil19,85 5ill £34 60 bill Seleccione el afio:

0B IIIIIII

Afio

2020 2021 2022 2023 024 2025

Seleccione la Fecha
Fecha firma
01/01/2020  23/05/2026

Walor Total

Seleccione una categoria:

(Segmento / Familia / Clase)

Afio 92020 @2021 92022 @2023 ®2024 @2025 #2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_|

Comportamiento del gasto (tendencia temporal) Gasto anual:
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En el gasto mensual, se observa una alta variabilidad al inicio del afio (especialmente en enero,
con picos cercanos a $20 mil millones en algunos afios) y una tendencia a estabilizarse en
valores mas bajos durante el resto del aifo, lo que indica que gran parte de la contratacion
se concentra en los primeros meses.

Por su parte, el gasto anual presenta una tendencia creciente, pasando de
aproximadamente $11 billones en 2018 a mas de $20 billones en 2025, lo que refleja un
incremento sostenido en la contratacién publica en los Ultimos afios.

Adicionalmente, el valor total acumulado mostrado (mas de $128 billones) evidencia un mercado
amplio y dinamico, con multiples oportunidades para oferentes.

En conjunto, el comportamiento sugiere un mercado en expansion, con estacionalidad en la
ejecucion del gasto y una tendencia positiva en la inversién publica.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 1518.056 Cantidad de contratos - Anual
T 1.0 mill. 542,03 mil 636,55 mB45.08 mi 678,06 mil 751,80 mil 305,25 mi
) 8
"
=
o
o
@ 0Sm
o -z
0.2 mill. -
o
_ 3
o | g 2020
o L A G0 a0 N SE g A
G L A o 2018 2010 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
' Ao

Afio @2020 @2021 ®2022 2023 92024 ®2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP_

Valor Contratacion Numero de Proveedores Nimero de Contratos

$128,7 bill. 1.15 mill. 4,52 mill.

Namero de contratos:

En el comportamiento mensual, se observa una alta concentracién en enero, con picos
cercanos a 0,4 millones de contratos en algunos afios, seguida de una caida significativa y
estabilizaciéon durante el resto del afio, reflejando estacionalidad en la contratacién publica.
En el comportamiento anual, se evidencia una tendencia creciente desde 2018 hasta 2025,
alcanzando mas de 800 mil contratos, lo que indica un aumento sostenido en la actividad
contractual. Sin embargo, para 2026 se observa una disminucién, probablemente asociada a
corte parcial del afio o datos aun no consolidados.
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Valor Total Estimado por Proveedor

@ \alor Total Estimado @NUmero de Contratos

Prov_nombre

Valor por proveedor:

SR I
£ $5bil. E
= 2mil ©
E @
-
= e
=
g E
o =3
= s0bil. T /\-—A_w — — omi 2
R S - S O N O S B o B e 2 Qow Sow :
§§E$§fgzgiﬁf§§: il g & ;_“_" 2%5 w & w
eEgEz2s 6z TB8IRBz zZphzB5E S =8 0Zzz
~tz58%2 0% o=z E=c* E585=z¢ggq B = ¥z E o2z 3
E3240 S8 ZzZ:zzsg FEz=z0?Q 53 g3k gEga
SEZ< g o= T H=ZM0=zg zzaa 2 E 3 =z 9 E E & =
= 4 > = T F Lo ow O ¢ = =z = 5 B zZ &3 0 =
B Sl = = z-0= oz 53 = oo - 3 = o] = a
z = Uy ] u Uz ou ==L =2 F =3 ] = <
05 = = 05 bt = 03 224 = = Q3 = 2 g
= =0 fal ooa w & E S = = ES = =4 w
z ZC = = o = 5K 00 u b Z ol i = =
=z & = u 00K ] = oo = = =
gggs & 3 g ¢&¢ £2 2 - g g2 8 2z
zz0@ 8 5 E E5 £88 8 < = F 5 = 5

En contraste, se observa que la mayoria de los proveedores tienen valores contratados
significativamente menores, aunque algunos registran mayor nimero de contratos, lo que indica
participacion frecuente, pero en procesos de menor cuantia.

La linea del numero de contratos muestra picos aislados, sugiriendo que algunos proveedores
tienen alta frecuencia operativa, mientras que otros concentran valor en pocos contratos.

Proveedor

Valor Total Estimado por Proveedor

.
s
COMITE oLiMPIco colomaiane ] E
wision TemPORAL LTDA [ z
2
5E bill
Valor Total Estimado
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP 11
2143 (0,06%) $1.4 bill. (1,21%) 5
(=]
o
©
E
&
=
=t
i
o
Z

L 3782552 (99,94%) 511393 b... (98,79%)

Tipo: @ Mo es plural @Proponente plura Tipo: ®MNo es plural @ Proponente plura

Numero de Contratos por Proveedor

Modalidad de Seleccién
@ Concurso de Méritos
@ Contratacién directa

@ Enajenacion de bienes

@ Licitacion obra pdblica

@ Seleccion Abreviada de M.

®Seleccion abreviada subast..

MSTITUTO coLomBiaNe DE Normas TEchicas Y cE. [l
[ |

zisTemas aries sas [l

SERVICIOS INTEGRADOS COOPERATIVA DE woas. [l
miLenium v claLtoa [l
Tasmania croursas i
Laura [l
apriana [l
LR TEMPoraLes sas [l

o mil 1 mi 2mil
Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
ae 7
$100 bill. §98,07 bill.
$50 bill.
@ Licitacion Plblica
4261 bill, Minima cuantia
@Régimen Especia
£4,53 bill _
50 bi
£0 bill, —
Directa Especial  Competitiva Enajenacion

Modalidad general
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Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
@ Valor Total Estimado @MNGmero de Contratos Todas .
o §6 bill, -
= 60 mil 2 =
c Jd Nombre de Entidad (agregado)
5 b _ & | *ingrese &l nombre sin tilde
"J__: 40mi L;j 2 Buscar
E g ] Sel acc_'cl*al tedo ]
5 E |
z H

32 bill. I 20m
S0 bill X . R . - Om

RROLLO RURAL
NOVACION DEL TERRITORIO

NP

] AGENCI:

Nombre de Entidad (plataforma)

/3 Buscar

[ Seleccionar todo

2L DEL ESTADO NOR...

GOBERNACION DEL C,

[ ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASI
[ ALCALDIA MUNICIPIO DE LA VEGA
[ APC COLOMBIA

CORFORACION AUTOMORMA RE

=
=
8
=
4 =

Entidad

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Participacion Contratos Participacion Contratos
+ 8011 - Servicios de recursos humanos 543034 $11.057.895.777.023 8,59% 636648 $15.777.756.170.610 12,26% 645075 $18.069.487 203262 14,04% 679060
Total 543034 $11.057.895.777.023 8,59% 636648 $15.777.756.170.610 12,26% 645075 $18.069.487.293.262 14,04% 679060
=z
Conclusion:

El anadlisis de la oferta evidencia un mercado de contratacién publica amplio, dindmico y en
crecimiento, con una alta participacidon de proveedores y una creciente cantidad de contratos
en el tiempo. Sin embargo, se observa una concentracidon del valor en pocos actores y
entidades, mientras que la mayoria de los proveedores participan en contratos de menor
cuantia.

Asimismo, el comportamiento muestra una fuerte estacionalidad, con mayor actividad en los
primeros meses del afio, y una migracién progresiva hacia SECOP 1II, lo que refleja
modernizacion en los procesos de contratacion.

En conjunto, el sector presenta alta competencia, pluralidad de oferentes y condiciones
favorables para la participacion, lo cual permite garantizar procesos de seleccion objetiva y
amplia concurrencia en este tipo de servicios.

2.3.2 ¢QUIEN VENDE?

De acuerdo con el modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente para el codigo (8011),
los proveedores que registran el mayor suministro en relacion con el proceso de ” REALIZAR
LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA LOS SERVIDORES Y
CONTRATISTAS DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL”
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ASOCIACION SINDICAL EN SALUD ASIES

SA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS

FIDUCIARIA POPULAR SA

MISION TEMPORAL LTDA

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR
LABORAMOS SAS

PRO SERVICIOS INTEGRALES APROSEIN
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FUPADESO

CORPORACION COLOMBIA DIGITAL
CORPORACION UNIVERSITARIA DE SERVICIOS

Estos proveedores hacen parte del portafolio habilitado, garantizando condiciones de contratacion
acordes con los lineamientos establecidos para la compra publica en el pais.

2.4

ANALISIS DE DEMANDA Y COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

$1287 bill3155,32 . 3135,
018 2019 2020 202 02 2B >

520 bill.

Fecha _firma

01/D1/2020  12/05/2026
510 bill. : :

é Departamento de Entidad
Db — 2020 Todas
e -_a“"l‘w & @ @ e . I \\
o G

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente —
— FILTROS:

% ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional

Valor Total
Gasto Mensual $ 128.698.802.577.311 Gasto Anual

Seleccione el afo:

Seleccione la Fecha

Valor Total

Nombre de Entidad (agregado)

Afo
ingrese &l nombre sin tid

Afio @2020 @2021 #2022 #2023 #2024 #2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP

Gasto mensual y anual:

Valor total: Se reporta un gasto acumulado alto de $128,68 billones, lo que indica un
volumen significativo de contratacion publica.
Gasto mensual: Se observa una tendencia decreciente a lo largo del afio, con picos
muy altos al inicio (enero y febrero, especialmente en 2026) y luego una estabilizacion en
niveles bajos hacia fin de afio. Esto sugiere concentracion del gasto en los primeros meses.
Comparacion por afos (2020-2026):
o Hay una tendencia general creciente del gasto anual, alcanzando valores
maximos en los afios mas recientes (2025-2026).
o Algunos afos intermedios muestran ligeras caidas, pero el comportamiento global
es al alza.
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Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
4517.934 10mil  452mil 538 mil 538 mill 5,38 mill. 5.38mil 452 mil.
0.4 mi .
o
=
S
@[5 mill.
0.2 mill. g
o
' S
I ~—_ . 2020
o0 mall.
p n\_.';- \‘\ .~'--J“:: = .\.:.‘_‘.': \:_\:- _“\:,: “:.\,_._: P, .\-\\:.: —
L « K HE LA S L 2018 2010 2020 2021 2022 2023 20 5 2026
' Afo

Afio ®2020 @2021 2022 @2023 92024 ®2025 #2026 Fuente @ SECOP_| @SECOP

Cantidad de contratos mensuales y anuales:
Total de contratos: Se registran alrededor de 4,52 millones de contratos, 1o que refleja un
alto volumen de actividad.

Comportamiento mensual:

Se observa una fuerte concentracion en enero, especialmente en 2026 (mas de 0,4
millones).

Luego hay una caida abrupta desde febrero y niveles bajos y estables el resto del
afio.

Algunos afios (como 2023-2024) presentan pequefos repuntes a mitad de afio.

Tendencia anual (2018-2026):

Existe un crecimiento sostenido en la cantidad de contratos desde 2018 hasta
2025.

2025 parece el aiio con mayor nimero de contratos (cerca de 0,8-0,9 millones en
el grafico).

En 2026 hay una caida notable, posiblemente por ser un afio incompleto o datos
parciales.
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Selecclone una categorla:

Walor Total Estimade por Familia
[Segmenio / Famila | Clase!
D tsear

@\valor @Cantratos

& Valor contratado:
] E 50 55 547 675 625 057
£ g
5
580 b (=] (\ fj
5 Modalidad de seleccion
Compatizva Enaienasén
0 b
. Dieeta  Espesia
B citn de recurios humases.
7_Familia
Comportamiento contratacian por bienes y servicios de UNSPSC
Ao 2020 2021 2022
Clasificadior de: Bienes y Serviclos - Familia  Comtratos Valor Participacién Contratos Valor Participackin  Contratos Valor Participacién  Contratos
= BD11 - Servicios de recursos humanes | 543034 $11057895777.023 B59% 636648 15777 756 170610 12 26% B45075 512060 487 203762  14.04% 675060
Total S43034 SMOSTROETIT.ON  £50% 636648 S1STTT.ISEAT0610  12,26% 645075 S12.060.487 203,362  14,04% B75060

Valor total estimado por familia de bienes y servicios:
El grafico muestra que la familia de servicios de recursos humanos (8011) concentra un valor

estimado muy alto (mas de $120 billones), aunque su participacion en nimero de contratos es
relativamente baja (#8-14%)

Numero de Contratos del Origen del Proveedor

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el
Proveedor

$1287bill. | 4,52 mill.

Mimero de Contratos por Proveadores

Proveedor
Mo identificado

seleccionado

Provesdaras
Provesdaras

Hismero de Contratos

5500
Valor Total Estimade

Distribucion por proveedor y valor contratado: hay alta concentracion de valor en pocos
pero mayor dispersion en la cantidad de contratos.

proveedores,
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
$052 bill, _ ®Distrito Capital de Bogota 464 mi ® Distrito Capital de Bogotd
§137 bill. (1,19%) /—s3602bil (3138%)  WAntioguia 1087 mil (1.17%) 5%) ® Antioquia
15,16 mil {1.63%) —, 201,15 mil (21,57%)

$1.63 bill. (1.42%) — @Valle del Cauca ! @Valle del Cauca

15.41 mil (1,65%) —

51,92 ... [1.68%) —
Cauca @ Cundinamarca
19.06... (2.0.)
@ Cundinamarca 18,1 (2.0.) — @ Santander
@ Atldntico @ Atidntico
®@5antander Bolivar
Bolivar e @ Norte de Santander
_ 803mil
®Boyacd (9,62%) ®Tolima
®Tolima ®Boyaca
§5.57 . (4.85%) ®Norte de Santander @ Narifio
“— $1096 b (9.55% “— 86,76 mil {9.3%)
$5.78 bill (5.03%) ' (255%)  gMeta 3.5 mil (3,50%) ®Meta
il 7 sess — \— 59,64 bill (8.4%) - _ N 58,11 mil {6.23%) o
32,68 bill. (7.56%) @®Cordoba 52,93 mil (5.68%) Cauca
- -

Origen de los proveedores: El grafico muestra que el Distrito Capital de Bogota concentra
la mayor proporcién del valor total estimado (£31,38%) y también la mayor cantidad
de contratos (221,57%).

Otros departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca tienen
participaciones relevantes pero menores.

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Medalidad de Seleccién
®\alor @Contratos tas 07
= £100 bill $98,07 bill.
ol Modalidad de Seleccién
. o @ Concurso de Méritos
$100 bill =
3 mill, = @ Contratacién directa
) E
= @ Enajenacion de bienes
@ w
i} I P
g il E g $50 bl @ Licitacion obra piblica
o ssomin E i @ Licitacion Plblica
TE $26,1 bil Minima cuantia
Tl ®Régimen Especia
$4 53 bil @ Seleccién Abreviada de Menor Cuantia
53 bill. P
£0 bill. o mill $0 bill, — $0bill @ Seleccién abreviada subasta inversa
Maciona Extranjero Directa Especial Competitiva Enajenacién
Origen Modalidad general

Origen de los proveedores- Nivel Internacional: la mayoria del valor y namero de
contratos proviene de proveedores nacionales, con una participacion casi total frente a los
extranjeros.

Ademas, la modalidad de contratacion directa domina ampliamente (x$98 billones),
seguida por régimen especial, mientras que las demas modalidades tienen una participacion
minima.

Conclusion:

El analisis evidencia que la contratacion publica presenta un crecimiento sostenido en valor y
volumen a lo largo de los afios, con una alta concentraciéon en los primeros meses del afio
(especialmente enero).
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Se observa ademas que:

e Pocos contratos concentran gran parte del valor, especialmente en categorias como
servicios de recursos humanos.

e Existe una alta concentracién geografica en Bogota, aunque otros departamentos también
tienen participacion relevante.

e La contratacion se realiza principalmente con proveedores nacionales.

e Predomina la contratacién directa, lo que podria indicar baja competencia en algunos

procesos.
e A nivel de proveedores, el valor estd concentrado en pocos actores, mientras que el
nimero de contratos estd mas distribuido.

éComo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

La Entidad ha realizado la siguiente contratacion:

Revisado los archivos digitales y fisicos, a la fecha no se encuentra ningln proceso relacionado
con el objeto contractual.

3 ESTUDIO DE MERCADO

Para el presente Estudio de Mercado, la entidad realizé un evento de cotizacién en la plataforma
SECOP 11, identificado con el nimero ANSV-COT-028-2026, mediante el cual se recibieron 4
cotizaciones por parte de proveedores interesados.

LINEA DE TIEMPO

«Fecha de publicacién de concurso «Plazo para solicitar aclaraciones Presentacion d

LISTA DE OFERTAS Opciones v
Referencia de oferta Entidad Presentada Oferte
PODER HUMANO OUTSOURCING GROUP-PRO1369 PODER HUMANO 20/05/2026 143 PM 11.766.340
ANSV-COT-028-2026 THI PSICOLOGIA SAS 14/05/2026 320 PM  7.453.373
Prestacion de servicios para adelantar la evaluacion de riesgos psicosociales para los servidores ConTrato Humano 14/05/2026 1050 AM  25.073.300

Prestacion de servicios para adelantar la evaluacion de riesgos psicosociales para los servidores y contratistas de laAge  ga| UD OCUPACIONAL SA  12/05/2026 4:32 PM 67 207.898
ncia Nacional de Seguridad Vial; a través de la aplicacion de la bateria de in NITAS SAS

EVALUACION ECONOMICA @ Nuevo  Opciones
No. EMPRESA VALOR Mi Pyme
COTIZACION SI/NO
1
PODER HUMANO $11.766.349 NO
OUTSOURCING GROUP
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2 THI PSICOLOGIA SAS SI
$7.453.373
3 CON TRATO HUMANO
$25.073.300 SI
4 SALUD OCUPACIONAL $67.207.898 NO
SANITAS SA

En este sentido, el documento de Estudio de Mercado elaborado por la entidad forma parte
integral del presente proceso contractual y constituye el fundamento técnico y econémico para
la determinacion del presupuesto oficial.

4 JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS, CUANDO
APLIQUE:

Los requisitos habilitantes técnicos definidos para el presente proceso de contratacién se
establecen con el fin de garantizar que el eventual contratista cuente con la idoneidad,
experiencia y capacidad técnica suficiente para ejecutar adecuadamente el objeto contractual,
consistente en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial para los servidores y contratistas
de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).

El objeto a contratar implica el desarrollo de actividades altamente especializadas que
comprenden la aplicacion de instrumentos psicométricos validados por el Ministerio del Trabajo,
analisis técnico de resultados, y formulacion de planes de intervencion en el marco del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En ese sentido, los requisitos técnicos exigidos guardan una relacion directa y proporcional
con la necesidad a satisfacer, toda vez que buscan asegurar que el proveedor cuente con
experiencia especifica en:

e Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.

¢ Analisis e interpretacion de resultados.

e Elaboracion de informes técnicos especializados.

e Diseno de planes de intervencién en salud mental laboral.

Justificacion de la experiencia minima exigida

Se exige la acreditaciéon de experiencia mediante contratos relacionados con el objeto, con el
proposito de verificar que el proponente ha ejecutado satisfactoriamente actividades similares en
condiciones reales de operacién.
Esta exigencia se justifica en que:
e Laevaluacion de riesgo psicosocial requiere conocimiento técnico aplicado, no solo teodrico.
e Se deben manejar instrumentos estandarizados y validados, lo cual demanda experiencia
previa demostrable.
e Los resultados derivados del contrato tienen impacto en la salud mental de los
trabajadores y en la toma de decisiones institucionales.
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Adicionalmente, el limite de certificaciones exigidas (hasta dos) y su valor (100% del presupuesto
oficial) resulta razonable y proporcional, garantizando pluralidad de oferentes sin afectar la
calidad del servicio.
4.3. Justificacion del cumplimiento de especificaciones técnicas
Se exige la manifestacién expresa de cumplimiento de las especificaciones técnicas mediante el
anexo correspondiente, con el fin de asegurar que el oferente:

e Conoce y acepta todas las actividades, fases y entregables del contrato.

e Cuenta con la capacidad operativa para ejecutar desde la planeacion hasta la socializaciéon

de resultados.

e Garantiza el uso de metodologias e instrumentos definidos por la normatividad vigente.
Este requisito evita riesgos de incumplimiento y asegura la coherencia entre la oferta presentada
y la necesidad institucional.

Justificacion de la licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo
Se exige que el proponente o su equipo cuente con licencia vigente en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) con énfasis en psicologia, en cumplimiento de la normatividad aplicable (Decreto
1072 de 2015 y reglamentacién vigente).
Este requisito se justifica en que:

e La evaluacién de factores psicosociales es una actividad regulada dentro del SG-SST.

e Solo profesionales autorizados pueden desarrollar procesos de identificacion, evaluacion

e intervencion del riesgo psicosocial.
e Se requiere garantizar la validez técnica y legal de los resultados obtenidos.

Principios de proporcionalidad y seleccion objetiva
Los requisitos habilitantes técnicos definidos cumplen con los principios de la contratacion estatal,
en particular:
e Proporcionalidad: Los requisitos son acordes con la complejidad del objeto y no imponen
barreras injustificadas a la participacion.
e Seleccidén objetiva: Permiten identificar oferentes con capacidad real de ejecucion.
¢ Pluralidad de oferentes: Se establecen condiciones razonables (nUmero de certificaciones,
experiencia acumulada, etc.) que no restringen la competencia.

Conclusion

En consecuencia, los requisitos habilitantes técnicos establecidos resultan necesarios, adecuados
y proporcionales, en la medida en que permiten garantizar la correcta ejecucién del objeto
contractual, el cumplimiento del marco normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo,
y la obtencidn de resultados confiables para la toma de decisiones institucionales en la ANSV.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la entidad
establecerd en la invitacidn los requisitos minimos habilitantes que seran verificados Unicamente
al oferente con el precio mas bajo total en su oferta, siempre que se encuentren en condiciones
de mercado y satisfaga las necesidades de la entidad. En caso de existir dos o mas ofertas con
empate a menor precio, se verificaran los requisitos minimos habilitantes seguin el orden de
entrega de las mismas. En este orden de ideas, una vez se establezca cual es la propuesta con
el precio mas bajo, se procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes juridicos
y técnicos establecidos en la invitacidon. En caso de que este no cumpla con los mismos, procedera
la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente.
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N° FACTORES DE VERIFICACION
CAPACIDAD JURIDICA Cumple/No cumple
2. CAPACIDAD TECNICA Cumple/No cumple
EVALUACION
3 ECONOMICA -MENOR | Cumple/No cumple
PRECIO

El factor de seleccidén es el menor precio de la oferta habilitada, siempre que cumpla con los
requisitos técnicos

Seran requisitos habilitantes:
e La capacidad juridica del proponente para realizar el objeto a contratar.

La experiencia minima de la proponente relacionada con el objeto a contratar.

La verificacion de las condiciones técnicas minimas exigidas.

No se verificara la capacidad financiera del proponente.

Tampoco se verificara la clasificacion y calificacion en el RUP segin lo normado por el
articulo 6° de la Ley 1150 de 2007

Se realizard la verificacidon de los requisitos habilitantes exclusivamente a la propuesta con el
precio mas bajo. En caso de que este no cumpla con los mismos, procedera la verificacion de la
propuesta ubicada en segundo lugar en cuanto a orden descendente del precio y asi
sucesivamente.

Capacidad juridica

La capacidad juridica constituye un requisito habilitante indispensable para verificar que el
proponente cuenta con aptitud legal para presentar oferta, celebrar y ejecutar el contrato objeto
del presente proceso, asi como que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad,
incompatibilidad, conflicto de intereses o prohibiciones previstas en la Constitucion y la ley.

Su verificacion garantiza que el futuro contratista podra asumir validamente las obligaciones
derivadas del contrato y responder por su ejecucion, brindando seguridad juridica a la Entidad
durante todo el desarrollo contractual. En consecuencia, la ANSV verificard que el proponente
acredite la existencia y representacion legal cuando corresponda, que su objeto social guarde
relacion con el objeto del contrato y que cumpla los demas requisitos juridicos establecidos en la
normativa vigente y en los documentos del proceso.

Lo anterior resulta proporcional y adecuado a la naturaleza del contrato, toda vez que la ejecucion
comprende la aplicacién de instrumentos técnicos para la evaluacion de riesgos psicosociales, el
tratamiento de informacién sensible y el cumplimiento de obligaciones legales relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo y la proteccion de datos personales.

Capacidad financiera

En atencion a que el presente proceso se adelanta bajo la modalidad de minima cuantia, de
conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.5.2
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del Decreto 1082 de 2015, la capacidad financiera no sera objeto de evaluacion mediante
indicadores financieros.

En consecuencia, la Entidad no establecerad indices de capacidad financiera ni de capacidad
organizacional como requisitos habilitantes, considerando que la naturaleza, cuantia y riesgo del
contrato no hacen necesaria dicha evaluacidon y que ello favorece la pluralidad de oferentes sin
afectar la adecuada ejecucién del objeto contractual.

No obstante, de conformidad con el procedimiento previsto para la minima cuantia, la ANSV
verificard Unicamente los requisitos habilitantes del oferente que haya presentado la oferta de
menor valor y, en caso de que este no los cumpla, continuara la verificacidon respecto del siguiente
proponente, en estricto orden ascendente de precio, hasta seleccionar una oferta habilitada. Este
procedimiento garantiza el cumplimiento de los principios de economia, seleccién objetiva,
transparencia y eficiencia que rigen la contratacion estatal.

5. JUSTIFICACION DE CRITERIOS DE PONDERACION O CALIFICACION, CUANDO
APLIQUEN:

En la modalidad de minima cuantia no se establecen criterios de ponderacién o calificacion, toda
vez que la seleccién se realiza con base en el menor precio ofrecido, siempre que el proponente
cumpla los requisitos habilitantes y las condiciones técnicas minimas exigidas, conforme al
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

6 ANALISIS DE INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL (REQUISITOS HABILITANTES):

No aplica.
7 CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y

EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CON DOMICILIO EN EL
TERRITORIO NACIONAL

La Agencia Nacional de Seguridad Vial procede a realizar el analisis sobre la promocién de acceso
a las compras publicas, criterios diferenciales, ambientales, fomentos, division en lotes o
segmentos y compras locales o contratacion de mano de obra local y convocatoria para limitar a
MiPymes:

1. PROVEEDORES MIPYME
Para el presente proceso de contratacion, y en atencién a su naturaleza y cuantia, se promueve
el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a las compras publicas, con
el fin de fomentar su participacion y contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial.

En este sentido, se incentiva la concurrencia de MIPYMES mediante la adopcién de medidas que
faciliten su participacion, tales como la simplificacion de requisitos y condiciones acordes con el
objeto a contratar. No obstante, lo anterior no implica la exclusidn de otros proponentes, por lo
gue podran participar todas las personas naturales o juridicas que cumplan con los requisitos
habilitantes establecidos en el proceso.
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De esta manera, se garantiza la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la seleccion
objetiva, sin aplicar criterios diferenciales de evaluacion, en concordancia con las reglas aplicables
a los procesos de minima cuantia.

7.2. EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para el presente proceso de contratacion no aplica la acreditacion de experiencia como criterio
diferencial para empresas de personas con discapacidad, conforme al Decreto 287 de 2026, en
razon a que se trata de un proceso de minima cuantia.

En este tipo de procesos no se establecen factores de evaluacidon ni criterios comparativos o
diferenciales entre oferentes, limitandose la verificacion al cumplimiento de requisitos habilitantes
y a la seleccién de la oferta de menor valor que cumpla con las condiciones exigidas.

En consecuencia, no es procedente la aplicacion de criterios diferenciales de calificacion o
asignacion de puntaje.

No obstante, se garantiza la libre concurrencia, por lo que podran participar empresas de
personas con discapacidad en igualdad de condiciones frente a los demas proponentes, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos.

8 PROMOCION DE ACCESO A LAS COMPRAS PUBLICAS, CRITERIOS DIFERENCIALES,
AMBIENTALES, FOMENTOS, DIVISION EN LOTES O SEGMENTOS Y COMPRAS
LOCALES O CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL Y CONVOCATORIA PARA
LIMITAR A MIPYME, CUANDO APLIQUEN

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021 Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios
diferenciales para MiPymes en el sistema de compras publicas. De acuerdo con el numeral 1 del
articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los resultados del analisis del sector, las Entidades
Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos.

8.1 Acreditacion de experiencia para proponentes MiPymes (Criterio diferencial
Decreto 1860 de 2021)

Para este criterio diferencial el proponente debera contar con experiencia en la prestacion de
servicios relacionados con la bateria de riesgo psicosocial.

Dicha experiencia debera acreditarse mediante hasta tres (3) certificaciones de contratos u
ordenes de compra ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso, cuyo valor individual o conjunto sea igual o superior al cien por ciento (100%)

del presupuesto oficial estimado, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (S.M.M.L.V.).

La entidad solo considerara validas las certificaciones en las que se evidencie que las
actividades desarrolladas correspondieron efectivamente a los servicios antes
mencionados y que fueron ejecutadas por el proponente.
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8.2 PROVEEDORES EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En cumplimiento del articulo 32 de la Ley 2069 de 2020, modificado por el articulo 21 de la Ley
2479 de 2025, reglamentado por el Decreto 1860 de 2021, la ANSV verifico la posibilidad de
incorporar criterios diferenciales en favor de emprendimientos y empresas de mujeres en el
presente proceso. Analizada la normativa, se concluye que la obligacién de establecer requisitos
habilitantes diferenciales y puntajes adicionales en favor de este tipo de proponentes aplica
exclusivamente a los procesos de licitacién publica, seleccién abreviada de menor cuantia y
concurso de méritos, sin que resulte exigible en la modalidad de minima cuantia bajo la cual se
adelanta el presente proceso. En consecuencia, no es procedente incorporar criterios habilitantes
diferenciales en favor de emprendimientos y empresas de mujeres, sin perjuicio de que dichos
proponentes puedan participar en igualdad de condiciones, y de que, en caso de empate en el
menor precio, se aplique la preferencia establecida en su favor como factor de desempate, en el
orden de prioridades previsto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de
2021.

8. ANEXOS: N/A
9. CONTROL DE FIRMAS

Firmado
digitalmente

por Julieth
JULIETH\AN CARPFRA GONZALEZ

Coordinadora Grune Ges Aely Talento Humano

Maria

. , . ~Gonzglez . . . o ose s
Elabord: Maria José Arlasﬁqoyos - Contratista secretaria general-Estructuradora Financierds..
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