ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ESTUDIOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION
Caodigo: SDS-CON-FT-064 Version: 7

Elabord: Carlos Andres Montafia Buitrago/ Reviso: Nureidis Torres Vivas/ Aprobd Katty Jhoana Rodriguez Lozano

ANALISIS DEL SECTOR

1. OBJETO

Contratar la interventoria técnica, administrativa, financiera, contable y juridica del contrato denominado
"Contratar los servicios de Centro de Contacto para la Orientacién y Regulacion de Urgencias en Salud
de los Habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal.".

1.1 ALCANCE

La interventoria contratada, ejercera sus obligaciones sobre el contrato en ejecucion No. 8560392, con
objeto: "Contratar los servicios de Centro de Contacto para la Orientacién y Regulaciéon de Urgencias en
salud de los habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal”, de conformidad con el estudio previo,
con fecha de suscripcion el 07 de noviembre de 2025, cuyo contratista es la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota-ETB- El alcance de sus funciones como interventoria comprende:

Interventoria técnica
Interventoria administrativa
Interventoria financiera
Interventoria contable
Interventoria juridica

o O O O O

Ademas, la interventoria ejercera actividades de revision, vigilancia, control, exigencia, verificacion,
alerta, reporte y plan de mejora, con la finalidad de asegurar que el contratista del contrato del Centro de
Contacto cumpla de manera integral, oportuna y efectiva con todas las obligaciones establecidas en el
contrato y la totalidad de documentos que lo componen, entre ellos anexo técnico, garantizando la
correcta prestacion de los servicios asociados a los servicios del Centro de Contacto para la Orientacion
y Regulacién de Urgencias en salud, para lo cual deberd tener en cuenta_que el alcance de la
interventoria incluye la ejecucion de actividades tales como:

1. Plataforma Omnicanal.

Verificar la solucion implementada integre canales de voz, texto y video.

Validar su disponibilidad, escalabilidad, adaptabilidad a la demanda y cumplimiento de requisitos de
seguridad, trazabilidad y continuidad del servicio.

Validar su correcta configuracién operativa (skills, colas, flujos, enrutamientos).

Evaluar la gestién de indicadores claves (KPIs) y ANS y su aplicacién, relacionados con accesibilidad,
oportunidad, calidad, productividad y satisfaccién del usuario.
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2. Servicios de Centro de Contacto.

Verificar la implementacion y funcionamiento del modelo de gestién del Centro de Contacto,
incluyendo flujos de atencién fronty back office, niveles de atencion, estructura organizacional,
mecanismos de control y mejora continua.

El interventor debera verificar la funcionalidad técnica de las diferentes plataformas, Software y
sistemas de informacioén que hacen parte de la operacién

Verificar la adecuada gestion del talento humano (perfiles técnicos, profesionales vy
operativos), su distribucion segun las necesidades del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicio definidos.

Evaluar la gestion de indicadores claves (KPIs) y ANS,y su aplicacion relacionados con
accesibilidad, oportunidad, calidad, productividad y satisfaccion del usuario.

Software de gestion de triage telefénico validado.

Verificar la implementacion del sistema de triage telefonico validado que permita la clasificacion
automatizada y/o asistida del nivel de urgencia.

Revisar y hacer
seguimiento al triage telefénico validado se ejecute conforme a los flujos definidos por la
Secretaria Distrital de Salud para la adecuada derivacion.

Verificar la calidad de los datos, registros y procesos de derivacion.

Verificar la gestion de indicadores claves (KPIs) y ANS,y su aplicacion relacionados con
accesibilidad, oportunidad, calidad, productividad y satisfaccion del usuario.

Interoperabilidad.

Verificar el desarrollo e implementacion de integraciones y microservicios que permitan la
interoperabilidad con los sistemas dispuestos por la entidad contratante y otros actores del sector
salud.

Verificar que el intercambio de datos se realice bajo estdndares de seguridad trazabilidad y
coherencia técnica.

Evaluar la gestion de indicadores claves (KPIs) y ANS,y su aplicacion relacionados con
accesibilidad, oportunidad, calidad, productividad y satisfaccion del usuario.
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En tal sentido, se requiere de la ejecucién de estas actividades integrales de interventoria durante el
cubrimiento total del periodo de operacién y finalizacién del contrato base, para esto es necesario realizar una
entrega por parte de los supervisores sobre el seguimiento de la fase 1 y socializacion del modelo de
operacion, lineamientos y procedimientos establecidos con la entidad, a la adjudicacién del contrato, esta
entrega debe ser realizado con la Direccion de urgencias y emergencias en salud, la Subdireccion Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias y el equipo designado.

2. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud adquiere los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento
mediante diversas modalidades y procesos de contratacion, adaptados a las necesidades especificas
que debe satisfacer, en ese entendido, esta Secretaria procura realizar un proceso de contratacion que
logre satisfacer las necesidades de la Entidad como la de la ciudadania del Distrito Capital.

Con el fin de atender los requerimientos de la ciudadania en el marco de las urgencias en salud, la
Secretaria Distrital de Salud plantea un esquema de atencién omnicanal, que ademas coordinara con los
demas integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud la derivacién a los servicios que
den respuesta a las solicitudes de atencién de urgencia, como un elemento clave, regulador e integrador
de las necesidades de atencién en situaciones de emergencias y urgencias de la poblacién residente y
visitante de la ciudad.

Por lo anterior se propone la atencion y orientacién a los usuarios por medio de una herramienta
omnicanal, a través del cual el usuario se pueda comunicar por cualquiera de los siguientes medios:
llamada telefonica, mensajes de texto, mensajes de whatsaap, App web, IA-VoicebotsChatbot, o video
online entre otros, que permita en forma incremental la orientacién a la mayoria de estas solicitudes, que
de acuerdo a su condicion de salud, triage telefénico y ubicacién reportada por el paciente, se brindara
recomendaciones en salud y se orientard y derivara al usuario a la modalidad de atencién resolutiva de
acuerdo con su necesidad, a servicios como: telemedicina interactiva, consulta prioritaria, consulta
médica en domicilio, atencién prehospitalaria, traslado asistencial al servicio de urgencias u orientacion
y direccionamiento por propios medios hacia el punto de atencién de urgencia requerido, entre otras.

En observancia a la problematica identificada, la cual obedece a la saturacion de los servicios de
urgencias de la ciudad, visto como un fenémeno multicausal, por ende, su solucién no depende
solamente de cambios en los Sistemas de Emergencias Médicas, si no, que también se requiere de un
cambio en la estructura del sistema de salud y en el mecanismo de acceso a los servicios de urgencias.

Con base en lo precedente, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, en su compromiso por mejorar la
accesibilidad y la calidad de los servicios de atenciéon en urgencias, busca implementar un sistema
integral que permita optimizar la orientacion y la regulacién de las emergencias médicas a través de
multiples canales de comunicacion. Este enfoque Omnicanal pretende garantizar una respuesta oportuna
y eficiente ante situaciones que requieren atencién médica urgente, facilitando la interaccién entre los
ciudadanos y los servicios de salud del Distrito.

Ahora bien, la Secretaria Distrital de Salud plantea que la ejecucién del contrato para los servicios que
ofrecerd el Centro de Contacto para la orientacion y regulacién de urgencias en salud de los habitantes
de Bogota, sea mediado por una empresa experta en interventoria integral en aspectos financieros,
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administrativos, técnicos, contables y juridicos, la cual garantice que el esquema de atencidon omnicanal,
de respuesta a las solicitudes de atencidén de urgencias en Bogota, de manera 6ptima y eficiente.

Este estudio analizara las diferentes alternativas disponibles en el mercado, identificando los proveedores
potenciales, las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas, los esquemas operativos Optimos y los costos
asociados a la implementacién y funcionamiento del servicio, asi mismo, se indagara por medio de
diferentes alternativas la existencia de procesos similares de contratacién que cubra la necesidad descrita
en el presente proceso.

3. GLOSARIO

Se relaciona de manera expresa la definicion de cada uno de los conceptos relacionados en el presente
documento en aras de facilitar su comprension y manejo adecuado de los términos técnicos necesarios
para la aplicacion secuencial del proceso.

Atencion Prehospitalaria: La Atencién Prehospitalaria (APH) es el conjunto de acciones, servicios y
cuidados de urgencia brindados a una persona enferma o lesionada fuera del entorno hospitalario. Su
objetivo principal es estabilizar al paciente en el lugar de los hechos y garantizar un traslado seguro hasta
un centro asistencial adecuado para evitar que su condicién empeore. (ConsultorSalud - 2026)

Business Process Outsourcing: Externalizacién de procesos de negocio, se entiende como la
delegacion de uno o mas procesos de negocio, intensivos en el uso de tecnologias de la Informacion, a
un proveedor externo.

Categorizacion de Compra: Son agrupaciones estratégicas de bienes y servicios basadas en sus
caracteristicas, usos, proveedores o comportamientos de demanda. En el comercio moderno, se dividen
principalmente en dos ambitos fundamentales:1. Compras empresariales las cuales agrupan los gastos
corporativos para optimizar costos, controlar presupuestos y gestionar proveedores. 2. Compras de
consumo las cuales son una organizacién del catalogo en linea para facilitar la navegacion del usuario y
mejorar la conversion de ventas. https://www.sap.com/resources/what-is-category-management - 2026).

Centro de contacto: unidad o departamento especializado en gestionar las comunicaciones entre una
organizaciébn y sus usuarios a través de mdltiples canales con capacidades mas amplias y
tecnoldégicamente avanzadas.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE: Es una unidad de caracter operativo no
asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su jurisdiccion, el acceso a los servicios
de urgencias y la atencion en salud de la poblacién afectada en situaciones de emergencia o desastre
(Hoja No.2 de la Resolucién 1220 del 2010 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social).

Clasificacion UNSPSC: Los codigos UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code)
son un sistema de clasificacion global creado bajo auspicio de Naciones Unidas para identificar de
manera estandar productos y servicios utilizados en comercio, logistica y compras publicas/privadas.
Este sistema de clasificacion permite codificar productos y servicios de forma clara ya que se basa en
estandares acordados por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno. La
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version implementada en Colombia Compra es la UNSPSC UNv260801 de marzo 18 de 2025, traducida
al espariol. Marzo 2026 (Guia para la clasificacion de bienes y servicios (...))

Cdédigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional uniforme de todas las actividades econdmicas):
Es una clasificacion de actividades econémicas por procesos productivos que clasifica unidades
estadisticas con base en su actividad econdmica principal. Su propoésito es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunion, analisis y presentacion de estadisticas
de acuerdo con esas actividades. (DANE, julio - 2026)

Demanda: En los lineamientos de proyectos de inversién y formulacién de politicas (como el actual Plan
Nacional de Desarrollo), la demanda es la cantidad de bienes, servicios o soluciones que la poblacién o
el sector productivo requiere para satisfacer sus necesidades. (DNP Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026)

Desastre: Se entiende por desastre el dafio o la alteracion grave de las condiciones normales de vida
en un &rea geografica determinada, causada por fenbmenos naturales y por efectos catastroficos de la
accion del hombre en forma accidental, que requiera por ello de la especial atencién de los organismos
del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o de servicio social. (UNGRD - 2026).

Derivacion: proceso mediante el cual un paciente o usuario es redirigido desde un punto de atencion
inicial hacia otro recurso o servicio mas adecuado para su situacién especifica

Despacho de ambulancias: proceso organizado de asignacién y coordinacion de vehiculos de
emergencia médica para atender situaciones que requieren asistencia.

Emergencia: La Organizacién Mundial de la Salud considera una emergencia médica todas aquellas
situaciones en las que se requieren acciones y decisiones médicas inmediatas. Dada la complejidad de
la situacién o afeccion estos ponen riesgo de vida en los involucrados. (Euronova - 2026).

Estrategia de Compra: Una estrategia de compras es un plan estructurado que una organizacién
desarrolla para guiar su proceso de compras de una manera que se alinee con sus necesidades
empresariales. El objetivo de una estrategia de compras es garantizar la compra eficiente, rentable y
sostenible de los bienes o servicios que son esenciales para las operaciones de la organizacion. (IBM
2026).

Estudio del sector: Es el documento técnico y comercial clave en la etapa de planeacion (especialmente
en contratacion estatal). Permite a la entidad contratante comprender la dindmica del mercado, analizar
la oferta, estructurar las especificaciones técnicas, y definir los requisitos habilitantes y presupuestos de
un futuro proceso de adquisicion. (Agencia Nacional de Contratacién - 2025)

Gasto Histérico: Es el desembolso de dinero, costo o inversién que una persona, empresa o entidad
gubernamental ha realizado durante un periodo pasado. En el ambito corporativo, esta informacion
permite crear categorias y analizar tendencias para proyectar el futuro. A nivel publico, los gastos
historicos ayudan a los gobiernos a entender las tendencias de egresos y asignar recursos en los
presupuestos anuales. (Marco presupuestal - 2025)
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Hospitalizacién en modalidad extramural Domiciliaria: Modalidad de prestacion de servicios de salud
en el marco de la atencién extramural domiciliaria para pacientes con requerimientos de manejo
hospitalario que por su condicién requieren estancia hospitalaria mayor a 24 horas para monitorizacién o
realizacion de procedimientos.

Indicadores financieros: indicadores financieros son métricas esenciales que analizan la informacion
de los estados contables para medir la salud econdmica, el rendimiento y la solvencia de una
organizacion. (Data Crédito experian - 2025).

Interconsulta: acto de remitir a un paciente para valoracion a un especialista de salud, con el fin de
ofrecerle una atencién complementaria para diagnostico tratamiento o rehabilitacién.

Interoperabilidad: capacidad de diferentes sistemas, tecnologias o plataformas para intercambiar
informacidén, comunicarse y funcionar conjuntamente de manera eficiente, sin restricciones especiales de
acceso o implementacion

Interventoria integral: proceso de vigilancia y control que abarca todos los aspectos de un proyecto, no
solo los técnicos, sino también los administrativos, financieros, juridicos, ambientales y sociales, entre
otros. Su objetivo principal es garantizar que el proyecto se ejecute conforme a lo establecido en el
contrato y a las buenas practicas, minimizando riesgos y asegurando la calidad y eficiencia.

Interventoria Técnica: Supervisa el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto,
incluyendo la calidad de los materiales, la ejecucion de las obras y el cumplimiento de planos y disefios.

Interventoria Administrativa: Controla la gestion documental, la legalidad de los procesos
administrativos y el cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos en el contrato.

Interventoria Financiera: Realiza seguimiento al presupuesto, flujo de caja, ejecucion financiera y
control del avance fisico del proyecto.

Interventoria Juridica: Verifica el cumplimiento de la normativa legal aplicable al proyecto, asi como la
legalidad de los contratos y documentos relacionados.

Interventoria Contable: Técnica empleada en la revisoria fiscal para examinar de manera integral y
permanente las operaciones y los procesos contables y financieros de una entidad, reuniendo con dicho
examen elementos de juicio que permitan al revisor fiscal emitir un informe de la respectiva entidad.

Interventoria Ambiental: Controla el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y las medidas de
mitigacion de impactos ambientales.

Interventoria Social: Vela por el cumplimiento de los aspectos sociales del proyecto, como la
participacion ciudadana, la mitigacion de impactos sociales negativos y la proteccién de los derechos de
las comunidades afectadas.
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Modalidades de atencidn: se refieren a los diferentes formatos, canales o métodos mediante los cuales
se brinda asistencia a los pacientes. Estas modalidades representan las distintas formas de acceso y
provisiéon de servicios médicos adaptadas a diferentes necesidades y situaciones.

Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE): El MAE hace parte de la Politica de Compras y
Contratacion Publica, y se articula con las demas buenas practicas y herramientas usadas en los
procesos de planeacién de adquisiciones, compra y contratacion estatal que han sido desarrolladas por
la ANCP-CCE, con el fin de generar una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos
del Estado, beneficiando a una amplia variedad de actores econémicos dentro de la Democratizacion de
la Compra Publica (Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, Version 3.1.
2025)

Oferta: Hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen en un mercado
bajo unas determinadas condiciones.

Omnicanal: estrategia o enfoque de comunicacién y atencion que integra todos los canales de contacto
disponibles entre una organizacién y sus usuarios de manera unificada y coherente.

Patrones de Comportamiento de Demanda: son las conductas recurrentes de compra, uso y
adquisicion de productos o servicios que reflejan el "como, cuando, dénde y por qué" compran los
consumidores. ldentificarlos permite anticipar necesidades y optimizar estrategias comerciales.
(Tendencias del mercado 2026)

Perfilamiento del Mercado: Es la practica de segmentar, analizar y construir perfiles hiperdetallados de
los clientes ideales. Su definicién reciente para 2025-2026 prioriza el uso de inteligencia artificial, la
adaptacién a un consumo profundamente cauteloso y la basqueda de hiper-relevancia a través de la
autenticidad. (Perspectiva del consumidor Guia para el 2026).

Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores
que los beneficios potenciales.

Plan Anual de Adquisiciones: El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta de planeacién que
permite (i) a las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, facilitar, identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) al Estado a través de
Colombia Compra Eficiente, disefiar estrategias de contratacién basadas en agregacién de la demanda
que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacién. EI PAA también permite a los
proveedores potenciales conocer las compras que las diferentes Entidades Estatales planean realizar y
que corresponden a temas de su interés. (Agencia Nacional de Contratacion Publica - 2025).

Primer Respondiente: Es la persona capacitada que en forma solidaria decide participar en la atencion
inicial de alguien que ha sufrido una alteracién de la integridad fisica y/o mental, puede o0 no ser un
profesional de la salud. Activara el SEM, apoyara en la valoracién de los riesgos asociados al evento y
brindara ayuda inicial al afectado. (Articulo 13 de la Resolucion 926 de 2017 expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social).
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Producto Interno Bruto (PIB): El Producto Interno Bruto es el valor total de los bienes y servicios
producidos en un periodo de tiempo, se mide de forma trimestral y anual. Es el indicador mas importante
para medir el rendimiento de la economia bogotana, a nivel general y para todos sus sectores. (Camara
de Comercio de Bogota 2015-2026)

Registro Unico de Proponentes (RUP): Es un registro de creacién legal en el cual se deben inscribir
todas las personas naturales o juridicas nacionales y las extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con entidades estatales. En el RUP reposa la informacion de
experiencia, capacidad juridica, capacidad financiera y capacidad organizacional, y la clasificacion
UNSPSC relacionada con los contratos que aspiran a celebrar con el Estado Colombiano. (Camara de
Comercio de Bogota 2026).

Referencia y contrarreferencia: Conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y
administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando
la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en funcién de la
organizacién de la red de prestacion de servicios definida por la entidad responsable del pago (Manual
Operativo. (Instituto Departamental de Salud de Narifio 2025.)

Regulacion médica: Consiste en adecuar la respuesta desde un Centro Coordinador de Urgencias ante
una demanda de asistencia sanitaria urgente sea del tipo que sea, y el método para procurar una
respuesta eficiente consiste en categorizar estas demandas y aplicar sobre ellas los procedimientos que
constituyen el Sistema de ayuda a la Toma de Decisiones cuyo fin es amortiguar la variabilidad de la
regulacion médica telefénica. No obstante, la variabilidad de las situaciones implica en ocasiones la
Decisibn no Protocolizada, en la que el recurso es asignado en funcion de mdltiples factores:
disponibilidad, tiempo, hora posibilidad de combinacién de recursos, tipo de alertante, antecedentes del
paciente, via publica vs domicilio, etc.

SECOP: (Sistema Electronico para la Contratacion Publica) es la plataforma oficial del Estado
colombiano para gestionar dineros publicos. Entre 2025 y 2026, el ecosistema funciona mediante el
SECOP | (de simple publicidad) y el SECOP II (plataforma transaccional obligatoria). Actualmente, el
sistema esta en proceso de modernizacién hacia una plataforma unificada y mas eficiente liderada por
Colombia Compra Eficiente. (Agencia Nacional de Contratacién Publica 2026).

Sistema de Emergencias Médicas-SEM: El Sistema de Emergencias Médicas — SEM, tal como lo
sefiala la Resolucién 926 de 2017, es un modelo general integrado que busca la articulacion de los
diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, para garantizar la respuesta
oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito, traumatismo o paro cardiorrespiratorio
gue requieran atencion médica de urgencia (Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Software de Triage Validado: software de triage validado es una herramienta o aplicacion informatica
disefiada especificamente para realizar la clasificacion y priorizacién de pacientes segun su gravedad
clinica, que ha pasado por un riguroso proceso de evaluacion tecnoldgica para garantizar su eficacia,
seguridad y precision en contextos clinicos reales.
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Traslado Interno o redondo: Toda movilizacion del usuario Hospitalizado o en Observacion para la toma
de exdmenes de apoyo, atencién de mayor o menor complejidad segun la condicién del paciente o
interconsulta con el fin de definir conducta y plan de manejo.

UCI: Una unidad de cuidados intensivos (UCI) es una instalacion de caracteristicas especiales dentro de
una institucion hospitalaria que se encarga de proporcionar Medicina Intensiva o de Cuidados Criticos.

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o
por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencién médica inmediata y
efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte. (Decreto 412 de 1992).

Vehiculo de emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado, autorizado para
transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de movilizar personas afectadas en
salud, prevenir 0 atender desastres o calamidades, o actividades policiales, debidamente registrado como
tal con las normas y caracteristicas que exige la actividad para la cual se matricule (Ministerio de
Transporte 2025) Articulo 2 de la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito).

Abreviaturas:

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

DUES: Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud. DPSS:
Direccion de Provisién de Servicios de Salud

EPS: Entidades Promotoras de Salud.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

REPS: Registro Especial del Prestadores de Salud. RFI:
Solicitud de informacion a los proveedores

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

SIRC: Sistema de Referencia y Contrarreferencia

SEM: Sistema de Emergencias Medicas

TAB: Transporte Asistencial Baja Complejidad

TAM: Transporte Asistencial Mediana Complejidad

TARM: Técnico Auxiliar en Regulacion Médica

UCI: Unidad de Cuidado Intensivo

APH: Atencion Prehospitalaria

NUSE: Numero Unico de Seguridad y Emergencias

C4: Centro de Comando, Control, Comunicaciones y COmputo de Bogota.
ILCOR: International Liaison Committee on Resuscitation.

BPO: Business Process Outsourcing

4. ELABORACION ANALISIS DEL SECTOR

4.1 CLASIFICACION UNSPSC

9
La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

GESTION CONTRACTUAL

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ESTUDIOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Caodigo:

SDS-CON-FT-064 ‘ Version:

Elabord: Carlos Andres Montafia Buitrago/ Reviso: Nureidis Torres Vivas/ Aprobd Katty Jhoana Rodriguez Lozano

Teniendo en cuenta que el cddigo UNSPSC (Cddigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas) es una metodologia uniforme de codificacién utilizada para clasificar productos y servicios,
fundamentada en un arreglo jerarquico y en una estructura logica, y que se basa en estandares
acordados por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas y gobierno. Esta clasificacion
es necesaria para homogeneizar aquellos bienes y servicios de comun utilizacién con especificaciones
técnicas, patrones de desempefio, calidades iguales o similares para su adquisicion por parte de la

entidad Estatal.

Para la SDS se realizaré la siguiente estructura Idgica para los servicios que requiere. Se podré tener en
cuenta hasta cuatro (4) niveles de clasificacién; segmento, familia, clase y producto, sin embargo, se
debe incluir como minimo hasta el tercer 3 nivel de clasificacion.

Los cadigos en el clasificador de bienes y servicios para la contratacion publica que aplican a la presente
contratacidn se relacionan a continuacion:

CODIGOS UNSPSC

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Biorer
Servicios de Gestiéon 80100000 :
o ) o consultoria de
Servicios Profesionales de Servicios de .
= . - negocios y
Empresa y Servicios asesoria de gestion 2 7
e . administracion
Administrativos .
corporativa
80000000
Servicios de Gestion, 80100000 80101600
Servicios Profesionales de | Servicios de asesor Gerencia de
Empresa y Servicios de gestion proyectos
Administrativos
80000000
Servicios de Gestion, 80110000 80111700
Servicios Profesionales de Servicios de Reclutamiento de
Empresa y Servicios asesoria de gestion personal
Administrativos
80000000 80101600
Servicios de Gestidn, 80100000 planificacion o Ad 8.01.0160.‘1{
o ; o - s ministraciéon o
Servicios Profesionales de Servicios de administracién de

Empresa y Servicios

asesoria de gestion

proyectos

planificacion de

Administrativos proyectos
80000000 - 80101508
Servicios de Gestién 80100000 80101500 Se|:VICIOS Servicios de
e ) o de consultoria de :
Servicios Profesionales de Servicios de L . consultoria de
. . .. | gestion empresarial y S .
Empresa y Servicios asesoria de gestion - inteligencia
L . corporativa :
Administrativos empresarial
_81000000 81160000 81161700
Servicios basados en ! S
L T Prestacion de Servicios de
Ingenieria, Investigacion y . o
servicios de telecomunicaciones

Tecnologia
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tecnologia de la
informacién
81000000
Servicios basados en 8111(.)0.00 81112000
L o Servicios L
Ingenieria, Investigacion y . o Servicios de datos
. informaticos
Tecnologia
_8_1000000 8110(_)0_00 81101500
Servicios basados en Servicios ST
L A . Ingenieria civil
Ingenieria, Investigacién y profesionales de
Tecnologia ingenieria
81000000 81100000
Servicios basados en Servicios In enEi;;rliglezggtrica
Ingenieria, Investigacion y profesionales de g o y
. . o electrénica
Tecnologia ingenieria
83000000 83110000 83111500
Servicios Publicos y Servicios de medios| Comunicaciones
Servicios relacionados con el de telefonicas locales y
sector publico telecomunicaciones | de larga distancia
430000000 43232300
Difusion de Tecnologia de 43230000 Software de
Informacion y Software consultas y gestion de
Telecomunicaciones datos
430000000 43231500
Difusién de Tecnologias de 43230000 Software funcional
Informacion y Software especifico de la
Telecomunicaciones empresa
43220000
430000000 Equipos o 43221500
e, . Sistemas de gestion
Difusion de Tecnologias de |plataformas de redes
L de llamadas o
Informacion y de datos, voz o .
N ) . accesorios
Telecomunicaciones multimedia y
accesorios

En el contexto del estudio del sector, el andlisis del mercado se define como la investigacién realizada
que permite medir una oportunidad de mercado, el tamafio de un segmento con necesidades especificas
y el potencial en base a la tendencia. Es una de las herramientas basicas para planear una adquisicion
de un bien o servicio y consiste en la busqueda y andlisis de la informacién relevante sobre los elementos
esenciales que caracterizan el mercado en:

* Aspectos Generales del Sector
* Aspecto Econémico

e Aspecto Técnico

* Aspecto Legal
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4.2 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

De acuerdo con la Economia, la actividad econdémica se encuentra dividida en sectores econémicos, de
acuerdo con el aprovechamiento de los recursos naturales. En este sentido, la divisibn se encuentra
determinada por los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos; es asi como de
acuerdo con la Economia Clasica, existen tres sectores a saber: Sector Primario o sector agropecuario,
Sector Secundario o sector Industrial y Sector Terciario o sector de servicios.

Con respecto al Sector Terciario, se debe indicar que abarca todas las actividades econdémicas que tienen
que ver con la prestacién de los servicios tanto a la poblacion como a los demés sectores de la
produccion; es decir, incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Teniendo en cuenta los objetivos de eficacia, eficiencia, economia, promociéon de la competencia y
manejo del riesgo, para disefiar el proceso de gestion de servicios de la presente contratacion se requiere
que las organizaciones basen la decision de subcontratar considerando factores como el tamafio de la
empresa o industria, el tamafio del mercado, las fuerzas econémicas y las necesidades generales. Para
el FFDS, como entidad publica de tamafio mediano decide subcontratar algunas funciones porque un
proveedor externo puede completar las tareas de manera mas eficiente y efectiva, determinando que el
proveedor ofrezca tarifas y plazos de entrega razonables. Una vez contratado el servicio con un
proveedor externo, el FFDS realizara la evaluacién de aspectos como la eficiencia, la precision y la
satisfaccion al usuario de los servicios de salud.

La actividad econémica del presente proceso, de acuerdo con el Clasificador Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU), es la siguiente:
4.2.1. Productos incluidos dentro del sector.

Dentro de la clasificacion aqui propuesta se encuentra la desagregacion del mercado que va desde la
seccibn, division, grupo hasta la clase, siendo la clase el Gltimo nivel de la actividad econémica que
aplique para cada proceso. Los siguientes son los productos en el sector de interventoria en Colombia y
las actividades desarrolladas:

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C
Seccién N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
Divisién 71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnico
Grupo 711 actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica.
Clase 7112 Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
Técnica.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. https://linea.cch.org.co/descripcionciiu/
A continuacioén, se describe el sector a evaluar:
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4.2.2. Laimportancia del sector en el contexto local y nacional

En este aparte se destaca la importancia de una interventoria integral que abarca aspectos técnicos,
sociales, ambientales y juridicos, esenciales para el éxito de proyectos complejos como el de la presente
contratacién de servicios de interventoria del proyecto denominado "Centro de Contacto para la
Orientacién y Regulacién de Urgencias en Salud de los Habitantes de Bogota mediante estrategias
Omnicanal."

La interventoria en Colombia no solo se limita a la supervision técnica de los proyectos y obras, sino que
también integra componentes sociales, ambientales y juridicos, contables y administrativos. Esta
aproximacion integral es crucial para manejar los diversos desafios y expectativas que surgen en los
proyectos modernos.

Desde una perspectiva holistica, la interventoria de proyectos ha tenido que adaptarse a las
complejidades crecientes de la gestion de proyectos actuales. No solo se trata de cumplir
especificaciones técnicas, sino también de asegurar que los proyectos se desarrollen en armonia con las
comunidades locales y respeten el medio ambiente. Esta vision holistica es fundamental para la
aceptacion y éxito de los proyectos en la sociedad actual.

En el contexto local de los proyectos de Centros de Contacto en el ambito de la salud, la interventoria se
convierte en un puente entre los contratistas, el cliente y la comunidad. Supervisa que las actividades y
estrategias se ejecuten segun lo planeado, pero también se asegura de que se atiendan las
preocupaciones sociales y ambientales. Ademas, la interventoria incluye aspectos juridicos para
garantizar que todo el proceso se desarrolle dentro de los marcos legales vigentes.

Otra dimensién crucial de la interventoria integral es la gestion de conflictos y la adaptacion a los cambios
inesperados durante la ejecucion de los proyectos. Los interventores deben estar preparados para
enfrentar situaciones adversas, desde disputas contractuales hasta desafios sociales imprevistos,
asegurando que se resuelvan de manera eficiente y con el menor impacto posible en el cronograma y
los costos del proyecto.

Ademas, los interventores juegan un papel esencial en promover la sostenibilidad y el desarrollo
comunitario a través de su trabajo. Al integrar practicas de gestién de ingenieria sostenibles y fomentar
la participacién de la comunidad en el proceso, contribuye no solo a la viabilidad técnica de los proyectos,
sino también a su aceptacion y valor a largo plazo para la comunidad.

En el contexto nacional, se observa el rol cambiante de los interventores y se evidencia en que estos
deben ser no solo expertos técnicos sino también mediadores capaces de entender y balancear las
diversas exigencias de los proyectos. La interventoria integral es mas que una supervision; es una
garantia de que los proyectos no solo sean técnicamente soélidos, sino también socialmente
responsables.

Es asi como la interventoria, al incorporar de manera efectiva componentes técnicos, administrativos,
contables, financieros y juridicos, se establece como un pilar estratégico en la gestién de proyectos de
ingenieria. Los interventores, al equiparse con un conocimiento profundo y un enfoque holistico, no solo
enfrentan los desafios actuales, sino que también se preparan para las exigencias futuras.
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Esta evolucién es esencial para continuar elevando los estandares de calidad, eficiencia y responsabilidad
en la industria de la ingenieria de los centros de contacto, haciendo de la interventoria una practica mas
valorada y necesaria.

4.2.3. Participacioén del sector en el PIB

En Colombia, el sector de la interventoria integral de proyectos, la tecnologia e informatica son herramientas
fundamentales para realizar sus actividades de manera 6ptima y eficiente, las cuales se relacionan con
numerosas ramas que comprenden la industria, el comercio y servicios relacionados como la fabricacién,
distribucion, instalacion y soporte de hardware; los proveedores de acceso a Internet, el desarrollo y la
comercializacién de software y demas aspectos en materia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

4.2.3.1 Participacion del sector en el PIB | trimestre 2026

En el primer trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto, crece 2,2% respecto al mismo periodo de 2025.
(ver tabla 1).

D A NE I trimestre de 2026"
Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2026°"
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica cale ndario
Anual Trimestral
2026°"-1/ 20267"-1 /
20251 2025P -1V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura v pesca -1.4 -0,5
Explotacién de minas y canteras -0,1 0,8
Industrias manufactureras 2,9 23
Suministro de electricidad, gas, vaper y aire acondicionado” 2.6 0.3
Construccion -5,4 -4,6
Cemercio al por mayor y al per menor® 2.9 0,2
Informacion y comunicaciones 1.3 1.1
Actividades financieras y de seguros 2.8 22
Actividades inmobiliarias 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,2 0,5
Administracian puablica, defensa, educacian y salud® 5.7 1.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras 2o o
actividades de servicios® N :
Valor agregado bruto 2.2 0.6
Im puestos menos subvenciones sobre los productos 2,9 0,9
Producto Interno Bruto 2,2 0.6
Fuente: DAMNE, PIB_T
Prereliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuaciéon y
tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental.
*Comercio al por mayor v al por menor; reparacien de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios adm inistrativos y de apoyo.

Fuente: DANE, PIB_T 1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015 pr: preliminar p: provisional
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En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
decrece 1,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dindmica se explica por
los siguientes comportamientos (ver tabla 2):

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de
viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a
la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
servicios conexas crece 3,8%.

+ Cultivo permanente de café decrece 30,5%. « Ganaderia crece 6,4%.

» Silvicultura y extraccion de madera crece 3,1%.

» Pesca y acuicultura decrece 19,5%. Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca decrece en 0,5%, cuando se observa el comportamiento de las actividades econdémicas
relacionadas:

« Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de
viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a
la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
servicios conexas crece 0,8%.

+ Cultivo permanente de café decrece 7,7%. « Ganaderia crece 1,9%.

» Silvicultura y extraccién de madera decrece 2,3%.

* Pesca y acuicultura crece 6,9%.

< 9

Boletin técnico

u Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T)
DANE I trimestre de 20267
Tabla 2. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Tasas de crecimiento en volumen’

Primer trimestre 2026°"
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica <calendario
Anual Trimestral
2026°"-1/ 2026”1/
2025™ -1 2025 1v
Cultivos agricolas transitorios: cultivos agricolas permanentes® 3.8 as
Cultivo permanente de café -30.5 =77
Ganaderia 6.4 19
Silvicultura y extraccion de madera 3.1 -2.3
Pesca y acuicultura -195 69
Agri ia, caza, silvi ¥ pesca 14 -05
Fuente: DANE, PIB_T
preliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,
*Cultivos agricolas transitorios: cultivos agricolas permanentes: propagacion de plantas (actividades de
viveros, excepto viveros forestales): actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia. v posteriores a la
cosecha, explotacién mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria ¥ mediante trampas y actividades de

servicios conexas.
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Bogota D.C. 15 de mayo de 2026

Producto Interno Bruto (PIB)
1 trimestre 2026 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen'
2023-1 7 2026°F"-1

4.0

= 2.8
£ 2,5
s 22
£
o
14
8
b 0.2
2 [ = ,
= L
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| I 1 v | I n v | | I n v |
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Fuente: DANE PIB_T

1Series encadenadas de volumen con afic de referencia 2015
Frpreliminar

Fprovisional

* Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos
porcentuales a la variacién anual).

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte

y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a
la variacion anual).

* Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto

estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

« Industrias manufactureras crece 2,3%.

* Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 1,4%.
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En 2025, el sector servicios (terciario) fue el motor del PIB en Colombia, creciendo un 2,6% anual,
impulsado por la administracion publica, comercio y actividades profesionales. Los servicios de
interventoria, incluidos en actividades profesionales, crecieron un 1,1% (lll trim), reflejando un
dinamismo moderado en medio de una economia centrada en servicios.

Segun el Dane y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el sector terciario presenta el siguiente
panorama en relacion con el PIB 2025:

e Dinamismo General del Sector (2025): El sector terciario ha mantenido el crecimiento
econdmico, liderado por actividades artisticas, administracién publica, defensa, educacién y salud.
e Servicios de Interventoria/Profesionales: En el tercer trimestre de 2025, las actividades
profesionales y técnicas mostraron un crecimiento del 1,1% interanual, mostrando una
recuperacioén en los ingresos reales hacia finales de afio.

e Contexto del PIB 2025: El PIB total de Colombia cerr6 2025 con un crecimiento de 2,6%. A
pesar de la caida en mineria y construccién, los servicios y el comercio sostuvieron la economia.
Participacion: El sector de servicios en conjunto representa aproximadamente el 60-64% del PIB
en Colombia.

Los informes del DANE y andlisis de Analdex indican que, aunque las actividades profesionales
(interventoria) crecieron menos que otros sectores de servicios, su contribucion a la ejecucién de
proyectos de inversién fue clave. Analdex - Asociacidon Nacional de Comercio Exterior — 2026.

4.2.3.2. PIB desde el enfoque del gasto

En el primer trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 2,2% respecto al
mismo periodo de 2025pr.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos del componente del gasto (ver tabla 14):
» Gasto en consumo final crece 3,4%.
» Formacioén bruta de capital decrece 3,0%.
» Exportaciones crecen 3,5%.
* Importaciones crecen 3,5%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto crece en 0,6%, en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario. Cuando se observa el comportamiento de sus componentes:

» Gasto en consumo final crece 0,7%.
» Formacioén bruta de capital crece 5,5%.
» Exportaciones decrecen 1,7%.

sImportaciones crecen 1,4%.
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Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T)

I trimestre de 2026

Tabla 14. Componentes del gasto
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 20267

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Componentes del gasto estacional y calendario

Anual Trimestral

2026™-1/ 20261/

20257"-1 20251V
Gasto de consumo final® 3.4 0.7
Formacion bruta de c.'api'tal3 -3,0 5,5
Exportaciones 3.5 -1.7
Importaciones 3.5 1.4
Producto Interno Bruto 22 0,6

Fuente: DANE, PIB_T

Foreliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

2El gasto en consumo final incluye el gasto de consumo final individual de los
hogares; gasto de consumo final de las instituciones sin fines de lucro que sirven a

los hogares vy gasto de consumo final del gobierno general.

"l a formacian bruta de canital incluve la formacian bruta de canital fiio la vanacian

4.2.3.3. Revision de las cifras del aflo 2025pr

En este apartado se presenta la revisién de la medicién del afio 2025pr, la cual esta asociada a la
actualizacion de indicadores basicos. Es importante mencionar que, en el Producto Interno Bruto
Trimestral (PIB_T), se consideran tres secuencias de incorporacion de datos fuente, las cuales generaran
revisiones de las series previamente publicadas.

Como se ha especificado, en un primer ciclo trimestral (el méas frecuente) se clasifican las revisiones
generadas por la estadistica basica, las cuales pueden ser por actualizaciones, correcciones y/o
revisiones de datos de la serie y/o a la incorporacién de un nuevo dato observado. Los cambios
generalmente se presentan porque se trata de datos preliminares sujetos a modificaciones.

Existe un segundo ciclo de caracter anual (regular), el cual esta determinado por la incorporacion de
nuevos datos o estimaciones de las Cuentas Nacionales Anuales (CNA) en las series trimestrales. Esta
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combinacion de datos de baja y alta frecuencia mediante técnicas de evaluacion comparativa genera
revisiones en los datos trimestrales a lo largo de la serie para evitar la introduccién de quiebres o
escalonamiento. Los Ultimos resultados de las CNA son generados con rezago de un afio y cuarenta y
cinco dias. Asi, cada afio, es incorporada una estimacion de las CNA a la serie trimestral, lo cual
robustece la medicién y genera revisién de las composiciones trimestrales estimadas previamente.

Finalmente, un ciclo de revisibn mayor (no regular) derivado de la incorporacion de revisiones
metodoldgicas, recomendaciones internacionales, cambios de base y otros cambios que por su
naturaleza no se pueden incorporar de forma regular.

Dado este escenario, la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) sigue la linea recomendada
por el manual de Cuentas Nacionales Trimestrales 2017 del Fondo Monetario Internacional (FMI), el cual
sugiere aplicar una estrategia de actualizacion para el proceso de ajuste estacional. En esta linea, la
estrategia adoptada es el ajuste concurrente o “concurrent adjustment” (seccion 7.71 Pag. 146) en el
cual los modelos, criterios y parametros son ajustados cada vez que se ponen a disposicion nuevas
observaciones o datos revisados. Esto implica generar datos ajustados estacionalmente con mayor
precision ya que incorporan todas las revisiones de factores estacionales a partir de observaciones mas
recientes y actualizadas.

Esta estrategia también es consistente con la politica de publicacién de las series desestacionalizadas
del DANE, en la cual “la practica implementada es realizar una revision completa de todos los elementos
de ajuste estacional al menos una vez al afio y siempre queexistan revisiones significativas en las series
originales. Esto de manera alineada con los ciclos regulares anuales de revision de las series originales”
16.

En este sentido, el usuario puede recurrir al archivo anexo de publicacion “Especificaciones de los
modelos que se utilizan para el ajuste estacional y efecto calendario.pdf’ para identificar los pardmetros
y ajustes realizados y actualizados en las series del presente periodo.

La informacién técnica de resultados del Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) se encuentra
disponible para consulta, a través del siguiente enlace:

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentasnacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica.

4.2.3.4. Revisiones 2023 definitivo y 2024 provisional del PIB

Teniendo en cuenta el segundo ciclo de revision, para la publicacion de las cifras del cuarto trimestre de
2025pr se incorpora la informacion de las CNA en su version 2023 definitivo, y 2024 provisional, para
obtener mas detalle sobre las revisiones anuales consultar el siguiente
enlace:https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentasnacionales-anuales
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4.2.3.5. Revisiones 2025 preliminar

Revisiones 2025 preliminar Teniendo en cuenta el primer ciclo de revision, para la publicacién de las
cifras del afio 2025pr se considera la incorporacion de la siguiente informacién (Ver tabla 21):

Tabla 21. Revisiones de las actividades econédmicas

Tasas de crecimiento anual de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Ao 20257
Afio 2025°7
Tasa de i D
Actividad anual (%) ala
Contribucién®
Publicada’ Revizado®

Agriculvurs, ganaderia, caza, silvicultura y pesca ES 3.1 0.00
Ewplotacion de minas y canteras -6.2 6.6 -o02
Industrias manufactureras 19 1.9 .00
Suministra de slectricidad. gas. vapor ¥ aire acondicionado’ 1.1 1.2 0,00
Construccicn -2.8 27 o.01
Comercio al por mayor y al por menor® 46 4,7 .01
Informacion y comunicacones 10 1.0 0,00
Actividades financieras y de seguros 28 28 .00
Actividades inmobiliarias 20 Z0 .00
Actividedes profesionsles, centificas y técnicas” 13 1.3 0,00
Administracién plblica, defensa, educacion y salud® 45 4,0 -0.08
ﬂcu'\fu‘jlnd::s artisticas, de entretenimiento y recreacicn y otras actividades de 0o 0.0 0.00
servicios
Valor agregado bruto 2.7 2.6 -0.08
Walor agregads bruto 2,7 2,6 -0.07
Immpuestos menos subvenciones sobre los productos z5 2,5 000
Producto Internc Bruto 26 2.6 -0.07
Gasto de consumc final® 42 4.3 ]
Formacion bruta de :nq:uitnl‘lI 21 1.2 -0,15
Ewportaciones 1.8 1.9 000
Importaciones 84 B.6 -0.03
Producto Interno Bruto 26 2,6 -0.07
Fuente: DAMNE, PIE_T
roreliminas
* Por efecto de redondeo. la suma de las contribudones puede diferir del total.
" Publicade 16 de febrero 2026
“Revisado 15 de mayo 2026
*Surninistro de slectricidad, gas, vapor i aire acondicionada; Distribucidn de sgus; svacuscidn ¥ tratamisnto de aguas residusles,
gestion de desechos y actividades de sancamiento ambiental.
*Comercio al por mayor y al por menor; reparacon de vehiculos astomotores y motocicletas; Transporte y almacenamisnto;
Algjamiento y servicios de comida.
“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“Administracién piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacidn obligatoria; Ed iSn; Activi de iGn de la salud
humana y de sarvicios sociales.
"Actividades artisticas. de entratenimisnto ¥ recreacion y otras actividades de servicios: Actividades de los hogares individuales =n
calicded de P ; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bisnes y servicios para uso
propia.
“El gasto &n consuma final incluye = gasto de consume final individual de los hogares; gasta de consuma final de las instituciones sin
fines de lucre gue sirven a los hogares y gasto de consuma final del gobierno general.
“La formacian bruta de capital incuye la formacidn bruta de capital fijo, Ia variacidn de exi ims y Ia adquisicidén menas di
de objetos valiosos.

4.2.3.5.1. Explotacion de minas y canteras

Las revisiones de la actividad de explotacién de minas y canteras para el afio 2025pr derivan de la
actualizacion de la informacién suministrada por la Agencia Nacional de Mineria (ANM). Estas
actualizaciones impactan las actividades de extraccién de carbdn de piedra y lignito, extraccién de
minerales metaliferos (minerales de hierro, plata y platino) y extraccién de otras minas y canteras,
particularmente en sal.
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4.2.3.5.2. Construccion

Para el afio 2025pr, las actualizaciones responden principalmente a revisiones derivadas del Censo de
Edificaciones (CEED), aplicados a obras que, durante su proceso de seguimiento, registraron
modificaciones en el area construida o en su destino econémico. Adicionalmente, se incorporan los
resultados de operativos de verificacidn en campo, orientados a determinar la condicion final de obras
previamente clasificadas como suspendidas o paralizadas, lo que permitié la actualizacién de su estado
dentro del sistema de informacion.

4.2.3.5.3. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

Para la publicaciéon de los resultados del valor agregado del afio 2025pr en las actividades de
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte y Actividades de correo y servicios de
mensajeria, se incorpora la actualizacion por parte de las fuentes que reportan a la Encuesta Mensual
de Servicios (EMS). Esta actualizacién responde a que, al momento de estimacioén inicial, la EMS
disponia de informacién de cardcter preliminar, susceptible de ajustes posteriores. Adicionalmente, se
efectud la revision de la actividad de Transporte aéreo, como resultado de la actualizacion de los ingresos
operacionales reportados por parte de las fuentes externas al DANE.

4.2.3.5.4. Administracion publica y defensa; seguridad social; y Educacién de no mercado

Para el afio 2025pr, las revisiones en los resultados de las actividades de Administracion publica y
defensa; seguridad social; y Educaciéon de no mercado se explican por la incorporacion de informacién
contable definitiva proveniente de los estados financieros reportados por la Contaduria General de la
Nacion, a través del Consolidador de Hacienda e Informacién Publica (CHIP), correspondiente al cuarto
trimestre de 2025. En la publicacién del 16 de febrero de 2026, estas estimaciones se elaboraron con
base en informacion presupuestal y otros registros administrativos, al no estar disponibles los reportes
contables. Adicionalmente, con la incorporacién de la informacién de cierre anual, se actualizan las
estimaciones de la cuenta de produccién para todos los trimestres del afio, particularmente en los
componentes de consumo intermedio, remuneracion de asalariados, otros impuestos sobre la produccién
y consumo de capital fijo.

4.2.3.5.5. Gasto de consumo final de gobierno

Las revisiones del gasto de consumo final de gobierno para 2025pr se derivan de la actualizacion de las
actividades de no mercado y de la incorporacion de informacion definitiva relacionada con el gasto
publico social y los subsidios destinados a servicios publicos. Estas actualizaciones impactan tanto el
gasto de consumo colectivo como el gasto de consumo individual de gobierno, al incorporar informacion
mas completa sobre la ejecucion y cierre fiscal de las entidades publicas. En consecuencia, se revisan
las estimaciones trimestrales y anuales del agregado, con el propésito de reflejar, de manera mas
precisa, el comportamiento del gasto del gobierno durante el periodo de referencia.

4.2.3.5.6. Comercio exterior

La informacion de los servicios de exportaciones e importaciones fue actualizada con base en la
Encuesta Mensual de Comercio Exterior de Servicios (EMCES), incorporando los datos disponibles
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hasta el cuarto trimestre de 2025pr. Esta actualizacién obedece al rezago propio del proceso de
recopilacion y publicacion de dicha encuesta. Asimismo, se incorpora la informaciéon mas reciente de
Balanza de Pagos publicada por el Banco de la Republica, implica revisiones tanto en exportaciones
como en importaciones. Por otra parte, se incorpora la informacién del enclave y del contrabando,
publicados en el marco de las Cuentas Anuales de Bienes y Servicios.

4.2.3.5.7. Formacion Bruta de Capital Fijo

Las revisiones presentadas en la formacion bruta de capital fijo responden a las actualizaciones de los
indicadores utilizados en la estimacién del vector, los cuales provienen de la Encuesta Mensual de
Servicios (EMS), en el tipo de activo de propiedad intelectual, y de la informacion del CEED en el tipo de
activo de Otros edificios y estructuras,

4.2.3.6. Analisis del tercer Trimestre (3T2025)

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia crecié un 3,6% anual en el tercer trimestre de 2025, el
crecimiento trimestral mas alto del afio. Este resultado superoé las expectativas del mercado y se atribuye
principalmente al impulso del consumo final y varios sectores de servicios.

4.2.3.7. Anélisis econémico del sector terciario con el objeto del presente proceso de servicios de
interventoria

En consideracion a que se debe estructurar y analizar adecuadamente el componente econémico dentro
del presente estudio del sector para la interventoria se deben analizar y vigilar los siguientes
componentes importantes del mercado tales como:

e La estructura de costos operativos del proveedor BPO que incluya salarios, infraestructura
tecnoldgica y licenciamiento de software, conectividad y seguridad de la informacion.

e Costos de la interventoria, el valor de los servicios de interventoria debe establecerse sobre el
valor base del contrato de centro de contacto, alineandose con los estandares de consultoria
para el sector terciario y de servicios.

e Indicadores de desempefiio, el analisis econémico de la interventoria debe contemplar el control
de los acuerdos de nivel de servicio, en razén a que el incumplimiento de métricas, (tiempos de
respuesta, resolucion de primera llamada), suelen generar descuentos y multas que impactan la
liquidacién financiera.

e Costos laborales y seguridad social, el cual es el rubro mas alto de los servicios de BPO, la
interventoria debe verificar mensualmente el pago de parafiscales y prestaciones de ley para
mitigar riesgos de demandas solidarias.

Fuente: Mercado laboral en Bogotéa sector BPO.
Andlisis del sector BPO Contac Center en Colombia. 2026
Revistas javeriana, el proceso de interventoria, evaluacion de costos de una interventoria en el area.

4.3. Estadisticas de PYMES en Colombia:

Segun el boletin DANE Encuesta de micronegocios, del primer trimestre 2026, un micronegocio es una Unidad
econdmica con maximo 9 personas ocupadas que desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios,
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con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de
produccion (concepto estandarizado DANE).

e Las caracteristicas de las personas duefias de micronegocios son:

* Propietarias o poseedoras de los medios de producciéon con los cuales desarrollan su
actividad econémica. En consecuencia, son propietarias o poseedoras de:

- La materia prima con la que fabrican los bienes

- Las herramientas, los equipos, la maquinaria o las instalaciones con las cuales desarrollan su
negocio

- El (los) vehiculo(s) con el (los) cual(es) ejercen su actividad

- Los productos fabricados o comercializados

* Prestan servicios técnicos o profesionales siempre y cuando no sean subordinados.

* Son responsables de la deuda u obligaciéon contraida en el proceso de produccion,
comercializacién o prestacion del servicio que genera los ingresos.

* Buscan su clientela o son responsables de ello.

» Pueden ser operados por una sola persona. Las actividades econémicas que realizan los
micronegocios comprenden desde la pequefia miscelanea de barrio hasta los servicios de
consultoria especializada, incluye las profesiones liberales, las ventas ambulantes y las
confecciones al interior de la vivienda.

Es un grupo muy heterogéneo y puede desarrollar la actividad en cualquier emplazamiento
(vivienda, local, puerta a puerta, etc

4.3.1. Variacién anual de las principales variables:

En el primer trimestre de 2026, la cantidad de micronegocios disminuyé 2,0% en comparacion con el mismo
periodo de 2025. Respecto al personal ocupado por estas unidades econémicas aumentd 1,0%. De la misma
manera, los ingresos de los micronegocios aumentaron 9,8% en este mismo intervalo de tiempo. (Cuadros
C1 - C3, Anexo | Trimestre).
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Grafico 2. Variacion anual de la cantidad de micronegocios segin actividad econémica (porcentaje)

24 Ciudades'
| Trimestre (2026P/2025)
Variacion porcentual (%) Contribucién (p.p.)
24 ciudades 20l 2o [N
Comercio y reparacién de vehiculos autematores y motocicletas  -13,7 | R -+ [
s Transporte y almacenamiento 36 [l 6 [l
E
§ I .
’;"E, Construccion 15 l 0,1 |
g Alcjamientay servicics de comida | B | 0a
i Industiia manufacturera (1) | X fo:
Ofras actividades de servicios (3) B s s
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (2) _ 19,4 - 16
W Variacién (%) WPuntos porcentuales (pp.)

Fuente: DANE, EMICRON

(1) Incluye: recoleccion, tratamientao y disposicion de desechos; recuperacion de materiales; agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura, pesca y mineria.

(2) Incluye: actividades financieras y de seguros, inmobiliarias, profesionales, servicios administrativos, informacion y
comunicaciones.

(3) Incluye: educacion, actividades de atencion a la salud humana y de asistencia social, actividades artisticas, de
entretenimiento, de recreacién y otras actividades de servicios.

p: preliminar.

p.p.: puntos porcentuales.

"El dominio de 24 Ciudades incluye: Medellin y AM.; San Andrés; Barranquilla y AM.; Bogotéa D.C; Cartagena; Tunja;
Manizales y A.M.; Florencia; Popayan; Valledupar; Quibd¢; Monteria; Neiva; Riohacha; Santa Marta; Villavicencio; Pasto;
Clcuta y A.M; Armenia; Pereira y A.M.; Bucaramanga y A.M Sincelejo; Ibagué; Cali y A.M. excluye: departamentos de
Amazonas, Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del Censo 2018.

- La suma de las variaciones y de las contribuciones pueden diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico
por aproximacion de decimales.

- Debido a la suspensién del operativo de recoleccién en los centros poblados y rural disperso, se recalcula la serie
histérica, incluyendo los resultados Gnicamente de las 24 ciudades.

- Debido a la baja representatividad del 1% del sector agropecuario en las cabeceras municipales (el 99% esta en la
muestra rural), se decide incluirlo en la rama de Industria Manufacturera por razones de reserva estadistica.

Las actividades econdmicas que tuvieron mayor contribucién negativa a la variacion total de la cantidad de
micronegocios en el primer trimestre de 2026 fueron: Comercio y reparacion de vehiculos y motocicletas (-
4,2 p.p.); Transporte y almacenamiento (-0,6 p.p.); y Construccién (-0,1 p.p.). Por su parte, Actividades
inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (1,6 p.p.); Otras actividades de servicios (0,9 p.p.); Industria
manufacturera (0,3 p.p.); y Alojamiento y servicios de comida (0,1 p.p.) contribuyeron positivamente a la
variacion total de la cantidad de micronegocios. (Cuadro C1, Anexo | Trimestre).
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Grafico 3. Variacion anual del personal ocupado en los micronegocios segun actividad econémica
(porcentaje)

24 Ciudades'

I Trimestre (20267/2025)

Variacion porcentual (%) Contribucion (p.p.)
24 Gudades I e | X
Actvetade inpoisliaas, profesicnes y comunicacionss (2 I . -
T Alcjambanno y servidas de comida | Il .
]
b i i L oS (X "
E Oras actividades de servicios (3) v | KR
g Constricsién N < Hos
=1 i ria manuf acturera (1)
% Industria manufacturera (1) | BX3 fo2
Teansporte y almacenamienio -2,
porte y i 2z il ol
Comercioy reparacldn de vehiculos automotores y motocicatas  -14,0 [N
M o -+ I
& Variacion (%) B Puntos porcentuales (pp.)

Fuente: DANE, EMICRON.

(1) Incluye: recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos; recuperacion de materiales; agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura, pesca y mineria.

(2) Incluye: actividades financieras y de seguros, inmobiliarias, profesicnales, servicios administrativos, informacion y
comunicaciones.

(3) Incluye: educacion, actividades de atencion a la salud humana y de asistencia social, actividades artisticas, de
entretenimiento, de recreacion y otras actividades de servicios

p: preliminar,

p.p.: puntos porcentuales.

TEl deminio de 24 Ciudades incluye: Medellin y AM.; San Andrés; Barranguilla y AM.; Bogota D.C; Cartagena; Tunja;
Manizales y A.M.; Florencia; Popayan; Valledupar; Quibdo; Monteria; Neiva; Richacha; Santa Marta; Villavicencio; Pasto;
Cuacuta y AM; Armenia; Pereira y AM.; Bucaramanga y A.M.; Sincelejo; Ibagué; Cali y AM. excluye: departamentos de
Amazonas, Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Putumayo, Vaupés y Vichada.

Nota: Datos expandidos con proyecciones de poblacién elaboradas con base en los resultados del Censo 2018.

- La suma de las variaciones y de las contribuciones pueden diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico
por aproximacion de decimales.

- Debido a la suspension del operativo de recoleccion en los centros poblados y rural disperso, se recalcula la serie
histérica, incluyendo los resultados Unicamente de las 24 ciudades.

- Debido a la baja representatividad del 1% del sector agropecuario en las cabeceras municipales (el 99% esta en la
muestra rural). se decide incluirlo en la rama de Industria Manufacturera por razones de reserva estadistica.

4.3.2. Estadisticas de Empresas Lideradas por Mujeres:

* Impacto: Las empresas lideradas por mujeres estan generando un impacto significativo en
la economia y la sociedad colombiana.

*  Empleo: Generan méas de 942 mil empleos en el pais.

* Autonomia financiera: Muchas mujeres emprenden para alcanzar autonomia financiera y
flexibilidad.

* Crecimiento empresarial: Un porcentaje considerable de empresas que logran crecer y
avanzar en el mercado tienen una mujer como representante legal.

* Representacion: Las mujeres ocupan un porcentaje significativo de cargos directivos en las
empresas.
Fuente: chrome-https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMICRON/bol-EMICRON-Itrim2026.pdf | trimestre 2026.
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4.3.3. Panorama econdmico actual en Bogota 2026.

La economia de la region Bogota - Cundinamarca crecié durante el primer trimestre de 2026,
segun el Pulso Econémico Regional.

El comercio liderd la actividad econémica, impulsado por la venta de vehiculos y el dinamismo de otros
bienes durables. Los desembolsos de crédito registraron un aumento leve. En la actividad de transporte,
la movilizacion de pasajeros se incrementd, en especial la aérea, debido a que la Semana Santa del afio
pasado se celebré en abril. La industria mostré un ligero crecimiento, apoyado en la mayor produccion
de alimentos, bebidas y productos quimicos, que compensé las caidas en textiles, confecciones y
minerales no metalicos.

Area causada total. Bogota-5,3 % Variacién anual Bogota y Total nacional. Pulso Econémico Regional
Promedio trimestral 0,2 Inflacion total. Bogoté 5,62 % Variacion anual 0,1 Niveles Pulso 0,0-0,1-0,2 | 11 1]
IVIHHEIV NIV 12023 2024 Bogota Total nacional 2025 Nota: El indicador fluctla entre -1 y 1,valores
por debajo de cero indican cambio anual negativo y por encima cambio anual positivo (no son variaciones
porcentuales). Fuente: Banco de la Republica. 2026

4.3.3.1. Las ventas minoristas reales de la regién crecieron y se ubicaron por encima del agregado
nacional, segln la Encuesta Mensual de Comercio del DANE.

Este resultado se explico principalmente por el dinamismo en la venta de vehiculos nuevos, que alcanzé
niveles histéricamente altos tras la llegada de nuevas marcas, junto con condiciones de financiacion
favorables. La confianza del consumidor mantuvo una tendencia ascendente, mientras que la confianza
comercial retrocedio frente al trimestre anterior, aunque conservo un balance positivo. Por su parte, la
actividad turistica registr6 un mayor flujo de visitantes durante eventos regionales, sin reflejarse en una
mayor ocupacién hotelera, lo que sugiri6 una preferencia por alojamiento alternativos. Este flujo
contribuy6 a dinamizar otras agrupaciones comerciales, como alimentos y bebidas.

4.3.3.2. La produccion industrial de la regién registré un leve incremento anual, impulsada
principalmente por Cundinamarca.

El departamento crecié 5,1% y explicé gran parte del resultado regional, y también del agregado nacional,
especialmente por la dinamica de alimentos y bebidas. En Bogota, el crecimiento fue marginal (0,58%) y
estuvo soportado por los sectores de papel, quimicos y farmacéuticos, aunque limitado por la contraccion
en textiles y confecciones. En linea con este comportamiento, el indice de Confianza Industrial de Bogota
se mantuvo cercano a la neutralidad (0,38), lo que reflejé una industria con expectativas positivas, pero
condicionada por una baja demanda de produccién manufacturera nacional, dado un menor volumen de
pedidos y un entorno de elevada incertidumbre.
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4.3.3.3. En construccion, la contracciéon en edificaciones contrastd con la continuidad de
los avances en las obras civiles.

El area causada se contrajo, explicada principalmente por la caida en los segmentos residencial y no
residencial de Cundinamarca, mientras que en Bogota solo se reportaron aumentos en destinos no
residenciales. Por su parte, algunos indicadores del ciclo edificador, como las ventas y los lanzamientos,
especialmente del segmento VIS crecieron, apoyados por los subsidios locales. No obstante, persistieron
caidas en las iniciaciones y en la oferta de proyectos, lo que reflejé un entorno ain débil. En obras civiles,
la actividad continué impulsada por proyectos de como la Linea 1 del Metro, el viaducto Los Chorros,
RegioTram y la extensién de TransMilenio a Soacha.

4.3.3.4. La inflacién anual en Bogota se ubicé en 5,62%, resultado superior en 0,11 puntos
porcentuales al registrado un afo, y por encima del total nacional.

Este resultado respondié a presiones alcistas asociadas a mayores costos laborales y logisticos, a la
indexacion de precios a tasas superiores a la meta de inflacién y a una demanda interna aun elevada.
Adicionalmente, se presentaron choques de oferta sobre alimentos y bienes importados, relacionados
con disrupciones en las cadenas globales de suministro derivadas de tensiones geopoliticas. Estos
efectos fueron parcialmente compensados por la apreciaciéon del peso y por la reduccion de algunas
tarifas reguladas, como las del gas, ademas de las disminuciones acumuladas del precio de la gasolina
durante el trimestre:
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Fuente: Banco de la Republica.

Fuente: Boletin econémico regional, 1 trimestre 2026. VER.
/lefaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/690a3ele-01ce-4509-9ab4-73clddad4a770/content

La relacién de este panorama actual con el objeto contractual de la interventoria implica una transicion
digital obligatoria, toda vez que el uso de plataformas digitales es la norma para el seguimiento de
cronogramas, presupuestos y control de calidad, requiriendo que los interventores dominen tecnologias
especificas.

Los recientes fallos judiciales determinan que el interventor tiene derecho al pago total de sus honorarios.
Los retrasos imputables a la entidad contratante o al contratista ejecutor, no anulan el derecho a la
remuneracion del interventor, siempre que haya cumplido sus obligaciones de medio, que son vigilar y

advertir.

La contratacion de interventorias exige el concurso de méritos, y se debe realizar una vigilancia estricta
para evitar que las firmas presenten hojas de vida destacadas durante la licitacién y luego las cambien

por personal menos idéneo durante la ejecucion.
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Fuente: DITOCORP S.A. Consejo de Estado. 2025./ Providencia del Consejo de Estado C-502 -2026.
4.4. Empleo que genera el sector en la economia

La economia colombiana contindia enfrentando fuertes presiones inflacionarias, como consecuencia tanto
de factores internos, asociados al desequilibrio entre la oferta y la demanda interna dado el proceso
dinamico de recuperacion econémica; como a factores externos, ligados a la ola inflacionaria global, la
depreciacion acumulada de la tasa de cambio, las presiones persistentes por cuenta de la lenta
recuperacion de las cadenas mundiales de suministro.

Analizando las cifras de ocupacion total afio en Colombia, la tasa de ocupacién fue 57,4%, lo que
representd una reduccién de 0,2 puntos porcentuales respecto al 2023 (57,6%), se evalla y precisa que
no se esta generando una mayor ocupacién de mano de obra en el pais, debido a la leve reduccién de
puntos porcentuales referidos por las cifras del DANE.

La importancia al evaluar el entorno internacional para el presente proceso se traduce en una mejor
perspectiva de las variables econémicas y como estds pueden llegar a impactar en el desarrollo de la
economia colombiana, y afectar el precio ofertado de los posibles oferentes.

A continuacion, se presenta el comportamiento del mercado laboral de la poblaciéon ocupada a nivel
nacional, con discapacidad para el trimestre mévil marzo — mayo 2026.
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Mercado laboral de la poblacion con
discapacidad
Trimestre movil marzo — mayo 2026

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
de la poblacién con discapacidad y sin discapacidad
Total nacional

Trimestre moévil marzo — mayo 2026

80,0
67.3
61,6
60.0
=3
] 40,0
LS
=
20.6 18.4
20,0
. . - -
TGP TO TD
M Poblacién con discapacidad M Poblacion sin discapacidad

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblaciéon elaboradas con base en los resultados del CNPWV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Fuente: Boletin técnico DANE, 10 julio 2026.

Para el presente sector, la cantidad de personas empleadas con discapacidad, suman un total de 392, en
tanto que el total de personas empleadas sin discapacidad suman un total de 24. 012, como se observa
en el siguiente cuadro:
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Tabla 2. Participacion de la poblacion ocupada con y sin discapacidad segutn ramas de actividad
Total nacional
Trimestre moévil marzo — mayo 2026

Poblacion con discapacidad Poblacién sin discapacidad

Ramas de actividad

Distribucién Distribucién

(%) (%)
Poblacién ocupada 392 100 24.012 100
Comercio y reparacion de vehiculos 87 22,3 4084 17.0
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 79 20,1 3.293 13.7
e s aww
Alojamiento y servicios de comida 33 83 1.809 1.5
Industria Manufacturera 29 7.5 2.514 10,5
rmepmoyes sy s w2
Construccion 27 6,9 1.650 6,9
?::::j:i;gﬁ;ﬁ;:ﬂ:s' cientificas, técnicas y 25 6.4 1,89 79
Transporte y almacenamiento 23 5.9 1.781 74
Otras ramas” 22 5.6 1.805 1.5

Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Nota: Otras ramas” esta conformada por Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos, Explotacion de
minas y canteras, Informacién y comunicaciones, Actividades financieras y de seguros y Actividades inmobiliarias.
Nota: por aproximacién de decimales y la no inclusion de la categoria «No informa», la suma de las poblaciones y
distribuciones puede diferir del total.

Nota: datos ordenados de mayor a menor segun la distribucion porcentual de la poblacién con discapacidad.

Nota: las ramas de actividad econémica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -
ClIU Rev. 4 AC. (2022). Este documento se puede consultar en el siguiente enlace:

httos://mww.dane aov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU Rev 4 AC2022 ndf

Fuente: Boletin técnico DANE, 10 julio 2026.

17,0%, agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, con un 13,7% e industria manufacturera, con un
10,5%. Méas Revisando la informacion de la tabla 2., se observa que La poblaciéon ocupada con discapacidad
en Colombia tiene un perfil mas enfocado hacia el sector primario (agricultura) y el comercio informal o
minorista, con una participacion notablemente baja en sectores como la construccién en comparacion con el
resto de la poblacion.
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El sector con mayor concentracion de empleo de la poblacién con discapacidad se concentra principalmente
en las actividades de, seguida muy de cerca por la actividad de comercio y reparacién de vehiculos, con un
del 40% de este grupo trabajo solo en estos tres sectores.

En cuanto a la poblacion sin discapacidad, su principal empleador es la actividad de comercio con un 17,0%,
mientras que la agricultura ocupa un segundo lugar con un 13,7%.

En la actividad de agricultura, existe una presencia significativamente mayor de personas con discapacidad
en el sector agricola (6.4 puntos porcentuales de diferencia respecto a quienes no tienen discapacidad). Esto
suele indicar una mayor insercién en labores rurales o de campo.

En la actividad de la construccién, presenta este sector mas equitativo, con una participacion igual para ambos
grupos (6,9% para personas con discapacidad vs. 6,9% para quienes no la tienen).

Las Actividades Artisticas y Recreativas, curiosamente la poblacion con discapacidad tiene una mayor
participacion porcentual en este sector (9,8%) comparado con la poblacién sin discapacidad (8,3%).

En cifras absolutas se indica que, aunque los porcentajes ayudan a ver la distribucion, la diferencia en el
volumen total es enorme:

Total ocupados con discapacidad: 392 mil personas.

Total ocupados sin discapacidad: 24.012 mil (aprox. 23.6 millones)

Fuente: Boletin técnico DANE 10 julio 2026.

4.4.1. Total, Nacional mensual Ocupaciéon y desocupacion

Para mayo de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo que representé una
disminucién de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (9,0%). La tasa global de
participacion se ubic6 en 64,9%, lo que signific6 un aumento de 1,0 puntos porcentuales frente a mayo
de 2025 (64,0%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, lo que representd un aumento de 1,5
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (58,2%).
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Principales indicadores del mercado laboral

Mayo de 2026

Grafico 1. Tasa global de participaciéon (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional

Mayo (2018 - 2026)
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

4.4.2. Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En mayo de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 8,5%,
mientras que en el mismo mes de 2025 fue 9,0%. La tasa global de participacién se ubicé en 66,3%, en
tanto que en mayo de 2025 fue 66,6%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,6%, siendo similar a la
registrada en el mismo mes del afio anterior.

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPW 2018.

Mota: cifras aproximadas a un decimal.
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4.4.3. Total, nacional trimestre

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre mévil marzo - mayo 2026 fue 8,5%, lo que
representd una disminucién de 0,6 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil marzo - mayo 2025
(9,1%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,9%, lo que significd6 un aumento de 0,8 puntos
porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior (64,1%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue

59,4%, lo que representdé un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil marzo -
mayo 2025 (58,3%).

Graéfico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional marzo - mayo (2018 - 2026)
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Fuente: DANE, GEIH.
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

4.4.4, Total 13 ciudades y areas metropolitanas trimestre

En el trimestre moévil marzo - mayo 2026, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 8,9%, mientras que en el trimestre mévil marzo - mayo 2025 fue 9,0%. La tasa global
de participacion se ubic6 en 66,6%, siendo similar a la registrada en el mismo periodo del afio anterior.

Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,7%, en tanto que en el mismo periodo del afio anterior fue
60,6%.
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Grafico 5. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
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Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.

4.4.5 Poblacién ocupada segun rama de actividad, mes mayo 2026.

En mayo de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.583 mil personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron
Administracion publica y defensa, educacidon y atencion de la salud humana (1,7 puntos
porcentuales); Industrias manufactureras (0,9 puntos porcentuales) y Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y servicios administrativos (0,6 puntos porcentuales).
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Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacion de la poblacién
ocupada segtin rama de actividad
Total nacional

Mayo (2025 - 2026)

Total nacional
Distribucion

Rama de actividad r—ryy e ——
Mayo 2025 M. 2026 Variacién ‘Contribucion

% 2026 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.627 24.583 100 956

Administracion pablica y defensa, educacién y atencion de la salud humana 2.873 3.278 13,3 405 1.7
Industrias manufactureras 2379 2.597 10,6 218 09
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senvicios administrativos 1.874 2.017 8.2 143 06
Alojamiento y servicios de comida 1.762 1.877 7.6 115 0,5
Comercio y reparacién de vehiculos 4.118 4,192 17,1 74 0,3
suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” s12 585 24 73 03
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 1.997 2.048 83 52 0,2
Construccion 1.551 1.588 6,5 37 02
Actividades financieras y de seguros 433 419 1.7 -15 -01
Actividades inmobiliarias 337 3N 13 -26 -0,1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.501 3.464 14,1 -37 -0.2
Informacién y comunicaciones 431 392 1,6 -39 -0,2
Transporte y almacenamiento 1.860 1.816 74 -44 -0.2

Fuente: DANE, GEIH.

p-p.: puntos porcentuales.

~Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusién de la categoria “Mo informa”, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Mota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econédmica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -CllU
Rev. 4 AC. (2022). Este documento se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/CIllU_Rev_4 AC2022.pdf

El analisis de la informacién de la tabla No.1 muestra el comportamiento del mercado laboral a nivel
nacional entre mayo 2025 y mayo de 2026. En términos generales, la poblacién ocupada crecié en
956.000 personas, pasando de 23,6 millones a 24,5 millones.

El crecimiento no fue uniforme. Tres sectores explican gran parte del aumento total contribuyendo con
2,9 puntos porcentuales):

¢ Administracién publica, salud y educacion: Crecié en 405.000 personas, consolidandose como uno
de los pilares del empleo actual y la que mas aporté a la variacion total (1,7 p.p.).

e Industria Manufacturera: Fue la segunda rama con mayor crecimiento absoluto (+218.000 personas)

¢ Actividades profesionales, cientificas y técnicas: Sumo 143.000 nuevos ocupados.

Los sectores con mayor peso en la distribucién porcentual siendo los que mas poblacién emplean
en el pais son:
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1. Administracién publica y salud: Representa el 13,3%.
2. Industria manufacturera: Representa el 10,6
3. Actividades profesionales, cientificas y técnicas: Representa el 8,2%.

Tres sectores registraron pérdidas importantes de empleos, lo que frend un crecimiento mayor del total
nacional:

1. Agricultura, ganaderia y pesca: Fue el sector mas afectado, con una caida drastica de -370.000
personas, con contribucion negativa (-2 p.p.).

2. Informacion y comunicaciones: Perdié 39.000 ocupados, con contribucion negativa (-2 p.p.).

3. Transporte y almacenamiento: Presenté una baja de 44.000 personas, con contribucion
negativa (-2 p.p.).

Observando este panorama laboral en Colombia, se indica que el mercado se esta tercerizando. El
crecimiento se concentra en la rama de administracion puablica y salud, mientras que los sectores
tradicionales como la agricultura, informacioén y comunicaciones y transporte y almacenamiento estan
perdiendo fuerza.

Respecto a la relacién que existe entre la generacion de empleo del sector de interventoria para la
regulacion de urgencias en salud, se indica a manera de conclusion que, para mayo de 2026 el sector
de interventoria de BPO en salud en Colombia, especialmente en Bogota, concentra empleos técnicos
y profesionales destinados a verificar la calidad, oportunidad y pertinencia de la regulacion de
urgencias. En este sentido se destacan roles de analistas, auditores clinicos, gestores de PQRS y
auditores de calidad, con alta demanda de perfiles asistenciales (enfermeria, medicina).

En cuanto a los tipos de cargos que existen en este sector, son principalmente auditores técnicos de
llamadas/casos, gestores de PQRS en salud, analistas de datos de operacién, supervisores de
servicio al cliente en salud, los cuales enfocan las actividades de interventoria en el seguimiento a la
asignacion de citas, traslados de pacientes, pertinencia de la urgencia y cumplimiento de tiempos de
respuesta por parte de los operadores BPO (auditoria de calidad y cumplimiento normativo).

Ahora bien, el perfil laboral que se destaca para el sector de interventoria para la regulacion de
urgencias son técnicos, tecnélogos o profesionales en areas de la salud (enfermeria, auxiliar de
enfermeria, medicina), con experiencia en facturacién de salud o auditoria, y habilidades en
herramientas de Call Center.

Siendo Bogota el principal nodo, la contratacion para este segmento es alta debido a la concentracion
de EPS y sus proveedores de BPO, frecuentemente relacionados con auditorias de cumplimiento
exigidas por las subredes de salud. En contexto el sector de interventoria (BPO especializado)
presenta salarios competitivos, con roles de nivel medio a alto en el sector salud.

4.4.6. ACUERDOS COMERCIALES APLICADOS PARA EL PROCESO DE INTERVENTORIA.

Para el presente proceso de contratacion de servicios de interventoria, si aplican los acuerdos
comerciales suscritos por Colombia, con otros paises del mundo, en razén a la naturaleza del servicio,
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toda vez que la interventoria legal, administrativa, técnica, financiera y juridica es una consultoria
especializada y por tanto el sector servicios esta sujeto a las reglas de trato nacional y ademas aplica
porque el valor del proceso contractual, supera los umbrales econémicos minimos establecidos en
cada acuerdo comercial, los cuales son:

UMBRALES ECONOMICOS MINIMOS DE LOS
ACUERDOS COMERCIALES 2026 - 2027

VALORES EN PESOS COLOMBIANOS DE
PROCESOS CONTRACTUALES 2026 -

NIVEL SUBCENTRAL BIENES Y SERVICIOS 2027
UMBRAL DE MIPYMES 2026 $511.708.497
CANADA Y COLOMBIA N. A.

REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA
DEL NORTE Y COLOMBIA

$1.091.059.175

ESTADOS UNIDOS Y COLOMBIA

$1.940.398.620

CHILE Y COLOMBIA

$ 1.091.059.175

COSTA RICA'Y COLOMBIA

$ 1.940.398.620

ALIANZA DEL PACIFICO:

CHILE $1.091.804.264
MEXICO N. A.

PERU $1.091.804.264
COREA Y COLOMBIA $1.091.000.000

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y COLOMBIA

N. A.

COLOMBIA Y LOS ESTADOS AELC (EFTA:
SUIZA, NORUEGA, LIECHTENSTEIN E

$1.131.227.573

ISLANDIA)
LA UNION EUROPEA Y COLOMBIA $1.131.227.573
ISRAEL Y COLOMBIA 250.000 DEG

Fuente:https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf. Ministerio de Comercio Industria y Turismo —
MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente

En consideracion a la informacién contenida en el cuadro anterior, el mayor valor de los acuerdos de
libre comercio vigentes entre Colombia y los demas paises del mundo son: $ 1.131.227.573, que
corresponden a los acuerdos entre Colombia y los estados AELC y la Unién Europea. Ahora bien,
teniendo en cuenta el presupuesto oficial estimado del proceso de contratacion para los servicios de
interventoria del contrato de centro de contacto BPO, que se determina segun sondeo de mercado
de alrededor de tres mil millones de pesos ($3.000.000.000), se observa que este presupuesto
supera ampliamente los umbrales econémicos minimos de los acuerdos comerciales 2026-2027,
gue Colombia ha suscrito, montos minimos de contratacién a partir de los cuales es obligatorio
permitir la participacion de oferentes internacionales en igualdad de condiciones, lo cual genera una
mayor confianza y trasparencia en el manejo de los recursos publicos que seran invertidos por las
auditorias externas que se realicen los oferentes en la etapa precontractual y contractual del proceso,
en el caso en que se adjudique el contrato a una empresa extranjera o nacional.
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4.5. ASPECTO ECONOMICO

Algunas variables econémicas tales como la inflacion (IPC), el salario minimo y la Tasa Representativa
del Mercado (TRM) impactan directamente el costo de la interventoria en un centro de contacto,
especialmente en lo que respecta a los costos laborales y la adquisicion de bienes y servicios.

En cuanto al Salario Minimo, un aumento en el salario minimo, como el que se ha visto en Colombia en
los ultimos afios (con incrementos por encima del crecimiento econdémico y la inflacién), incrementa los
costos operativos de la interventoria, ya que una parte significativa de los costos se relaciona con la
noémina del personal.

Con respecto a la Inflacion, que mide el aumento general de los precios, afecta el costo de los bienes y
servicios que utiliza la interventoria para operar, como equipos, software, materiales de oficina, y otros
insumos necesarios para llevar a cabo su labor. Por ejemplo, la inflacién puede hacer que los equipos o
software necesarios para la gestién de la calidad en el centro de contacto se encarezcan, aumentando
los costos de la interventoria.

La TRM, que es la tasa de cambio representativa del mercado, influye en el costo de los bienes y
servicios que se importan o que tienen componentes importados. Un aumento en la TRM (es decir, una
devaluacion del peso colombiano) encarece los productos importados y, por lo tanto, impacta los costos
de la interventoria, especialmente si se utilizan equipos o software extranjeros.

En el contexto de un centro de contacto, la interventoria se encarga de supervisar la calidad del servicio,
el cumplimiento de los estandares, la gestién de la informacién y la optimizacién de los procesos. Los
costos de la interventoria se ven afectados por los factores mencionados anteriormente: salarios,
inflacion y TRM, ya que estos inciden directamente en los costos de personal, equipos, software y otros
recursos necesarios para llevar a cabo estas tareas.

Como recomendaciones para mitigar el impacto de estos factores, las empresas de interventoria pueden
implementar estrategias como:

e Negociacién con proveedores:

* Buscar proveedores que ofrezcan mejores precios o condiciones de pago.

* Optimizacion de procesos:

* Implementar tecnologias o metodologias que permitan reducir costos operativos.

* Diversificacion:

* Explorar nuevos mercados o servicios para reducir la dependencia de un solo tipo de cliente
0 servicio.

* Coberturas cambiarias:

En algunos casos, se pueden utilizar instrumentos financieros para protegerse de las fluctuaciones en
la TRM.
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4.5.1 Sector del objeto del proceso de contratacion y su mercado

El objeto de la contratacion a adelantar se encuentra en el sector de servicios, o0 sector terciario, el cual
es un sector econémico que engloba todas aquellas actividades econémicas que no producen bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la
poblacién.

La actividad terciaria consiste en la prestacién de servicios a personas o empresas, sin obtener o
transformar productos, contribuyendo a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional a partir
de servicios adicionales como procesos de instalacion, parametrizacion, entre otros; se considera que
dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los otros sectores (sector primario y sector
secundario), para ello a continuaciéon se muestran los sectores que identifican el presente proceso con
la actual necesidad de acuerdo, al “Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” -CIIU.

Aungue la presencialidad tiene una cuota preponderante, la atencion al cliente también esta entre las
posiciones que mas buscan las empresas extranjeras para trabajo remoto en Colombia y en este cargo
valoran el dominio de varios idiomas, asi como conocimientos técnicos para ofrecer soporte a firmas de
tecnologia.

4.5.2. AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR:

En un centro de contacto, el servicio de interventoria involucra varios agentes clave que aseguran la
calidad y eficiencia del servicio. Estos agentes incluyen al interventor (persona natural o juridica
contratada para el seguimiento técnico del contrato), al equipo de interventoria (que puede incluir a
directores, subdirectores técnicos, y otros profesionales especializados), y al contratista (la empresa que
provee el servicio del centro de contacto).

4.5.2.1 Agentes principales:

* Interventor: Es la figura central, responsable de supervisar y vigilar el cumplimiento del contrato por
parte del contratista, asegurando que se cumplan los estandares de calidad, plazos y presupuestos
establecidos.

* Equipo de Interventoria: Puede incluir a profesionales con diferentes especialidades (técnica,
administrativa, legal, etc.) que asisten al interventor en sus funciones de seguimiento y control del
contrato.

» Contratista: La empresa que provee el servicio del centro de contacto, y que esta sujeta a las
supervisiones y exigencias del interventor.

4.5.2.2 Otros agentes que pueden participar:

e Entidad Estatal: La entidad que contrata la interventoria y el servicio del centro de contacto.
e Profesionales especializados: En caso de ser necesario, se pueden contratar profesionales
externos para tareas especificas dentro del proyecto.

A continuacion, se listan aquellas instituciones que regulan la actividad econémica del sector.
e Superintendencia de Industria y Comercio.
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4.5.3 Gremios y asociaciones que participan en el sector

A continuacién, se listan los grupos conformados por personas naturales o juridicas que participan de
manera directa en el sector (sindicatos, cooperativas, entre otros).

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Entidad gremial que agrupa a las
empresas mas importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia. Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI): Agremiacién sin animo de lucro, que tiene como objetivo
difundir y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa.

Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO (ACDEC & BPO) Asociacion que agrupa a las
personas juridicas y demas entidades que sean Call Centers, proveedores de hardware, software y
servicios para la industria de los Call Center.

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
(FEDESOFT) Es la entidad gremial con mayor representatividad del sector Tl, agremiando a la
Industria del Software y Servicios asociados de Colombia, con el objetivo de representar sus intereses
ante entidades publicas y privadas, a nivel nacional e internacional.

Centro de Investigacién de las Telecomunicaciones (CINTEL) Corporacion de, orientada a la
investigacion aplicada, generacion de conocimiento e innovacion a través de proyectos TIC, su objeto
es impulsar la competitividad, productividad y capacidad de innovacion de las empresas afiliadas.

En Colombia, varias empresas ofrecen servicios de interventoria para centros de contacto BPO. Estas
empresas se encargan de supervisar y garantizar el cumplimiento de los contratos y proyectos
relacionados con la gestion de la relacion con clientes, tanto en canales telefénicos como digitales.
Algunas de las empresas destacadas en este ambito son Versa, Outsourcing SAS, Grupo ASD, y
PreVeo, entre otras.

A continuacién, se detallan algunas de estas empresas y sus Servicios:

Versa: Ofrece soluciones a medida para centros de contacto BPO, incluyendo atencién personalizada,
adaptacion a necesidades especificas y personalizacion de productos y servicios.

Outsourcing SAS: Es una empresa pionera en el sector BPO y Contact Center en Colombia, con mas
de 30 afios de experiencia y certificada como sociedad BIC (Beneficio de Interés Colectivo).

Grupo ASD: Se especializa en Contact Center BPO y ofrece atencion integral a través de sus centros
de contacto, incluyendo la modalidad de trabajo en casa.

PreVeo: Brinda servicios de interventoria en Colombia, enfocados en el control y supervision de
proyectos.

Teleperformance, Atento, NEXA BPO: Son empresas reconocidas a nivel internacional y nacional por
sus servicios de BPO y Contact Center.

Talkdesk: Ofrece soluciones para centros de contacto BPO, incluyendo la agilidad empresarial para
asistir a clientes con un servicio de atencién al cliente siempre activo.
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Net2Phone: Proporciona soluciones de comunicacidon para BPO, incluyendo asistencia integral,
formacién y plataformas faciles de usar.

Ademas de estas empresas, existen otras como Emtelco, Digitex, Américas BPS, Telecenter
Panamericana, Sitel, y muchas mas que operan en el sector BPO y Contact Center en Colombia y que
pueden ofrecer servicios de interventoria.

4.5.4. VARIABLES ECONOMICAS

4.5.4.1. Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por ddlar)

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM- es el promedio ponderado por monto de las
operaciones de compra y venta de dolares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda
legal colombiana, pactadas para cumplimiento en ambas monedas el mismo dia de su negociacion,
efectuadas por los Intermediarios del Mercado Cambiario dentro del horario que establezca el Banco
de la Republica mediante reglamentacion general. Para calcular la TRM se excluir las operaciones de
derivados y las de los Intermediarios del Mercado Cambiario con entidades distintas vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y de la Nacion - Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico.
La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con
base en la informacion disponible y la reglamentacion expedida por el Banco de la Republica.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la
TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior

La TRM en Colombia registra a 14 de julio 2026, un valor de $3.248,87, pesos colombianos por cada
dolar estadounidense.

Délar TRM Hoy en Colombia

TRM VIGENTE AL MARTES 14 DE JULIO DEL 2026- ;A COMO ESTA EL DOLAR GRAFICA
Hov?
3360

1 USD = 3,248.87 COP >

3320

Tres Mil Doscientos Cuarenta y Ocho Pesos Con Ochenta y Siete Centavos

3300

3280
£ Délar Ayer 2026-07-14 [~
3260

3240
La cotizacién del délar en Colombia para el dia Martes 14 de Julio del

- " . 3220
2026 se mantuvo inalterada. La TRM disminuy un 18.86% (755.03 Pesos) 4 5 6 7 8 s 10 1 12 13
en referencia al mismo dia del afio anterior y se redujo un 6.53% (226.85

Ultimos 15 dias - Ultimos mes - Ultimos trimestre

Pesos) comparando con el mismo dia del mes anterior. . . . .
Ultimos semestre - Ultimos Afio - Ultimos 5 Afies - Ultimes 10 Afios

Y Ver las cotizaciones en MetaTrader 5

Fuente https://www.dolar-colombia.com/14/07/2026
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La disminucion del délar en 2026 reduce los costos de insumos, maquinaria y servicios técnicos
importados en contratos de interventoria, aumentando la rentabilidad si el contrato es en pesos. Sin
embargo, puede reducir el valor de ingresos si la consultoria es en ddlares, generando la necesidad
de renegociar costos fijos.

El ddlar en Colombia ha registrado una caida acumulada cercana al 6.53% en el Ultimo mes, con una
TRM que ronda los $3.248,87 COP, niveles minimos no vistos desde 2019. Esta tendencia bajista ha
estado acompafiada de episodios de volatilidad, marcados por caidas diarias significativas frente a la
divisa estadounidense.

4.5.4.2. BALANZA COMERCIAL

En abril de 2026 se registrd un déficit en la balanza comercial colombiana de US$1.760,8 millones FOB,
mientras que en abril de 2025 se presentd un déficit de US$1.355,0 millones FOB., impulsado por
importaciones de manufacturas que superan el crecimiento de exportaciones. Los contratos de
interventoria, esenciales para la supervisién de servicios, deben asegurar la eficiencia técnica ante la
creciente dependencia de tecnologia importada para centros de contacto.

Conrelacion a la interventoria de centros de contacto, estos contratos son criticos para evaluar la calidad
y la eficiencia, especialmente cuando las plataformas de contacto dependen de infraestructura importada
(software/hardware) que afecta la balanza de servicios.

El impacto de la interventoria para los centros de contacto se refleja en que asegura que los costos de
personal y equipos técnicos contratados sean proporcionales, evitando la ineficiencia en los recursos
invertidos, lo cual es relevante cuando el déficit comercial presiona la tasa de cambio.

La tendencia indica que con los crecientes procesos de digitalizacion y uso de centros de contacto
impulsen el comercio de servicios, sin embargo, requieren estricta supervision para asegurar la
rentabilidad local de dichos contratos.

4.6. ASPECTO TECNICO
4.6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la ejecucién del contrato, el CONTRATISTA debera garantizar la estructura organizacional con el
talento humano necesario para el cumplimiento de las obligaciones y Acuerdos de Nivel de Servicio
pactados.

El talento humano minimo requerido se establece en la Tabla 3.

Se requiere que el proponente certifique que cuenta con personal que cumple los perfiles minimos
sefialados en la Tabla 3 antes mencionada, debidamente suscrito por el representante legal.

Adicionalmente, el proponente debera presentar las hojas de vida, con sus respectivos soportes, de los
profesionales que ejecutaran los roles indicados en la Tabla 3.
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No sera valido presentar la misma hoja de vida para mas de un rol de los incluidos en la Tabla 3.

Tabla 3. Perfiles requeridos para desarrollar la interventoria del Centro de Orientacién y Regulacion de las
Urgencias de Bogota

ROL FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA CANT. (DNIIEIIED'\Il(éﬁiILO)N
Profesional en:
e Ingenieria de sistemas, o
e Ingenieria electronica, o
e Ingenieria de
telecomunicaciones, o
e Ingenieria industrial
Experiencia de tres (3) afios
Con postgrado en alguna de las | como director y/o Coordinador 100% en las
siguientes areas: ylo gerente de Interventoria de ctapas de
Director  de proyectos de Tecnologias de entrega
. . . Informacion y Comunicaciones | 1 A
interventoria e Gerencia de Proyectos, (TIC), ylo, Gerente o director de transicion,
o] N p operacion y
- L proyectos de Tecnologias de !
*  Administracion de Informacion y Comunicaciones clerre.
empresas, 0 (TIC).
e  Administracion de
negocios, o
e Gerencia de
telecomunicaciones, o
e Gerencia de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones.
Titulo profesional en:
Interventor e medicina.
senior
Con postgrado en: Experiencia especifica de tres (3) 100% en las
afios de experiencia relacionada etapas de
* Auditoria en salud, o con obligaciones, objeto o entrega,
+ Gerencia de la Calidad y | actividades de Supervision, | 2 transicion,
Auditorfa en Salud, o interventoria o Auditoria de operacion y
- Sistemas de Garantia | servicios de salud. cierre.
de Calidad y Auditoria de
Servicios de Salud o
e + Administraciéon de
servicios de Salud.
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Titulo profesional en:
e Ingeniero de sistemas, o
e Ingeniero industrial. L "
Experiencia especifica de tres (3)
afios de experiencia relacionada
Con postgrado en: con:
. . . 0,
+ Inteligencia de negocio, [ ,  creacion de tableros de ég)pgs en |§Z
o . control  operacionales 'y entrega
* Sistemas integrados de estratégicos en contextos | 1 transicion
gestion. _ BPO, Contact Center o Call operacion
¢ Inteligencia de negocios Center, o P y
con énfasis en big data, | , Gestién de BPO, clerre.
0 implementacion y analisis
inteligencia de negocios, desempefio (KPI).
o]
e Analitca de datos e
inteligencia de negocios.
Titulo profesional en:
e Economia, o E}periencia especifica de tres (3)
Administracion de | aNos como:
empresas, 0
e administracion e  Auditor 0 interventor
financiera, o relacionado con el
desarrollo de actividades u 100% en las
Con postgrado en: obligaciones ~de caracter etapas de
financiero de contratos en entrega,
o supervision ylo |1 transicion
*  Administracion interventorias, o operacion  y
Financiera, 0 e Coordinador y/o asesor cierre.
e Gerencia y relacionado con el
Administracion desarrollo de actividades u
Financiera, o obligaciones de caracter
e Finanzas y financiero de contratos en
Administracion Publica, supervision ylo
o] interventorias.
e Finanzas Publicas, o
e Gerencia Financiera.
Titulo profesional en: Debe _a_creditar una expe~riencia
especifica de tres (3) afios en
los siguientes:
e  Administracion, o, 100% en Igs
e ingenierfa industrial. e Auditor o interventor al 2:16;5):‘351 €
disefio, montaje y puesta | 1 transi%ién
Con posgrado en: en marcha y/lo a la operaci()n’y
prestacion de servicios de cierre
- Gerencia del Servicio, 0 centros de contacto, '
» Gerencia de proyectos, o O,
» Gerencia de Operaciones, o
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* Administracién de Empresas. e Coordinador o asesor
técnico de proyectos de
disefio, montaje y puesta
en marcha, y/o de areas de
prestacion de servicios de
centros de contacto.
Titulo profesional en: Debe acreditar una experiencia
especifica de tres (3) afios en
« contaduria publica o los siguientes roles:
e economia
e Auditor o interventor
. relacionado con el
con postgrado en: desarrollo de actividades u
] obligaciones de caracter 100% en las
* Revisoria Fiscal, contable de contratos en etapas de
*Revisoria Fiscal y Auditoria, o supervision o |1 entrega,
* Auditoria y Control Fiscal i i transicion
interventorias. )
operacion y
0, cierre.
e Coordinador 0o  asesor
relacionado con el
desarrollo de actividades u
obligaciones de caracter
contable de contratos en
supervisiéon ylo
interventorias.
Titulo profesional en: Experiencia especifica de tres
(4) afios en:
. . . 100% en las
e ingenieriade sistemas, o, etapas de
e ingenieria electrénica. e plataformas, redes, entrega,
automatizacion, 1 transicion,
interoperabilidad, operacion y
contingencias tecnologicas cierre.
o plataformas de Centro de
Contacto Omnicanal.
Titulo profesional en: Debe acreditar minimo tres (3)
e Derecho. afios de experiencia especifica
distribuidos asi:
Con postgrado en: 50% en la etapa
e Asesoria 0 consultoria en de entrega y
Coordinador | ®  Derecho administrativo, o groyectosfde Tecnologias 25% en las
o «  Derecho pablico, o e Informacion, Y |1 etapas  de
juridico L Comunicaciones durante i
e  Contratacién Estatal. s " transicion
minimo un (1) afio, y operacion y
e  Acreditar experiencia cierre.
profesional en
Contratacion estatal
durante minimo dos (2)
afos.
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Nota: dado que el plazo de ejecucion del contrato a desarrollar corresponde a 15 meses el contratista
al momento de estructurar su propuesta debe tener en cuenta las debidas proyecciones de variaciones
de IPC, TRM y SMLMV a fin de estructurar correcta y responsablemente su propuesta. En caso de
que se requieran perfiles adicionales o conceptos especializados durante la ejecucion del contrato, el
contratista debera asumir los costos de este.

Los demés aspectos técnicos se registran en el documento denominado: Anexo técnico para
contratar la interventoria técnica, administrativa, financiera, contable y juridica del contrato
denominado "Contratar los servicios de Centro de Contacto para la Orientacién y Regulacién de
Urgencias en Salud de los Habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal.".

4.7. ASPECTO LEGAL

El régimen juridico aplicable al presente procedimiento de seleccién del contratista, que comprende
las etapas precontractual, contractual y post contractual, es el previsto en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Puablica; Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018 y
sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 1082 de 2015, las leyes Civiles y Comerciales
y demés normas que adicionen, complementen o regulen la materia; asi como la Ley 1474 del 12 de
julio de 2011, el Decreto 19 de 2012 y el Decreto 310 de 2021.

La Entidad acudira a la modalidad de Concurso de Méritos Abierto, de conformidad con lo previsto en
el articulo 2 numeral 3 de la ley 1150 de 2007, el articulo 32 de la ley 80 de 1993.

4.7.1. Marco Normativo Nacional y Distrital

A continuacién, se relacionan algunos de los aspectos normativos aplicables al proyecto y la interventoria:

NORMA DESCRIPCION

Ley 80 de 1993. Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica.

CONPES 3072 de Agenda de conectividad.

2000.

Directiva Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a
Presidencial 02 de| utilizacion de programas de ordenador (software).

2002.

Acuerdo 057 de| Por el cual se dictan disposiciones generales para la implementacién del
2002. Sistema Distrital de Informacién — SDI, se organiza la Comision Distrital de

Sistemas, y se dictan otras disposiciones.

Ley 816 de 2003

Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion
publica.

47

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ESTUDIOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Caodigo:

SDS-CON-FT-064 Version: 7

Elabord: Carlos Andres Montafia Buitrago/ Reviso: Nureidis Torres Vivas/ Aprobd Katty Jhoana Rodriguez Lozano

Directiva 005 de 2005.

Politicas Generales de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
aplicables a las entidades del Distrito Capital.

Ley 1150 de 2007.

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Decreto 619 de
2007.

“Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.”

Acuerdo 279 de
2007.

“Por el cual se dictan los lineamientos para la Politica de Promocién y Uso del
Software libre en el Sector Central, el Sector Descentralizado y el Sector de
las Localidades del Distrito Capital”.

Ley 1221 de 2008.

Normas para promover y regular el Teletrabajo.

Ley 1266 de 2008.

Habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises.

Ley 1341 de 2009.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Directiva 022 de 2011.

Estandarizacién de la informacion de identificacion, caracterizacion, ubicacion
y contracto de los ciudadanos y ciudadanas que capturan las entidades del
Distrito Capital.

Directiva 011 de 2012.

Promocion y uso de software libre en el distrito capital.

Ley 1581 de 2012.

Proteccion de datos personales.

Circular 1 de 2013.

Lineamientos para la elaboracion e implementacion de las tablas de retencion
documental - TRD - de las entidades del Distrito Capital.

Decreto 1377 de 2013.

Reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos
personales.

Decreto 1078 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Decreto 1082 de 2015

Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica.
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Acuerdo 576 del 26 de
diciembre de
2014.

Por medio del cual se implementa el sistema de historia clinica electrénica en
el Distrito Capital.

Decreto 1413 de 25 de
agosto de 2017.

Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto

Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el
capitulo IV del titulo 111 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753
de 2015, estableciendo lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales”.

Resolucién  NUmero

003 de 2017.

“Por la cual se adopta la Guia de sitios Web para las entidades del
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.”

Resolucién  NUmero

004 de 2017.

“Por la cual se modifica la Resolucion 305 de 2008 de la CDS, Por la cual se
expiden politicas publicas para las entidades, organismos y érganos de control
del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones respecto a la planeacion, seguridad, democratizacion,
calidad, racionalizacion del gasto, conectividad,

infraestructura de Datos Espaciales y Software Libre.”

Resolucién 5111 de
2017

Por la cual se establece el Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, se modifica el capitulo 1 del Titulo
Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones"

Decreto 1008 de 2018.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.

Resolucién 5321 de
2018.

Por la cual se modifican algunas disposiciones del Régimen de Calidad para
los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el Capitulo | del Titulo V de
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

CONPES 3975 de
20109.

Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.

Acuerdo 761 del 11 de
junio de 2020.

Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social,
ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI.

Decreto 025 de| Por medio de la cual se reglamenta la Comision Distrital de Transformacion
2021. Digital.

Decreto 1860 del 24 | Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
de diciembre de 2021. | Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin

reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de

49

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo
en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estéa prohibida
su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.




GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

4

ESTUDIOS PREVIOS PARA PROCESOS DE SELECCION

Caodigo:

SDS-CON-FT-064 Version: 7

Elabord: Carlos Andres Montafia Buitrago/ Reviso: Nureidis Torres Vivas/ Aprobd Katty Jhoana Rodriguez Lozano

2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 680 del 22 de
junio de 2021.

Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.1.1.3.1 y se adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.9 al Decreto 1082 de 2015, Unico reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, en relacion con la regla de origen de
servicios en el Sistema de Compra Publica.

Decreto 399 de
2021.

Por el cual se maodifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2. Y
2.2.1.2.3.1.14., Y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos
2211152,

2.2.1.1.1.5.6.Y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector

Administrativo de Planeacién Nacional"

4.7.2. Marco Normativo Secretaria Distrital de Salud

NORMA

DESCRIPCION

Resolucién 2765 de
noviembre 16 de
2018

Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.

Resolucién 001 de
2018

Por la cual se adoptan y modifican procedimientos del Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestién Fiscal en la Contraloria de Bogot4 D.C. y se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo 001 de 2019

Por el cual se establece el reglamento interno de la Comisién Distrital de
Sistemas — CDS

Resolucién 089 de
enero 22 de 2021

Por la cual se deroga la Resolucién 1418 del 30 de julio de 2020 y se adopta
el Plan de Accion de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. para la
vigencia fiscal 2021, en concordancia con el Acuerdo Distrital No. 761 del 11
de junio de 2020.

Acuerdo 927 de 2024

Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogota Camina
Segura

Decreto 641 de 2025

Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Salud

4.7.3. Decreto 1860 de 2021: En relacidon con lo descrito se debe identificar qué criterios
diferenciales se pueden contemplar las MiPymes, empresas y emprendimientos de mujeres y
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

El decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de
2015, unico reglamento del sector administrativo de planeacion nacional, con el fin de reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35, de la ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y
se dictan otras disposiciones.
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Para adelantar los diferentes procesos de seleccién objetiva, el area técnica debe contemplar lo
contenido en el decreto y de ser necesario incluir dentro del estudio previo condiciones especiales para
los grupos diferenciales, que refiere el documento, en este sentido, se define la ruta a seguir desde la
perspectiva del analisis de la oferta.

4.7.4. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES EN
EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS Articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Uno de los factores clave de éxito en las interventorias que se contratan para los grandes proyectos,
es el conocimiento que las empresas han acumulado a través de su experiencia, y el adquirido por los
profesionales a cargo de esas Interventorias. Por tal razén, un aspecto fundamental y de gran peso es
la experiencia y conocimientos especificos del personal que haran parte del equipo de interventoria,
que les permitird desarrollar las labores propias de verificacién, control, seguimiento, evaluacion y
aprobacion al cumplimiento de las obligaciones a cargo del Proyecto denominado " Contratar la
interventoria técnica, administrativa, financiera, contable y juridica del contrato denominado "Contratar
los servicios de Centro de Contacto para la Orientacion y Regulacion de Urgencias en Salud de los
Habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal.”.

En tal sentido y conforme con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que requiere
incluir criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos y empresas de mujeres, se
estableci6 que la experiencia a acreditar para el presente proceso deben ser: i) para emprendimientos
y empresas de mujeres de hasta ocho (8) contratos; ii) para aquellos proponentes que no les aplique
el criterio diferenciador de hasta un maximo de seis (6) contratos; en ambos casos que cumplan las
siguientes condiciones:

* Que hayan sido suscritos, iniciados, ejecutados, terminados y/o liquidados dentro de los diez (10)
afios anteriores a la fecha de cierre del presente concurso de méritos, entendiendo que éste es
un plazo prudencial para verificar que el interventor conoce las tecnologias para implementacion
del centro de contacto y las dinamicas de cambio que han afrontado en los ultimos afios.

* EIl Proponente debera acreditar experiencia en la ejecucién de contrato(s), cuyo objeto esté
relacionado con interventoria en servicios de Centro de Contacto, o interventoria en plataformas,
sistemas de informacion o infraestructura tecnoldgica relacionado con atencién al ciudadano.

* La sumatoria de los valores de los contratos por presentar para acreditar la experiencia
expresados en SMMLYV, debera ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial total establecido
para el presente proceso de seleccion.

A continuacion, se presenta la tabla de empresas del sector de interventoria con experiencia en salud
en Colombia:
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Empresas de Interventoria con Experiencia en Salud/Servicios
Publicos (Colombia)

Empresa &

VCO S.A.S.

Interve

INTERSALUD
S.A.S.

Bureau Veritas
Col.

Grupo HSEQ

Regency

Services

PreVeo

Enfoque de Interventoria

Integral (Técnica, Financiera,

Administrativa)

Interventoria y supervision
técnica

Auditorias e Interventorias

Vigilancia HSE y Gestion de
Salud

Consultoria e Interventoria

Integral (Técnica,
Administrativa, Financiera)

Consultoria e Interventoria

Experiencia Relevante

Especializada en proyectos del sector salud
y social.

Especializada en sector salud (Clinicas,
Hospitales, Comisionamiento).

Especializada en contratacion sector salud
y seguridad social.

Interventoria integral y supervision técnica
de contratos.

Gestion de riesgos, interventoria técnica y
tecnolégica.

Infraestructura y seguimiento a proyectos
institucionales.

Interventoria de control, seguimiento y
gestion en obras institucionales.

De igual manera, se presenta la tabla de empresas del sector de interventoria con experiencia en salud
en Colombia MiPymes, asi:
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Tabla de Empresas de Interventoria (Sector Salud/Tecnologia)

Empresa @

Corporacion Colombia

Digital

Intervenir S.A.S.

PreVeo (Servicios de
Interventoria)

Regency Services de
Colombia S.A.S.

IPC Proyectos S.A.S.

Chafik Ingenieria S.A.S.

VQ Ingenieria

Enfoque de Interventoria

Consultoria e Interventoria T,
acompanamiento estratégico y
tecnologico.

Consultoria e Interventoria en seguridad,
salud en el trabajo y calidad.

Control, supervision técnica y gestion de
riesgos en proyectos institucionales.

Interventoria Técnica, Administrativa,
Financiera, Legal y Ambiental.

Interventoria técnica y supervision
técnica independiente.

Control técnico, administrativo y
financiero (experiencia diversa).

Consultoria e interventoria de proyectos
de infraestructura e industrial.

Tipo/Perfil

Consultora

TIC/MiPyME

Especializada/MiPyME

MiPyME/Consultora

MiPyME

MiPyME

Consultora/MiPyME

Consultora

La empresa PREVEO, se registra en las dos tablas anteriores, es decir, posee experiencia en
interventoria de servicios de salud y esta constituida como Mipymes, no obstante, no presenté
cotizacién en el actual proceso de contratacion.

Asi mismo se presenta la tabla de empresas del sector de interventoria con experiencia en salud en
Colombia con liderazgo femenino:
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Tabla de Empresas de Interventoria/Consultoria en Salud
(Liderazgo Femenino)

Empresa / Enfoque de Enfoque de Liderazgo
Consorcio & Interventoria Interventoria Femenino
Destacado / Fuente

PreVeo Control, Gestion de riesgos en Elizabeth Barahona
Supervision proyectos G. (Directora de
Técnica, Integral institucionales Proyecto)

VCO S.A.S. Interventoria Supervision técnica y Empresa
Integral Salud juridica en sector especializada

salud

Consorcio Integral (Técnica, Gestion de contratos Participacion de

Interventor Operativa, Legal) complejos y de consorcios con

Regiotram (CIRO) tecnologia control legal

SeguryTecnia de Consultoria e Estructuracion de Empresa

Colombia Interventoria proyectos especializada

Regency Services de Interventoria Administrativa, Empresa

Colombia Integral Técnica, Legal especializada

4.7.5. EMPRESAS QUE COTIZARON EN EL ACTUAL PROCESO

Las empresas que presentaron cotizaciones en el actual proceso de contratacion son las siguientes:

. CORPOGESTION 830139750-5

. INTERACTION SAS 830040411-6

. AGS COLOMBIA SAS 830006777-2

. LEXTIC S.A.S. - BIC 901.870.948-7

. BLUE ONE SOLUTIONS SAS 830024376-9

De estas cinco (5) empresas, tres (3) tienen participacion de mujeres en cargos directivos (BLUE ONE
SOLUTIONS, AGS COLOMBIA SAS e INTERACTION SAS)
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4.7.6. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Conforme con lo establecido en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, que requiere incluir criterios
habilitantes diferenciadores para MiPymes, se establecid que la experiencia a acreditar para el presente
proceso debe ser: i) para MiPymes de hasta ocho (8) contratos; ii) para aquellos proponentes que no les
aplique el criterio diferenciador de hasta un maximo de seis (6) contratos; en ambos casos que cumplan
las siguientes condiciones:

* Que hayan sido suscritos, iniciados, ejecutados, terminados y/o liquidados dentro de los diez (10)
afios anteriores a la fecha de cierre del presente concurso de méritos, entendiendo que éste es un
plazo prudencial para verificar que el interventor conoce las tecnologias para implementacion del
centro de contacto y las dindmicas de cambio que han afrontado en los Gltimos afios.

* El Proponente deberd acreditar experiencia en la ejecucién de contrato(s), cuyo objeto esté
relacionado con interventoria en servicios de Centro de Contacto, o interventoria en plataformas,
sistemas de informacion o infraestructura tecnoldgica relacionado con atencién al ciudadano.

* La sumatoria de los valores de los contratos por presentar para acreditar la experiencia expresados
en SMMLYV, debera ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial total establecido para el
presente proceso de seleccion.

Lo anterior, teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado, toda vez que, todas las empresas que presentaron
cotizaciones para dicho andlisis son MyPimes.

4.7.7. CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

El boletin técnico del DANE del 10 de julio 2026 presenta la situacion del mercado laboral de la poblacién
con discapacidad en el pais, en el trimestre mévil marzo-mayo de 2026, asi:
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DANE Boletin técnic

Bogota D.C., T de julio de 2026

Mercado laboral de la poblaciéon con
discapacidad
Trimestre movil marzo — mayo 2026

Grafico 1. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
de la poblacion con discapacidad y sin discapacidad
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).
Nota: datos expandidos con proyeccones de poblacidn elaboradas com base en bos resultados del CMPW 3018
Nota: cifras aproximadas a un decimal

Durante el trimestre mévil marzo — mayo de 2026, la tasa global de participacién (TGP) de la poblacion
con discapacidad fue de 20,6%, en comparacion con la TGP de la poblacion sin discapacidad de 67,3%,
lo que significa una diferencia negativa de 46,7 puntos porcentuales (p.p.) entre ambas poblaciones.

En cuanto a la tasa de ocupacion, se evidencia que hay una diferencia negativa de 43,2 p.p. entre la
poblacién con discapacidad y sin discapacidad, para la primera, esta tasa fue de 18,4% y para la segunda
de 61,6%. Por otro lado, al observar la tasa de desocupacién se evidencia que existe una diferencia de
2 p.p. dada por una tasa de 10,5% para la poblacion con discapacidad y 8,5% para las personas sin
discapacidad.

De igual manera se observa una baja participacion laboral de la poblacion con discapacidad del 20.6%,
es decir, menos de un cuarto de esta poblacién esta trabajando o en busca de empleo, frente a un 67.3%
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de personas sin discapacidad. Esto demuestra barreras estructurales laborales que impiden un acceso
igualitario.

En cuanto a la brecha de ocupacion (18,4% a 61.6%, se resalta el hecho que la proporcién de personas
con discapacidad con un empleo es significativamente menor que la poblacién en general.

Con respecto a la tasa de desocupacion, se evidencian 2 puntos porcentuales de diferencia entre las dos
poblaciones de estudio, lo que demuestra una mayor dificultad para encontrar empleo incluso para
quienes participan activamente en el mercado laboral.

4.7.8 ANALISIS DE APLICABILIDAD DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5. del DECRETO 287 DE 2026.

El Decreto No. 287 de 2026 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,2.2.1.2.4.2.7.
y2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién”, expresa:

Articulo 2.2.1.2.4.2.6. Definicién de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad. Con
el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacién de las personas con
discapacidad en el sistema de compras y contratacién publica, mediante la reglamentacion del puntaje
al que se refiere el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013 y el desarrollo del sistema de
preferencias del numeral 8 del mismo articulo, se entenderdn como emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se
acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, asi como el titulo profesional correspondiente.

2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de
un establecimiento de comercio, durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditard mediante la copia de cédula de ciudadania,
la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, asi como la copia del registro mercantil.

3. Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés
0 cuotas de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad
hayan pertenecido a estas durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditard mediante certificacién expedida
por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de
ley 0, el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que
las personas con discapacidad han mantenido su participacion. Adicionalmente se debe adjuntar la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, asi como la copia
del certificado de existencia y representacion legal.
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4. Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad
en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el Gltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Por otra parte, se
entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. Esta
circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de
manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del
proponente y el tiempo de vinculacion. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el
namero de documento de identidad de las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel
directivo del proponente. Como soporte, se anexard copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa
del Ministerio de Salud y Proteccién Social Paragrafo. Respecto de los incentivos contractuales para
los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el
presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta
(30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7. Definicién y alcance del sistema de preferencias en favor de las personas con
discapacidad. Para efectos del Sistema de Compras y Contratacion Publica, se entiende por Sistema de
Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad el conjunto estructurado de medidas afirmativas,
de naturaleza juridica, técnica y procedimental definidas en el presente Decreto Reglamentario, que
deben adoptar las Entidades Estatales en sus Procesos de Contratacion, con el fin de promover
condiciones efectivas de igualdad para esta poblacion, corregir barreras estructurales de acceso y
fomentar su participacion como proponentes, contratistas o integrantes de la cadena de valor, conforme
las siguientes reglas:

1. En relacion con lo previsto en el numeral 1 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre
puntuacion adicional para empleadores de personas con discapacidad y para emprendimientos
y empresas de personas con discapacidad, las Entidades Estatales deberan dar aplicacién a lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.4. del presente Decreto.

2. En cumplimiento de lo previsto en el numeral 7 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, relativo a
la preferencia en la adjudicacion y celebracion del contrato para empleadores de personas con
discapacidad, las Entidades Estatales deberan aplicar los criterios de desempate establecidos
en este Decreto, cuando se configuren los supuestos correspondientes.

3. En desarrollo del numeral 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, y para la implementacion
del Sistema de Preferencias como conjunto de medidas afirmativas, las entidades deberan
planear, estructurar y ejecutar sus procesos de contratacion considerando las herramientas
previstas en los articulos 2.2.1.2.4.2.7.1. y siguientes del presente Decreto, medidas que
componen el Sistema de Preferencias, a saber:
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a. Herramientas de planeacion para procesos inclusivos,

b. Incorporaciéon de criterios habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad,

c. puntaje adicional en favor de actores econdémicos relacionados con personas con
discapacidad,

d. Condiciones especiales de ejecucion contractual,

e. Inclusion de personas con discapacidad en contratos de prestacion de servicios.

Paragrafo. El conjunto de medidas previstas en favor de las personas con discapacidad que regula el
presente Decreto conforma el Sistema de Preferencias en Favor de las Personas con Discapacidad, en
los términos del numeral 8 del articulo 13, de la Ley 1618 de 2013. Por lo que estas medidas deberan
ser implementadas por las Entidades Estatales en las fases de planeacion, seleccion, adjudicacion y
ejecucion de los contratos y no se limitan a los criterios de desempate que contempla el numeral 7 del
articulo 13, sino que constituyen herramientas afirmativas con efectos reales en la participaciéon y
adjudicacién de los contratos, que deberan aplicarse de manera obligatoria a través de los mecanismos
previstos en esta Subseccion. (...)

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.1. Compras publicas accesibles. Las Entidades Estatales, independientemente de
su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, deberan incorporar en los contratos que celebren criterios
que garanticen la accesibilidad de las personas con discapacidad a los bienes, obras y servicios a
contratar. Estos criterios deberan ser determinados en los estudios y documentos previos, a partir de las
normas legales, reglamentarias y técnicas que resulten aplicables, procurando la mayor cobertura
posible de las categorias de discapacidad definidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Paragrafo 1°. Para tal efecto, las entidades deberan tener en cuenta los principios de accesibilidad
universal, disefio universal y ajustes razonables, conforme a lo dispuesto en la Ley 1346 de 2009, la Ley
1618 de 2013 y demas normas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan o aquellas que regulen la
materia.

Paragrafo 2°. En el evento en que no se identifiguen normas legales, reglamentarias y técnicas que
resulten aplicables, la Entidad Estatal debera fijar una ficha técnica con criterios de accesibilidad
aplicables de acuerdo con sus estudios y documentos previos.

4.7.8. ARTICULO 221.2.4.2.7.3. INCORPORACION DE CRITERIOS HABILITANTES
DIFERENCIALES EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

En los procesos de licitacion Publica, selecciéon abreviada y concurso de méritos, asi como en los
procesos competitivos adelantados por entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica, deberan establecer requisitos habilitantes diferenciales o ajustados en
materia de experiencia, capacidad financiera u organizacional, o el valor de la garantia de seriedad
de la oferta, con el fin de promover la participacion de emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional. (negrita fuera de texto).
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Estos requisitos deberan estructurarse garantizando el cumplimiento adecuado del objeto contractual,
teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones y el principio de proporcionalidad. En desarrollo de lo
anterior, se deberan establecer condiciones habilitantes diferenciadas o ajustadas que, sin
comprometer los fines del contrato, faciliten el acceso de los emprendimientos y empresas de personas
con discapacidad.

Paragrafo 1°. Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos
uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y
acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal,
aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su participacién en
la conformacion del proponente plural.

Paragrafo 2°. Las medidas de fomento previstas en el presente articulo serdn compatibles con otros
criterios diferenciales o de preferencia establecidos en el ordenamiento juridico, tales como las aplicables
a MiPymes o a las empresas y emprendimientos de mujeres.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.4. Puntaje adicional en favor de los empleadores de personas con discapacidad y
de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad. Con el fin de promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad, sin que se ponga en riesgo del cumplimiento adecuado del objeto
contractual, en los procedimientos de licitacién publica y concurso de méritos, las Entidades Estatales
otorgaran un puntaje adicional maximo del dos por ciento (2%) del valor total de los puntos establecidos
en los Pliegos de Condiciones o documentos equivalentes, siempre y cuando se configure alguna de las
siguientes situaciones:

1. Que el proponente acredite alguna de las condiciones previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.6.
del presente Decreto.
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2. Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculacion de personas con
discapacidad, con sujecioén a todas las exigencias y garantias legalmente establecidas,
mediante contrato laboral con dedicacién exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 1. Relacion Planta de Personal versus numero minimo de trabajadores
con discapacidad requerido:

Numero total de Namero minimo de
trabajadores de la trabajadores con
planta de personal discapacidad

del proponente requerido

Entre 1 y 30 2

Entre 31 y 100 3

Entre 101 y 150 4

Entre 151 y 200 =

Entre 201 y 300 i

Entre 301 y 400 10

Entre 401 y 500 12

Entre 501 y 600 14

Entre 601 y 700 16

Mas de 700 En adelante, por cada

100 trabajadores
debera contarse dos
(2) con discapacidad
adicionales

Para la asignacion del puntaje, el proponente debera acreditar el nimero de personas con discapacidad
indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el minimo exigido por la Ley 2466 de 2025, conforme al
tamafio de su planta de personal. La tabla en mencién también incluye a las personas con discapacidad
adicionales que debera acreditar tener contratadas, el proponente que desee obtener el puntaje
mencionado en este articulo.

El proponente podra acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje adicional
total y Unico a otorgar por este criterio serd del dos por ciento (2%), sin que sean acumulables a efecto
de la evaluacion de la oferta.

La verificacién de estas condiciones se realizara por parte de las Entidades Estatales con base en los
siguientes documentos que el proponente debera aportar junto con su oferta, de manera fisica o digital:

e Certificacion expedida con una antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario respecto a la
fecha de presentacion de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que conste
el nimero de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La certificacion
debera relacionar el nombre completo y el nUmero de documento de identidad de cada una de
las personas con discapacidad. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos
de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, sin que
se puedan relacionar contratos de prestacion de servicios, asi como el certificado de aportes a
seguridad social de los ultimos tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por
el empleador, y el certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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e También, esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de
Trabajo y la entidad estatal contratante verificard la vigencia de dicha certificacion, de
conformidad con la normativa aplicable.

Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unién temporal), se tomara en cuenta Unicamente
la planta de personal del integrante con mayor participacion porcentual. La aplicacion de este puntaje
adicional se haré sin perjuicio de los compromisos y limitaciones derivadas de los Acuerdos Comerciales
Internacionales vigentes para Colombia.

Paragrafo 1°. La aplicacion de los puntajes establecidos en el presente articulo no excluye la
incorporacion de criterios sociales adicionales en beneficio de las personas con discapacidad en la
modalidad de licitacién publica y seleccion abreviada de menor cuantia, de conformidad con lo
reglamentado en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente Decreto.

Paragrafo 2°. El puntaje adicional previsto en este articulo no excluye la aplicacion de incentivos
contractuales ni de criterios diferenciales en favor de las MiPymes y/o los emprendimientos y empresas
de mujeres.

Paragrafo 3°. Las Entidades Estatales, a través del supervisor o interventor del contrato, deberan verificar
durante la ejecucion contractual que las condiciones de inclusién laborales con base en las cuales se
otorg6 el puntaje adicional se mantengan. Para estos efectos, el contratista debera presentar, con cada
solicitud de pago, la documentacion con la que acredite la permanencia de las condiciones mediante las
cuales se obtuvo el incentivo 0, en caso contrario, informar y sustentar las razones de fuerza mayor o
caso fortuito que hayan impedido su cumplimiento. La inobservancia de estas medidas y el
incumplimiento injustificado en la reduccion del nimero de trabajadores con discapacidad de la planta
de personal acreditado para obtener el puntaje adicional podra constituir causal de incumplimiento
contractual y se tramitara conforme a la normatividad vigente.

Paragrafo 4°. Las medidas contempladas en este articulo deberdn observar las garantias
constitucionales que reconocen la proteccion del derecho a la estabilidad laboral reforzada de las
personas naturales con discapacidad, asi como la igualdad y dignidad en las condiciones laborales.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. Incorporacion de condiciones especiales de ejecucion en favor de las personas
con discapacidad. En desarrollo del Sistema de Preferencias definido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del
presente Decreto y en virtud del inciso cuarto del articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, las Entidades
Estatales deberan incluir como obligacion contractual, en los Documentos del Proceso, previo andlisis
de conveniencia y oportunidad, al menos una (1) de las siguientes condiciones especiales de ejecucién:

1. Subcontratacién inclusiva: Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar
bienes, obras, o servicios dentro de la cadena de provision, se debera priorizar la contratacion de
personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, conforme a los criterios definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del presente Decreto.

2. Integraciéon del equipo de trabajo. Cuando para la ejecucidon del contrato se requiera la
conformacion de un equipo de trabajo, se debera priorizar la contratacién de personas naturales con
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discapacidad. En caso de que no se incluya alguna de estas condiciones especiales de ejecucion,
la Entidad Estatal deberd justificar dicha omision en los estudios previos o documentos equivalentes.

Paragrafo 1°. Las medidas contempladas en este articulo deberan observar las garantias
constitucionales que reconocen la proteccién del derecho a la estabilidad laboral u ocupacional reforzada
de las personas naturales con discapacidad, asi como la igualdad y dignidad en las condiciones
laborales.

Paragrafo 2°. Las Entidades Estatales, a través del interventor o supervisor del contrato, deberan verificar
durante la ejecucién contractual el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion. Para tal
efecto, el contratista deberé presentar la documentacién correspondiente con cada solicitud de pago, o
justificar con los respectivos soportes la existencia de fuerza mayor o caso fortuito que impida su
cumplimiento. El incumplimiento injustificado podra constituir causal de incumplimiento contractual, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.6. Inclusidon de personas con discapacidad a través de contratos de prestacion de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion. Las Entidades Estatales propenderan por la
contratacion de personas con discapacidad mediante la celebracién de contratos de prestacién de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestiébn, de acuerdo con su planeacidon contractual,
disponibilidad presupuestal y las necesidades del servicio.

La celebracidon de estos contratos no genera relacion laboral ni modifica la naturaleza del vinculo
contractual de prestacion de servicios, el cual se regira por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y las
demas disposiciones aplicables. En ningln caso la medida autoriza la asignacién de funciones
permanentes ni la generacion de subordinacion laboral, en observancia de los lineamientos que para el
efecto ha expedido la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La contratacién de personas con discapacidad se realizara de forma progresiva con el fin de incluir esta
poblacién en la contratacién estatal de conformidad con la Ley 1618 de 2013.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente hara el seguimiento
correspondiente teniendo en cuenta el comportamiento del volumen de contratacion de las Entidades
Estatales en esta tipologia contractual, asi como la pertinencia, duracion, objeto y nivel de especializacion
requerido en cada contrato de prestacion de servicios con personas con discapacidad.

Cuando una Entidad Estatal decida aplicar esta medida, deberd adelantar las actuaciones propias de la
contratacion directa que permitan verificar el cumplimiento del perfil de la persona con discapacidad en
cuanto a su idoneidad, experiencia y condiciones requeridas para el cumplimiento del objeto contractual.
Entre las personas con discapacidad que acrediten dicha idoneidad, podran priorizarse aquellas
pertenecientes a categorias de discapacidad con menor nivel de inclusién laboral u ocupacional,
conforme al Registro de Localizacion y Caracterizacion administrado por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Paragrafo 1°. Cuando la Entidad Estatal decida aplicar la medida, debera acordar, en corresponsabilidad
con la persona con discapacidad contratista, los ajustes razonables necesarios y adecuados para el
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cumplimiento del objeto contractual, sin que ello implique una carga desproporcionada o indebida para
ninguna de las partes. Dichos ajustes deberan garantizar condiciones de accesibilidad y desempefio en
igualdad de oportunidades, conforme a los principios de autonomia, inclusién y no discriminacién, asi
como también podran contar con el acompafiamiento técnico de la Administradora de Riesgos Laborales,
asi como del Instituto Nacional para Ciegos — INCI, el Instituto Nacional para Sordos — INSOR, o a las
instancias del Sistema Nacional de Discapacidad — SND, segun corresponda a la naturaleza de la
discapacidad, en el marco de sus funciones legales.

En los contratos en los que sea obligatoria la afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales, o
cuando la Entidad Estatal realice dicha afiliaciébn de manera voluntaria, la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) respectiva brindara el acompafiamiento, asesoria y seguimiento que resulten
procedentes dentro del marco de sus funciones legales, de conformidad con el numeral 1, literal i) del
articulo 27 de la Ley 1346 de 2009 por la cual se aprobd la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y los literales c) y d) del numeral 2 del articulo 11 de la Ley 1562 de 2012 o
la que la adicione, sustituya o modifique. Paragrafo 2°. El contratista deberé acreditar la condicion de
discapacidad de conformidad con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Paragrafo 3°.
De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5. de este Decreto y con los estudios y documentos previos,
las entidades contratantes podran evaluar la no exigencia de garantias para los contratos de prestacion
de servicios con personas con discapacidad, debido a que no es obligatorio para esa tipologia de
contratos.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.7. Seguimiento a la inclusién de personas con discapacidad a través de contratos
de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion. La Agencia Nacional de Contratacion
Puablica — Colombia Compra Eficiente realizara el seguimiento a la aplicacion voluntaria de la medida
prevista en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.6. del presente decreto, con el propoésito de evaluar su adopcion,
pertinencia e impacto en la promocién de oportunidades contractuales para personas con discapacidad.

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente consolidara y analizara la informacién registrada por las
Entidades Estatales en el Sistema Electronico de Contratacién Publica — SECOP, cuando estas informen
que un contrato de prestacion de servicios corresponde a la aplicacién voluntaria de la medida afirmativa.
Con base en dicha informacion, elaborara el reporte anual de seguimiento previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.8 del presente decreto.

Paragrafo. Para efectos de trazabilidad estadistica, las Entidades Estatales deberan indicar en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica — SECOP si el contrato corresponde a la aplicacion de la medida
afirmativa en favor de personas con discapacidad, conforme a los lineamientos que para el efecto expida
la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.8. Pliegos tipo, instrumentos de agregaciéon de demanda y acuerdos marco de
precios. La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente garantizara la
adopcion permanente de las acciones necesarias para que las medidas sefialadas en esta subseccion
se incorporen a los documentos e instrumentos que genera.

Articulo 2.2.1.2.4.2.7.9. Acceso y accesibilidad del Sistema Electronico de Contratacién Publica —
SECOP. Con el fin de materializar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad
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en las compras y contratacion publica, el SECOP debera ser configurado para que esta poblacién pueda
consultar informacion sobre los procesos de contratacion de las entidades, y utilizar el usuario proveedor
para presentar ofertas a aquellos que sean de su interés, asi como las otras funcionalidades dentro de
la plataforma, propendiendo por las interoperabilidades necesarias con sistemas publicos para evitar la
solicitud de documentacién que pueda ser consultada en bases de datos publicas. Esto debera tener en
cuenta las categorias de discapacidad definidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, los ajustes
razonables para cada categoria y la normativa sobre la accesibilidad a la informacion publica en
ambientes electronicos.

Paragrafo. La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente en un plazo de
dos (2) afos debera realizar las acciones necesarias para que el SECOP sea accesible y también permita
la recoleccion de datos sobre las acciones afirmativas en compras y contratacion publica para la
poblacién con discapacidad, directamente o a través de las empresas donde sean trabajadoras, y para
los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

Con el propésito de ejercer el correcto monitoreo, evaluacion y desempefio de las contrataciones
realizadas bajo el enfoque de compras publicas socialmente responsables, las Entidades Publicas
deberan diligenciar de forma correcta los marcadores que dispondra la Agencia en el SECOP para
identificar los contratos en los cuales fueron incluidos criterios sociales en favor de la poblacién con
discapacidad.

Articulo 2.2.1.2.4.2.8 Verificacion y seguimiento del sistema de preferencias para empleadores de
personas con discapacidad y para emprendimientos y empresas de personas con discapacidad en las
compras y contratacion publica. La verificacion y seguimiento del cumplimiento de las medidas
afirmativas previstas en los articulos 2.2.1.2.4.2.7.1. y siguientes estara a cargo de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, a través de la Subdireccién de Estudios de
Mercado y Abastecimiento Estratégico. Los resultados de la verificacion seran consolidados en un
informe anual, el cual sera presentado al Consejo Nacional de Discapacidad para orientar la toma de
decisiones publicas en la materia. En caso de identificar posibles conductas sancionables, la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente deberé reportarlas a los entes de control
competentes para su investigacion y eventual sancién. El Consejo Nacional de Discapacidad del Sistema
Nacional de Discapacidad, en el marco de su funcién de coordinacion, planificacion, concertacion,
adopcién y evaluacién de las politicas publicas generales y sectoriales para el sector de la discapacidad
en Colombia, recibir4 el informe anual presentado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente y podra:

a) Formular propuestas y emitir recomendaciones sobre la aplicacién de las medidas afirmativas;

b) Sugerir la elaboracién de estudios, guias y lineamientos para orientar su implementacion;

c¢) Coordinar procesos de formacién para el personal encargado de ejecutar dichas medidas;

d) Crear grupos de trabajo con expertos y actores publicos o privados;

e) Solicitar informacion a las entidades contratantes y a los érganos competentes para realizar el
seguimiento de las medidas afirmativas, asi como solicitar informacién sobre las dificultades en su
implementacion.
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f) Coadyuvar a la coordinacion entre las entidades participantes en el Consejo Nacional de
Discapacidad para la recoleccién de datos y estadisticas sobre las medidas en favor de la poblacién
con discapacidad que cada una desarrolla.

g) Establecer campafias de divulgacion de esta reglamentacion que deberan ser realizadas en
lenguaje y formatos accesibles a las personas con discapacidad.

Paragrafo 1°. La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, a través de la
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico, presentard anualmente los
resultados de las acciones aqui mencionadas a las Comisiones Séptimas del Congreso de la Republica.
Articulo 2. Vigencia y Derogatorias. El presente Decreto rige a partir del dia siguiente a su publicacién,
modifica los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,2.2.1.2.4.2.7. y 2.2.1.2.4.2.8. de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del
Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion, y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias. (...)

En consonancia, se requiere incluir criterios habilitantes diferenciadores para emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad en el sistema de compras publicas, se establecié que la
experiencia a acreditar para el presente proceso debe ser: i) para emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad de hasta ocho (8) contratos; ii) para aquellos proponentes que no les aplique
el criterio diferenciador de hasta un méaximo de seis (6) contratos; en ambos casos que cumplan las
siguientes condiciones:

*  Que hayan sido suscritos, iniciados, ejecutados, terminados y/o liquidados dentro de los diez
(10) afios anteriores a la fecha de cierre del presente concurso de méritos, entendiendo que éste
es un plazo prudencial para verificar que el interventor conoce las tecnologias para
implementacién del centro de contacto y las dinamicas de cambio que han afrontado en los Ultimos
afios.

* El Proponente deberé acreditar experiencia en la ejecucion de contrato(s), cuyo objeto esté
relacionado con interventoria en servicios de Centro de Contacto, o interventoria en plataformas,
sistemas de informacion o infraestructura tecnoldgica relacionado con atencién al ciudadano.

La sumatoria de los valores de los contratos por presentar para acreditar la experiencia expresados en
SMMLYV, debera ser mayor o igual al 100% del presupuesto oficial total establecido para el presente
proceso de seleccion.

Ahora bien, para los numerales 6, 7 y 8 del presente andlisis del sector, en relaciéon de la experiencia
dentro de los 10 afos anteriores a la fecha de cierre del presente proceso se tiene que, este plazo,
siendo suficientemente amplio para permitir la concurrencia de los oferentes, garantiza que el
proponente adjudicatario conoce las tendencias tecnoldgicas evidenciadas en el sector, las dindmicas
del mercado, y el comportamiento del marco regulatorio que le cobija para la provision de servicios.

Teniendo en cuenta que el contrato a celebrar es de consultoria, la experiencia del proponente que se
debe acreditar sera vélida solo para contratos de Interventoria; toda vez, que es lo requerido en el objeto
del presente proceso.
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4.8. APLICABILIDAD DEL DECRETO 142 DE 2023 QUE MODIFICA Y ADICIONA EL DECRETO
1082 DE 2015.

En atencién a lo establecido en el Decreto 142 de 2023, mediante el cual se modifica el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Planeacion (Decreto 1082 de 2015), el cual entrd en vigencia el 1 de febrero
de 2023, se realiza analisis por la Secretaria Distrital de Salud de acuerdo con lo expuesto a
continuacion:

e Promocién de la divisién en lotes o segmentos. En relacién con lo indicado en el articulo
221.1.1.4.1.y22.1.2.4.2.19. del Decreto 1082 de 2015, en los cuales se establece que las
entidades deberan planear su contratacién de manera que se promueva la division de los
procesos de contratacidon en lotes o segmentos que facilite la participacion de Mipymes,
Debido a la naturaleza del contrato que se pretende celebrar, y la especificidad en cuanto a
los perfiles profesionales requeridos, no se considera procedente ni pertinente la division del
objeto del contrato por lotes 0 segmentos ya que ello pondria en riesgo la correcta ejecucion
contractual. A su vez, teniendo en cuenta que del analisis de sector y estudio de mercado se
determiné que la totalidad de las empresas participantes que cotizaron tienen la calidad de
MyPimes, razén por la cual se incluyeron lo criterios diferenciales para las mismas.

e Ferias de Negocios Inclusivas. Respecto a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.1.6.8. del Decreto
1082 de 2015, el cual establece la facultad de poder adelantar consultas al mercado
desarrollando Ferias de Negocios Inclusivas con la finalidad de generar insumos para el
andlisis del sector econdmico, resulta pertinente indicar que debido a la naturaleza del contrato
gue se pretende celebrar, y analizado el sector, se encuentra suficiente informacién a fin de
estructurar el proceso de seleccion, incluida la informacion referente a MyPimes, razén por la
cual, no se considera necesario adelantar ferias de negocios inclusivas,

o Ofrecimiento mas favorable. En relacién con la modificacién realizada al articulo 2.2.1.1.2.2.2.
del Decreto 1082 de 2015, en el cual se desarrollan condiciones particulares para determinar
la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas aplicables a cada modalidad de
seleccion, ya que, al tratarse de un concurso de méritos, el criterio de escogencia no se basa
principalmente en el precio, sino en la calidad técnica de la propuesta y la idoneidad del
proponente, en consecuencia, no resulta procedente la aplicacion de este criterio.

e Convenios solidarios. Respecto a los convenios solidarios que trata el Libro 2, titulo 15,
capitulo 1 del Decreto 1082 de 2015, particularmente lo indicado en los articulos 2.2.15.1.1,
2.2.15.1.2 y 2.2.15.1.3. ibidem, no resulta procedente la celebracion de convenios solidarios
para la ejecucion del presente proyecto, dado que el concurso de méritos tiene por objeto
seleccionar al proponente con mayor cualificacion tanto propia como del equipo propuesto,
considerando la complejidad del contrato objeto de interventoria, considerando, ademas, que
la contratacion a desarrollar no corresponde a obras publicas.

Elaboré: Jaime Montejo Referente - apoyo financiero - DUES. / .

Revis6: Elvira Mercado de la Cruz - contratista — DUES. EENUSNES

Aprob6: Angelica Zambrano -Subdirectora (E) Centro regulador de urgencias y Emergencias.(%4
Gloria Eugenia Garcia Pinillos — Directora de Urgencias y Emergencias en Salud.
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