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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales conferidas en el Estatuto General de Contratacién (articulos 11 y 12 de la Ley 80 de
1993), este Gltimo adicionado por el articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, articulo 205 del Decreto Distrital 641 de 2025, y

CONSIDERANDO QUE:

El Acuerdo Distrital No. 257 de 2006, dicté las normas bésicas de estructura, organizacién y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, el Concejo de Bogota, reorganizé la estructura general de la
Administracion Distrital y como consecuencia de lo anterior sefial6 como misién del Sector Salud: dirigir, planificar,
coordinar y ejecutar las politicas para el mejoramiento de la situacién de salud de la poblacion del Distrito Capital,
mediante acciones en salud publica, prestacién de servicios de salud y direccién del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera que tiene
por objeto orientar y liderar la formulacién, adaptacién, adopcién e implementacién de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud de los habitantes del Distrito Capital. Como
organismo rector de la salud ejerce su funcién de direccion, coordinacidén, vigilancia y control de la salud publica en
general del Sistema General de la Seguridad Social y del régimen de excepcién, en particular.

Por su parte, el Fondo Financiero Distrital de Salud es un Establecimiento Piblico Distrital, con Personeria Juridica,
autonomia administrativa, patrimonio propio e independiente y autonomia financiera, adscrito a la secretaria Distrital de
Salud de Santafé de Bogotd con sujecién al régimen fiscal del Distrito, que funciona como una cuenta especial del
Presupuesto Distrital con unidad de Caja, en la condicion de Fondo Financiero del Sistema de Salud del Distrito Capital
de Santafé de Bogota.

El Fondo Financiero Distrital de Salud tiene como objeto especial y principal recaudar, administrar y arbitrar la totalidad
de los recursos destinados a financiar el servicio publico de Salud en el Distrito Capital, concretamente los provenientes
del Situado Fiscal, las rentas cedidas al Distrito, el Impuesto al Valor Agregado, los destinados al Fondo de Salud Mental
y Asistencia al Anciano Desamparado de Santafé de Bogotd, D.C., los seguros obligatorios de vehiculos automotor, los
de registro de anotacién y en general los recursos con destino al sector salud que le puedan corresponder al Distrito
Capital de Santafé de Bogota.

Mediante Decreto 641 de 2025 en su articulo 205, el Alcalde Mayor delegé la ordenacién del gasto del Fondo Financiero
Distrital de Salud en el Secretario Distrital de Salud.

E! Acuerdo No. 927 del 07 de junio de 2024 adopté el “Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “BOGOTA CAMINA SEGURA”, el cual presenta en su estructura los siguientes
cinco (5) objetivos estratégicos: (I) “Bogota Avanza en Seguridad”; (I1) “Bogoté Confia en su Bien-Estar”; (Ill) "Bogota
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Confia en su Potencial”, (IV) “Bogota Ordena su Territorio y Avanza en su Accién Climatica”; y, (V) “Bogota Confia en su
Gobierna”; que se encuentran alineados con treinta y nueve (39) programas intersectoriales, que se orientan al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS- en el 2030, de los cuales diez (10) pertenecen al sector
salud y se ejecutan a través de los proyectos de inversién del Fondo Financiero Distrital de Salud.

En atencion al Plan Territorial de Salud de Bogota 2024-2027 y al Acuerdo 927 de 2024 “Por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 “Bogotd Camina
Segura”, el Modelo de Salud de Bogota constituira un sistema resolutivo y de calidad que garantizara atencion integral a
todos los habitantes de la ciudad. Fundamentado en la Atencion Primaria Social, este modelo aborda los determinantes
sociales de la salud y las desigualdades estructurales, con el propésito de mejorar significativamente los resultados
sanitarios de las personas, familias y comunidades. Su implementacion se sustentara en el fortalecimiento de fa
gobernanza participativa y la articulacién intersectorial asi mismo el reconocimiento de la diversidad territorial y
poblacional, mediante la toma de decisiones informadas, la participacién social transformadora, la accién intersectorial y
la gestién integral del riesgo en saiud, lo cual se materializa en un modelo prestacional publico y privado articulado y
sostenible, cercano a las personas, con la infraestructura adecuada y soportado en el aseguramiento y 1a tecnologia, que
aporte e impacte positivamente el bienestar, la calidad de vida y el goce del derecho a la salud de quienes habitan la
ciudad de Bogota.

En cumplimiento del mencionado “Plan Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital
2024-2027 “Bogota Camina Segura”, se formuld, el Proyecto No.0200_8149 denominado “Mejoramiento del Sistema de
Emergencias Médicas de Bogota D.C en el nuevo Modelo de atencién en salud mas Bien-estar.”, cuyo objetivo es
“Mejorar la calidad y oportunidad de la atencién a los incidentes direccionados a Salud desde la linea de emergencias
123 u otras vias de acceso del Sistema NUSE.", en consonancia con la Meta No.1 descrita como “Mantener la respuesta
en el 100% del Centro Regulador de Urgencias ante la gestion a los incidentes relacionados con las urgencias
emergencias y desastres en salud en Bogoté D.C", se garantizan que las acciones ejecutadas contribuyan de manera
efectiva al mejoramiento de la calidad y oportunidad en la atencién de los incidentes de salud.

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su articulo 2 ha sefialado: “Son fines esenciales del Estado: Servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios derechos y deberes consagrados
en la Constitucion (...) las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de
los deberes sociales del Estado y de los particulares” y en su articulo 49, inciso 1, manifiesta. “La atencién de la salud y
el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocién, proteccién y recuperacion de la salud”. Adicionalmente en el Articulo 209 sefiala que “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado (...)", es por ello que el marco normativo vigente, que incluye el Decreto 780 de
2016, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 y el Acuerdo Distrital 641 de 2016, establece responsabilidades especificas para
la Secretaria Distrital de Salud en la coordinacién, regulacion y seguimiento del Sistema de Emergencias Médicas de
Bogota.

En cumplimiento de las responsabilidades a cargo de la Secretaria Distrital de Salud, se suscribié el contrato No.
8560392, cuyo objeto es: “Contratar los servicios de Centro de Contaclo para la Orientacion y Regulacion de Urgencias
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en salud de los habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal”, el cual sera objeto de interventoria integral, y
que constituye un mecanismo Omnicanal de acceso a los servicios de salud, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana y los 365 dias del afio, sin costo para el usuario, mediante el cual, cualquier residente del Distrito Capital
podra recibir orientacién, recomendaciones basicas en salud y direccionamiento oportuno al servicio de respuesta
requerido, a través de canales como la linea 137, mensajes de texto, WhatsApp, aplicacion maévil, pagina web y
videollamada en linea. Este Centro opera como elemento clave, regulador e integrador de las necesidades de atencion
en situaciones de urgencias y emergencias de la poblacion residente y visitante de la ciudad, en articulacién con los
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema de Emergencias Médicas Distrital.

Para la clasificacion de las solicitudes, el centro de contacto aplica un sistema de triage telefénico validado y certificado
que permite determinar la condicién de salud del usuario, evitando la subestimacién o sobreestimacion de sintomas,
identificando pacientes en situacion de riesgo vital y priorizar la atencién en funcién del nivel de clasificacion obtenido.
Con base en dicha clasificacién y en la ubicacién geografica reportada por el paciente, se brinda orientacion y se deriva
al usuario a la modalidad de atencién mas adecuada y resolutiva, entre las cuales se encuentran: telemedicina interactiva,
consulta prioritaria presencial o en domicilio, atencién prehospitalaria, traslado asistencial al servicio de urgencias del
nivel de complejidad que corresponda, o direccionamiento por medios propios hacia el punto de atencién requerido. En
los casos en que la condicién del paciente asi lo exija, se coordinar4 de manera inmediata con las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB y demas integrantes del SGSSS, siendo el costo de la atencién cargado
directamente al asegurador respectivo.

El centro de contacto actualmente cuenta con capacidad para orientar y regular un nimero inicial de 3.000 llamadas
diarias, con proyeccién de alcanzar hasta 6.930 llamadas por dia, respondiendo el 99,97% de las solicitudes recibidas
con un nivel de satisfaccion superior al 85%. Adicionalmente, facilita la derivacién y transferencia de solicitudes hacia la
Linea 106 de atencion en salud mental, asi como hacia redes especializadas de atencion para eventos priorizados tales
como Morbilidad Materna Extrema, Patologias de Salud Mental, Accidente Cerebrovascular, Infarto Agudo de Miocardio
y Trauma Mayor, favoreciendo la coordinacién de los procesos de referencia y contrarreferencia dentro del Sistema de
Emergencias Médicas.

Con la implementacién de este centro de contacto se busca, entre otros propésitos, descongestionar los servicios de
urgencias de la ciudad, cuyas atenciones en triage IV y V representan aproximadamente el 30% del total y pueden ser
redireccionadas a otras modalidades, optimizar la distribucion territorial de los servicios de salud, reducir los tiempos de
desplazamiento innecesarios, fortalecer la resolutividad de las atenciones y contribuir a la reduccién de la discapacidad
y la mortalidad por emergencias médicas. Todo lo anterior, en concordancia con la premisa fundamental del Sistema de
Emergencias Médicas de llevar al paciente indicado, al hospital adecuado, en el momento oportuno, garantizando una
respuesta integral que comprende no solo las patologias fisicas sino también las de orden mental, en consonancia con
el concepto de salud integral definido por la Organizacién Mundial de la Salud.

Por otro lado, el Articulo 83 de la ley 1474 de 2011, respecto de la supervision e interventoria establece que: “Con el fin
de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la transparencia de
la actividad contractual, las entidades publicas estén obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”.

Con base en esta necesidad de vigilancia permanente sobre los contratos estatales, la misma norma ha distinguido sobre
estas dos figuras, definiéndolas de la siguiente forma:
Theater 31800 12 81
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
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(...) “La supervisién consistiré en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato/convenio/orden de compra, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la entidad podra
contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacién de servicios que sean requeridos.”

(...) “La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del objeto y las
obligaciones del contrato/convenio/orden de compra realice una persona natural o juridica contratada para tal
fin por la entidad, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o
cuando la complejidad o la extension de este lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo
encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar ademas el seguimiento
administrativo, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria.”

En ambos casos, el seguimiento debera garantizarse de manera integral en el aspecto técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico diferenciando la interventoria respecto de la necesidad de un seguimiento técnico “conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extensién de este lo justifiquen”.

Con sujecién a lo anterior, la Resolucion No. 1586 de 2024, "por la cual se aprueba la actualizacién del Manual de
Contratacién, Supervision e Interventoria del Fondo Financiero Distrital De Salud - Secretaria Distrital de Salud", define:

“Articulo 60°. - De la interventoria del contrato.

La interventoria es el seguimiento técnico a la ejecucion de contratos de distintas tipologias, realizado por una persona
natural o juridica contratada para ese fin por la Entidad Estatal, en los siguientes casos: (i) cuando la ley ha establecido
la obligacién de contar con esta figura en determinados contratos (articulo 32 numeral 1 de la Ley 80 de 1993), (i) cuando
el seguimiento del contrato requiera del conocimiento especializado en la materia objeto del mismo, o (iii) cuando la
complejidad o la extensién del contrato lo justifique.

Parégrafo 1: La Entidad Estatal puede determinar que la interventoria cubra no sélo acciones de caracter técnico, sino
también administrativo, financiero, contable, juridico, ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional del objeto
del contrato o convenio.

Paréagrafo 2: El contrato de Interventoria debe ser supervisado directamente por la Entidad Estatal, en consecuencia,
siempre que una Entidad Estatal suscriba este tipo de contratos debe designar a un funcionario que haga la supervision
del contrato y que verifique su cumplimiento en las condiciones pactadas.”

Para el contrato 8560392 de 2025, que tiene por objeto "Contratar los servicios de Centro de Contacto para la orientacion
y regulacion de urgencias en salud de los habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal’, la Secretaria Distrital
de Salud-FFDS considera que es necesario contar con la interventoria correspondiente, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Por el tamafo del proyecto y complejidad de la operacién a ejecutar en el contrato objeto de interventoria, es
imprescindible contar con una interventoria integral que se garantice el seguimiento y verificacioén de la calidad, eficiencia
y eficacia de los componentes contratados a partir del periodo de operacién contemplado en la fase 2 del proyecto,
periodo en el que se tiene previsto la recepcion de transacciones de los ciudadanos del Distrito Capital, en relacion con
el lanzamiento a la ciudadania de la linea de orientacion y regulacién de urgencias en salud y los canales digitales de la
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misma, asi como, el seguimiento de la ejecucion e inversidn de los recursos destinados para tal fin, el talento humano
idéneo y de herramientas de apoyo que permitan verificar y validar las caracteristicas técnicas requeridas de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestién de los servicios contratados en el contrato principal, toda vez que la
Entidad no cuenta con este recurso humano y tecnolégico que permita desarrollar estas actividades, en aras de
salvaguardar los recursos dispuestos.

Cabe resaltar que, durante la fase 1, periodo de estabilizacion del contrato objeto de interventoria, el contratista de este
adelanta los desarrollos, integraciones y parametrizaciones solicitadas por la entidad para garantizar la prestacion del
servicio, de igual manera se estan ejecutando las adecuaciones de infraestructura de equipamiento y entrenamiento del
talento humano contratado, con el fin de surtir un periodo integral de alistamiento y garantizar los ajustes y adecuaciones
necesarias, para esto, se establecio realizar unas pruebas piloto del uso de las herramientas y procedimientos acordados
con la demanda actual de solicitudes, las cuales se reciben por el numero tnico de seguridad y emergencias del Distrito,
lo que permitirda un alistamiento integral, validacion y evaluacién de los ajustes adicionales requeridos previo al
lanzamiento de los nuevos canales de recepcion de solicitudes e incremento de la demanda de solicitudes esperada,
fase 2- periodo de operacién y finalizacién del contrato.

Con hase en lo expresado, para el seguimiento de las actividades técnicas, se hace necesario contar con la capacidad
de verificar la operacion que es 24/7, garantizando que la informacién, canales de comunicacidn y sistema de informacién
vinculados sean utilizados y estén disponibles en las formas y condiciones pactadas y bajo los parametros de calidad
establecidos, premisa que implican necesariamente la disposicién de perscnal idéneo dispuesto exclusivamente para
este tipo de seguimiento, con un alto grado de conocimiento, experticia y experiencia al respecto durante el plazo definido
para el contrato.

Esta necesidad se fundamenta en el crecimiento poblacional de la ciudad y el incremento en la demanda de servicios de
urgencias derivado de factores como la violencia, la accidentalidad y la poblacién sin afiliacion al sistema de salud, que
exigen una vigilancia rigurosa y permanente del cumplimiento de los niveles de servicio, protocolos de atencion,
integracion tecnoldgica, proteccion de datos personales, y uso eficiente de los recursos publicos destinados a garantizar
una respuesta coordinada que contribuya a la descongestién de los servicios de urgencias hospitalarias, optimizando la
atencion de urgencias de baja y mediana complejidad, en cumplimiento de la meta estratégica de mantener el 100% de
respuesta del Centro Regulador de Urgencias en la gestion de incidentes relacionados con la salud en Bogota D.C.

En este contexto, la contratacidén de la interventoria para el Centro de Contacto para la Orientacidén y Regulacién de
Urgencias en salud de los habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal, se constituye en un mecanismo
esencial de control y supervision para asegurar que la prestaciéon del servicio cumpla con los estandares de calidad,
oportunidad, cobertura y efectividad requeridos en la orientacidon y regulacién de urgencias mediante estrategias
Omnicanal.

De acuerdo con lo anterior y con el objeto de asegurar resultados de operacién y calidad mencionados, la SDS-FFDS
considera necesario contratar la interventoria integral técnica, administrativa, financiera, contable y juridica del contrato
denominado "Contratar los servicios de Centro de Contacto para la Orientacién y Regulacién de Urgencias en Salud de
los Habitantes de Bogota mediante estrategias Omnicanal."
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Por tanto, para el cumplimiento de las funciones descritas, desde la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud de
la Secretaria Distrital de Salud, se radicé en la subdireccion de contratacion el memorando 2026-1E-34225 del 5 de agosto
de 2026 acompafiados de los estudios previos y demas documentos soporte con el propdsito de “Contratar la
interventoria técnica, administrativa, financiera, contable y juridica del contrato denominado "Contratar los servicios de
Centro de Contacto para la Orientacién y Regulacién de Urgencias en Salud de los Habitantes de Bogota mediante
estrategias Omnicanal”, conforme al Plan Anual de Adquisiciones (PAA) establecido para la vigencia 2026.

Conforme a lo anterior, el presupuesto estimado para el proceso de seleccién sera hasta por la suma de TRES MIL
CIENTO OCHENTAY SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTAY DOS PESOS M/CTE
($3.187.805.632), IVA incluido, y todos los impuestos, gastos, costos, contribuciones directos e indirectos, lo cual es
resultado del analisis econémico del sector y estudio de mercado.

Con base en el andlisis del presupuesto estimado, se calcularon la desviacién estandar y la desviacion poblacional
mediante el método de promedio simple. Posteriormente, se compararon los resultados obtenidos y se adopté el menor
valor como referencia, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Distrital 062 de 2024 de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y
organismos de la administracion distrital”.

Del presupuesto estimado se destinaran recursos por vigencia asi:

Para la vigencia 2026 SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CINCUENTA Y UN MIL CIENTO CINCUENTA'Y
DOS PESOS M/CTE ($652.051.152).

Para la vigencia 2027 un valor a precios corrientes de DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($2.535.754.480).

Para atender la contratacién que resulte de este proceso de seleccién, la Entidad cuenta con los certificados de
disponibilidad presupuestal que se expone a continuacion:

e VIGENCIA 2026:

cbpP FECHA DE "
DESCRIPCION DEL| CONCEPTO DEL VALOR MAXIMO A SALDO PCR
EXPEDICIO | RUBRO RUBRO GASTO FONDO VALOR | coMPROMETER LIBERAR
No N DEL CDOP
Mejoramiento del
sistema de
. }0232020200991122
03 de (1372-5‘1-3135 Mégir::;gdzn;lzsoté Servicios de la 1-100-F001 VA-
3471 . 9018 o dministracion ptblica ]RECURSOS 1$900.000.000 |$ 652.051.152
ulio 2026  [20240200- D.C en el nuevo relacionados con la DISTRITO
23626200 | Modelo de atencidn
: salud
en salud mas Bien-
estar 5 247.948.848

Liwraa 31 8. 12 <81
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS

OMNICANAL".
e VIGENCIAFUTURA 2027
CDP | FECHA DE
VALCRA
FXP gg{C'ON RUBRO DESCRIPCION| CONCEPTODEL | . NALORCORRIENTE| PRECIOS _VALOR MAXIMO ALIBES:;-Q?PPRE?: o8
No DEL RUBRO GASTO APROBADO CONSTANTES |[COMPROMETER
CORRIENTES)
APROBADO
CDP !
Mejoramiento
del sistema de
Emergencias
Médicas de [0232020200991122
30d -100-!
Junio 20826 Bogotd D.Cen| Servicios de la 1 10\? Ali001
387 10230117190520240200 el nuevo administracion $2.732.766.990  [$2.621.359.223 | $2.535.754.480
" . RECURSOS
Modelo de [publica relacionados $ 197.012.510
. DISTRITO
atencién en con la salud
salud
mds Bien-
estar

De conformidad con el acta de sesion ordinaria presencial No. 07 de 20 de mayo de 2026 del Consejo Distrital de Politica
Fiscal y Econdmica - CONFIS Distrital, por la cual se da la “Autorizacion vigencia futura ordinarias 2027 para Inversion
por un valor total de $8.530.594.253 constantes 2026 ($8.893.144.509 corrientes) — Secretaria Distrital de Salud - Fondo
Financiero Distrital de Salud — SDS — FFDS", lo cual ampara los recursos del futuro contrato a suscribir. El valor de la
vigencia futura 2027 fue aprobado por valor de DOS MIL SEISCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA'Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($2.621.359.223) PESOS CONSTANTES, para
este proceso.

El valor del contrato a suscribir correspondera al valor total de la oferta econémica del proponente que resulte
adjudicatario, IVA incluido, y todos los impuestos, gastos, costos, contribuciones directos e indirectos y demas, el cual
no podra sobrepasar el valor total del presupuesto oficial, y en tal medida se procedera a liberar el saldo de los CDPs
vigencia 2026 y 2027 no comprometidos.

Que en comité ordinario de contratacién No. 20 en sesion presencial programada para el 13 de agosto de 2026, se
aprobd la publicacion del presente proceso de seleccion, conforme acta de la misma fecha.

Que el 20 de agosto de 2026, la entidad publicé el aviso de convocatoria, el proyecto de pliegos de condiciones generales
adicionales y sus anexos, asi como los estudios y documentos previos, que soportan el proceso de concurso de méritos
adelantado por la modalidad de seleccion “concurso de méritos abierto” identificada con el consecutivo FFDS-CMA-003-
2026 en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP Il) www.colombiacompra.gov.co, de acuerdo con
lo previsto en el y de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.4. y el articulo 2.2.1.1.1.7.1. “Publicidad en
el SECOP” del Decreto Nacional 1082 de 2015.
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

Luego, durante el plazo para presentar observaciones al proyecto de pliegos de condiciones del proceso de Concurso
de Méritos Abierto No. FFDS-CMA-003-2026 conforme al cronograma electrénico fijado, esto fue desde su publicacion
y hasta las 11:59 p.m. del 27 de agosto de 2026, se recibieron observaciones en los diferentes aspectos técnicos,
jurpidicos y econémicos, a través del secop ii, y de manera extemporanéa se presentaron observaciones de diferentes
aspectos, a través del secop ii, las cuales fueron contestadas y publicadas por el mismo medio de recepcion.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 y atendiendo que la
cuantia del proceso supera los ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados
con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
presente proceso NO puede limitarse a MiPymes.

Que el articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, establece que: “(...) la entidad estatal debe ordenar la apertura
del proceso de seleccién, mediante acto administrativo de cardcter general, sin perjuicio de lo dispuesto en las
Disposiciones Especiales para las modalidades de seleccion (...)".

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.3. del Decreto 1082 de 2015: {(...) La Entidad Estatal puede
designar un comité evaluador conformado por servidores publicos o por particulares contratados para el efecto para
evaluar las ofertas y las manifestaciones de interés para cada Proceso de Contratacién por licitacién, seleccién abreviada
y concurso de méritos (...)"

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la apertura del proceso de Concurso de Méritos Abierto No. FFDS-CMA-003-2026,
cuyo objeto es: “CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA DEL CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ORIENTACION Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE
ESTRATEGIAS OMNICANAL”.

¢« ALCANCE DEL OBJETO:

“o Interventoria técnica

o Interventoria administrativa
o Interventoria financiera

o Interventoria contable

o Interventoria juridica

La interventoria contratada, ejercera sus obligaciones sobre el contrato en ejecucion No. 8560392, con objeto: "Contratar
los servicios de Centro de Contacto para la Orientacion y Regulacién de Urgencias en salud de los habitantes de Bogota
mediante estrategias Omnicanal”, de conformidad con el estudio previo, con fecha de suscripcion el 07 de noviembre de
2025, cuyo contratista es la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota-ETB. El alcance de sus funciones como
interventoria comprende.

ALCRLOES, AI0R
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

Ademas, la interventoria ejercera actividades de revision, vigilancia, control, exigencia, verificacién, alerta, reporte y plan
de mejora, con la finalidad de asegurar que el contratista del contrato del Centro de Contacto cumpla de manera integral,
oportuna y efectiva con todas las obligaciones establecidas en el contrato y Ia totalidad de documentos que lo componen,
entre ellos anexo técnico, garantizando la correcta prestacion de los servicios asociados a los servicios del Centro de
Contacto para la Orientacion.

1. Plataforma Omnicanal.

i Verificar la solucién implementada integre canales de voz, texto y video.

ii. Validar su disponibilidad, escalabilidad, adaptabilidad a la demanda y cumplimiento de requisitos de seguridad,
trazabilidad y continuidad del servicio.

jif. Validar su correcta configuracién operativa (skills, colas, flujos, enrutamientos).

iv. Evaluar la gestién de indicadores claves (KPIs) y ANS y su aplicacién, relacionados con accesibilidad, oportunidad,
calidad, productividad y satisfaccién del usuario.

2. Servicios de Centro de Contacto.
i Verificar la implementacién y funcionamiento del modelo de gestién del Centro de Contacto, incluyendo flujos de
atencion front y back office, niveles de atencion, estructura organizacional, mecanismos de control y mejora continua.

ii. El interventor deberé verificar la funcionalidad técnica de las diferentes plataformas, Software y sistemas de
informacién que hacen parte de la operacion
iil. Verificar la adecuada gestién del talento humano (perfiles técnicos, profesionales y operativos), su distribucion

segun las necesidades del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicio definidos.
iv. Evaluar la gestion de indicadores claves (KPIs) y ANS, y su aplicacién relacionados con accesibilidad, oportunidad,
calidad, productividad y satisfaccién del usuario.

3. Software de gestién de triage telefénico validado.

i Verificar la implementacién del sistema de triage telefonico validado que permita la clasificacién automatizada y/o
asistida del nivel de urgencia.

ii. Revisar y hacer seguimiento al triage telefénico validado se ejecute conforme a los flujos definidos por la Secretaria
Distrital de Salud para la adecuada derivacién.

iif. Verificar la calidad de los datos, registros y procesos de derivacion.

iv. Verificar la gestion de indicadores claves (KPIs) y ANS, y su aplicacién relacionados con accesibilidad, oportunidad,
calidad, productividad y satisfaccién del usuario.

4. Interoperabilidad.

i Verificar el desarrollo e implementacién de integraciones y microservicios que permitan la interoperabilidad con los
sistemas dispuestos por la entidad contratante y otros actores del sector salud.

ii. Verificar que el intercambio de datos se realice bajo estdndares de seguridad trazabilidad y coherencia técnica.
i, Evaluar la gestién de indicadores claves (KPIs) y ANS, y su aplicacion relacionados con accesibilidad, oportunidad,
calidad, productividad y satisfaccién del usuario.

En tal sentido, se requiere de la efecucién de estas actividades integrales de interventoria durante el cubrimiento total del
periodo de operacién y finalizacién del contrato base, para esto es necesario realizar una entrega por parte de los
supervisores sobre el seguimiento de la fase 1 y socializacién del modelo de operacion, lineamientos y procedimientos

Cam!lﬁ.ﬂ 1]
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

establecidos con la entidad, a la adjudicacién del contrato, esta entrega debe ser realizado con la Direccion de urgencias
y emergencias en salud, la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias y el equipo designado”.

El presupuesto estimado para el proceso de seleccion sera hasta por la suma de TRES MIL CIENTO OCHENTA
Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M/CTE
($3.187.805.632) incluido IVA y todos los impuestos, gastos, costos,contribuciones directos e indirectos lo cual es
resultado del andlisis econémico del sector y estudio de mercado.

Del presupuesto estimado se destinaran recursos por vigencia asi:

Para la vigencia 2026 SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES CINCUENTA Y UN MIL CIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($652.051.152).

Para la vigencia 2027 un valor a precios corrientes de DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($2.535.754.480).

Vigencia 2026: Vigencia 2027:
$ 652.051.152 $ 2.535.754.480

E! anterior valor encuentra su respaldo en los certificados de disponibilidad presupuestal que se relaciona seguidamente:

¢ VIGENCIA 2026:

CDP FECHA DE
DESCRIPCION DEL| CONCEPTO DEL VALOR MAXIMO A SALDO POR
No 5 )‘()FéIiDCIg:? RUBRO RUBRO GASTO FONDO VALOR COMPROMETER LIBERAR

Mejoramiento del

sistema de
02-3-01- Emergencias gﬁiﬁﬁgﬁffﬂzz 1-100-F001 VA-
03 de 17-019-05 | Médicas de Bogota

3471 jadministracién publica ]RECURSOS 1$900.000.000 |$ 652.051.152
relacionados con la DISTRITO

lsalud

julio 2026  [20240200-| D.C en el nuevo

23626200 | Modelo de atencién

en salud mas Bien-
estar r 247.948.848

+ VIGENCIAFUTURA 2027

Convtza 11 80 42 - 8L
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de méritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

CDP | FECHA DE
= XPEDICION VALOR A SALDO POR
DEL RUBRO PDESCRIPCION| CONCEPTO DEL FONDO VALOR CORRIENTE| PRECIOS NVALOR MAXIMO AUBERAR (PRECIOS
No DEL RUBRO GASTO APROBADO CONSTANTES [COMPROMETER
CORRIENTES)
APROBADO
CDP
Mejoramiento
del sistema de
Emergencias
Médicas de [0232020200991122
juniiozc:)eZS Bogotd D.Cen| Serviciosdela | 0\?';:001
387 10230117190520240200 el nuevo administracién $2.732.766.990  [$2.621.359.223 | $2.535.754.480
- . RECURSOS
Modelo de |publica relacionados| $197.012.510
. DISTRITO
atencién en con la satud
salud
mds Bien-
estar

De conformidad con el acta de sesién ordinaria presencial No. 07 de 20 de mayo de 2026 del Consejo Distrital de Politica
Fiscal y Econdmica - CONFIS Distrital, por la cual se da la “Autorizacién vigencia futura ordinarias 2027 para Inversién
por un valor total de $8.530.594.253 constantes 2026 ($8.893.144.509 corrientes) — Secretaria Distrital de Salud - Fondo
Financiero Distrital de Salud — SDS —~ FFDS", lo cual ampara los recursos del futuro contrato a suscribir. El valor de la
vigencia futura 2027 fue aprobado por valor de DOS MIL SEISCIENTOS VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($2.621.359.223) PESOS CONSTANTES, para
este proceso.

ARTICULO SEGUNDO. MODALIDAD DE SELECCION: La Entidad acudira a la modalidad de CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO teniendo en cuenta los factores como el presupuesto disponible para contratar, el objeto a
contratar, la naturaleza del contrato a suscribir, las normas legales vigentes, modalidad de seleccion definida en Ley 80
de 1993, en el numeral 3 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 219 del Decreto 019 de 2012,
el articulo 2.2.1.2.1.3.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018 y demas normas complementarias.

ARTICULO TERCERO. CRONOGRAMA: Ordenar a la Subdireccion de Contratacién, fijar el cronograma del proceso de
Concurso de Méritos Abierto No. FFDS-CMA-003-2026, sefialando las fechas en que se llevaran a cabo las diferentes
etapas del proceso publicado en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP) |l
“www.colombiacompra.gov.co”.

ARTICULO CUARTO. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES: Las modificaciones a que hubiere lugar del
pliego de condiciones (condiciones generales adicionales), se realizaran mediante adendas.

ARTICULO QUINTO. VEEDURIAS CIUDADANAS: Convocar a las diferentes veedurias ciudadanas, asociaciones
civicas, comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, gremiales, universidades y centros especializados

¥
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Por la cual se ordena la apertura del concurso de meéritos abierto No. FFDS-CMA-003-2026, cuyo objeto es:
“CONTRATAR LA INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA DEL
CONTRATO DENOMINADO "CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ORIENTACION
Y REGULACION DE URGENCIAS EN SALUD DE LOS HABITANTES DE BOGOTA MEDIANTE ESTRATEGIAS
OMNICANAL".

de investigacién, para que realicen control social al presente proceso de seleccién, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

ARTICULO SEXTO. No limitar el actual proceso de contratacién a MIPYMES con ocasién a lo expuesto en la parte
considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO SEPTIMO. PUBLICACION Y CONSULTA DE DOCUMENTOS: Toda la informacion relativa al presente
proceso serd publicada para consulta del pablico en general en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica
(SECOP II) a través del portal Unico de contratacién (www.colombiacompra.gov.co), de acuerdo con el procedimiento
establecido para tai efecto por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente.

ARTICULO OCTAVO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

Dada en Bogots, D.C. [} 3 SEP 2026

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

GERSON ORLANDQ Firmado digitalmente por GERSON

ORLANDOQ BERMONT GALAVIS

BERMONT GALAVIS recha:2026.09.03 16:12:47 0500

GERSON ORLANDO BERMONT GALAVIS
Secretario de Despacho SDS
Director Ejecutivo FFDS

Proyecté: Ana Carolina Robles Tolosa - Contratista Subdireccién de Contratacion
Aprob¢: Diana Carolina Montes Aguirre - Subdirectora de Contratacion (e) 2w<, sz
Vo. Bo:Juan Guillermo Correa Garcia — Subsecretario Corporativo
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Firmado
digitalmente por
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Gulllermo Correa
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