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EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

CERTIFICA

Que recibio a satisfaccion del/la sefior/a CONTROL ONLINE INTERNATIONAL
Identificado/a con NIT°901.428.945-1 las Obligaciones Especificas establecidas en
Contrato de Prestacion de Servicio N° CO1.PCCNTR.9246953, del Proceso Contractual
No. CD-SGE-3598-2026. Para efectos del pago correspondiente a (un mes y/o dias) de

servicio, suministro la siguiente informacion:

1. Informacion del Contrato

‘ Objeto

Prestacion de Servicio para el Soporte del Sistema de
Gestion de Documentos Electronicos de Archivo -
SGDEA - ControlDoc @ al Servicio de la Gobernacion
Archipiélago de San Andrés, Providencia Y Santa
Catalina.

Periodo Certificado

5 DE ABRIL AL 4 DE MAYO 2026

Informe Niumero

TERCERO (3)

| Fecha
contrato

de Suscripcion del

29 DE ENERO 2026

Fecha de Inicio

5 DE FEBRERO 2026

Plazo inicial del Contrato

Diez (10) Meses Y (26) Dias

Valor Inicial del Contrato

$292.037.000

' Forma y Condiciones de Pago

La entidad cancelara al contratista seleccionado
el valor del contrato de acuerdo con facturaciones
comerciales o cuentas de cobro radicadas por el
contratista con la informacién de los servicios
prestados en el periodo a reportar. Los pagos del
precio a que se alude en este numeral estan
sujetos a la expedicidn del certificado de
cumplimiento y/o recibo a satisfaccién por parte
del Secretario General de la Gobernacion del
Departamento Archipiélago o el supervisor
delegado, y al agotamiento de las diligencias
administrativas legales y reglamentarias que
regulan el proceso presupuestal.

Para cada pago, el contratista debe radicar la
factura e informe correspondiente, junto con el
recibo o certificacién del pago de aportes del
Sistema Integral de Seguridad Social vy
Parafiscales de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y modificado
por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, Ley 1122
de 2007 y demas normas que regulan la materia.

CDP (Certificado De
Disponibilidad Presupuestal)
No.

#3502- 16/01/2026

Rp (Registro Presupuestal) No.

#2731 — 30/01/2026

VALOR A PAGAR

$11.438.000

| Direccion del Contratista

Calle 26 No. 69-63 Oficina 209
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Correo Electréonico del

Contratista

gerencia@controlonlineinternational.com

martha.cardenas@controlonlineinternational.com
gustavo.mora@controlonlineinternational.com

Nombre del Supervisor

JOSE NORRELL MITCHELL

'MODIFICACIONES AL G

Modificatorio No:

Tipo de Modificatorio

Fecha

Clausula Modificada

Resumen del Modificatorio

Valor final (+ Modificatorio)

Plazo de Ejecucion Final
Modificatorio)

(+

2. Garantias

¢ Al contrato se le exigio poélizas? Sl

3)

NO _X__ (Sila respuesta es No pase al numeral

2.1. Las obligaciones contractuales se respaldan con la siguiente pdliza:

Pdliza No. de fecha , expedida por
y aprobada mediante Resolucion No. de fecha
que cubre los siguientes amparos, asi:
‘ VIGENCIA !
RIESGO ASEGURADO  HASTA 7VAL(3R ASEGURADO
2.2. Modificaciones de Pdliza: APLICA NO APLICA
RIESGO ASEGURADO | VALOR ASEGURADO

3. Cumplimiento de Obligaciones al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento que se encuentra dando
estricto cumplimiento a la obligacién consagrada en el articulo 50 de la ley 789 de
2002, el paragrafo 2 del articulo 1 de la ley 828 de 2003, en concordancia con el
articulo 23 de la ley 1150 de 2007, Decreto 0723 de 2013, Decreto 2353 de 2015,
Decreto 780 de 2016, Decreto 1273 de 2018 y demas normas reglamentarias y
complementarias vigentes durante la ejecucion del presente contrato, se verifico y
certifico que el Contratista cumple con las obligaciones frente al sistema de
seguridad social integral, parafiscales (cajas de compensacion familiar, Sena e
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- cuando aplique) y se anexa para tal fin,
las planillas soportes del cumplimiento por parte del contratista

sy

FECHA DE HONORARIOS f OTERE
~ PAGO MENSUALES = e
4. Cumplimiento de Ejecucion Presupuestal
al de los iaagos realizados a la fecha ($) |
$22.876.000

5. Observaciones
6. Anexos

ANEXO No. FOLIOS

PLANILLA APORTES
FACTURA

2

De conformidad a lo antes expuesto y para constancia se firma en San Andrés Isla, a
los CATORCE (14) dias del mes de JULIO de 2026

go D Mieles|Conlratista
Reyisgf Jose Milchg)l Nelson
Archivo: D. Migles
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E-mail: gerencia@contrdlonlineinternational.com
Cel: 3124184272 - 3204917783

Control Online

International
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS
NIT. 901.428.945 - 1

Norte de Santander - Colombia

cUcuTA

i A I R
Practicar retencion en la fuente del 50% de la tarifa establecida de retencion art. 268 ley 1955 del 2019. Beneficiarios zese inicid
afio gravable 2021. No somos agentes retenedores del impuesto a las ventas

Seflores:  DEPTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES
PROVIDENCIA'Y SANTA CATALI

Correo: general@sanandres.gov.co

Direccion: AV NEWBALL 6 30 ED CORAL PALACE
Teléfonos: 5130801

Ciudad:  SAN ANDRES

Nit : 892400038 - 2

FACTURA DE VENTA ELECTRONICA

Fecha de Emisién

Fecha de vencimiento

SD
DIA | MES | ANO DIA | MES ANO 616
14 7 2026 13 08 2026
REMISIONES ORDEN DE COMPRA Y/O

CONDICIONES DE PAGO

IVA REGIMEN COMUN - ACT. ECONOMICA 9101 AUTORIZACION DIAN RES. No. 18764111836098 - RENOVADA FECHA 2026/06/29 NUM.
HABILITADA DEL No.SD 601 AL No. SD 90( Vigencia 24 Meses

CANTIDAD DETALLE

V. UNITARIO

V. TOTAL

1.00 SVC SOPORTE

y Santa Catalina.

de 2026.

CONTRATO No. CD-SGE-3598-2026 CO1.PCCNTR.9246953

Correspondiente al periodo del 05 de abril al 04 de mayo

Prestacion de Servicio para el Soporte del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA - ControlDoc @ al
Servicio de la Gobernacién Archipiélago de San Andrés, Providencia

11,438,000

11,438,000

OBSERVACIONES

Favor consignar o transferir: Bancoomeva Cta Cte No. 051203858006.

SUBTOTAL

11,438,000

LLV.A.

0

TOTAL

11,438,000

La presente Factura de Venta se asimila en todos sus efectos legales a un titulo valor, segun ley 1231 Julio de 2008.

REVISADO

Control Online International CONTABILIZADO

CUFE:

ACEPTO ESTA FACTURA EN NOMBRE Y REPRESENTACION DEL COMPRDOR DEBIDAMENTE
AUTORIZADO POR ESTE, COMO REPRESENTANTE LEGAL O DELEGADO O COMO SU DEPENDIENTE
LABORAL Y DEJO CONSTANCIA QUE HE RECIBIDO EL ORIGINAL DE LA MISMA

Firma y Sello Autorizado

06b500e5de3cbea987de89ded4207225bda9faf6beda52fe794d1fcb3b1df994083c115e2563f34b10e7100976fc2168
FACTURA IMPRESA POR COMPUTADOR DESDE SOFWARE HELISA-PROASISTEMAS S.A. NIT. 800.042.928-1 TEL.3144840



AD'viI‘dIST;R:kLTT-.h JUNTA CENTRAL G a
esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

PROOPIOHEDO2OODDE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico HERNAN DARIO SANDOVAL LONDOﬂp identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79405115 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 44974-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fechﬁ de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * # + + ## # + # x s ks i v emen

iii***********iit*****t*****t*i***ﬁ***i***ﬂ*******tt*_ﬂ' * ok ok ok ok ok ok W

wwwa***t*t**t**t*tvt**tt*a*t*ti*ttt*w*qq&**""" *-n*t*;ﬁi de ke ke ko ok ko

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Mayo de 2026 con wgencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CGNFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA L
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICUL

Para confirmar los datos y veracidad de"résfé:“certiﬁéfdo. lo b'dede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Bancoomeva

Nos facilita la vida

Nit 900.406.150-5

Oficina Principal Bogota

Certifica que:

La empresa Control Online International SAS, identificada con Nit No. 901.428.945-1 de Clcuta
(Santander), tiene vinculos financieros con nuestra entidad a través del producto Cuenta Corriente
No. 00051203858006, con apertura el dia 2023/12/12 la cual se encuentra activa a la fecha, no
presenta embargos y presenta un buen manejo

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los 08 dias del mes de Abril de 2026.

Atentamente,

Yimmy Alejandro Cancino Quevedo
Gerente Oficina Principal
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
CONTROL ONLINE INTERNACIONAL S.A.S

CERTIFICA

Que la sociedad CONTROL ONLINE INTERNATIONAL S.A.S con Nit 901.428.945-1 se
encuentra a paz y salvo con las obligaciones a los sistemas de salud, pensiones, arp y
obligaciones parafiscales sefialadas en el art. 50 de la ley 789 de 2002 y ha efectuado
los aportes mencionados en forma oportuna durante los seis (6) meses anteriores.

Se expide en Cucuta, a los cuatro (04) dias del mes de mayo de 2026.

HERNAN DARIO SANDOVAL LONDONO
REVISOR FISCAL T.P. 44974 -T

St AR S LSS
CL 16 3 E41 BRR CAOBOS, Clcuta.
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209 Bogota.

gerencia@controlonlineinternational.com

COntroIDoc’
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INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
INTERNO

INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES CONTRATO No.
CD-SGE-3598-2026

PERIODO 5 DE ABRIL - 4 DE MAYO 2026

OBJETO: "PRESTACION DE SERVICIO PARA EL SOPORTE DEL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA - CONTROLDOC® AL SERVICIO DE LA
GOBERNACION ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA
Y SANTA CATALINA".

GOBERNACION ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
BOGOTA D.C.

COLOMBIA 2026

La informacion contenida en este documento es de propiedad de la GOBERNACION ARCHIPIELAGO

DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA y/o CONTROL ONLINE INTERNATIONAL

S.AS, la cual no podrd ser reproducida, mostrada o divulgada fuera de la GOBERNACION
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA y/o CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S, sin el correspondiente permiso escrito, esta informacién es altamente ,
sensible y de naturaleza competitiva.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com CODtl’OI Doc"
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1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades ejecutadas durante el periodo comprendido
entre el 5 de abril de 2026 y el 4 de mayo de 2026, en cumplimiento de las labores de soporte
técnico asociadas al SGDEA ControlDoc®. En este documento se presenta la evidencia y
descripcion de las acciones adelantadas durante dicho periodo.

2. OBJETO

“Prestacion de servicio para el soporte del sistema de gestion de documentos electrénicos
de archivo — SGDEA - ControlDoc® al servicio de la Gobernacion Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina”.

CONTRATO Ne: CONTRATO No. 3598-2026

FECHA FIRMA DEL 29/01/2026
CONTRATO .

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO: “Prestacion de servicio para el soparte del srstema de gestton !
de documentos electronicos de archivo - SGDEA -
ControlDoc® al servicio de la Gobernacion Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina ",

VALOR: DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TREITA Y SIETE
MIL PESOS M/CTE ($2.92 037.000) |
CONTRATISTA: r CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SA.S - NIT
| i S SR T L RO 2R AR N e - e
PLAZO: Del 5 de febrero de 2026 a/ 31 dlaembre de 2026

FECHA ACTADEINICIO 05 febrero de 2026

FECHA DE FINALIZACION 37 de diciembre de 2026

TIEMPO SOPORTE EN SITIO Hasta el 37 de dfaembre de 2026
Y REMOTO

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com Y .
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3. SUPERVISORES

:NQMBRﬁ

CARGO |
JOSE NORRELL MITCHELL NELSON

Secretario General

4. ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO.

4.1 A continuacion, nos permitimos listar el detalle de las actividades correspondientes
al servicio de soporte técnico y funcional al SGDEA ControlDoc® ejecutadas para el
periodo del 5 de abril de 2026 al 4 de mayo de 2026, como evidencia en el presente
informe de soporte del SGDEA ControlDoc®.

Durante el periodo de mencionado se atendié el servicio de soporte técnico y
funcional a para la Gobernacién el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

® GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias SAI Abr - May 2026.xlsx

5. INDICADOR DE AVANCE DEL PROYECTO (SPI)

A continuacion, se presenta el estado y avance actual del Proyecto GOBERNACION
ARCIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, desde
05/04/2026 hasta el dia 04/05/2026 y verificar el porcentaje % de avance Planeado
contra €l % Avance Real de acuerdo con el cronograma.

A corte del 04 de mayo de 2026 con el cronograma “Cronograma Proyecto CTO
3598 2026 SAL 040526.mpp” se observa un Avance Real del 25% y un Avance
Planeado del 25%, lo cual nos arronja un SPI de 1 La meta es 0.9.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com P o
ControlDoc
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INDICADORES DE GESTION DEL PROYECTO:

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO (INDICE DE RENDIMIENTO DE CRONOGRAMA SPI).

120,0%
L !
(&)
100,0% |
5 |
= 80,0% |
< .
w
a 60,0%
5 40,0%
-
2 20,0%
(T}
g 0,0%
8 Mar = Abr | May Jul Sep Dic |dic-26
2026 | 2026 | 2026 2026 2026 2026
- % Avance Real 7,0% 21,0%|25,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
~ii—% Avance Planeado| 7,0% |21,0%|25,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
—ir—SPI| 1,00 | 1,00 | 1,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com
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De conformidad al cronograma se presenta el avance de cada una de las fases de proyecto
de acuerdo al cronograma a corte del 04 de mayo de 2026.

o)

Nombre de tarea

Duracion
Lo ol ] i i

Cronograma ejecucion de contrato CD- , i
SGE-3598-2026 Gobernacién de San 1888h  jjue 5/02/26 jue 31/12/2625% 25%
Adrés ‘ -

Comitnzo . [Fm

FASE | - INICIO 58h  jue5/02/26 lun16/02/26100% 100%
HITOFASEI-INICIO 56h  jue5/02/26 lun 16/02/26 100% 100%
mié
- \

FASE Il - PLANEACION VGOh 11/02/26 vie 20/02/26 100% 100%_

) , | imié mar " .
HITO FASE Il - PLANEACION 20 oans 24/0226 ‘100/ 100%
FASE Ill - EJECUCION 1888h  jue 5/02/26 jue 31/12/2623%  23%
HITO FASE Il - EJECUCION 1888h  jue 5/02/26 jue 31/12/26 0% 0%

mié

FASE IV-SEGUIMIENTO Y CONTROL  1712h  vie 6/03/26 18% 18%

30/12/26

ITQUFASE N-3EQUINIENTO Y 1712h  vie 6/03/26 i 30/12/260% 0%

CONTROL _J N R
.Iun mié j
FASEV - CIFRRE .24h 28/12/26 30 /12/26 0% 0%
HITO FASE V - CIERRE ~ 32h lun 28/12/26jue 31/12/26 0% 0%

6. MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANS PARA LA ATENCION Y SOPORTE A
INCIDENCIAS

MEDICION DE TIEMPOS DE RESPUESTA ENERO 2026:

A continuacion, se presentan los tiempos de respuesta a la atencion y resolucion de los
incidentes atendidos durante el periodo del 5 de abril de 2026 al 4 de mayo de 2026 para
GOBERNACION ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
en cumplimiento al contrato 3598-2026.

& Durante el periodo mencionado, se atendieron diez (10) incidentes de los cuales 2 fueron
clasificados con prioridad normal y 8 con prioridad alta, de los 10 casos, 6 fueron
reportados de manera verbal, 3 por llamada telefénica y 1 caso a través de WhatsApp,
como resultado de ello se entrega el reporte “GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias SAI
Abr - May 2026.xIsx” donde se registran las solicitudes y se calculan los tiempos a partir
de la solicitud inicial y con el cual se hace el calculo de los tiempos de atencion.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
gerencia@controlonlineinternational.com C tr. IDo
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Los casos reportados se atendieron por parte del ingeniero de soporte con base en los ANS
acordados entre las partes. Dado lo anterior se evidencia que por parte de Control Online
International S.A'S se esta cumpliendo con la prestacion del servicio de manera oportuna

A continuacion, se relaciona el resumen del total de incidentes atendidos para el periodo
del 5 de abril al 4 de mayo de 2026.

Total incidentes atendidos 10

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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Total incidentes atendidos v.s Tiempo de respuesta
ANS

Prioridad Alto - ANS = 0-6 horas

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

o0oo

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre... m——— 2

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Alta : 8

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

(elejslaololsle]

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

\Ic
NN

Prioridad Medio - ANS = 48 horas
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...
Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

Incidentes atendidos con tiempo de respuesta (entre...

COO0O0OO0OO0O00O0

Cantidad Incidentes Atendidos con Prioridad Bajo

o
[
=Y
(e3]
[o-]

10 12 |

Con los tiempos de respuesta evidenciados en la gréafica expuesta anteriormente se
evidencia que Control Online International S.A.S ha cumplido con los tiempos de respuesta
de acuerdo con los ANS establecidos entre las partes para la ejecucién del contrato de
prestacion de servicios 3598-2026.

En el archivo “GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias SAI Abr - May 2026.xlsx” se evidencia
e/ “Tiempo de Resolucion y/o respuesta’ para cada incidencia de acuerdo con la prioridad,
se observa también el detalle de la solucién de para cada caso o incidencia reportada.

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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Durante este periodo también se realizo la sesion inicial para que de parte del equipo
técnico de la Gobernacion supieran que actividades se van a realizar en torno al item
correspondiente a la migracion de DigiFile, esta sesion se realizd el 8 de abril.

7. PROXIMAS ACTIVIDADES

@ Control Online International SAS, continuard atendiendo las labores de soporte
técnico y mantenimiento al sistema ControlDoc® de acuerdo a la operacion diaria y
lo reportado por el cliente en el dia a dia para el periodo del 5 de abril al 4 de mayo
de 2026.

® Continuar con el proceso de levantamiento de informacion para los diferentes
requerimientos de desarrollo.

® Continuar con la ejecucion de capacitaciones funcionales periddicas presenciales en

las diferentes areas de la Gobernacion.

Realizar el analisis e identificacion de la informacion que se debe migrar de DigiFile

Documentar informes de soporte y gestion de incidencias en la plataforma GLPI de

la entidad y también en la matriz GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias y realizar la

debida entrega al cliente, para adjuntarla el informe mensual.

@& Presentar informe de actividades y soporte mensual para el periodo del 5 de abril al
4 de mayo de 2026.

ee

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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8. ATENCION Y SOPORTE TECNICO A CONTROLDOC®

Control Online International S.AS en calidad de contratista y de acuerdo al alcance del
contrato, esta a disposicion para atender los casos de soporte técnico mes a mes durante la
vigencia el contrato y que sean reportados a través de los siguientes canales de contacto de
comunicaciones y recepcion para la GOBERNACION ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

Para la atencion del servicio de soporte remoto se atenderan los casos dentro del horario
habil 5x8 de 8: 00 am a 12:00m y de 2:00 pm a 6:00 pm, para la recepcion de estos casos se
hara a través de los siguientes canales:

& Correo electrénico

® Linea telefénica

#®  Microsoft Teams

& Chat institucional (WhatsApp si es autorizado por la supervision del contrato)
@ Correo Ing. de Soporte:

soporte.sanandres@controlonlineinternational.com

@ Lider Técnico

miguel.gonzalez@controlonlineinternational.com

® Correo coordinador del proyecto:
gustavo.mora@controlonlineinternational.com

Canales para notificacién al cliente:
Supervisor del contrato:

@ Jose Norrell Mitchell Nelson

jmitchell@sanandres.gov.co

Apoyo a la supervision:

@ Jose Norrell Mitchell Nelson

Ima!agon@sanandres.gov.co

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAQBOS, Clicuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272

gerencia@controlonlineinternational.com g S =
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9. INFORMACION FINANCIERA

VALOR DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES TREITA'Y
CTO No. 3598 de 2026 SIETE MIL PESOS M/CTE ($292.037.000)

De acuerdo con la forma de pago del contrato que cita a continuacion.
o R i 5 R WA i

sanciones. CLAUSULA QUINTA VALOR - Para todus |os efectos legaias el valor del pmante oonlrato sera
la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL TREINTA Y SIETE PESOS ($292.037.000, oo)sWCTE.

CLAUSULA SEXTA: IMPUTACION PRESUPUESTAL.- LA GOBERNACION pagara al CONTRAII_STA el
valor del presente contrato con cargo a su presupuesto para la vigencia fiscal de 2024, de acuetd’q con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal que se anexa y hace parte integrante del presente! pontrato

CLAUSULA SEPTIMA: FORMA DE PAGO. - LA GOBERNACION cancelaré al contrafista seleccionado el
valor del contrato de acuerdo con facturaciones comerciales o cuentas de cobros radicadas por el contratista
con la informacion de los servicios prestados en el periodo a reportar. Los pagos del precio a que segdude en
este numeral estan sujetos a la expedicion del certificado de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion por parte
del Secretario General de la Gobemacién del Departamento Archipiélago o el supervisor debgydo. yal
agotamiento de las diligencias administrativas legales y reglamentarias regulan el proceso presupuestal. Para
cada pago, el contratista debe radicar la factura e informe correspondiente, junto con el recibo o certificacion
del pago de aportes del Sistemas Integral de Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con los sefialado en
al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003, Ley 1122 de 2007 y
demas normas que regulan la materia. CLAUSULA OCTAVA: SUPERVISION DEL CONTRATO.- La

CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO: GOBERNACION ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA pagara el valor del contrato de la siguiente
manera:

A. LA GOBERNACION cancelara al contratista seleccionado el valor del contrato de
acuerdo con las facturaciones comerciales o cuentas de cobros radicadas por el
contratista con la informacion de los servicios prestados en el periodo a reportar. Los
pagos del precio a que se aluden este numeral estan sujetos a la expedicion del
certificado de cumplimiento y/o recibo a satisfaccion por parte del Secretario General
de la Gobernacion del Departamento Archipiélago o el supervisor delegado, y al
agotamiento de las diligencias administrativas legales y reglamentarias regulan el
proceso presupuestal. Para cada pago, el contratista debe radicar la factura e informe
correspondiente, junto con el recibo o certificacion del pago de aportes del Sistema
Integral de Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con lo sefalado en el articulo
50 de la ley 789 de 2002 y modificado por el articulo 1de la ley 828 de 2003, ley 1122
de 2007 y demas normas que regulan en materia

Direccién: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Clcuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel: 3124184272
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10. ANEXOS AL PRESENTE INFORME

Los siguientes anexos hacen parte del informe de soporte correspondiente para el periodo
del 5 de abril al 4 de mayo de 2026.

GPS-FOR-13 Gestion de Incidencias SAI Abr - May 2026.xIsx

ANTECEDENTES HDSL 04 MAY 2026 A 03 AGO 2026.pdf

CERT BANCARIA BANCOOMEVA CTA CTE COI SAS 08 ABR 2026.pdf
CERTIFICACION PARAFISCALES COI SAS MAYOO0426RF.pdf

DOCUMENTOS HERNAN DARIO SANDOVAL LONDONO REVISOR FISCAL.pdf
FACTURA SD 550 DEPARTAMENTO SAN ANDRES 05ABR-04MAY26.pdf
PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL ABR 26 - MAY 26 - COI SAS.pdf

e EOCOTE

Direccion: CL 16 3 E 41 BRR CAOBOS, Cucuta
Calle 26 No. 69-63 Oficina 209, Tel 3124184272
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INFORME DE SUPERVISION
CONTRATO No.CO1.PCCNTR.9246953 de 2026.

1. ASPECTOS GENERALES

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIO PARA EL
SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO -SGDEA- CONTROLDOC ® AL
SERVICIO DE LA GOBERNACION DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y  SANTA
CATALINA.

VALOR DEL CONTRATO

$292.037.000

PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO

31 de Diciembre de 2026

CERTIFICADO DE

DISPONIBLIDAD 3502

CERTIFICADO DE REGISTRO | »-n-

PRESUPUESTAL

CONTRATISTA CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS

NIT: 901428945-1

2. EJECUCION DEL CONTRATO

INFORME No.

3

PERIODO

5 de abril al 4 de mayo de 2026

Se procede con la verificacion del informe con cada una de las evidencias presentadas
por el contratista ControDoc Online

Especificas

Del item 1. Realizar y entregar los cambios al software para que cumpla con las
nuevas leyes y sus decretos reglamentarios, resoluciones, circulares y anexos y
demas documentos emitidos por las entidades del gobierno que se refieren a
gestion documental.

Durante el periodo evaluado se realizaron mesas técnicas de trabajo para identificar
requerimientos funcionales y necesidades de ajuste dentro de la plataforma. Se revisaron
solicitudes relacionadas con generacién de reportes por periodo de tiempo y
requerimientos especificos formulados por la Entidad, permitiendo avanzar en la
definicion de mejoras asociadas a los procesos de gestion documental institucional.

Del item 2. Garantizar la funcionalidad del cédigo y almacenamiento de base de
datos durante la ejecucion del contrato siempre y cuando apliquen a soporte y
correcto funcionamiento.

Se verificé la continuidad operativa del SGDEA ControlDoc® durante todo el periodo
evaluado. No se evidenciaron fallas criticas que comprometieran la disponibilidad del
sistema ni la integridad de la informacién institucional almacenada. Las incidencias
reportadas correspondieron principalmente a situaciones operativas y funcionales que
fueron atendidas oportunamente por el contratista.

Del item 3. Poner a disposicion de la entidad un ingeniero de soporte en sitio.

El contratista mantuvo la disponibilidad del ingeniero de soporte asignado para la
atencion presencial de los requerimientos formulados por la Gobernacion, brindando
acompafiamiento permanente a las diferentes dependencias para la solucién de
incidentes, orientacion funcional y capacitacion a usuarios. La evidencia de las
incidencias atendidas confirma la presencia y acompafamiento continuo del personal
técnico asignado.
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Del item 4. Realizar la atencién personalizada de incidentes y solicitudes de soporte
sobre el SGDEA ControlDoc®.. De igual forma atendera a la entidad a través de
otros medios de comunicaciones a través de correo, llamada telefénica, entre
otros.

Durante el periodo se atendieron diez (10) incidentes reportados por los usuarios de
diferentes dependencias de la Entidad, mediante atencion presencial, llamadas
telefonicas y WhatsApp autorizado por la supervision. Entre los requerimientos atendidos
se encuentran:
« Inducciones generales sobre el uso de la plataforma para funcionarios de las
Secretarias de Movilidad y General.
» Solucién de inconsistencias en impresion de rétulos.
» Restablecimiento y cambio de contrasefias de usuarios.
e Atencion de consultas relacionadas con bandejas de gestion y estados de
tramites.
o Correccion de registros duplicados de terceros.
» Soporte para creacion de terceros.
« Asistencia para parametrizacion y uso adecuado de firmas electronicas.
Todos los casos fueron resueltos satisfactoriamente.

Del item 5. Dar solucion a problemas u ofrecer indicaciones para el manejo facil del
software, el cual direccionara al nivel 1y 2 de atencién segin corresponda.

El contratista brind6 orientacién permanente a los usuarios de la plataforma mediante
acompanamiento técnico y funcional. Se presté asistencia personalizada sobre procesos
de radicacion, administracion de terceros, gestion de contrasefias, impresion de rétulos,
control de bandejas y parametrizacion de firmas, facilitando el adecuado manejo del
sistema y fortaleciendo el conocimiento de los usuarios sobre las funcionalidades del
SGDEA ControlDoc®.

Del item 6. Proporcionar asistencia técnica y soluciéon de problemas relacionados
con el sistema de gestion documental SGDEA ControlDoc®.

El dia 8 de abril de 2026 se desarrollé una sesion técnica con participacion del equipo de
sistemas de la Gobernacion y personal del contratista, orientada al proceso de migracion
de informacién desde DigiFile hacia ControlDoc®. Durante la reuniéon se abordaron
aspectos técnicos relacionados con:

« Conocimiento de la plataforma de origen.
Tipo de base de datos utilizada.
Requerimiento de usuario de consulta.
Modelo entidad-relacion.
Estrategia de migracion de datos.

» Ajustes especificos requeridos en reportes institucionales.
Estas actividades permitieron avanzar en el levantamiento de informacion necesaria para
la ejecucién del componente de migracion contemplado dentro del contrato.

Del item 7. Llevar a cabo capacitacion periédica al personal de la Entidad para
garantizar un uso adecuado y eficiente del sistema.

Durante el periodo se realizaron actividades de capacitacion e induccion funcional
derivadas de las solicitudes formuladas por los usuarios de diferentes dependencias. Se
brindé acompafamiento a funcionarios de Movilidad, Secretaria General y otras areas
usuarias del sistema, resolviendo inquietudes relacionadas con la gestion documental y
el uso adecuado de las herramientas disponibles dentro de ControlDoc®.

Adicionalmente, el contratista reportd la continuidad de las capacitaciones funcionales
periddicas en las diferentes dependencias de la Gobernacién como parte de las
actividades programadas dentro del proyecto.
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Del item 8. Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger el sistema
de gestion documental contra accesos no autorizados, alteracién de datos y
divulgacion no autorizada.

Durante el periodo se realizaron actividades de gestion y actualizacién de credenciales
de acceso solicitadas por usuarios institucionales, garantizando el acceso seguro a la
plataforma. Ilgualmente, se brindo orientacion sobre el uso adecuado de las
funcionalidades relacionadas con firmas electrénicas y administracion de usuarios,
contribuyendo al fortalecimiento de los mecanismos de seguridad del sistema.

Del item 9. Mantener la confidencialidad de la informacion almacenada en el
software y no divulgar, revelar o proporcionar acceso a terceros a cualquier
informacion confidencial relacionada.

Durante la verificacion efectuada no se evidenciaron incidentes relacionados con pérdida
de informacién, divulgacién no autorizada o incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad. El soporte prestado se desarrolld6 dentro de los parametros
contractuales establecidos para la proteccion de la informacién institucional administrada
a través del SGDEA ControlDoc®.

Del item 10. Entregar de manera mensual un informe de medicion del servicio
seglin las métricas establecidas dentro de los ANS para la resolucién de
incidencias. Segun solicitud de la Entidad podra efectuarse una reunién de
socializacion del documento.

El contratista presentd el informe mensual de ejecucion y la matriz de gestion de
incidencias correspondiente al periodo evaluado. Se evidencié la atencion de diez (10)
incidentes, distribuidos en ocho (8) de prioridad alta y dos (2) de prioridad media.

Los tiempos de atencion y solucién registrados demuestran cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos para el contrato, evidenciando
atencion oportuna y adecuada gestion de los requerimientos reportados por los usuarios.

Del item 11. Garantizar la correcta funcionalidad del sistema durante la ejecucion
del contrato.

Con fundamento en la revision de las evidencias aportadas, se verificd que la plataforma
SGDEA ControlDoc® permanecio en funcionamiento durante todo el periodo evaluado.
Las incidencias registradas no afectaron la continuidad del servicio ni la ejecucion de los
procesos documentales de la Entidad, siendo atendidas y solucionadas dentro de los
tiempos establecidos.

Del item 12. Colaborar con la Entidad para cumplir con las regulaciones y
normativas aplicables en materia de seguridad de la informacién y proteccion de
datos.

El contratista mantuvo acompafiamiento permanente a la Entidad mediante actividades
de soporte, asistencia técnica, gestion de usuarios, administracién de accesos, control
documental y revision de requerimientos funcionales. Asimismo, apoyé las actividades
preparatorias para la migraciéon de informacién y la gestion de datos institucionales,
contribuyendo al fortalecimiento de los procesos de administracion documental
electrénica y proteccion de la informacién.

< 3. FORMA DE PAGO

El comitente comprador pagara a través del Sistema de Compensacién, Liquidacion y
Administracion de Garantias de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A., asi:

Se efectuaran pagos de acuerdo a las facturaciones mensuales sobre el servicio prestado
en el mes inmediatamente anterior una vez se reciba a satisfaccion la prestacion del
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servicio objeto de la presente negociaciéon por parte de la Secretaria General y o su
supervisor delegado, adjuntando el comprobante del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social y Parafiscales.

La documentacion requerida para proceder con el pago debe ser entregada por el
comitente vendedor al comitente comprador con copia a la sociedad comisionista
compradora, quien a su vez lo remitira al supervisor designado por el comitente
comprador a mas tardar dentro de los (03) dias habiles siguientes a la entrega de los
bienes objeto de adquisicion, los cuales se describe a continuacion:

1. Factura con la descripcion de cada uno de los bienes objeto de entrega y con el
cumplimiento de los requisitos legales, en original y sin tachones.

2. Certificaciones de los pagos correspondientes a los aportes al sistema general de
seguridad social integral y demas aportes parafiscales debidamente suscritas por
el representante legal o por el revisor fiscal si a ello hubiere lugar y copia de la
planilla de dichos aportes, correspondientes a su personal.

3. Acta de recibo a satisfacciéon emitida por el supervisor designado para la
prestacién del servicio, la cual, ser4 emitida dentro de los CINCO (05) DIAS
HABILES SIGUIENTES a la fecha de su radicacién ante la supervision.

4. Informe de actividades validado por el supervisor designado por el comitente
comprador.

NOTA: Para el tramite del ultimo pago el comitente vendedor, junto con los documentos
para el tramite de pago, debera certificar bajo la gravedad de juramento, que se encuentra
al dia en el pago de salarios, némina, liquidaciones, vacaciones y demas obligaciones de
orden laboral frente a todo el personal que presto el servicio.

Para la validacion y aprobacion de la documentacion previo al pago, el supervisor
designado por el comitente comprador contara con (03) dias habiles siguientes a la
radicacion, en caso de presentarse observaciones a la documentacién, el comitente
vendedor contara con (3) dias habiles, para corregir las observaciones formuladas.

PARAGRAFO: Los pagos del servicio prestado se efectuaran dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a la fecha de recibo de los documentos requeridos para ello. El
Comitente comprador adelantara los tramites pertinentes para realizar el pago dentro de
dicho término.

Los pagos se efectuaran de acuerdo a la disponibilidad del PAC, entendiéndose que el
100% sera para la presente vigencia.

El Comitente Comprador realizara pagos mensuales e iguales o por fraccion del servicio
prestado y de la siguiente manera: Seis (06) pagos iguales, previo recibo a satisfaccion
del servicio de vigilancia prestado por parte de la Secretaria General o su supervisor
delegado y al agotamiento de las diligencias administrativas legales y reglamentarias que
regulan el proceso presupuestal.

PARAGRAFO: Los pagos de cada uno de los items anteriores se efectuaran dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion de los documentos
requeridos para ello. El comitente comprador adelantara los tramites pertinentes para
realizar el pago dentro de dicho término.

El pago al comitente vendedor depende de la oportunidad y calidad en la presentacion
de los documentos e informacion sefialados que en todos los casos deben ser allegados
dentro del término concedido por la Bolsa para la acreditacién de la entrega en el sistema
dispuesto para estos efectos, en caso contrario el comitente comprador informara a
través del comisionista compradora a la Bolsa, dicha situacién para que proceda a la
declaratoria de incumplimiento por no acreditacién de la entrega. En todo caso, el
comisionista vendedor no podra acreditar la entrega en el SIB hasta tanto no se hayan
emitido el recibo a satisfaccion y los documentos objeto de entrega para pago no estén
completos y correctos.

El comitente comprador procedera al recibo de los (bienes, productos o servicios) una
_vez se emita por parte del Supervisor el acta de recibo a satisfaccion, previa revision del
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cumplimiento de las obligaciones del comitente vendedor, incluido la entrega de los
documentos requeridos para el pago.

En todo caso, las facturas que ingresen en cuentas por pagar o reserva presupuestal, se
acogeran a las disposiciones que el gobierno nacional determine mediante circular de
cierre de vigencia fiscal, por lo cual, el pago, podria darse hasta tres (3) meses
adicionales por el cambio de vigencia, situacion que el comitente vendedor acepta.

4. GARANTIAS

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.17 del Decreto 1082 de 2015, la
sociedad comisionista miembro seleccionada debera constituir a favor de la Entidad, ante
un banco o compafia de seguros legalmente establecida cuya péliza matriz este
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantia Unica de
cumplimiento con los siguientes amparos:

a. Cumplimiento del contrato por valor asegurado del [10]% del valor del contrato de
comision y vigencia del término de ejecucién del contrato y 4 meses mas.

b. Salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales por valor asegurado
del 10% del valor del contrato de comision y vigencia del término de ejecucion del
contrato y tres afios mas.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado por el articulo 2.2.1.2.1.2.14 del Decreto
1082 de 2015, los contratos que celebren las Entidades Estatales sometidas al Estatuto
General de |la Contratacion Publica deberan ser publicados en el Sistema Electrénico
para la Contratacién Publica - SECOP-.

La aprobacion, guarda, ejecucion y demas actos necesarios para la efectividad de dicha
garantia corresponderan a la Entidad.

5. OBSERVACIONES

De acuerdo con la revisiéon integral del informe presentado por CONTROL ONLINE
INTERNATIONAL S.A.S., la matriz de incidencias, las actividades de soporte
desarrolladas y las evidencias aportadas para el periodo comprendido entre el 05 de abril
y el 04 de mayo de 2026, se concluye que el contrato presenta un nivel satisfactorio de
gjecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Durante el periodo evaluado se observé un fortalecimiento de las actividades de
acomparnamiento técnico y soporte funcional prestadas por el contratista, evidenciado en
la atencién de diez (10) incidentes registrados por usuarios de diferentes dependencias
de la Gobernacion. Las solicitudes estuvieron relacionadas principalmente con
capacitacion funcional, configuracién de usuarios, administracion de terceros, gestiéon de
firmas electrénicas, control de bandejas documentales y solucién de incidentes
operativos, todos ellos atendidos y solucionados oportunamente.

Se destaca igualmente el avance en las actividades asociadas al proceso de migracién
de informacion desde DigiFile hacia ControlDoc®, mediante la realizacién de mesas
técnicas con el equipo de sistemas de la Entidad, permitiendo iniciar el levantamiento de
informacion necesaria para la estructuracién del proceso de migracién documental
contemplado dentro del alcance contractual.

Desde la perspectiva de gestion del proyecto, el contratista reporta un avance real del
veinticinco por ciento (25%) frente a un avance planeado del veinticinco por ciento (25%),
obteniendo un indicador de desempefio del cronograma (SPI) de 1,0, resultado que
evidencia una ejecucion ajustada a la planificacion establecida y un adecuado control de
las actividades programadas.
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Asi mismo, se constaté el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), toda
vez que las incidencias registradas fueron gestionadas dentro de los tiempos
establecidos, manteniéndose la continuidad operativa del SGDEA ControlDoc® sin
afectaciones criticas para los procesos institucionales.

En consecuencia, no se evidencian incumplimientos contractuales, riesgos significativos
o situaciones que comprometan la correcta ejecucion del contrato, razén por la cual esta
supervision considera satisfactorio el cumplimiento de las obligaciones contractuales

correspondientes al periodo evaluado y procedente la certificacion para efectos del
tramite de pago correspondiente.

El presente informe se suscribe a los catorce 14 dias del mes de julio de 2026.

LL NELSON




