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Introduccion

Este presente informe detalla las actividades desarrolladas y los avances técnicos y financieros, en el
marco del Convenio de Asociacion N.° 2601210411 (CV-023-26-3), suscrito entre la Secretaria de
TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales y la Camara de Comercio de Manizales por
Caldas, cuyo objeto es aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para desarrollar la
estrategia Oficina Empresarial durante la vigencia 2026.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1y el
31 de julio de 2026.

Objetivo general

Presentar el avance de las actividades que lidera la Coordinaciéon de la Oficina Empresarial dentro
del Convenio N.° 2601210411 (CV-023-26-3).

La Coordinacion es responsable de planificar, hacer seguimiento y evaluar el desarrollo del
convenio. Para ello, utiliza herramientas y formatos de control que permiten verificar que los
servicios se estén prestando correctamente y cumpliendo con lo acordado.

Avance en la ejecucion de actividades

Resumen general

Tabla 1

No INDICADOR MES ACUMULADO

1 |TOTAL SOLICITUD ASESORIAS 287 1954

2 CONSOLIDADO TOTAL ASESORIAS FINALIZADAS (base consolidada + 202 1668
finalizadas anterior modelo)

3 |TOTAL HORAS ATENDIDOS (Finalizadas) 352 1896,5
4 |TOTAL EMPRESAS UNICAS CARACTERIZADAS 112 868
5 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS(matriculadas y no matriculadas) 185 983
6 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS MATRICULADAS 91 452
9 |TOTAL EMPRESAS FINALIZADAS NO MATRICULADAS 94 531
10 |TOTAL DESISTIDAS 37

11 |% DE ATENCION 89%

12 |EMPRESAS CON MAS DE 1 ASESORIA 67
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La Tabla 1 muestra las asesorias finalizadas, incluye los datos de la base consolidada de Excel mas
los encuentros registrados antes del 15 de mayo. Los cuales se registraron de manera manual y cada
encuentro correspondio a una asesoria.

En la actualidad la aplicacion registra de manera automdtica e individual cada encuentro,
garantizando informacion mas clara.

Tabla 2

El siguiente cuadro muestra el resumen de las asesorias y los temas mas solicitados para el mes julio
fueron: estrategias comerciales, Acceso a Financiacion, contabilidad y finanzas y Modelo de
Negocio.

Etiquetas de fila '~ Cuenta de Tema
Acceso a financiacion 57
Codigo de Barras 1
Contabilidad y finanzas 46
Contratacién laboral 12
Estrategias comerciales/ Mercadeo tradicionaly digital 65
Liderazgo 3
Modelo de negocio 42
Planeacién estratégica 7
Productividad de procesos operacionales 4
Propiedad industrial / Registro de marca 11
Proyectos 5
SECOPII 12
Sociedades BIC 1
Tramite INVIMA (Tablas nutricionales, etiquetado y empaque) 21
(en blanco)

Total general 287

Soportes: pestania: Empresas.y.Aseorias

Base de Datos general de asesorias: BASE CONSOLIDADA JULIO.xIsx

Resumen asesorias permanentes consolidado

Tabla 3

MzZL

Manizales

del alma

ALCALDIA co
DE MANIZALES ®

Secretaria de TIC y Cdmara de Comercio
Competitividad de Manizales por Caldas



https://drive.google.com/open?id=1WoGUFk9FZzqObHH_e2Rxd4Zg9qr4E2TS&usp=drive_copy

Oficina

R BN T ASESORIAS ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS AT HORAS ASESORIAS

ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS | INTEGRALES
CONTABILIDAD Y FINANZAS 340 408 337 45 83% 359 61
ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADEO 374 387 292 74 75% 308 34
INVIMA 204 292 261 22 89% 367 61
ACCESO A FINANCIACION 300 345 276 43 80% 322 34
MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION ESTRATEGICA 330 342 268 47 78% 314 37
TOTAL 1548 1774 1434 231 81% 1670 227

En la tabla 3 se presenta el consolidado general de asesorias permanentes finalizadas, horas atendidas

y total de asesorias incluidas integrales desde el mes de febrero al 31 de julio de 2026.

Nota: A partir de este periodo, el porcentaje de atencidon tendra un ajuste para evitar que registre

valores superiores al 100%. Para corregir esto y fijar el tope maximo en 100%, se sumo el total de

asesorias integrales a las empresas gestionadas, considerando que cada encuentro en una asesoria

cuenta como una gestion realizada.

Resumen asesorias bolsa de horas consolidado

Tabla 4
TSGR RS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS W T HORAS ASESORIAS
ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS INTEGRALES
CODIGO DE BARRAS 22 8 7 1 88% 13 N/A
CONTRATACION LABORAL 42 37 33 4 89% 33 N/A
PRODUCTIVIDAD Y PROC OPERACIONALES 18 23 23 0 100% 46,5 N/A
PROPIEDAD INDUSTRIAL 133 143 122 21 85% 63,5 N/A
PROYECTOS 23 15 11 73% 22 N/A
PSICOLOGIA Y LIDERAZGO 13 13 13 0 100% 18 N/A
SECOPII 32 20 20 0 100% 21 N/A
Sociedades BIC 7 6 5 1 83% 9,5 N/A
TOTAL 290 265 234 31 90% 226,5 N/A

En la tabla 4 se presenta el consolidado general de asesorias por bolsa de horas finalizadas y horas

atendidas desde el mes de febrero al 31 de julio de 2026.

Tabla 4.1
ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS ASESORIAS : HORAS ASESORIAS
ASESORIAS % ATENCION
ASIGNADAS |GESTIONADAS | FINALIZADAS |  DESISTIDAS ATENDIDAS | INTEGRALES
PERMANENTES 1548 1774 1434 231 81% 1670 27
BOLSA DE HORAS 290 265 234 31 90% 2265
TOTAL 1838 2039 1668 262 85% 1896,5 27
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En los datos consolidados de las tablas 3 y 4 se observa un total general de 1.668, asesorias
finalizadas con 1.896,5 horas brindadas de asesorias (permanentes y bolsa de horas) en el periodo
comprendido de febrero a julio de 2026. (los datos se obtienen de sumar las asesorias finalizadas y
horas atendidas permanentes y bolsa de horas)

Empresarios que solicitan asesorias en mas de un tema

Tabla 5

Usuario Asesoria
ADRIANA BOHORQUEZ

ADRIANA MARIA SERNA VASQUEZ
ADRIANA MAYERLI ARENAS
Alejandra Cardona Buitrago
ALEJANDRA MIRANDA
ALEJANDRA SOTO GRANADA
Andrea marin

ANGIE PAOLA CORRALES
CORRALES

CAMILO MUNOZ

CAROLINA DEL PILAR GIRALDO
PINZON

CESAR AUGUSTO MEJIA CASTANO
CRISTIAN CAMILO TABARES
MARIN

Diana Lorena Cadavid Giraldo
EDEILLA MILED VILLEGAS TAMAYO
Efrain Ocampo Villegas

ELIANA PALACIO LONDONO
FERNANDO GALLEGO VALENCIA
FRANCY ELENA GIRALDO ARIAS
HECTOR SERNA

ISABEL CRISTINA CANON
ACEVEDO

Isabel Cristina Quintero Rivera
JAVIER ANDRES ARISTIZABAL
JESSICA PAOLA ARCILA BEDOYA
JHON EDWARD MEJIA CELIZ
JOHANA ALEJANDRA OJEDA
CARDENAS
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Juan David Pulgarina Alzate

Juan Diego Mejia

JUAN ESTEBAN ARBELAEZ
JUAN ESTEBAN PARRA DUQUE
Juan Pablo Correa Orozco
JUANITA CARDONA GIRALDO
Julian Alvarez Rios

JULIAN AUGUSTO OBANDO
BURBANO

KEREN CASTANEDA

LAURA VILLEGAS CASTILLO
Lina Marin

LINDA ERIKA PUERTO GAMA
Luz Ines Garcia

MANUEL ALEJANDRO GALVIS
BEDOYA

MANUELA JIMENEZ DUQUE
MARCELA DURAN SANCHEZ
MARIA CAMILA LOPEZ GONZALEZ
MARIA CENEIDA PULGARIN
GIRALDO

MARIA ELIZABETH RAMIREZ
BEDOYA

MARIA NORBELIA MURILLO
MARICELA LOAIZA CARDONA
Marlen Garcia Alba

MARY LUZ GIRALDO LOAIZA
Mateo Castano Giraldo

Mauricio Aristizabal

MAYERLY BOTERO VALLEJO
MELIDA PULGARIN

NICOLAS RINCON HERNANDEZ
ORFIDIO QUINTERO
REINGENIARTE

SANDRA MILENA GIRALDO CANAS
SANDRA MILENA MARULANDA
BOHORQUEZ

SANDRA MILENA MONTOYA
JARAMILLO

Santiago Norefia

SOMOS MACALU

SUELEN PAMELA SALAZAR OLAYA
TATIANA ZAPATA CARVAJAL
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VIVIANA BUITRAGO CASTANO
YAQUELINNE CHANTAL FERLIN

VELEZ

Yuri Maria Cardona Herrera

Acompaiamiento en multiples areas (Integralidad complementaria) Ocurre cuando apoyamos al

empresario en distintos temas, adaptandonos a las necesidades especificas de su negocio. Durante el

N

Oficina

mes de julio, 66 unidades productivas recibieron atencion bajo esta modalidad.

Cumplimiento de obligaciones

Tabla 6
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Manizales

del alma

META MES Y CUMPLIMIEN % AVANCE
ACTIVIDAD ANTERIORES META TOTAL| TO MESY TOTAL
ACUMULADO
Realizar una caracterizacion de entrada
para identificar las necesidades de los 720 1000 B68 B6,8%
empresarios y su nivel de madurez.
Ejecutar asesorias personalizadas y
especializadas en el area de 265 500 337 67,4%
Contabilidad y Finanzas
Ejecutar asesorias personalizadas y
especializadas en estrategias 265 500 292 58,4%
comerciales, marketing tradicional y
Ejecutar asesorias personalizadas y
especializadas con énfasis en la gestion 265 500 261 52,2%
del registro sanitario ante el INVIMA
Ejecutar asesorias personalizadas y 223 420 242 57,6%
especializadas en acceso a financiacion 47 B0 34 42,5%
Ejecutar asesorias personalizadas en 265 500 268 53,6%
Modelo de negocio
Realizar minimo 35‘_0 a_sesorlas en temas 100 330 234 70,9%
especializados
Listado de hojas de vida del personal a 6 10 6 60,0%
Cargo
Establecer una ruta de acompafiamiento 6 10 6 60,0%
frente al cierre
Realizar una medicion de resultados
hitos/ y mejosras de crecimieto al 70% de 6 10 6 60,0%
los empresarios
Realizar un mapeo de programas y
servicios de al menos 10 entidades del 6 10 & 60,0%
ecosistema
Realizar la difusidn de los servicios en
barrios y veredas a través de Gobierno en 4 5] 4 66,7%
la calle, brigadas y tomas comerciales
Disefiary Drin?ntar minime 15 capsulas 10 15 17 113,3%
de formacion en temas recurrentes.
Realizar 1 rueda con la participacion de
100 empresarios y minimo 200 citas 1 1 o 0,0%
efectivas
Ejecuta'r una F__r.trategla de d!fusmn a 6 10 5 60,0%
traves de diferentes medios de
Realizar la coordinacion de la estrategia & 10 B 60,0%

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretariade TIC y
Competitividad

C.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas




Oficina

1. Espacio Fisico

La Oficina Empresarial tiene un lugar fijo de atencion ubicado en la entrada principal de la Cdmara
de Comercio de Manizales, en la Cra. 23 #26-60. Es un espacio comodo, con buena conectividad y
todos los servicios necesarios. Ademads, cuenta con acceso adecuado para personas con discapacidad
o movilidad reducida, por lo que cualquier empresario puede llegar sin inconvenientes. Este espacio
estd dedicado exclusivamente a atender a quienes deseen recibir las asesorias de la Oficina
Empresarial.

2. Caracterizacion

El sistema Digital de la Oficina empresarial facilita el registro de la informacion de cada empresario
o emprendedor o unidad productiva al registrarse o solicitar una asesoria. A través de esta
herramienta, es posible asignar los servicios de forma inmediata y consultar los datos en tiempo real,
lo que permite contar siempre con informacion actualizada para la toma de decisiones.

Tabla 7
ASERORIAS VS CARACTERIZACIONES MES ACUMULADO
TOTAL EMPRESAS UNICAS CARACTERIZADAS 112 868
TOTAL SOLICITUD ASESORIAS 287 1954

Hasta el 31 de julio de 2026, 868 empresarios se registraron por primera vez en la Oficina
Empresarial.

Nuestra atencion comienza indagando al empresario, lo que ofrece y los retos que enfrenta. A partir
de esto, el equipo le presenta al empresario los temas disponibles y, juntos, arman un plan de
asesorias a la medida de sus necesidades.

Datos sociodemograficos:
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Distribucion por Género

total | 56

No Binario 3

LGTBI | 3

Género

Hombre | 345
Mujer | 517

0 200 400 600 800 1000

Distribucion por Clasificacion
empresario

total | 568
Idea de negocio [ 175
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Distribucion por Condicion de
discapacidad

® total I 568
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Distribucion por Hecho victimizante

total NN 388
terrorismo 2
Violencia intrafamiliar = 3

Violencia genero = 4

Hecho victimizante

Desplazamiento forzado [ 34

Ninguno [N 525

0 200 400 600 800 1000

Distribucion por Rango de edad

total I 868
Mas de 60 afios [l 52
De 41 a 60 afios | 309
De 29 a 40 afios NN 336

Rango de edad

De19a 28 afios [ 163
De14a18afios | 8

0 200 400 600 800 1000
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Distribucion por Grupo poblacional

total | se8

£ Afrodescendiente | 7
3

% .

3 Indigena | 6
o

o

2 Migrante | 7
(U]

Ninguno | 348

0 200 400 600 800 1000

Soportes:

Base de datos caracterizaciones 2026: Caracterizados FEBRERO A JULIO 2026 (1).xIsx
Base de datos caracterizaciones 2025: Caracterizaciones Oficina Empresarial 2025.xlsx

3. Asesorias permanentes

A ri juli

Tabla 8
I 1 1 J ™ L wi N S
ASESORES PERMANENTES MES EMPRESARIOS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS % ATENCION ASESORIAS HORAS ASESORIAS
ATENDIDOS ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS ATENDIDAS INTEGRALES
CONTABILIDAD Y FINANZAS 37 54 46 44 80% 3 44 6
ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADEQ 40 65 50 45 80% 5 46 5
INVIMA 47 22 74 73 64% 9 108,5 18
ACCESO A FINANCIACION 50 57 67 58 75% 11 58 6
MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION
36 54 45 43 80% 3 51 6
ESTRATEGICA
TOTAL 210 252 282 263 76% 31
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La Oficina Empresarial cuenta con cinco asesores permanentes que ofrecen atencion personalizada a
los empresarios registrados. Durante el mes de julio, se atendieron 210 empresarios y se realizaron
un total de 263 asesorias.

En julio se llevaron a cabo 41 asesorias bajo esta modalidad de integral.

Se presenta el cuadro de asesorias generales permanentes donde se tuvieron en cuenta los
siguientes items:

Empresarios atendidos: hace referencia al numero de empresarios o unidades productivas que
atendio cada consultor

Asesorias asignadas: Corresponde al total de asesorias que ingresaron en el mes de julio por tema
de asesoria, distribuidas a cada asesor a partir de la base general de solicitudes.

Asesorias gestionadas: Hace referencia a aquellas asesorias finalizadas mdas desistidas y las
integrales.

Asesorias finalizadas: Son el numero de asesorias finalizadas en el mes de julio por cada consultor,
a la cual se le genero el acta de cierre junto con su respectivo soporte documental.

Porcentaje de atencion: Indicador que expresa la proporcion entre las asesorias gestionadas y las
asesorias finalizadas, permitiendo medir la efectividad del proceso de atencion.

Asesorias desistidas: Corresponde a los casos en los que, pese a multiples intentos de contacto por
diferentes medios —correo electronico, llamada al celular y mensajes de WhatsApp—, no se obtuvo
respuesta por parte del empresario o a asesorias que estaban agendadas y el empresario no asistio.
Horas atendidas: Representa el total de horas de consultoria efectivamente entregadas por cada
consultor durante el periodo evaluado.

Asesorias integrales: Numero de asesorias integrales que cada consultor dio, de su total de asesorias
finalizadas.

Tal como se acordo el pasado 18 de marzo, las asesorias finalizadas son las asesorias o encuentros de
los consultores a empresarios y es este dato el que se tiene en cuenta para el cumplimiento de la meta
individual de cada consultor y meta general de la oficina, la plataforma se encuentra actualizada para
registrar las asesorias integrales de forma automatica.

Gestion de asesorias desistidas:
Tabla 8.1

INDICADOR MES ACUMULADO

TOTAL DESISTIDAS 37 272

Se desistieron en total 37 asesorias en el mes de julio (permanentes y bolsa de horas), esta
corresponde al consolidado de las asesorias permanentes y por bolsa de horas, estas se
después de realizar minimo tres contactos por diferentes medios correo electronic
telefonica y WhatsApp.
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Cada caso quedd documentado en el perfil del empresario dentro del aplicativo de la Oficina
Empresarial, con evidencia de los intentos de contacto y el medio utilizado. Esta informacion puede
consultarse en la base de datos consolidada (INFORME JULIO CONSOLIDADO), pestafia - "
desistidas julio", columna Y- Gestion.

El porcentaje de desistimiento frente al total de asesorias finalizadas en julio fue del 12%.

3.1. Asesoria personalizada en Contabilidad y Finanzas

Para el area de contabilidad y finanzas, el consultor Julidn Hernandez Buritica se vinculd mediante el
contrato CT-045-26-3 a partir del 4 de febrero de 2026. Su rol es brindar asesoria especializada a los
empresarios en temas tributarios, contables y financieros.

Gestion Contabilidad y finanzas julio:

Tabla 9
ASESORES PERMANENTES MES EMPRESARIOS | ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS | . ...« | ASESORIAS HORAS ASESORIAS
ATENDIDOS | ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS | INTEGRALES
CONTABILIDAD Y FINANZAS 37 54 416 44 0% 3 44 6

En el mes de julio el consultor de Contabilidad finalizo 37 empresarios con 44 asesorias brindadas,
de estas 6 fueron integrales.

En el area tributaria, la mayoria de las asesorias se enfocaron en el impuesto a la renta, el impuesto a
las ventas, el impuesto al consumo y el calculo de costos. De acuerdo con las actas, los usuarios
recibieron la informacidén correspondiente a sus responsabilidades especificas y el calendario
tributario para la declaracion de renta e impuesto de industria y comercio (ICA). Ademas, se les
facilitdo un aplicativo en Excel para identificar sus obligaciones segun la informacién que diligencien,
junto con una plantilla para la gestion de costos mediante el método de costeo variable.

Consolidado Contabilidad y Finanzas:

Tabla 10
ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS - HORAS ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES % ATENCION
ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS ATENDIDAS INTEGRALES
CONTABILIDAD Y FINANZAS 340 408 337 45 83% 359 61

Soportes:
Informe consolidado: Informe contabilidad.xlsx

Informe Contratista: INFORME CONTABILIDAD
Actas Finalizadas: ACTAS CONTABILIDAD
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3.2. Asesorias personalizadas en estrategias comerciales y
mercadeo tradicional y digitales.

Para el area de estrategias comerciales y mercadeo, el consultor Jhon Jairo Martinez Quintero se
vincul6 mediante el contrato CT-041-26-3 para brindar asesoria especializada en mercadeo
tradicional y digital.

Gestion Estrategias comerciales y mercadeo julio:

Tabla 11
ASESORES PERMANENTES MES EMPRESARIOS | ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS | , o o | ASESORIAS HORAS ASESORIAS
ATENDIDOS | ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS | INTEGRALES
ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADEOQ 40 65 50 45 80% 5 45 5

En el mes de julio el consultor finalizo6 40 empresarios con 45 asesorias, de las cuales 5 fueron
Integrales

Durante el mes de julio, se acompafi6 a los empresarios en el fortalecimiento de sus herramientas
digitales para optimizar la promocidn y comercializacion de sus negocios. La atencion se adapt6 a las
necesidades de cada emprendimiento, abarcando desde la organizacion de redes sociales y el uso de
WhatsApp Business en comercios locales, hasta el entendimiento del algoritmo de Meta y el impacto
de la constancia, la calidad del contenido y los formatos en el alcance digital.

Asimismo, se trabajo en la estructuracion de la presencia digital, la definiciéon de marcas y publicos
objetivo, y la configuracion de ecosistemas comerciales. En empresas mas avanzadas, la asesoria se
enfoco en el Administrador de Anuncios de Meta, abordando segmentacion, presupuestos y
optimizacion de campafias. El seguimiento continuo permitié consolidar acciones personaliz
para mejorar la gestion digital y el posicionamiento de los negocios

Consolidado Estrategias comerciales y mercadeo:
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Tabla 12
ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS . HORAS ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES % ATENCION
ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS INTEGRALES
ESTRATEGIA COMERCIAL Y MERCADEO 374 387 292 74 75% 308 34

Soportes:
Informe consolidado: INFORME JHON JULIO 2026.pdf

Informe Contratista: INFORME JHON JULIO 2026.pdf
Actas Finalizadas: ACTAS ESTRATEGIAS COMER

3.3. Asesorias personalizadas Tramite Invima (Tablas
nutricionales, etiquetado y empaque)

Para las asesorias en tramites INVIMA, etiquetado, rotulado nutricional y empaque, se vinculd a
Consultoria Integral Group S.A.S. mediante el contrato CT-061-26-3, con inicio el 16 de febrero.
Esta firma cuenta con ingenieros especializados que acompafian a cada empresario segun sus
necesidades particulares, en temas como registro sanitario ante el INVIMA, etiquetado de ley, tablas
nutricionales y disefio de empaques.

Gestion Tramite Invima julio:

Tabla 13
ASESORES PERMANENTES MES EMPRESARIOS ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS % ATENCION ASESORIAS HORAS ASESORIAS
ATENDIDOS ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS ATENDIDAS INTEGRALES
INVIMA 47 22 73 73 64% 8 108,5 18

En el mes de julio el consultor de registro Invima finaliz6 47 empresarios con 73 asesorias
culminadas de las cuales 18 fueron integrales.

Durante las asesorias se priorizaron los temas de Registro INVIMA y rotulado nutricion
atendiendo a ocho empresarios del sector cosmético. Segiin consta en las actas, se orientd
participantes sobre la ruta por etapas que abarca los requisitos técnicos y legales neces
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durante y después del tramite del registro sanitario, ademds de realizar diagnosticos de
infraestructura en sus instalaciones.
Durante el mes de Julio se realizoé diagnostico a 4 empresarios.

Tabla de clasificacién:
Tabla 14

Tabla de clasificacion

ITEM DE CLASIFICACION

ETAPA 1:

1.1No cuentan con registro y no tienen planta

1.2 No cuentan con registro, pero tienen ya la planta

ETAPA 2: Listos para el proceso de tramite de registro o ya en proceso en la
plataforma INVIMA.

ETAPA 3: Ya cuenta con el registro y son objeto de visitas de IVC por INVIMA
Otras solicitudes de asesoria: casos especiales

Cosméticos

Tablas nutricionales

ITEM DE CLASIFICACION No. Empresarios atendidos %
Etapa 1 46 98%
Etapa 2 1 2%
Etapa 3 0 0%

Consolidado Tramite Invima:

Tabla 15
ASESORIAS ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS E HORAS ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES % ATENCION
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS | INTEGRALES
INVIMA 204 292 261 22 89% 367 6l
Soportes:

Informe consolidado: Informe INVIMA.xIsx
Informe Contratista: Registro Invima AAFormato Informe Asesorias Oficina Empresarial -

JULIO 2026.pdf
Actas Finalizadas: ACTAS REGISTRO INVIMA
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3.4. Asesorias personalizadas en acceso a financiacion

Para el area de educacion financiera y acceso a financiacion, el consultor Nicolds Marin Agudelo se
vincul6 mediante el contrato CT-042-26-3 a partir del 4 de febrero de 2026. Su rol es orientar a los
empresarios en educacion financiera, acompaiarlos en el proceso de acceso a crédito y conectarlos
directamente con entidades financieras cuando asi lo requieran.

Gestion Acceso a financiacion julio:

Tabla 16
ASESORES PERMANENTES MES EMPRESARIOS | ASESORIAS ASESORIAS | ASESORIAS | , .. . | ASESORIAS HORAS ASESORIAS
ATENDIDOS | ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS | INTEGRALES
ACCESO A FINANCIACION 50 57 67 58 75% 11 58 6

El consultor de acceso a financiacion para el mes de a julio atendié a 50 con 58 asesorias finalizadas.
En cada sesion de asesoria se realiza un perfil del empresario para identificar la ruta mas adecuada

segun su situacion: qué entidad financiera le conviene y qué linea de crédito se ajusta mejor a las
necesidades de su empresa.

Consolidado Acceso a financiacion:

Tabla 17
ASESORIAS ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS . HORAS ASESORIAS
ASESORES PERMANENTES % ATENCION
ASIGNADAS GESTIONADAS | FINALIZADAS | DESISTIDAS ATENDIDAS | INTEGRALES
ACCESO A FINANCIACION 300 345 276 43 80% 322 34

Empresarios remitidos a entidad financiera:
Tabla 18
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1/07/2026 | Paola Londofio Bernal Finanfuturo
2/07/2026 | Jhon Alexander Mufioz Patifio Finanfuturo
3/07/2026 | Luis Felipe Lépez Guzman Finanfuturo
4/07/2026 | JUAN MANUEL GARZON MARIN Finanfuturo
5/07/2026 | EDWIN YAMID ARANGO GARCIA Finanfuturo
6/07/2026 | Luz Mayrena Tabares Finanfuturo
7/07/2026 | Jhon Fredy Vargas Finanfuturo
8/07/2026 | VANESSA MUNOZ OCHOA Finanfuturo
9/07/2026 | Pablo Alejandro Molina Regalado Finanfuturo
10/07/2026 | SEBASTIAN HERNANDEZ LOPEZ Finanfuturo
11/07/2026 | Laura Juliana Calle Lopez Finanfuturo
12/07/2026 | Karina Estrada Garnica Finanfuturo
13/07/2026 | Daniel Giraldo Castafio Finanfuturo
14/07/2026 | Maria Eugenia Valencia Finanfuturo
15/07/2026 | Sebastian Gonzalez Ruiz Finanfuturo
16/07/2026 | Maria camila aguirre Finanfuturo
17/07/2026 | YESIMAR KATHERINE RODRIGUEZ Finanfuturo
18/07/2026 | Luz Vanessa Aguirre Vera Finanfuturo
19/07/2026 | Juan Diego Castillo Echeverri Finanfuturo
20/07/2026 | Deisy Julieth Gomez Finanfuturo
21/07/2026 | Victor sierra Osorio Finanfuturo
22/07/2026 | Monica Maria Hurtado Ortiz Finanfuturo
23/07/2026 | Gloria Elena Lopez Finanfuturo
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En este periodo, 23 empresarios fueron remitidos a entidades financieras para iniciar su estudio de

crédito.

Soportes:

Informe consolidado: Informe Acceso a finan.xlsx
Informe Contratista: Informe Asesorias Julio.docx
Actas Finalizadas: ACTAS ACCESO A FINAN

3.5. Asesorias personalizadas en Modelo de negocio y Planeacion

estratégica

Para el area de modelo de negocio y planeacion estratégica, la consultora Laura Juliana Trujillo
Arcila se vinculé mediante el contrato CT-060-26-3 a partir del 16 de febrero de 2026. Su rol es
acompafiar a los empresarios en el fortalecimiento de sus modelos de negocio, y planeacion
estratégica  apoyandolos en la implementaciéon de herramientas y mejoras en sus procesos
productivos y estratégicos.

Gestion Modelo de negocio y Planeacion estratégica julio:

Tabla 19

ASESORES PERMANENTES MES

EMPRESARIOS
ATENDIDOS

ASESORIAS
ASIGNADAS

ASESORIAS
GESTIONADAS

ASESORIAS
FINALIZADAS

% ATENCION

ASESORIAS
DESISTIDAS

HORAS
ATENDIDAS

ASESORIAS
INTEGRALES

MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION
ESTRATEGICA

36

54

45

43

80%

3

51

6

El consultor de modelo de negocio y planeacion estratégica gestiond en el mes de julio un t

empresarios 43 asesorias finalizadas de las cuales 6 fue integrales.
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Durante el mes de julio, el acompafiamiento empresarial se enfocd en fortalecer la toma de
decisiones gerenciales, la validacion comercial y la sostenibilidad de los emprendimientos. Las
asesorias ayudaron a los empresarios a redefinir sus propuestas de valor a partir de las necesidades
reales de sus clientes, orientandolos hacia nichos de mercado especificos mediante la estructuracion
de portafolios de servicios y lineas de negocio en sectores como alimentos, tecnologia, disefio,
bienestar y servicios profesionales.

Asimismo, se priorizo la validacion temprana de los modelos de negocio con estrategias de bajo
riesgo como pruebas piloto, alianzas comerciales y ventas digitales antes de realizar grandes
inversiones. Como resultado, las empresas lograron diversificar sus ingresos, fidelizar clientes y
articularse con actores estratégicos del ecosistema para avanzar hacia una fase de mayor madurez
operativa y comercial.

Consolidado Modelo de negocio y Planeacion estratégica:

Tabla 20

ASESORES PERMANENTES

ASESORIAS
ASIGNADAS

ASESORIAS
GESTIONADAS

ASESORIAS
FINALIZADAS

ASESORIAS
DESISTIDAS

% ATENCION

HORAS
ATENDIDAS

ASESORIAS
INTEGRALES

MODELO DE NEGOCIO Y PLANEACION ESTRATEGICA

330

342

268

47

78%

314

37

Soportes:

Informe consolidado: Informe modelo de neg vy planeacion.xlsx

Informe Contratista: (0. Formato Informe Asesorias 2026 Oficina Empresarial-Julio.
Actas Finalizadas: ACTAS MODELO DE NEG

ACTAS PLANEACION ESTRA

df

4. Hojas de vida de consultores
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Los consultores especializados cuentan con mas de cinco afios de experiencia y poseen los
conocimientos y competencias necesarios para brindar asesorias de calidad, asegurando que el
empresario reciba orientacion clara, fundamentada y aplicable a su realidad empresarial.

1. Contabilidad y finanzas: Julidn Hernandez Buritic4d, quien cuenta con una amplia experiencia en
el sector financiero, desempefiando cargos en la cdmara de comercio de Manizales por caldas como
Consultor contable y financiero periodo del 2024 al 2025, Docente de la universidad de Manizales
entre los anos 2021 a 2023, director financiero de Infimanizales entre los afos 2012 a 2016, como
gerente financiero de la empresa Apostadores del Risaralda S.A, entre los afios 2019 a 2020, entre
otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: 3. CONSULTOR CONTABLE Y FINANCIERO

2. Estrategias comerciales, mercadeo tradicional y digital Jhon Jairo Martinez Quintero experto y con
alto conocimiento en contenidos digitales, redes sociales, estrategias comerciales y de mercadeo se
ha desempefiado como consultor de Estrategias comerciales, mercadeo tradicional y digital en
camara de comercio de Manizales desde el 2025, Lider de comunicaciones en Fenalco periodo del
2018 al 2024, Director de comunicaciones Genie Latam durante el afio 2017 al 2018, entre otros
cargos.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA CONTRATACION

3. Tramite Invima (Tablas nutricionales, etiquetado y empaque): Se contrat6 a la empresa Consultoria
Integral Group SAS, la cual tiene amplia experiencia en los temas objeto del contrato, la empresa
consultora cuenta con un grupo de ingenieros de alimentos especializados en acompaifar en la
gestion del registro sanitario ante el INVIMA, etiquetado de ley, rotulados nutricionales, empaques,
entre otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA CONTRATACION

4.Acceso a la financiacion: Nicolds Marin Agudelo, quien cuenta con amplia experiencia en el
sector financiero y bancario, desempefiando cargos Consultor Financiero en Cdmara de comercio de
Manizales en los periodos de 2024 a 2025, analista de crédito en Bancolombia entre los afios 2006 y
2011, como asistente de gerencia de cuenta de Bancolombia entre los afios 2011 a 2014, como gestor
de inversiones y docente catedratico de la Universidad de Medellin, entre otros.

Anexos:

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA CONTRATACION

5. Modelo de negocio y Planeacion estratégica: Laura Juliana Trujillo Arcila: cuenta con una amplia
trayectoria asesorando a empresas en Modelo de negocio y planeacion estratégica, en entidades co
Pantera Makers en 2022 — Lider Proyectos, iNNpulsa Colombia — Profesional Aceleracion
del 2022 al 2024, SENA — Orientadora de Emprendimiento periodo de 2024 al 2025.
Anexos:

MzZL

Manizales

del alma

ALCALDIA co
DE MANIZALES ®

Secretariade TIC y Cdmara de Comercio
Competitividad de Manizales por Caldas



https://drive.google.com/open?id=1AVNcOKADJjCgj5KZrqJNwJutbzJu4LiN&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1pTZWdjLAxFGIvp9BuXPj5bkOVT5IWVuU&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=17RyN_HjJZ0O01zv7rbQO6Lv2YF5SZmSu&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1M95MmpbDIl30abi82cTyh4bYUWYSz214&usp=drive_copy

Oficina

Hoja de Vida y soportes: DOCUMENTOS PARA CONTRATACION

4.1. Asesorias bolsa de horas

1. Codigo de barras: Andrés Felipe Martinez. Anexos: ANDRES FELIPE MARTINEZ

2. Contratacion Laboral: Garcia Maya asociados. Anexos: GARCIA MAYA & ASOCIADOS

3. Productividad de procesos operacionales - Sociedades BIC: Julio Cesar Castafio. Anexos: JULIO
CESAR ARIAS

4. Proyectos: Carlos Alberto Ramirez Salina. Anexos: CARLOS ALBERTO RAMIREZ

5. Psicologia - Liderazgo: Mabel Ibarra. Anexos: MABEL IBARRA

6. Secop II: José Aldemar Loaiza Naranjo. Anexos: JOSE ALDEMAR LOAIZA

5. Bolsa de horas

Asesorias de julio

Tabla 21
ASESORIAS | ASESORIAS | orsoRias .| ASESORIAS HORAS
BOLSA DE HORAS GESTIONADAS % ATENCION

ASIGNADAS MES FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS
CODIGO DE BARRAS 1 0 0 0% 0 0
CONTRATACION LABORAL 12 8 7 88% 1 7
PRODUCTIVIDAD Y PROC

4 8 8 100% 0 16
OPERACIONALES/SOCIEDADES BIC
PROPIEDAD INDUSTRIAL 11 16 13 81% 3 6,5
PROYECTOS 5 2 2 100% 0 4
PSICOLOGIA Y LIDERAZGO 4 4 4 100% 0 5
SECOP II 12 7 5 71% 2 6
Sociedades BIC 1 0 0 0% 0 0
TOTAL 50 45 39 90% 6 44,5

La Oficina Empresarial cuenta con una bolsa de horas destinada a temas especializados, que se activa
segun las necesidades particulares de cada empresario. Este servicio se presta a través de consultores
expertos contratados por horas, en areas como contratacion laboral, registro de marca, SECOP II,
codigo de barras, entre otros. Para 2026, la meta es alcanzar 330 asesorias equivalentes a 495 horas
de atencion.

Contratacion laboral:
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Se fortalecio la gestion laboral de las empresas participantes, con especial énfasis en la
estructuracion de contratos y el pago de prestaciones sociales. A través del acompanamiento técnico,
los emprendedores adquirieron herramientas para definir la modalidad de vinculacion adecuada,
redactar acuerdos bajo la normativa vigente y calcular correctamente sus obligaciones patronales.
Este proceso optimizo la organizacion interna de los negocios y mitig6 riesgos juridicos futuros.

Tabla 22

BOLSA DE HORAS

ASESORIAS
ASIGNADAS

ASESORIAS
GESTIONADAS

ASESORIAS
FINALIZADAS

% ATENCION

ASESORIAS
DESISTIDAS

HORAS
ATENDIDAS

CONTRATACION LABORAL

12

8

7

88%

1

7

En el mes de julio el consultor de contratacion laboral finalizo 7 empresas, con 7 horas de asesoria

Soportes:
Informe consolidado: Informe contratacion.xlsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Productividad de procesos operacionales y Sociedades BIC

Se contrato6 al consultor Julio Cesar Castafio, para asesorar a los empresarios en diferentes temas de
Productividad y sociedades BIC

a consultoria en productividad se orienta a optimizar los procesos operativos para inc
eficiencia y rentabilidad del negocio, mediante la deteccion de cuellos de botella, la e
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de actividades y el uso eficiente del tiempo. Por su parte, la asesoria en Sociedades BIC (Beneficio e
Interés Colectivo) acompana a las empresas en la adopcion de un modelo sostenible, integrando el
desarrollo comercial con un impacto positivo en el entorno social y ambiental.

Tabla 23
ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS . ASESORIAS HORAS
BOLSA DE HORAS % ATENCION
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS
PRODUCTIVIDAD Y PROC
4 8 8 100% 0 16
OPERACIONALES/SOCIEDADES BIC

En mes de julio el consultor gestiond y finaliz6 8 empresarios con 16 horas en total, en sociedades
BIC no se presentaron asesorias

Soportes:
Informe consolidado: Informe productividad.xlsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Propiedad industrial/ registro de marca

Esta asesoria la dicta la empresa consultora Prisma Abogados la cual dicté 13 asesorias, estas
asesorias son introductorias al proceso de marca y adicionalmente en resolucion de inquietudes. Este
proceso se desarrolla sin costo para la Oficina Empresarial

Tabla 24
ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS . ASESORIAS HORAS
BOLSA DE HORAS % ATENCION
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS
PROPIEDAD INDUSTRIAL 11 16 13 81% 3 6,5
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Soportes:

Informe consolidado: Informe registro de marca.xlsx

Actas Finalizadas: ACTAS

Proyectos

Se contrato al consultor Carlos Alberto Ramirez Salina, para asesorar a los empresarios en el tema de

proyectos.

Durante este acompafiamiento, se guid a los emprendedores en todo el ciclo de sus iniciativas: desde
la idea inicial hasta la entrega final. Para lograrlo, se abordaron temas fundamentales como la
definicion de objetivos, la elaboracion de presupuestos, la creacion de cronogramas y la correcta
asignacion de los recursos. Ademas, se les ensefid a gestionar posibles riesgos para anticipar y
solucionar cualquier obstaculo que se presente en el camino.

Tabla 25
ASESORIAS | ASESORIAS | ASESORIAS . | ASESORIAS HORAS
BOLSA DE HORAS 9% ATENCION
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS
PROYECTOS 5 2 2 100% 0 4

En el mes de julio se realizaron 2 asesorias en proyectos, abarcando un total de 4 horas de atencion.
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Soportes:
Informe consolidado: Informe proyectos.xlsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Secop 1I

Se contrato al consultor Katherine Lozano para dictar la asesoria de Secop I1

En las asesorias de SECOP II, se ensena a los empresarios a manejar esta plataforma digital de forma
practica y sencilla. Durante el proceso, se les explica desde como crear su perfil de proveedor, hasta
como usar los filtros para encontrar las mejores oportunidades de negocio. También se les guia paso
a paso en la forma correcta de armar y presentar sus ofertas. Ademads, aprenden a responder a los
comentarios de las entidades, subir sus documentos legales y gestionar la firma de sus contratos de
manera totalmente digital.

Tabla 26

BOLSA DE HORAS

ASESORIAS
ASIGNADAS

ASESORIAS
GESTIONADAS

ASESORIAS
FINALIZADAS

% ATENCION

ASESORIAS
DESISTIDAS

HORAS
ATENDIDAS

SECOPII

12

5

5

100%

0

6

En el mes de julio el consultor realizé 5 asesorias a empresarios con 6 horas de gestion.
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Oficina

Soportes:
Informe consolidado: Informe secop Il.xIsx
Actas Finalizadas: ACTAS

Psicologia y liderazgo:

Se contrato6 al consultor Diana Sierra para dictar la asesoria de Psicologia y Liderazgo

La asesoria en psicologia y liderazgo ofrece un acompanamiento profesional que integra el cuidado
de la salud mental con el desarrollo de competencias directivas, con el fin de potenciar el
rendimiento individual y colectivo. Este proceso busca fortalecer la empatia y la comunicacion clara,
asi como brindar herramientas para gestionar el estrés, prevenir el agotamiento laboral y tomar
decisiones acertadas frente a situaciones de crisis.

ASESORIAS ASESORIAS ASESORIAS . ASESORIAS HORAS
BOLSA DE HORAS % ATENCION
ASIGNADAS | GESTIONADAS | FINALIZADAS DESISTIDAS | ATENDIDAS
PSICOLOGIA Y LIDERAZGO 4 4 4 100% 0 5

Se atendieron 2 empresarios con 4 asesorias o encuentros para 5 horas dictadas

Soportes:
Informe consolidado: Informe psicologia.xlsx
Actas Finalizadas: ACTAS

6. Medicion de resultados
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Oficina

Esta medicion tiene como propdsito evidenciar los avances y el impacto generado en los empresarios
atendidos por la Oficina Empresarial, identificando los conocimientos adquiridos y las brechas
cerradas a través del proceso de asesoria.

Los resultados corresponden a las respuestas recopiladas al finalizar cada sesion. Dado que cada
empresario respondié una o mas preguntas segun los temas abordados, el numero de respuestas por
indicador puede variar frente al total de empresarios atendidos.

La medicion de resultados se divide en dos categorias, dependiendo del tiempo de acompafiamiento
y las necesidades del empresario:
e Cierre de brecha puntual: Corresponde a las asesorias de hasta una hora. Estan disefiadas
para resolver un problema o duda especifica de forma répida y directa.
e Hechos de crecimiento: Aplica para los empresarios que reciben mas de una hora de
asesoria. El objetivo aqui es identificar y evidenciar avances concretos, lo que se traduce en
un impacto mas profundo y un mayor crecimiento para el negocio.

Estos son los resultados que los empresarios nos proporcionan:

CIERRE DE BRECHA

Nota: Algunos empresarios reciben asesorias integrales con una duracion superior a una hora. En
estos casos, es posible que se aborden varias necesidades en una misma sesion, lo que puede generar
cierre de brechas en mas de un aspecto y, por tanto, impactar mas de un indicador.

Tabla 27

ITEM

ACCESO A FINANCIACION Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

Empresarios que identificaron el tipo de financiacién o entidad de
fomento adecuada segun su necesidad (créditos, créditos de 34 32 29 | 29 38 | 40 | 202
redescuento o capital de fomento) y capacidad endeudamiento

Empresarios que definieron su situacion financiera mediante la
construccion de un flujo de caja o el analisis de sus estados 15 6 2 5 3 2 33
financieros.

Empresarios que adquirieron la capacidad de calcular el costo
unitario de sus productos tras la asesoria en estructura de costos.

CODIGO DE BARRAS Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

o o il o
Empresarios que comprendieron el paso a paso para obtener su
- . 1 6 0 0
cédigo de barras y los documentos requeridos.
Empresarios que adquirieron la capacidad de asignar y gestionar
sus codigos de barras de manera auténoma, sin depender de un 1 6 0 0

tercero.
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CONTABILIDAD Y FINANZAS Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

Empresarios que organizaron o actualizaron sus registros

contables en costos, ingresos, utilidad y/o flujo de caja. 38 S 4 1 1 1 50

Empresarios que identificaron si estan cumpliendo con sus

obligaciones fiscales y tributarias vigentes. 60 57 2z 16 9 18 183

Empresarios con aclaracion a inquietudes y/o desarrollar un plan
de trabajo frente a temas financieros

Empresarios que tienen claro la estructura de costos y la forma en
la cual debes calcular el costo unitario del producto

CONTRATACION LABORAL Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

o o il o o o L
Empresarios que identificaron y comprendieron las razones para
: . " 1 2 6 7 3 6 25
elegir el tipo de contrato laboral utilizado en su empresa.
Empresarios que verificaron el cumplimiento de las normativas 3 4 6 7 3 6 29

laborales vigentes aplicables a su negocio.

Empresarios que entendieron el costo total de la ndmina
(seguridad social, primas, cesantias) después de la asesoria 0

Febrer | Marz | Abr | May | Juni | Juli | TOTA

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MERCADEO
o o il o o o L

Empresarios que comprendieron como desarrollar una estrategia
comercial y de mercadeo aplicable a su negocio, incluyendo
creacion de contenido, publicacion, interaccion y analisis de
resultados.

33 43 36 | 16 | 36 | 26 | 190

Empresarios que optimizaron el perfil de su negocio en redes
sociales tras la asesoria, mejorando elementos como biografia, 23 4 0 0 1 0 28
foto de perfil, enlaces, destacados, Instagram y TikTok.

Empresarios que recibieron orientacién efectiva para el desarrollo
de su marca, abarcando aspectos como logo, promesa de valor, 26 5 2 1 0 0 34
nombre, imagen y eslogan.

Empresarios que identificaron las acciones de marketing

; . -, : 13 49 40 | 20 36 | 37 | 195
necesarias para impulsar el crecimiento de su negocio.

MODELO DE NEGOCIO Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

[o) o il [o) o [o) L
Empresarios que identificaron con claridad su propuesta de valor
y el segmento de clientes al que le resuelven un problema o 18 22 12 37 32 | 29 150
necesidad.
Empresarios que definieron ajustes o decisiones concretas sobre
su modelo de negocio en segmentos, canales, ingresos, costos y 18 60 20 14 27 15 | 154

aliados.

Empresarios que identificaron nuevas oportunidades de negocio

- 18 36 4
en productos, servicios o mercados para su empresa.

Febrer | Marz | Abr

PLANEACION ESTRATEGICA o o il
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Empresarios que tienen claro como identificar la meta u objetivo
para tu negocio y cémo lo vas a medir (rentabilidad, ventas, 0 1 4 1 2 0 8
participacion de mercado)

Empresario que comprendieron como aplicar las herramientas de
planificacion y gestion empresarial (€j. matriz DOFA, mapa 0 0 0 1 0 0 1
estratégico, indicadores)

Febrer | Marz | Abr | May | Juni | Juli | TOTA

PRODUTIVIDAD Y PROCESOS OPERACIONALES
o o il o) o o) L

Empresarios que identifican cuellos de botella o problemas 0 1 0 0 7 8 16
concretos del proceso (tiempos, reprocesos, desperdicios, calidad

Empresarios que con ideas de mejoras especificas para
implementar (estandarizacion, formatos, pasos, herramientas) que 0 1 0 0 7 8 16
aumenten eficiencia

Empresarios que identificaron la disminucion de costos o 0 1 0 1 7 8 17
recursos

REGISTRO DE MARCA Febrer | Marz A_br May | Juni | Juli | TOTA

Empresarios que comprendieron el proceso de registro de marca,
la clasificacion por clase y los riesgos asociados como similitud y 7 26 14 | 22 22 13 104
oposiciones.

Empresarios que definieron una ruta clara para avanzar en el
registro, incluyendo busqueda de antecedentes, clase, nombre o 6 26 15 | 22 22 13 104
logo, documentos y proximos pasos.

PROYECTOS Febrer | Marz A.br May | Juni | Juli | TOTA

Empresarios que les ayudoé a clarificar su idea de proyecto y a 0 1 0 2 3 2 8
definir qué quieres lograr con él

Empresarios con claridad sobre los pasos basicos que debes
seguir para continuar con su proyecto (a quién acudir, qué 0 1 0 1 0 0 2
preparar o qué hacer primero)

Febrer | Marz | Abr | May | Juni | Juli | TOTA

SECOP Il .
0o o] il 0o o 0o L

Empresarios que después de la asesoria les quedo claro cémo
participar en procesos (busqueda, requisitos, documentos y 0 2 3 3 7 3 18
criterios de evaluacion)

Empresarios que comprendieron los requisitos y criterios de los
procesos de contratacion a través de SECOP Il

Febrer | Marz | Abr | May | Juni | Juli | TOTA

REGISTRO INVIMA
o o il o

Empresarios que Lograron realizar mejoras en empaques, 0 25 19 6
rotulado nutricional, etiquetas o sellos de ley
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Oficina

Empresarios con claridad de las etapas necesarias para el
proceso de obtencion del registro sanitario ante INVIMA, y los 1 38 | 25 | 12 8 [ 29| 123
requerimientos posteriores a su obtencion

Empresarios que identifican estrategias para sobrepasar las 10 35 23 12 7 29 116
barreras regulatorias que le impiden ingresar a nuevos mercados

Empresarios tienen claro los requisitos técnicos y el proceso para
la gestion de empaques, rotulado nutricional, etiquetas o sellos de 0 1 4 4 2 0 1"

ley

La medicion se aplico a las 239 unidades productivas finalizadas del mes de julio que recibieron una
hora de asesoria, lo que representa el 100% de los empresarios atendidos.

HECHOS DE CRECIMIENTO

ITEM

ACCESO A FINANCIACION ABRI | MAY | JUNI | JULI | TOTA

L ) 0] 6] L
Empresarios que construyeron o actualizaron su flujo de caja y determinaron
. g . - ) 2 1 3 0 0 4
su situacion financiera actual (rentabilidad, endeudamiento, liquidez)
Empresarios que calcularon el costo unitario de al menos uno de sus 0 0 4 3 7

productos aplicando la estructura de costos trabajada en la asesoria

CONTABILIDAD Y FINANZAS

L ) 0] 6] L
Empresarios que organizaron o actualizaron sus registros contables (costos,
. o . . ] 1 0 0 1 2
ingresos, utilidad y/o flujo de caja) tras la asesoria
Empresarios que verificaron que su empresa esta cumpliendo actualmente 4 4 1 0 9
con sus obligaciones fiscales y tributarias
Empresarios que definiste un plan de trabajo concreto para atender los temas 0 1 1 0 2
financieros o tributarios de su empresa
Empresarios que calcularon el costo unitario de sus productos aplicando 16 13 3 4 36

correctamente la estructura de costos

ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MERCADEO ABRI | MAY | JUNI | JULI | TOTA

Empresarios que disefiaron una estrategia comercial o de mercadeo con
pasos concretos (creacion de contenido, publicacion, interaccion y analisis) 10 2 3 3 18
aplicables a tu negocio

Empresarios que optimizaron el perfil de sus negocios en redes sociales

(biografia, foto, enlaces, destacados, Instagram y/o TikTok) 0 0 0 3 3
Empresarios que avanzaron en el desarrollo de su marca, definiendo al
menos uno de estos elementos: logo, promesa de valor, nombre, imagen o 0 0 0 1 1

eslogan
Empresarios priorizaron las acciones de marketing que vas a ejecutar para

i 9 4
hacer crecer tu negocio
MODELO DE NEGOCIO AEIS_RI M(/;Y
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Empresarios que definieron con claridad su propuesta de valor y el cliente

especifico al que le estas resolviendo un problema o necesidad 6 2 ! 2 i
Empresarios con ajustes concretos definidos e implementables en su modelo

: . : 5 2 1 2 10
de negocio (segmentos, canales, fuentes de ingreso, costos o aliados)
Empresarios que identificaron nuevas oportunidades de negocio (productos, 4 0 0 0 4

servicios o mercados) que puedas desarrollar en tu empresa

PLANEACION ESTRATEGICA

L 0 0O o] L
Empresarios que definieron al menos una meta medible para su negocio con 0 1 0 0 1
un indicador de seguimiento (ventas, rentabilidad o participacion de mercado)
Empresarios que aplicaron alguna herramienta de planificacion empresarial 0 0 0 2 2

(matriz DOFA, mapa estratégico u otro) al diagnostico o plan de su empresa

REGISTRO INVIMA ABRI | MAY | JUNI | JULI | TOTA

Empresarios que identificaron si es viable continuar con el proceso de
registro INVIMA

Empresarios con las etapas y requerimientos claros y definidos para iniciar o 4 1 9 1 25
continuar el proceso de obtencion del registro sanitario ante el INVIMA

Empresarios que identificaron estrategias concretas para superar las barreras 10 13 9 8 40
regulatorias que le impiden ingresar a nuevos mercados

Empresarios que realizaron mejoras reales en empaques, rotulado 1 4 1 0 16
nutricional, etiquetas o sellos de ley durante o después de la asesoria

Soportes:
Base consolidada: BASE CONSOLIDADA

Base indicadores: INDICADORES

Validar base consolidada pestafas 4, filtrar tipo de asesoria, cumplimiento de indicadores entre las

columnas AB ala CD

Como seguimiento y para garantizar la calidad de las asesorias que brindan los consultores,
realizamos encuestas de satisfaccion a un minimo del 10% de los empresarios atendidos en cada
tematica. Esta consulta nos permite confirmar tres cosas: que el emprendedor recibi6 la informacion
que necesitaba, que la asesoria real coincide con lo escrito en las actas y que su nivel de satisfaccion
concuerda con los resultados logrados. De esta forma, establecemos un doble control que aporta total
transparencia y confianza a nuestros reportes.

Para el mes de julio, la encuesta se aplico a 43 empresarios, lo que representa el 19% de la
asesorias finalizadas en ese periodo, con una calificacion de 4,86 en satisfaccion de asesorias

Tabla 29
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Oficina

ENCUESTA DE SATISFACCION MES ACUMULADO
ENCUESTADOS 41 289
NIVEL DE SATISFACCION 4,8 4,8

Soportes:
Informe Consolidado: BASE CONSOLIDADA

Tabla 30

Nimero de empresas con estructura de costos definida 43 21,5%
200 ;
Nimero de empresas con plan de trabajo en cuanto a obligaciones g g
tributarias, de seguridad social, contables y financieras !
Nimero de empresas con ruta de sensibilizacion y acompafiamiento para su
300 219 73%

formalizacidn

Nimero de empresas con optimizacion de perfiles de redes sociales (Ajuste
de elementos como la biografia, foto de perfil, enlaces y destacadas, 18 9,0%
especialmente en Instagram y tiktok)

200
r
Nimero de empresas con gestion de redes sociales (estrategia, creacion de G aE
contenido, publicacidn, interaccidn y andlisis) !
Nimero de empresas con acompafiamiento para la obtencion del registro e S
INVIMA o permiso sanitario !
150 ;
Nimero de empresas con mejoras en empaques, rotulado nutricional,
- 16 10,7%
etiquetas o sellos de ley
Nimero de empresas que definen su nivel de endeudamiento, capacidad de T a o
pago, necesidades de financiacidn y mecanismo de mayor pertinencia
Nimero de empresas remitidas a entidades del ecosistema de financiacion 200 145 72,5%
Nimero de empresas asesoradas que inician ruta para la obtencion del
. 50 67 134%
registro de marca
Nimero de empresas con optimizacion o redisefio de su MODELO DE
200 10 5,0%

NEGOCIO

Desde el mes de mayo se han tenido en cuenta el consolidado de hechos de crecimiento
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integrales para el diligenciamiento de la tabla 30.

Soportes:

Cartas inicio Registro de Marca: CARTAS REGISTRO MARCA

7. Ruta para acompafnamiento frente a cierre

Oficina

Durante el proceso de caracterizacion realizado en julio, siete unidades productivas expresaron que
estaban considerando cerrar sus negocios. Frente a esta situacion, activamos un protocolo de
atencion integral con mayor tiempo de acompanamiento, con el proposito de analizar alternativas

viables antes de que tomaran una decision definitiva.

Como resultado de las asesorias brindadas en este mes, cinco empresarios decidieron continuar con
sus proyectos y desistieron de la idea de cerrar. Asi mismo, se aclar6 el caso de un sexto

emprendedor, quien confirmd que no tenia planes de clausurar su empresa.

Finalmente, realizamos un seguimiento a cada negocio para confirmar su decision e identificar
nuevos servicios de apoyo que les ayuden a fortalecer sus capacidades y asegurar su permanencia en

el mercado

Tabla 31

RUTA DE ACOMPARNAMIENTO FRENTE AL CIERRE

MES

ACUMULADO

EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR

40

EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR MATRICULADAS

EMPRESAS QUE ESTABAN PENSANDO EN CERRAR NO MATRICULADAS

EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR

EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR MATRICULADAS

EMPRESAS QUE DECIDIERON NO CERRAR NO MATRICULADAS

De 40 empresarios que estaban pensando en cerrar a la fecha 23 han desistido después de haber

recibido la asesoria con los consultores de la oficina empresarial

Soportes:

Base informe: ACOMPANAMIENTO FRENTE AL CIERE
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8. Recopilacion de programas del ecosistema

Para el mes de julio se recopil6 la informacion de las actividades que se llevaran a cabo este afio en
las siguientes entidades del ecosistema, con el fin de generar alianzas para la remision de
empresarios y emprendedores:

1. Sena:
Se realiz6 reunion el 9 de febrero reunion con las personas del Sena donde se presentaron los
servicios de la oficina empresarial y el Sena presentd sus tres programas para emprendedores y
empresarios Emprendimiento otras fuentes de financiacion, fondo emprender y fortalecimiento
empresarial.
El Sena ofrece los siguientes servicios: asesoria técnica, formacion, y financiamiento a través
del Fondo Emprender, ofreciendo capital semilla no reembolsable (condonable) para crear empresas.
Ademas, brinda acompafiamiento en la estructuracion de planes de negocio, formalizacion y el
fortalecimiento de PYMES.
Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA SENA.docx

2. Camara de Comercio de Manizales:
Se sostuvo una reunion con Disney, profesional de emprendimiento e innovacidn, con el objetivo de
presentar los servicios de la Oficina Empresarial, incluyendo las novedades en las lineas de asesoria
de tramites INVIMA y cddigo de barras. La reunion permiti6 establecer una articulacion entre ambas
unidades para la remision de empresarios y emprendedores en doble via.
En el encuentro, Disney presentd el programa de emprendimiento Sonadores, disefiado para
emprendedores que ya generan ventas y cuentan con un producto minimo viable. Aquellos que ain
se encuentran en etapa de idea son conectados con otras instituciones del ecosistema de apoyo al
emprendimiento.
Como resultado de la reunion, se establecid un mecanismo de remision a través de un drive
compartido, que facilitara la conexion entre la Oficina Empresarial y la ruta Sonadores de manera
agil y organizada.
Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALIANZA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO.docx

3. INNTERFAZ UNAL:

Se realizo una alianza con la universidad Nacional con Innterfaz, donde se busca fortalecer la
articulacion entre universidades, empresas estado y sociedad desde la investigacion y transferencia
tecnologica y mejoramiento de procesos. Ellos prestan los siguientes servicios:
1.Proyectos para mejorar productos industriales: Investigacion, desarrollo e innovacion.
2.Prototipado y escalamiento: Nuevas maquinas y herramientas

3.Servicios de laboratorio(venta): Microscopia, espectroscopia, difraccion y pruebas m
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Oficina

4.Desarrollo de sofware, analitica de datos e IA: desarrollo sofware, analitica, analitica de datos elA
5. Formulacion de proyectos de investigacion y extension: Proyectos con SRG, beneficios
tributarios, secop

6. formulacion de proyectos para convocatorias

La alianza consiste en realizar remision de empresarios seguin la necesidad especifica que presenten,
tanto de la Oficina Empresarial, como de INNTERFAZ. Se realizara una feria en el campus la nubia
con empresarios y emprendedores que tiene en sus programas para que conozcan la Oficina
empresarial el proximo jueves 16 de julio

Anexos:

Actas ecosistema: ACTA ALIANZA INNTERFAZ UNAL.docx

4. ACOPI:

En el encuentro se presento la Oficina Empresarial y sus servicios gratuitos, orientados a fortalecer
la toma de decisiones en los empresarios. Acopi manifestd interés en remitir emprendedores que
requieran acompafiamiento, resaltando que sus principales retos no siempre son financieros, sino de
mentalidad, costeo y estructuracion del negocio.

Se acord6 trabajar de manera articulada, aclarando que la atencion es exclusiva para empresarios de
Manizales y sus veredas. La Oficina remitira su presentacion, una pieza publicitaria y el enlace de
inscripcion para facilitar la remision de emprendedores, ya sea por contacto directo, plataforma o de
forma presencial.

Anexos:

Actas ecosistema;: ACTA ALTANZA ACOPIl.docx

5. FENALCO:

En el encuentro se presentd la Oficina Empresarial y su portafolio de servicios gratuitos, con el
proposito de establecer una alianza estratégica que complemente la oferta de Fenalco y oriente mejor
a los empresarios, evitando reprocesos.
Como resultado de la reunion se acordo:
e Participar en los "Asesoratones" de Fenalco, jornadas bimestrales de asesoria especializada
por temas, seglin las necesidades de los empresarios.
¢ Remision mutua de empresarios, incluyendo los que participan en las mesas de trabajo de
Fenalco, hacia la Oficina Empresarial.
e Compartir un Drive de remision para el seguimiento y registro de los empresarios
referidos.
e La Oficina Empresarial enviard su presentacion institucional, portafolio de servicios y enlace
de inscripcion para facilitar la redireccion de empresarios y emprendedores.

Anexos:
Actas ecosistema; ACTA ALIANZA FENALCO.docx
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6. INCUBAR:

Se present6 la Oficina Empresarial y su portafolio de servicios gratuitos, orientados a fortalecer la
toma de decisiones de los empresarios. Se propuso formalizar una alianza de articulacion para
complementar los servicios de ambas organizaciones y orientar mejor a emprendedores y
empresarios.
Como acuerdos se establecio:
¢ Remision mutua: Incubar referird empresarios a la Oficina Empresarial segin su necesidad, y
la Oficina remitird emprendedores con perfil tecnologico a Incubar segun sus convocatorias
vigentes.
e Intercambio de informacion: La Oficina Empresarial enviard su presentacion, portafolio de
servicios y enlace de inscripcion para facilitar la orientacion de emprendedores.
e Convocatorias: Incubar compartird sus convocatorias cuando estén abiertas, considerando que
sus programas —pre-incubacion, incubacion y aceleracion— no son de acceso abierto y
tienen perfiles especificos de participacion.

Anexos:
Actas ecosistema; ACTA ALTIANZA INCUBAR.docx

7. MANIZALES MAS:

En el encuentro se presentd la Oficina Empresarial y sus servicios gratuitos, asi como las novedades
para este ano.

Como acuerdos se establecio:

e Remision de empresarios que requieran capacitacion y acompaflamiento hacia la Oficina
Empresarial.

e Charla de presentacion de los servicios de la Oficina en un encuentro de entrenamiento
empresarial organizado por Manizales Mas, cuyo inicio de intervencion esta previsto para
mediados de julio. Se definird una reunién en julio para coordinar los detalles.

e Danicla Ibarra, gracias a su relacionamiento con sindicatos de inversion y entidades
bancarias, explord la posibilidad de gestionar beneficios y mejores condiciones financieras
para los empresarios vinculados a la feria.

Anexos:

Actas ecosistema;: ACTA ALIANZA MANIZALES MAS.docx

8. UAM

En el encuentro se presentaron los servicios de la Oficina Empresarial y se estableci
siguientes acuerdos:
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e Remisiéon mutua de empresarios segin su necesidad, especialmente en temas de estrategias
comerciales, marketing digital y modelo de negocio.

e Difusion de las cépsulas y eventos de la Oficina a través de las redes institucionales de la
UAM (Instagram, TikTok y grupos de WhatsApp).

e La Oficina enviard su presentacion, material publicitario y enlace de inscripcion para su
divulgacion por los canales de la universidad.

Anexos:
Actas ecosistema: ACTA ALTANZA UAM.docx

9. BARRIO AMIGO:

Barrio Amigo es operado por Asfapaz (entidad sin animo de Lucro), disefiado para impulsar
emprendimientos locales, ellos estin muy interesados en los talleres que ofrecemos en la oficina para
los empresarios que ellos tienen inscritos en su programa

Se realizard remision conjunta, desde la oficina empresarial empresarios que tengan productos
transformados por en un 80% y inscribirse a barrio amigo participar de las ferias para que los
emprendedores vendan sus productos y den a conocer sus marcas. Ellos remitiran a los empresarios a
que hagan parte de la oficina empresarial y reciban asesoria. También desde la oficina empresarial se
enviaran la publicidad de los talleres para que ellos difundan en sus grupos y participen de ellos

Anexos:
Actas ecosistema;: ACTA ALIANZA BARRIO AMIGO.docx

10. Talento Tech:

Programa apoyado en Manizales por la universidad de caldas en el cual acompafian a
emprendedores en programas y capacitaciones de fortalecimiento en habilidades digitales que les
ayude a potenciar sus ideas de negocio, realizaran remision a programas de la oficina empresarial, el
4 de Julio esteremos presentes en el evento Demo Day Talento Tech, presentando servicios de la
Oficina empresarial y taller networking con profesional en modelo de Negocio

Anexos:
Actas ecosistema; ACTA ALIANZA UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO.docx

Soporte:

Matriz programas del ecosistema:

https://alcaldiamanizalesmy.sharepoint.com/:x:/g/personal/sergio ocampo manizales

LFRA1-8RbIICqIUJdANGAVAWE3PZNItOrW6ZT-AVwFs?e=4%3 AKwd1Op&at=9
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Como complemento y apoyo a las entidades del ecosistema se han realizado varias actividades donde
se dan a conocer los servicios de la Oficina empresarial

e 23 de julio Asesoraton, Fenalco presentacion de servicios a emprendedores de su programa y
asesoria en Modelo de negocio para
e 14 de julio Incubar, charla de Registro Invima y empaques

Anexos:
Registro fotografico: Fenalco. Asesoraton

MzZL

Manizales

del alma

ALCALDIA co
e DE MANIZALES ®

Secretaria de TIC y Cdmara de Comercio
Competitividad de Manizales por Caldas



https://drive.google.com/open?id=15PdJ1imYxAZ4XfujQ4AbC9xSOiqVBFyu&usp=drive_copy

Oficina

9. Difusion de los servicios en barrios, veredas y centros
comerciales

El Pasado 28 de julio se llevo a cabo la toma de barrio Aranjuez donde se realiz6 sensibilizacion con
el propodsito de dar a conocer los servicios de asesoria a los comerciantes del sector, se realizo la
visita a 49 locales donde se pudieron realizar 16 caracterizaciones para posterior asesoria
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Anexos:
Registro fotografico : 2026_07.28 Aranjuez
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10. Diseifio y orientacion de capsulas de formacion

La Oficina cuenta dentro de sus actividades con una meta de 15 capsulas de formacién en temas
recurrentes. En el mes de julio se dictaron las siguientes capsulas

e 15 de julio: Cédigo de Barras 40 participantes
e 23 de julio: Taller Registro de Marca y Patentes, 36 participantes

Soportes:
Evidencia completa capsula Julio: 6. TALLERES JULIO

11. Ruedas Financieras

La rueda financiera segiin cronograma se realizard el 21 Octubre, en el cual se programa
asistan 100 empresarios o unidades productivas con 200 citas efectivas.
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12. Adicion Oficina empresarial:

La Ampliacion Oficina empresarial tiene como objetivo principal brindar consultoria personalizada a
60 micro, pequefias y medianas empresas formales de la ciudad para mejorar su productividad
operativa y laboral. Con el propésito de iniciar rapidamente la mitigacion de los efectos del
incremento del salario minimo y proteger el empleo formal, se comenz6 con la convocatoria el 26 de
julio para seleccionar a las organizaciones que recibirdn este beneficio.

El programa ampliado ofrece a cada empresa participante un acompafiamiento técnico de 17 horas, el
cual incluye diagnoésticos iniciales y finales para evidenciar las mejoras reales. A través de este
modelo especializado, se busca que las organizaciones aprendan a reducir sus tiempos de ciclo,
eliminar desperdicios y aumentar la eficiencia de sus equipos de trabajo sin necesidad de recortar
personal. De esta manera, el aumento de la productividad interna se consolida como una inversion
estratégica para que los empresarios puedan absorber los nuevos costos operativos, ser mas
competitivos en el mercado y garantizar la sostenibilidad de sus negocios a largo plazo.

13. Estrategia de difusion

La Oficina Empresarial cuenta con un plan de comunicaciones disefiado para llegar a mas
empresarios y emprendedores que puedan beneficiarse de sus servicios gratuitos.

Este plan incluye produccion de videos, reels y testimonios, cubrimiento fotografico y audiovisual de
eventos, gestion de redes sociales con parrilla de contenidos, pauta digital, actualizacion de la pagina
web, boletines de prensa y administracion de comunidades de WhatsApp como canal directo con los
empresarios.

Con estas acciones se busca fortalecer la visibilidad y el reconocimiento de la Oficina, garantizando
una presencia activa y constante en los diferentes medios de comunicacion.

Soportes: Plan de comunicaciones: PLAN DE COMUNICACIONES OFICINA
EMPRESARIAL 2026x.xIsx

Piezas publicadas durante el mes: JULIO

14. Coordinacion de la estrategia

La Oficina Empresarial cuenta con un proceso estructurado de seguimiento y evaluacion, res
por herramientas e instrumentos que garantizan la calidad de los servicios ofrecidos. Este
liderado por el coordinador contratado, quien supervisa su correcta ejecucion.
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El monitoreo se realiza a través del software propio de la Oficina, que permite hacer seguimiento en
tiempo real a las asesorias brindadas por cada consultor. La herramienta facilita identificar los temas
atendidos, las asesorias asignadas versus las efectivamente realizadas, y el desempefio general del
equipo.

Con base en estos reportes, la coordinacion valida el cumplimiento de metas y toma decisiones
oportunas para ajustar estrategias, asegurando que los empresarios reciban una orientacion pertinente
y de valor.

Herramienta de gestion: La plataforma concentra toda la informacion operativa de la Oficina
Empresarial. Su desarrollo buscé automatizar los procesos de agendamiento y atencion, garantizando
un servicio agil, inmediato y controlado.

https://oficinaempresarial.ccmpc.org.co/

Se cuentan con instrumentos adicionales para el control de actividades, documentos, datos y soportes
de las actividades gestionadas dentro de la oficina empresarial:

Soportes:
Temas legales: 1. TEMAS LEGALES
Verificacion de obligaciones: OBLIGACIONES JULIO.xlsx

15. Atencion juridica desde Unidad de Registro CCMPC

Se cuenta con el vinculo directo para la atencion de empresarios, desde la Unidad de Registro y
Asuntos Juridicos de la Camara, con atencion en modalidad presencial y virtual a los empresarios
que lo requieran desde la oficina en temas juridicos y registrales, de acuerdo a ello, si un empresario
ingresa a la oficina con esta solicitud o si lo solicita a través de la pagina, se cuenta con un canal para
realizar el agendamiento en modalidad virtual y presencial llamado “Turno Virtual” con el cual se
puede acceder a fechas y horas de disponibilidad, de acuerdo a la necesidad.

https://turno-virtual-camara-manizales.web.app/

16. Acceso a eventos

Se cuenta con el acceso a los diferentes eventos que se realizan desde la Cdmara, con la herramienta
“Cloud Events” a cual se esta aplicando a los talleres que se realizan desde la Oficina Empresarial, y
los cuales aplican para la comunidad empresarial, de acuerdo al area o programa que lo lance, el li
de los eventos es: https://www.cloudevents.com.co/es/camaramanizales
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17. Informe Financiero

Tabla 32
0012-1209-12 $ 48.316.946 22,62%|Camara
0012-1201-5 $ 16.574.009 7,76%|Camara
EJECUCION A JULIO CAMARA $ 64.890.955 30,38%
0012-1261

EJECUCION A JULIO ALCALDIA
EJECUCION TOTAL A JULIO
VALOR DI

148.733.948 69,62%
213.624.903 100,00%
RIMINADO POR MES - EJECUCION ALCALDIA

$
$
Cc
0012-1261 $ 10.925.145 |FEBRERO
0012-1261 $ 27.409.334 IMARZO
$
$
$
$
$

0012-1261 24.347.968 |ABRIL
0012-1261 30.004.280 |IMAYO
0012-1261 30.087.702 |JUNIO
0012-1261 25.959.519 |JULIO VALOR A COBRAR EN JULIO
0012-1261 148.733.948 |TOTAL

Soportes:

Sabanas contables: SABANAS CONTABLES
Control presupuestal: CONTROL PRESUPUESTAL

Manizales, 8 de JULIO de 2026

Francy Herndndez Navarro
Gestor Oficina Empresarial
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Martin Felipe Restrepo Castafio
Profesional Fortalecimiento Empresarial
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