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UniEspinal
INSTISHEIH URIVERSITRRIR

Fecha de solicitud: 29 DE JULiO DE 20626
. Funcionario: TA!

Procesoo Dependencua\!lCERRECTQRiA AQAQEMICA

Versior:

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EL ESPINAL - UNIESPINAL 40
REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS ~ Cbdigo:

 FOI-MGADO1 |

Bien: J

SOLICiTUD DE:

Necesudad 0 Requenmlento

Especificaciones Técnicas

soporte técnico,
mantenimiento, actualizacion
y alojamiento del Sistema de
Gestion Integral ARCANA,
plataforma
SOMOSUNIESPINAL y
sistema SISAS.

CANT. 5. _ (Dlscr:pctnn del servicio o bien, ndicando caracteristicas, plazas :
' paramstros de funcionamiento o confratacidn, entre otros)
01 Servicio de administracion, | Prestacion del servicio especializado para garantizar la

confinuidad, disponibilidad, seguridad y  corecio
funcionamiento de los sistemas de Informacion
institucionales ARCANA, SOMOSUNIESPINAL y SISAS,
inciuyendo sus modulos. El servicio debera contemplar:
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo; soporte
técnico; administracion del servidor y la base de datos;
realizacion de copias de seguridad (backups); monitoreo y
fortalecimiento de la seguridad informatica; administracién

- de la infraestructura tecnolbgica en servidor VPS o supetior;

disponibilidad minima def servicio del 99%; implemantacion

- de mecanismos de proteccion contra ataques informaticos;
-soporte para la operacién de los diferentes médulos

institucionales; desarrollo y ajustes funcionales requeridos

. por fa tnstitucion; acompafiamiento técnico durante eventos

institucionales cuando sea necesario y garantia del servicio

 durante la vigencia del contrato, Plazo de ejecucion: doce

{(12) meses.

Finalidad: Garantizar la continuidad, sequridad y aptimo funcionamiento de log sistemas de informacion
institucionales, medianle la prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento, administracion y

alojamiento de la plataforma_tecnologica

T e T P ST

que_soporta los procesos académicos y_adminisirativos de

UNIESPINAL.
' POSICION CATALOGO DE GASTOS {*Diligenclamiento con apoyo de contralacién)
| " FUNCIONAMIENTO ' T
BASE PRESUPUESTAL
PIC CO
RECURSOS ADICIONALES A BASE FICET
PRESUPUESTAL
PFB
: INVERSION
NOMBRE DEL PROYECTO
INDICADOR DEL PRODUCTO




ACTIVIDAD

RECURSO% 3 M
Firma dueiid,del pr)Rcesa solicitante Fi?a’ Vicerrector Administrativo

Firma Rector
Ordenador del Gasto




JORGE LEONARDO CASTRO ARANA
Magister en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

23/07/2026

Propuesta de Prestacion de Servicios de Soporte Técnico,
Administracion y Mantenimiento de las Plataformas ARCANA,
SOMOSUNIESPINAL y SISAS - Vigencia 2026

Manzana G casa 11 B/La Magdalena ler Sector jcastro60@
Cel: 310 2777594



JORGE LEONARDO CASTRO ARANA
Magister en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

PROBLEMATICA

La funcién del sistema de Gestion Integral ARCANA es la de intercomunicar
diferentes dependencias de la institucion, permitiendo acceder a informacion en
tiempo real de varios de sus procesos, entre esos se encuentra:

o Lapostulacién a hora catedra {Convocatoria Profesor)

+ Hojas de vida

» Antiguo - Convenios

¢ Servicio social

¢ Antiguo - Formatos de calidad

» Ordenes de pago de la oficina de financiera

e [Egresados

» Antiguo - Evaluacion docente

« Antiguo - Electivas de bienestar universitario

« Antiguo - Certificados de eventos (Diplomados, cursos, talleres)

o Registro virtual de Asistencias docentes

« Almacenamiento y gestion de la Plataforma SISAS (Sistema de Asistencias

para congresos y eventos institucionaies)
« Madulo de alimentacion Escolar

Teniendo en cuenta que la institucion viene consolidando sus sistemas de informacion
para poder optimizar sus procesos, se requiere renovar el servicio correspondiente al
soporte técnico, con su correspondiente sitio de alojamiento de la informacion en un
servidor Cloud para su funcionamiento 6ptimo con una duracion anual y para fufuros
proyectos que la institucion quiera implementar.

Ademas de la implementacion y puesta en funcionamiento del sistema de Gestion
Integral ARCANA se debe realizar periédicamente lo siguiente:

« Optimizacién del servidorBackups diarios de la base de datos
« Soporte técnico a los maédulos existentes
« Asignacion de nuevos usuarios, entre otros.

Cumpliendo de esta manera con la ADMINISTRACION DE UN SERVIDOR O
ADMINISTRACION DE UN SISTEMA; el cual se realiza con el fin de monitorear el
6ptimo funcionamiento del sistema, dar soporte técnico oportunoy evitar pérdidas de
informacion o posibles accesos no autorizados a ella.

Manzana G casa 11 B/La Magdalena ler Sector — paybluem@gmail.com
Cel: 310 2777594



JORGE LEONARDO CASTRO ARANA
Magister en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

VALOR DE LA PROPUESTA

Descripcion

Valor

Soporte técnico anual de los médulos de ARCANA
{Ordenes de pago oficina financiera, diplomas pdf de
diplomados o cursos, setvicio social, convenios, portal
de revistas cientificas, convocatoria docente, registro
diario de clase docente, sisas, carga académica) y de
la plataforma de alimentacion.

5,999,995

Aseguramiento del 99% de tiempo en linea y en
funcionamiento del sistema.

1,327,620

Backups petriddicos de |la base de datos.

993,185

Alguiler de servidor vps con caracteristicas: RAM:8GB
CPU: 4 CPUs, Almacenamiento: 160 GB Tasa de
Transferencia: 5 TB. Incluye licencia de software
administrador

5,999,995

Instalacion de WAF (anual) para la seguridad del
servidor, permite menitorec de ataques.

1,104,600

Servicio de envio de correos masivos a fravés de los
diferentes madulos de SOMOSITFIP, ARCANA Y
SISAS, y huevos seg(in se requiera

1,431,150

Administracién y desarrollo de funciones adicionales
del aplicativo SISAS (Plataforma de gestion de
eventos) para los eventos 2026 (Congresos,
capacitaciones, talleres, induccion docente, induccion
estudiante, eventos deportivos, encuentro de
egresados, ceremonis de grados de todos los ciclos
entre otros a realizarse), esto incluye soporte y apoyo
logistico presencial y virtual los dias de cada evento.

2,000,000

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de
seguridad del codigo del médulo Carga Academica

2,000,000

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de
seguridad del codigo del médulo Convocatoria
Profesor

2,000,000

10

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de
seguridad del codigo del médulo Registro Diario de
Docente

2,000,000

11

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de
seguridad del codigo del médulo Alimentacion
Estudiantil

2,000,000

12

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de
seguridad del codigo del médulo Ordenes de Pago de

la oficina financiera ‘

3,000,600

TOTAL

$

29,856,563

Manzana G casa 11 B/La Magdalena ler Sector - paybluem@gmail.com

Cel: 310 2777594




JORGE LEONARDO CASTRO ARANA
Magister en Ingenieria de Software y Sistemas Informaticos

GARANTIA
La garantia del mantenimiento del software ARCANA, SOMOSUNIESPINAL con
todos sus moduios y SISAS, se basa en dar cumplimiento a o estipulado en la
descripcion de ésta propuesta.

Atentamente,

:J)’MSP [eonard o CcaStvo A.

JORGE LEONARDO CASTRO ARANA
C.C. 1105679460
MAGISTER EN INGENIERIA DE SOFTWARE Y SISTEMAS INFORMATICOS

hitps://www.winkhosting.co/vps

O . i vankhosting.od s w @‘ ﬂl

$50.950/mes -

. 384.950/mes

=I'Drecio de la folo no incluye el pago de /a icencia ae SoNware aaministraad
CPANEL.

Manzana G casa 11 B/La Magdalena ler Sector - paybluem@gmail.com
Cel: 310 277759



Senores

INSTITUCION UNIVERS!TARIA DE EL ESPINAL - UNIESPINAL

Ciudad

Por medio del presente documento enviamos cotizacion de los productos solicitados, ia cual incluye todos

COTIZACION:

fos impuesios:

ico anual de los madulos de ARCANA (Ordenes de pago
oficina financiera, diplomas pdf de diplomados o cursos, servicio
social, convenios, portal de revistas clentificas, convecatoria docente
registro diario de clase docente, sisas, carga académica) y de la
plataforma de alimentacion.

SIstema

5.874.198

 Aseguramiento del 99% de tiempo en linea ¥ en funcionamiento del |

10

11

12

“Backups periédicos de la base de datos.

Almacenamiento: 160 GB Tasa de Transferencia: 5 TB. Incluye
] licencia de software administrador
"Instalacion de WAF (anua!) para la segundad del serv;dor permlte
monitoreo de ataques,

maédules de SOMOSITFIP, ARCANA y SISAS, y nuevos seglin se
requiera

1,233,740 .

. L tosiae
Alquiler de servidor vps con caracteristicas: RAM:8GB CPU: 4 CPUs ‘

5.899.998

1.009.200_|

“Servicio de envio de correos masivos a través de los diferentes T

1,412,300 -

Administracion y ‘desarroilo de funciones adicionales del aplicativo

SISAS (Plataformia de gestion de eventos) para los eventos 2026
(Congresos, capacitaciones, talleres, induccién docente, induccion
esiudiante, eventos deportivos, encuentro de egresados, ceremonis
de grados de todos los ciclos entre otros a realizarse), esto incluye

Refactorizacien, oplimizacion y aseguramlento de segundad del
~codigo del médulo Carga Académica

codigo del médulo Convocatoria Profesor
_codigo del médulo Registro Diario de Docente

" Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de segundad del
codigo del médulo Alimentacion Estudiantil

_JOTAL COTIZACION

La presente se expide a solicitud del interesado.

Razo6n Social: SUMOD SAS
NIT: 901.456.062-2
Domicilio: Bogota

Atentamente,

3L

o Thang
ra Gomez Triana

ura Aleja

SUMOD SAS
NIT 901.456.062-2
sassumed@amall.com

soporte y apayo logistico presencial y virtual los dias de cada evento, -

" Refactorizacion, optimlzacmn v aseguramlento de segundad del

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de seguridad del |

" Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento de seguridad del |
codigo del médulo Ordenes de Pago de la oficina financiera  :

1.900.000

1.900.000
1.900.000
1.900.000 ‘

1. 900 000

3.020.000

| 28.980.826 |




El Espinal, 13 de agosto de 2026

Senor:

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE EL ESPINAL “UNIESPINAL"
El Espinal - Tolima

Estimado sefor.

De manera cordial y respetuosa la sociedad TM7 $.A8., con Nit No. 901.774.475-4, representada
tlegalmente por YENY PATRICIA URUENA NUNEZ, identificada como dparece al pie de su correspondiente
firma, se permite enviar la presente cotizacion:

ITEM

sas T
Nit, 901.774.475-4
Correo! tm7.facturacion@gmail.com

DESCRIPCION

Soporte técnico anual de los modulos de

ARCANA {Ordenes de pago oficina financiera,
diplomas pdf de diplomados o cursos, setvicio
social, convenios, portal de revistas cientificas,
convocatoria docente, registro diario de clase

docente, sisas, carga académica) y de la:

plataforma de alimentacion.
Aseguramiento del 99% de tiempo en linea y en

- funcionamiento del sistema.

Backups periddicos de la base de datos.
Alqguiler de servidor vps con caracteristicas:
RAM:8GB CPU: 4 CPUs, Almacenamiento:160
GB Tasa de Transferencia: 5 TB. Incluye licencia
de software administrador

Instalacion de WAF (anual) para la seguridad
del servidor, permite moniforec de afaques.

Servicio de envio de correos masivos a través de

los diferentes médulos de SOMOSITRIP, ARCANA
y SISAS, vy huevos segun se requierd

" Administracion v desarrollo  de  funciones

adicionales del aplicativo SISAS (Plataforma de
gestion de eventos) para los eventos 2026
(Congresos, capacitaciones, talleres, induccion
docente, induccidén estudiante, eventos
deportivos, encuentro de egresados, ceremonis
de grados de todos los ciclos enfre ofros o
realizarse), esto incluye soporte y apoyo
logistico presencial y virtual los dias de cada
evento,

- Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento

de seguridad del codigo del mddulo Carga
Académica

VALOR
UNITARIO

6.125,800,00

- 1.421.500,00

£55.000,00

6.100.600,00

1.200.000,00

: 1.450.000,00

2.100.000,00

2.100.000,00

VALOR TOTAL

6.125.800,00

1.421.500,00
955.000,00

6.100.000,00

1.200.000,00

1.450.000,00

2.100.000,00

2.100.000,00

Where the tlays are dark, the sun always shires again.




10

11

12

Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento
de seguridad del codigo del modulo
Convocatoria Profesor

' Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento

de seguridad del codigo del méddulo Registro
Diario de Docente

Refactorizacion, optimizacion y aseguramienfo
de seguridad del codigo del modulo
Alimentacion Estudiantil

' Refactorizacion, optimizacion y aseguramiento

de seguridad del codigo del modulo Ordenes
de Pago de la oficina financiera

1

r

2.100.000,00 2.100.000,00
2.100.000,00 - 2.100.000,00
2.100.000,00 2.100.000,00

2.980.000,00 : 2.980.000,00

~ TOTAL PROPUESTA  30.732.300,00

Agradecemas la atencion prestada, y quedamos atentos a cualavier inquietud.

Amablemente,

TM7S.AS

Nit. 901.774.475-4
Correo; tm7.facturacion@gmail.com

J/

TM7 S.AS

NIT. 901.774.475-4

9,086 exped|dc1 en El Espinal {Tol.)
REPRESENTANTE LEGAL

Where the days are dark, the sun always shines again,



