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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 

EJÉRCITO NACIONAL 

DIRECCIÓN DE SANIDAD EJÉRCITO 

DISPENSARIO MEDICO SUR OCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" 

 

 
CONTRATO N° 645-DISANEJC-DMSOC-2026 CUYO OBJETO ES: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

HABILITACIÓN / REHABILITACIÓN FUNCIONAL CON ENFOQUE NEUROCONDUCTUAL PARA LA ATENCIÓN 
DE UN PACIENTE PERTENECIENTE AL SSFFM – REGIONAL 09 CON FALLO DE TUTELA N°. 219-2715 DE 

FECHA 25 DE ENERO DE 2019 

 
Bogotá D.C., 04 de Septiembre de 2026 

Señora 

CECILIA EUGENIA SANCHÉZ BECERRA 
Representante legal CLINICA NEUROREHABILITAR LTDA NIT 900244203 0 

Calle 75B 29B 28 Bogotá D.C 

3145929361 - 315 4236876 - 3204529163 

EMAIL: gerencia@neurorehabilitar.com - gestioncalidad1@neurorehabilitar.com 

 
1. DATOS DEL ORDENADOR DEL GASTO: Mayor DIEGO FERNANDO GARCÍA HENAO, identificado con la 
cedula de ciudadanía N° 1.115.073.289 de Buga (Valle del Cauca), nombrado como SUBDIRECTOR 

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" 
de acuerdo a Orden Semanal 020 del 16 de mayo de 2026 Del Dispensario Médico Suroccidente Y Acta De 

Posesión Del 2026342007567786 del 19 de mayo de 2026 Emitida Por El Director Del DMSOC, por la Directora 
del Dispensario Médico Sur Occidente, en calidad de competente contractual, debidamente facultado para 

contratar de acuerdo a la Resolución Delegación del Ministerio de la Defensa Nacional N° 4223 del 23 de Junio 

2022 “Por la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratación de bienes y 
servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacional, a las Fuerzas Militares y la Policía Nacional y se dictan 

otras disposiciones", actuando en nombre y representación del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - 
DIRECCIÓN DE SANIDAD - DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" con NIT. 

901.540.992-6. 

 

2. DATOS DEL CONTRATISTA:  CLINICA NEUROREHABILITAR LTDA NIT 900244203 0 representada 
legalmente por la señora CECILIA EUGENIA SANCHÉZ BECERRA identificada con la C.C. N° 63.333.224 de 

Bucaramanga. 

 

3. OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE HABILITACIÓN / REHABILITACIÓN FUNCIONAL CON ENFOQUE 

NEUROCONDUCTUAL PARA LA ATENCIÓN DE UN PACIENTE PERTENECIENTE AL SSFFM – REGIONAL 09 
CON FALLO DE TUTELA N°. 219-2715 DE FECHA 25 DE ENERO DE 2019. 

 

4. CLASE DE ACUERDO DE VOLUNTADES: Prestación de servicios de salud 

 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución iniciará una vez se hayan cumplido los requisitos de ejecución 
y hasta el 31 de diciembre del año 2026 o hasta agotar el presupuesto disponible, lo que ocurra primero, sin 

perjuicio de los ajustes que puedan presentarse de conformidad con la normatividad contractual vigente 

El contrato se PERFECCIONA con el acuerdo de voluntades sobre el objeto y la contraprestación y este se eleve 

a escrito. Para la EJECUCIÓN se requiere a) expedición del registro presupuestal b). la aprobación de la garantía 
por el M.D.N – EJERCITO NACIONAL – DIRECCIÓN DE SANIDAD - DISPENSARIO MÉDICO DE 

SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", Ordenador del Gasto, c) acta de inicio suscrita por el supervisor 

con el contratista, orfeada y cargada en SECOP d) la acreditación de que se encuentra al día en el pago de aportes 

http://gerencia@neurorehabilitar.com/
http://gestioncalidad1@neurorehabilitar.com/
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parafiscales de conformidad con el articulo 41de la Ley 80 de 1993 en armonía con lo dispuesto por el artículo 23 

de la Ley 1150 de 2007. 

 

6. LUGAR DE EJECUCIÓN: El servicio contratado se prestará en las instalaciones del contratista, ubicados en:  

SEDE CALLE 76- CARRERRA 28A-#76 -36 

SEDE CALLE 80- CALLE 79 #29C -35 
SEDE CALERA - KM 7.5 VIA CALERA VEREDA EL HATO CASA #35 

SEDE CORONA- CARRERA 28A #79-34 
SEDE 77- CARRERA 29B #77-32 

 
7. VALOR DE LA ACEPTACIÓN DE LA OFERTA: El valor del presente contrato es hasta por la suma SESENTA 

MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000,00), amparados mediante Certificado de Disponibilidad presupuestal 
CDP N° 19226 expedido el día 28 de julio de 2026, Catalogo presupuestal A-02-02-02-009-003 SERVICIOS 

PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES, recurso 16 SSF, expedido por la oficina 
de Presupuesto del Dispensario Médico del Sur Occidente... conforme a los valores ofertados y evaluados así: 

 
Ref. 

Artículo 
Código 

UNSPSC 
Descripción 

Cantid 
ad 

Unid 
ad 

Precio 
Ofertado 

Comentarios del comprador 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
85122100 

 
 

 
CONSULTA PRIMERA 
VEZ POR PSICOLOGIA 

 
 
 

 
1,00 

 
 
 

 
S 

 
 
 

 
96.000,00 

 
TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 

Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 
2 

 
 

 
85122100 

 

 
CONSULTA DE 
CONTROL O DE 
SEGUIMIENTO POR 
PSICOLOGIA 

 
 

 
1,00 

 
 

 
S 

 
 

 
96.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
85122100 

 
 

 
PSICOTERAPIA 
INDIVIDUAL POR 
PSICOLOGIA 

 
 
 

 
1,00 

 
 
 

 
S 

 
 
 

 
96.000,00 

 
TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 
4 

 
 

 
85122100 

 

 
PSICOTERAPIA FAMILIAR 
POR PSICOLOGIA 

 
 

 
1,00 

 
 

 
S 

 
 

 
96.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 
5 

 
 

 
85122100 

 

 
PSICOTERAPIA DE 
GRUPO POR 
PSICOLOGIA 

 
 

 
1,00 

 
 

 
S 

 
 

 
96.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 
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6 

 
 

 

85122100 

 

 

CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ POR FISIOTERAPIA 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 
 

 

7 

 
 
 

 

85122100 

 

 

CONSULTA DE 
CONTROL O DE 
SEGUIMIENTO POR 
FISIOTERAPIA 

 
 
 

 

1,00 

 
 
 

 

S 

 
 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 

8 

 
 

 

85122100 

 

 

TERAPIA FISICA 
INTEGRAL 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 
 
 

9 

 
 
 
 

85122100 

 

 

CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ POR TERAPIA 
OCUPACIONAL 

 
 
 
 

1,00 

 
 
 
 

S 

 
 
 
 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 
 
 
 

 

10 

 
 
 
 
 

 

85122100 

 
 
 
 

 

CONSULTA DE 
CONTROL O DE 
SEGUIMIENTO POR 
TERAPIA OCUPACIONAL 

 
 
 
 
 

 

1,00 

 
 
 
 
 

 

S 

 
 
 
 
 

 

36.000,00 

 
 

 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 

11 

 
 

 

85122100 

 

 

TERAPIA OCUPACIONAL 
INTEGRAL 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 

12 

 
 

 

85122100 

 

 

CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ POR 
FONOAUDIOLOGIA 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 
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13 

 
 

 

85122100 

 

CONSULTA DE 
CONTROL O DE 
SEGUIMIENTO POR 
FONOAUDIOLOGIA 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 

 

14 

 
 

 

85122100 

 

 

TERAPIA 
FONOAUDIOLOGICA 
INTEGRAL SOD 

 
 

 

1,00 

 
 

 

S 

 
 

 

36.000,00 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 
 
 
 
 

 

15 

 
 
 
 
 

 

85122100 

 
 
 
 

 

TERAPIA MODALIDADES 
HIDRÁULICAS E 
HÍDRICAS 

 
 
 
 
 

 

1,00 

 
 
 
 
 

 

S 

 
 
 
 
 

 

104.500,00 

 
 

 

TENER EN CUENTA LAS ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS DE OBLIGATORIO 
CUMPLIMIENTO 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIO 
SERVICIO EXCLUIDOS DE IVA Artículo 476. 
Servicios excluidos del impuesto sobre las 
ventas -IVA 

 

 

NOTA 1. Los precios ofertados se mantendrán vigentes durante la vigencia del contrato y el contratista deberá 

considerar todas las formas de pago del negocio jurídico como de contado, por lo tanto, no se aceptan variación 
o cobros indirectos, fletes u otras consideraciones al precio final del objeto contratado. 

Nota 2. Se deben cumplir las especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento. 

 

8. FORMA DE PAGO: M.D.N – EJERCITO NACIONAL – DIRECCIÓN DE SANIDAD – DISPENSARIO MÉDICO DE 
SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", se compromete a cancelar el valor del contrato mediante 

consignación en la CUENTA DE AHORROS No. 18945459723 del Banco Bancolombia a nombre de CLINICA 
NEUROREHABILITAR LTDA identificado(a) con NIT 900244203 que el contratista acreditó como propia, o en 

otro banco o cuenta que el contratista designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujeción a lo previsto 

en las disposiciones cambiarias y siempre y cuando de aviso por escrito a la DISPENSARIO MÉDICO DE 
SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", con no menos de treinta (30) días de anticipación, con presentación 

de la nueva certificación bancaria en donde se acredite su apertura, de la siguiente manera: El contratante se 
obliga a pagar al contratista el valor del contrato de forma parcial, previa facturación y suscripción de 
las actas de recibo a satisfacción con el visto bueno del Supervisor del contrato. El pago se realizará de 
acuerdo con las facturas presentadas, las cuales serán canceladas dentro de los sesenta (60) días 
calendario posteriores a la presentación de la factura comercial, en los 

primeros diez (10) días de cada mes, en la ciudad de Bogotá, en las oficinas de la firma auditora 
designada por la Dirección de Sanidad del Ejército. El contratista deberá adjuntar los documentos 
soporte correspondientes: 
Nota: El contratante se obliga a cumplir con la Circular Externa 020 del 12 de abril del 2021 Emitida por 
Ministerio de Hacienda, con las Resoluciones 000042 del 05 de mayo de 2020, 506 de 2021 y 2335 de 
2023 del Ministerio de Salud y Protección Social y 012 DE 2021 de la DIAN. 
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• Factura (s) en original y dos (2) copias con la firma del representante legal, con los soportes 
requeridos, donde se relaciona uno a uno los servicios prestados de la misma forma deberán 
presentarse como soporte legal para el pago de la facturación. 
• Autorización de servicios expedido por la oficina de referencia y contra referencia del E.S.M., con las 
respectivas firmas y sellos si se requieren. (SI las Autorizaciones son generadas por SALUD.SIS, NO 
requiere firma y sello) 
• Copia de identificación del usuario. 
• Copia del examen de laboratorio realizado, examen, o histórica clínica según el caso. 
• Los soportes necesarios según la resolución 2335 de 2023. 
• Copia de la planilla de aportes a la seguridad social del mes. 
• Certificación del contador de la IPS donde indique que están a Paz y salvo con los aportes a la 
Seguridad Social. 
• Copia de la tarjeta profesional del contador 
• Pago de seguridad social y parafiscales 
Una vez radicado la facturación en las oficinas de la FIRMA AUDITORA designada por la DIRECCIÓN 
DE SANIDAD EJERCITO. Esta (firma auditora) Radicara en el DISPENSARIO MEDICO 
SUROCCIDENTE facturación debidamente auditada teniendo en cuenta lO establecido en la 
Resolución 2335 de 2023 y dentro de los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y/o demás 
normas que modifiquen o adicionen. 

Respuesta y/o conciliación de glosas con el Prestador y notificación de estas al DISPENSARIO MEDICO 
SUROCCIDENTE, para continuar con el respectivo proceso de pago, dentro de los tiempos 
establecidos en la Ley 1438 de 2011 y/o demás normas que modifiquen o adicionen. 
a. Recepción a satisfacción del servicio, certificación que debe ser expedida por parte del 
DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE. Este requisito debe ser plasmado en un informe 
debidamente suscrito por el supervisor del Contrato. 
b. Situación de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Público Dirección del Tesoro 
Nacional (Asignación cupo PAC). 
c. Que se ejecuten los demás trámites administrativos correspondientes. 
d. El contratista del pago de aportes parafiscales y los propios del SENA, ICBF y cajas de compensación 
familiar. 
PARÁGRAFO PRIMERO. En el evento de prórroga para el desarrollo del objeto del contrato, se 
postergará el pago. 

9. SUBORDINACIÓN DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUÉSTALES: El presupuesto oficial 

asignado a este proceso de selección corresponde a la suma SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE 
($60.000.000,00), amparados mediante Certificado de Disponibilidad presupuestal CDP N° 19226 expedido el 

día 28 de julio de 2026, Catalogo presupuestal A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA 
SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES, recurso 16 SSF, expedido por la oficina de Presupuesto del 

Dispensario Médico del Sur Occidente. 

 

10. CONDICIONES TÉCNICAS: Los servicios objeto del presente contrato deben cumplir con las Especificaciones 

descritas en el presente contrato contenidas así: 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 

 
 

 
ITEM 

REQUERIMIENTO  

 
DESCRIPCIÓN 

(nombrar cada uno de los 
documentos requeridos con el 

nombre que aparece en cada una 
de las filas de esta columna) 

 
 
 
 
 

1. 

 
 
 

 
CERTIFICADO DE HABILITACIÓN 

DE LOS SERVICIOS 

El contratista deberá mantener durante toda la ejecución contractual la 
inscripción y habilitación vigente de los servicios ofertados en el Registro 
Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), cumpliendo 
permanentemente las condiciones establecidas en la Resolución 3100 de 
2019 o la norma que la modifique, adicione o sustituya. 

Igualmente, deberá conservar vigentes las licencias, permisos, certificaciones 
y demás autorizaciones exigidas por las autoridades competentes para la 
prestación de los servicios contratados. (Anexar Registro y/o Certificado 
donde se evidencie los servicios ofrecidos, complejidad y tipo de modalidad 
en que son prestados). 

 
2. 

SOPORTE DE SUFICIENCIA PARA 
PRESTAR SERVICIOS 

Soporte de la suficiencia para prestar los servicios por contratar estimada a 
partir de la capacidad instalada, frente a las condiciones demográficas y 
epidemiológicas de la población del contratante que va a ser atendida. 

 

 
 

 
3 

 

 
 

 
VALIDACIÓN TALENTO HUMANO 

CONTRATADO 

La institución contratada tendrá que certificar que el personal se encuentra 

registrado en el RETHUS, con experiencia laboral mínimo dos (2) años de los 
cuales un (1) año en manejo de población con discapacidad, por ningún 
motivo podrán ser atendidos por estudiantes o practicantes. "Certificación 
firmada por el representante legal en donde manifiesta que los servicios 
prestados en habilitación y rehabilitación para usuarios en discapacidad física 
y múltiple serán prestados por profesionales con experiencia en: Fisioterapia 
o terapia física. (Neurorrehabilitación), Terapia Ocupacional: (Terapia 
cognitiva conductual), Fonoaudiología: (Integración sensorial) y psicología 
(Terapia cognitiva comportamental)". 
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4 

 

TRATAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN 

El contratista es responsable del cumplimiento del régimen de protección de 
datos y demás aspectos relacionados con el tratamiento de información que 
le sea aplicable en el marco de las Leyes Estatutarias 1581 de 2012 y las 
demás que la adicionen o modifiquen. 

 

5 

 

HISTORIA CLÍNICA 

El contratista debe dar cumplimiento a las disposiciones legales vigente en 
materia de diligenciamiento, conservación y custodia de las historias clínicas, 
especialmente las contenidas en la Resolución 1995 de 1999 y en la 
Resolución 000839 de 2017 y las demás que la adicionen o modifiquen. 

6 
MODELO DE PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 
El contratista deberá entregar el modelo de prestación de servicios o 
portafolios de servicios (puede ser en Excel) 

 

7 

 

OPORTUNIDAD CITAS 

El contratista garantiza la oportunidad para la asignación de citas 
ambulatorias, en un intervalo de tiempo entre diez (10) a quince (15) días, una 
vez solicitado el servicio. 

8 
INDICADORES DE CALIDAD EN LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
El contratista deberá presentar el soporte del reporte de indicadores de 
calidad, así mismo el plan de mejoramiento en caso de aplicar. 

 

 

9 

 

 

AUDITORÍA CONCURRENTE 

El contratista aceptará y facilitará la realización del proceso de auditoria 
concurrente por el personal designado por la Sanidad Ejercito Nacional y 
suministrará la información correspondiente para tal efecto. Las actividades 
de auditoria serán orientadas hacia verificación de la entidad prestadora de 
servicios y demás condiciones indispensables para el cumplimiento del 
contrato, así como las actividades de promoción y prevención. 

 
 

 

10 

 
 

 

ENCARGADO REFERENCIA Y 
CONTRAREFERENCIA 

El contratista certifica que tiene implementado el sistema de referencia y 
contrareferencia, así mismo, informará quienes son los responsables de dicha 
área, entregando la siguiente información: 

DRA. DIANA PAOLA MIRANDA ROA  
COORDINADOR DE CALIDAD  
3145929361  
gestioncalidad1@neurorehabilitar.com  
LUN- VIE 8:00 – 17:00  
DR. AIMEL NAVARRO OCAMPO  
COORDINADOR GENERAL  
3154236876  
gestioncalidad@neurorehabilitar.com  
LUN- VIE 8:00 – 18:00 SAB 8:00 – 12:30  
LINA ESTEFANIA PULIDO JIMENEZ  
ANALISTA DE CALIDAD  
3102760742  
auxiliarcalidad@neurorehabilitar.com  
LUN- VIE 8:00 – 17:00 

 
 
 
 
 

 

11 

 
 
 
 

 

COORDINADOR OFICINA 
ATENCIÓN AL USUARIO 

El contratista se compromete a recibir, tramitar y solucionar de manera 
diligente las peticiones, quejas de los usuarios que recaigan sobre la 
prestación de los servicios. As mismo, mediante documento escrito firmado 
por el representante legal o quien esté autorizado para ello, informar quien es 
el responsable de la oficina de atención al usuario, comprometiéndose de que, 
esta oficina estará en contacto permanente con la oficina de atención al 

usuario del Establecimiento de Sanidad Militar, para lo cual se requerirá 
suministrar a siguiente información: 

DRA. DIANA PAOLA MIRANDA ROA  
COORDINADOR DE CALIDAD  
3145929361  
gestioncalidad1@neurorehabilitar.com  
LUN- VIE 8:00 – 17:00  
LINA ESTEFANIA PULIDO JIMENEZ  
ANALISTA DE CALIDAD  
3102760742  
auxiliarcalidad@neurorehabilitar.com  
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LUN- VIE 8:00 – 17:00 

 

12. 
CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

El contratista debe diligenciar el formato de seguridad y salud en el trabajo de 
acuerdo a la resolución 0312 de 2019, por la cual se establece los estándares 
mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-ST 

 
 
 

 

13. 

 
 

 

CERTIFICADO DE 
INFRAESTRUCTURA 

La institución contratada debe contar con la infraestructura; los recursos 
tecnológicos y técnicos, así como el humano acorde a la norma de Habilitación 
de los servicios y de acuerdo a la población objeto. (previa visita técnica), 
tales como:A. Áreas terapéuticas para trabajo grupal.B. Áreas terapéuticas 
independientes para trabajo individual.C. Zonas de alimentación.D. Baños 
con adaptaciones de acuerdo a la capacidad instalada y rampas de acceso 
en caso de requeridas para cada área terapéutica.E. Todas las instalaciones 
de la institución deberán tener los ajustes razonables para el acceso y 
movilización, así como tener buena iluminación y ventilación. 

 
 

 

14. 

 
 

 

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD 

El contratista garantizará las siguientes condiciones de accesibilidad: 

✓ Accesibilidad física: la IPS se obliga a tener espacio de fácil acceso para 
cualquier tipo de usuario paciente con discapacidad, anciano y/o niño). 

✓ Accesibilidad geográfica: la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio 

de fácil accesibilidad vial. 

✓ Accesibilidad de acuerdo a disponibilidad de horario: la IPS se obliga a 

ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la asistencia de los 
usuarios para los diferentes servicios. 

15 EQUIPO BIOMÉDICO 
Garantizar la prestación de los servicios con equipos biomédicos, adecuados 
para la atención oportuna a los usuarios. 

 

 

16 

 

 

GUÍAS Y PROTOCOLOS 

La institución contratada deberá presentar y dar cumplimiento a Protocolos y 
Guías de Manejo de las primeras diez (10) causas de morbilidad de acuerdo 
con los parámetros establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social 
y que son utilizadas dentro de la institución; las cuales deberán estar 
socializadas con su respectiva medición de adherencia. 

17 
CERTIFICACIÓN DE INFORME 

MENSUAL 
El contratista informara mensualmente al ESM con planilla soportes de 
asistencia al programa por parte de los usuarios. 

18 CERTIFICACIÓN ÓPTIMA 
El servicio prestado debe ser de óptima calidad tanto en su parte técnica 
como humana tratando a nuestros usuarios con consideración y respeto. 

 

19 
CERTIFICACIÓN PRIMEROS 

AUXILIOS 

La entidad debe certificar que en sus instalaciones podrá brindar atención 
primaria básica en salud (primeros auxilios) con el recurso técnico y humano 
necesario para la atención de los menores beneficiarios. 

 

 

20 

 

 

ENTREGA DE FACTURACIÓN 

El contratista, Cse compromete a realizar radicación de la facturación de 
manera oportuna a través de la plataforma SIMED, a la firma auditora 
contratada, y enviar al supervisor copia de la relación de las facturas que 
fueron radicadas, con el fin de que se lleve un estricto control de la ejecución 
del contrato. 

 

OBLIGACIONES TÉCNICAS ADICIONALES. 
1. Toda intervención que se realice por la red externa contratada para la atención en salud de las personas con 

discapacidad, deberá estar registrada y autorizada a través del consentimiento informado, así como con los apoyos y 
ajustes razonables requeridos. 

 
2. La institución contratada debe contar con la infraestructura, los recursos tecnológicos y técnicos, así como el recurso 

humano acordes a la norma de Habilitación de los servicios y de acuerdo a la población objeto. (previa visita técnica), 
tales como: 

a. Áreas terapéuticas para trabajo grupal. 
b. Áreas terapéuticas independientes para trabajo individual. 
c. Zonas verdes, salón o patio para actividades recreativas. 
d. Zonas de alimentación. 
e. Baños con adaptaciones de acuerdo a la capacidad instalada y rampas de acceso en caso de 

requerirlas para cada área terapéutica. 
f. Todas las instalaciones de la institución deberán tener los ajustes razonables para el 

acceso y movilización, así como tener buena iluminación y ventilación. 
 

3. La institución al inicio del contrato, deberá realizar una evaluación individual que permita identificar la condición de salud 
con base a la Clasificación Internacional de Funcionamiento, discapacidad y salud - CIF por parte del equipo 
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interdisciplinario de rehabilitación; identificando las necesidades, objetivos terapéuticos, plan de tratamiento y duración 
en tiempo, del proceso de intervención de habilitación/rehabilitación, proyectado de acuerdo con el tiempo de duración 

del contrato; siempre y cuando el ESM no cuente con el equipo interdisciplinario de rehabilitación. 
 

Así mismo, deberá realizar una valoración del entorno social y familiar por parte de trabajador social, que identifique 
las condiciones que puedan afectar el correcto desempeño del tratamiento; al igual que conocer cuáles son las 
expectativas y proyecto de vida para el menor. 

4. La institución contratada deberá presentar el Plan Individualizado de Tratamiento (PIT), de acuerdo al diagnóstico 
emitido por los médicos y/o profesionales del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, el cual debe contar con 
un objetivo general integral y unos objetivos específicos que sean claros, medibles en tiempo, con un método de 
ejecución integral que contemple las habilidades establecidas, necesidades del usuario, metas y compromisos y que 
integren plenamente la corresponsabilidad de la familia o cuidador y al coordinador del Programa de rehabilitación y 
discapacidad del ESM, realizando las anotaciones correspondientes en la historia clínica. 

 
5. La  institución  contratada  deberá  entregar  al  coordinador  del  programa  de  rehabilitación 

del ESM y/o supervisión, la programación mensual con el horario de atención y de actividades que se 
realizaran  con  cada  uno  de  los  niños,  niñas  y  adolescentes  con  discapacidad;  así  como 
los cambios a que haya lugar durante el mes 

 
6. La institución contratada deberá ofrecer asesoría y consejería individual a la familia, niño, niña o adolescente, para 

el logro de los objetivos propuestos por cada área de desarrollo de acuerdo con el resultado de la evaluación inicial. 
También deberán promover la utilización de planes caseros en cada una de las áreas de desarrollo, con el fin de 
afianzar el compromiso de los padres en el proceso de habilitación/rehabilitación funcional de los niños, niñas y 
adolescentes los cuales deben quedar registrados en la historia clínica y realizar el seguimiento y cumplimiento de 
estos. 
La institución contratada deberá garantizar que el tiempo establecido para la atención será mínimo de 40 minutos, 
de los cuales 30 minutos serán para el desarrollo de las actividades terapéuticas y 10 minutos para la asesoría a los 
padres de familia y/o cuidador, entrenamiento en ayudas técnicas, las cuales deben ser documentadas y soportadas 
en los registros de atención de los usuarios y en el seguimiento del plan terapéutico y el diligenciamiento de la historia 
clínica. 

7. La institución contratada deberá garantizar sesiones a nivel individual y grupal; estas últimas deberán estar 
justificadas en el PIT, deberán contar con un máximo de 5 participantes que tendrán el mismo tipo de discapacidad, 
momento de curso de vida y no podrán superar la cantidad de sesiones individuales programadas. 

8. La  institución  contratada  deberá  entregar  al  coordinador  del  programa  de  rehabilitación 
del ESM y/o Supervisor del contrato un informe trimestral de la evolución del usuario y donde se evidencie el avance 
y logros obtenidos por el niño, niña o adolescente, de acuerdo a las metas, compromisos y tiempos establecidos. Así 
como el replanteamiento de estos, en caso que lo requiera. 

9. La institución contratada al finalizar el contrato deberá presentar un informe de cierre que permita identificar y 
evidenciar el cumplimiento de objetivos y metas trazadas, en relación con el plan de tratamiento inicial, generando 
recomendaciones a la familiar y al coordinador del programa de rehabilitación ESM. 

10. La institución contratada asignará un trabajador social y/o psicólogo quién será el enlace oficial entre la familia - 
cuidador y el coordinador del programa de rehabilitación del ESM; así mismo realizará las remisiones que se 
consideren pertinentes para procesos terapéuticos familiares. 

11. La institución contratada deberá garantizar la realización de mínimo una visita domiciliaria por parte del trabajador 
social a la familia yto cuidador, presentando un informe al coordinador del programa de rehabilitación del ESM sobre 
los hallazgos, recomendaciones y/o intervenciones que se consideren pertinentes para cada caso. 

12. La institución contratada deberá realizar asesoría, acompañamiento y orientación a los 
profesionales del contexto escolar y a la institución educativa donde se encuentre realizando procesos de inclusión 
el NNAcD, de acuerdo a la necesidad de cada usuario; así mismo deberá informar al coordinador del programa de 
rehabilitación del ESM de estas acciones para dar seguimiento. 

13. La institución contratada deberá asesorar a las familias y/o cuidador, sobre los procesos de inclusión social, en 
actividades educativas, sociales, laborales acordes a su desempeño e intereses (Ley Estatutaria de Discapacidad). 

 
Así mismo, deberá realizar tres talleres de sensibilización y capacitación dirigidos a las familias de los NNAcD a través 
de los cuáles se les brinden herramientas de empoderamiento; el cual estará soportado en un informe con anexos 
fotográficos y entregado al coordinador de rehabilitación de discapacidad del ESM. 
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14. La institución contratada deberá facilitar el agendamiento de las sesiones acorde a las actividades diarias y escolares 
de cada niño, niña y/o adolescente con discapacidad, para garantizar una asistencia efectiva a las mismas. Así 
mismo asegurar que los profesionales que prestan los servicios sean permanentes, evitando que haya cambios en 
el contexto de la consulta que pueda generar retrocesos en la adaptación, colaboración y empatía. 

 
15. La institución contratada deberá informar por medio escrito al coordinador del programa de rehabilitación y/o 

supervisor del contrato, las novedades presentadas con los NNAcD respecto al ausentismo semanal, retiro del 
programa, cambios de terapeutas, ajustes en el plan de tratamiento cambios de domicilio y situaciones especiales y 
de notificación obligatoria. 

 
16. La institución contratada solo podrá facturar hasta máximo dos (2) inasistencias mensuales, las cuales deberán tener 

causa justificada y reportada al coordinador de rehabilitación del ESM en la fecha que ocurra la novedad. 
 

17. La institución contratada deberá permitir al equipo interdisciplinario de rehabilitación del ESM el acceso a las Historias 
Clínicas (teniendo en cuenta la Resolución 1995 de 1999), estadísticas, soportes y demás documentos relacionados 
con la atención de los pacientes; así como aprobar la realización de visitas periódicas por parte del área de auditoría 

de calidad del ESM y verificar las condiciones de las instalaciones, recurso humano disponible, en el momento de la 
ejecución del contrato. 

 

18. La institución contratada deberá certificar por escrito, su compromiso de no cobrar a la Dirección y/o Establecimiento 
de Sanidad Militar, costos por servicios de educación formal en aulas regulares o especiales, así como: insumos de 
aseo y cuidado personal, sombras terapéutica, transporte, aditamentos o accesorios que no suplan funciones vitales 
ni objetivos terapéuticos dentro del proceso de habilitación/rehabilitación integral en salud y aquellos servicios 
adicionales que la institución preste por fuera de lo pactado en el respectivo contrato o que induzcan a la demanda 
de los mismos. 

 
Tampoco deberá prescribir, recomendar o sugerir por escrito o verbal, servicios que no estén contemplados dentro 
del Plan de Servicios de Sanidad Militar y en el respectivo contrato. 

 
19. La institución contratada certificará por escrito su compromiso de no realizar, ni incitar, ni recomendar a los usuarios, 

padres de familia y/o acudientes actos de promoción de intereses contrarios a la misión del Subsistema de Salud de 
las Fuerzas Militares. lo que dará lugar a la terminación anticipada del respectivo contrato. 

 
20. La institución contratada debe responder por las no conformidades que se presenten en desarrollo de la prestación 

de servicios a los usuarios y aplicará las acciones de mejoras pertinentes. Lo anterior, sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles y contractuales que como prestadores del servicio se deriven de esta actividad. 

 
21. La institución contratada debe recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin dilaciones injustificadas las 

peticiones, las quejas o sugerencias de los usuarios que recaigan sobre la prestación del servicio objeto del contrato, 
para lo cual se debe efectuar un consolidado de las quejas, reclamos o sugerencias y las acciones adelantadas para 
su solución y/o mejoramiento. Igualmente deberá enviar copia de la respuesta generada por la institución de la 
petición, queja o reclamo, al coordinador del programa de rehabilitación del ESM y/o supervisor del contrato, así 
como el manejo de satisfacción de usuarios verificada por encuestas del servicio. 

 
22. Durante la ejecución del contrato, la institución contratada deberá aceptar la inclusión de nuevos usuarios, así como 

el retiro de estos; toda vez que sea a causa de traslados de los padres y/o razones de fuerza mayor, previo concepto 
del coordinador del programa de rehabilitación del ESM. 

 
23. La institución contratada deberá comprometerse a mantener informado mensualmente al supervisor del contrato y 

al coordinador del programa de rehabilitación del ESM, del estado de ejecución del contrato. Alcanzado el 70% de 
la ejecución del contrato, el supervisor deberá informar al ordenador del gasto y solicitar una adición de rubro para 
dar continuidad a los tratamientos instaurados. 

 
No se podrán suspender los servicios de rehabilitación a los NNAcD, por falta de recursos económicos y deberán 
tomarse acciones necesarias para dar continuidad a los mismos. 

 
24. La institución contratada deberá prestar los servicios en el inmueble presentado en la 
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oferta. En caso de requerir cambio de instalaciones durante la ejecución del contrato deberá ser tendiente a mejorar 

la calidad del servicio o superarla y deberá informar al coordinador del programa de rehabilitación y al supervisor del 
contrato, anexando copia de la habilitación emitida por la Secretaria de Salud El supervisor del contrato en compañía 
de auditoría de la calidad del ESM, deberá realizar visita de verificación y emitir el concepto favorable, e informar al 
ordenador del gasto para que se efectué la correspondiente modificación al contrato, indicando el nuevo lugar de 
ejecución. 

 
Cualquier cambio que realice la institución contratada en los profesionales aprobados al inicio del contrato, deberá 
ser del mismo perfil y experiencia profesional o de superior calidad y deberá ser notificado al supervisor del contrato 
y coordinador del programa de rehabilitación del ESM. Mantener vigentes los permisos, licencias y títulos especiales 
exigidos por parte de la ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio de las actividades 
contratadas. Cualquier cambio debe ser informado al coordinador del Programa Niños, Niñas y Adolescentes con 
Discapacidad. 

 
25. De conformidad con lo establecido en el Artículo 41 de la Ley 80 de 1993 y artículo 23 

de  la  Ley  1150  de  2007,  la  institución  contratada  al  momento  de  oficializar  el  contrato 
y de presentar las respectivas facturas con los respectivos RIPS para su radicación, deberá acreditar el pago mensual 

de los aportes de la afiliación y cotización a los sistemas de Seguridad Social y Cajas de Compensación Familiar, 
Instituto de Bienestar familiar y Sena. Para tal fin deberá allegar con la correspondiente factura, certificación donde 
conste dicho cumplimiento firmado por el representante legal o el revisor fiscal, conforme a la normatividad legal 
vigente que estuviese obligado a tener. 
Comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la información suministrada para el desarrollo del contrato; 
de igual forma, se deberá informar cualquier cambio en el número de cuenta bancaria, con el fin de realizar los 
respectivos contratos modificatorios, allegando en original la certificación bancaria correspondiente. 

 
26. En el caso en que durante el tiempo de ejecución del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso 

fortuito que afecte a cualquiera de las partes, la red externa contratada informará por escrito al supervisor del 
contrato, con el fin de definir la solución de mutuo acuerdo. 

 
27. La institución contratada deberá comprometerse a notificar ante las entidades como el Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar (ICBF), las comisarías de familia, inspecciones de policia o personerías municipales o distritales, 
e inclusive ante la Fiscalía General de la Nación, todo acto de negligencia por parte de los padres o adultos 
responsables de los NNAcD, o cuando detecten indicios de maltratos físicos, psicológicos, violencia intrafamiliar o 

violencia sexual, preservando la cadena de 
custodia si fuera el caso; y deberá ser notificado al coordinador del programa de rehabilitación del ESM y supervisor 
del contrato. 

 
Para lo anterior, deberá contar con un protocolo de manejo en los casos que los padres soliciten desistimiento de los 
tratamientos; teniendo en cuenta que priman los derechos de los niños sobre los de los adultos. Dicho procedimiento 
debe incluir la intervención de entes de control anteriormente mencionados. 

 
28. La institución contratada no podrá cobrar al ESM las tecnologías en salud de carácter 

experimental, sobre la cual no exista evidencia científica, seguridad o costo efectividad, aplicación de tratamientos 
de carácter experimental o que no hayan sido reconocidas por las autoridades nacionales competentes. No podrá 
aplicar procedimientos que no estén incluidos en el contrato. 

 
29. La institución contratada deberá acceder a entregar información estadística requerida por el ESM, respecto a los 

procedimientos y actividades realizadas a los NNACD, durante la ejecución del contrato. 

 
30. La red externa deberá abstenerse de realizar actos que atenten contra la salud física y mental de los NNAcD. Ante 

cualquier evento de estos que se presenten, se deberá responder civil, penal y contractualmente. 
 

31. La institución contratada deberá contar con los servicios de terapia física, fonoaudiología, terapia ocupacional, 
piscología, trabajo social, especialista de apoyo para los comités de habilitación/rehabilitación en (fisiatría, psiquiatría 
infantil, neuropediatría y neuropsicología, entre otros) en la modalidad de telemedicina, de acuerdo con la Resolución 
2654 de 2019 y deberán estar habilitados de acuerdo a la Resolución 3100 de 2019 o las normas que lo modifiquen 
o adicionen. 

32. La Garantía Técnica debe cubrir los siguientes aspectos: 
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1. Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los servicios prestados, responsabilizándose de los 
reclamos por cualquier defecto de calidad incluyendo los insumos utilizados, sus componentes, características, y 
composición. 
2. Que ampare la prestación eficiente, eficaz y efectiva de los servicios de salud humana. 
3. Que ampare cada uno de los requerimientos técnicos objeto del presente proceso. 
4. Que sea por el tiempo de ejecución del contrato y por un término no inferior a seis (6) meses más, contados a 
partir de la firma del acta de recibo a satisfacción final del contrato ejecutado. 

 
 

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA. 
 

El contratista debe proceder inmediatamente a realizar los correctivos pertinentes a su cargo y dar respuesta al 
restablecimiento de los servicios a prestar, por indebida prestación antes de las CUARENTA Y OCHO (48) horas 
(continuas no hábiles) siguientes a la reclamación, contados a partir del requerimiento hecho al contratista por parte 

del supervisor, los costos que deba incurrir en el cumplimiento del deber de garantía técnica corren por cuenta del 
contratista. 

 

11. SUPERVISOR: En cumplimiento de lo anterior y para garantizar la ejecución satisfactoria del Comunicado de 

Aceptación de Oferta el DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" designa como 
Supervisora del Contrato a la Señora SMSM. MARY CAROLINA ANDRADE PERDOMO identificada con C.C. No 

51.992.435 quien se desempeña como Fonoaudióloga Coordinador PAD ESM BAS13 y/o quien haga sus veces, 

Correo electrónico: julian.barbosa@ejercito.mil.co, quien tendrá las facultades establecidas en el artículo 83 y 84 

de la ley 1474 del 2011, así como en la Resolución No. 4130 del 16 de junio de 2022 “Por la cual se expide el 
Manual de Contratación y de Convenios" y en la Resolución de Nombramiento No. 2026342026753883 del 21 

de Agosto de 2026. 

 

12. SANCIONES: Las partes convienen en establecer las siguientes formas de sancionar el incumplimiento de las 

obligaciones recíprocamente adquiridas en virtud del presente contrato. Previo agotamiento del debido proceso 
establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, 

para la imposición de multas por parte de la Administración así: a) En el evento de incumplimiento en el 
cronograma, y con el fin que el CONTRATISTA cumpla debidamente la ejecución del contrato, se impondrán 

multas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del bien dejado de 
entregar por cada día de retardo y hasta por un plazo máximo de quince (15) días calendario en calidad de sanción 

por el simple hecho del incumplimiento. Esta sanción se impondrá conforme a la Ley. b) En el evento de 

presentarse fallas en la entrega de los bienes y/0 servicios, por no cumplir el mismo con las especificaciones 
técnicas del presente contrato, retrasando la entrega del mismo, se liquidará con base en el cero punto cinco por 

ciento (0.5%) del valor del bien dejado de entregar, por cada día de retardo y hasta por un plazo máximo de 15 
días. 

 
PARÁGRAFO PRIMERO: PAGO DE LAS MULTAS: El pago de las multas a que se refiere esta cláusula podrá 

exigirse por la vía ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duración del contrato, 

podrá descontarse de los saldos pendientes a favor del contratista y se tendrá en cuenta al momento de su 
liquidación. Para tal efecto EL CONTRATISTA autoriza al MDN – EJÉRCITO NACIONAL - DISPENSARIO MÉDICO 

DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" para hacer los descuentos correspondientes. 

 
PARÁGRAFO SEGUNDO: EXTENSIÓN PARA LAS DEMÁS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: Esta sanción 

puede hacerse efectiva por parte del M. D. N. - EJÉRCITO NACIONAL - DISPENSARIO MÉDICO DE 
SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", no sólo para la obligación de entregar el bien y/o servicio, sino para 

las demás obligaciones contractuales, especialmente si se trata de la obligación por parte del CONTRATISTA de 

suscribir las adiciones acordadas o cualquier otro acuerdo que conste en documento y que se perfeccione con la 
suscripción del mismo por las partes aquí involucradas. 

 

13. PENAL PECUNIARIA: Con el fin de sancionar al CONTRATISTA por el hecho de declararse la caducidad 
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administrativa o el incumplimiento definitivo del contrato, previo agotamiento del debido proceso establecido en 

el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, las partes 
convienen, como pena pecuniaria, la obligación del CONTRATISTA de pagar una suma equivalente al veinte por 

ciento (20%) del valor del contrato, sin perjuicio de que el CONTRATISTA deba cumplir con la obligación principal 
y de las acciones judiciales a que haya lugar cuando el perjuicio resulte mayor. 

 

PARÁGRAFO PRIMERO: NATURALEZA DE LA PENA: La suma anterior se pacta a título de pena, no de 
indemnización, razón por la cual, EL M.D.N -EJÉRCITO NACIONAL- DISPENSARIO MÉDICO DE 

SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", se reserva el derecho de reclamar al CONTRATISTA el pago de 

los perjuicios que su incumplimiento le hubiese ocasionado. El pago de la pena pecuniaria a que se refiere esta 
cláusula podrá exigirse por la vía ejecutiva. Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duración 

del contrato, sobre los saldos pendientes a favor del CONTRATISTA se tendrá en cuenta al momento de la 
liquidación y desde ya el CONTRATISTA autoriza su descuento. 

 

14. DEMÁS ESTIPULACIONES: Hacen parte integral de la presente aceptación lo señalado en el estudio previo 

y la invitación pública y formulario del proceso de contratación de mínima cuantía No. 532-DISANEJC-DMSOC-
2026 publicado en el SECOP ll. 

 

15. VALORACIÓN DEL RIESGO: Los riesgos establecidos para este contrato serán los establecidos en la Matriz 

de riesgos contenida en el Estudio Previo del proceso No. 532-DISANEJC-DMSOC-2026. 

 

16. GARANTÍAS Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas con ocasión del proceso de 
selección, se exigirá Mecanismos de Cobertura de Riesgos de conformidad con lo dispuestos en el artículo 

2.2.1.2.3.1.7., del Decreto 1082 de 2015, que amparen los perjuicios o sanciones derivadas del incumplimiento 
de las obligaciones del contrato así: 

 

ALCANCE DE LOS AMPAROS Y DE LA GARANTÍA: EN LA GARANTÍA DEBE CONSTAR QUE SE AMPARA EL 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS, 

ASÍ COMO TAMBIÉN DEBERÁ CONSTAR QUE SE RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSIÓN Y SE 
CONSAGRARÁ LA DIRECCIÓN FISICA Y ELECTRONICA PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES Y SE 

SEÑALARÁ LA ACEPTACIÓN DEL GARANTE DE RECIBIR NOTIFICACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS. 

 
En todo caso el contratista deberá reponer la garantía cuando el valor de la misma se vea afectada por razón de 

siniestros, dentro de los cinco (05) días calendario siguiente a la ejecutoria del acto o sentencia que así lo declare. 
Tratándose de pólizas no expirará por falta de pago de la prima o revocatoria unilateral. 

 

SANCIÓN POR FALTA DE GARANTÍA: Si el contratista se negare a constituir la Garantía Única en los términos, 

cuantía y duración establecidos en esta cláusula, el M.D.N - EJÉRCITO NACIONAL –DISPENSARIO MÉDICO DE 
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SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" podrá aplicar las sanciones contractuales a que haya lugar. Las 

vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas del contrato y de la terminación del plazo de 
ejecución del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al 

CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. Dentro de los términos 
estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización 

expresa del MDN - EJÉRCITO NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL 

SUMAPAZ". El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta 
cláusula y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y 

restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se 

impongan. Si el CONTRATISTA no modifica las garantías, éstas podrán variarse por el garante a petición del MDN 
EJÉRCITO NACIONAL - DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" y a cuenta del 

CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al MDN- EJÉRCITO 

NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" para retener y descontar 

los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN- Ejército 
Nacional – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" asume la responsabilidad 

de la ampliación de los amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista. 

 
Estos mecanismos de cobertura son requeridos por el MDN-Ejército Nacional - DISPENSARIO MÉDICO DE 

SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" teniendo en cuenta que el objeto de las mismas sirve para respaldar 

el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la 
administración y /o terceros, por razón de la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 

 

Las vigencias de todos los amparos deberán ajustarse a las fechas de suscripción del contrato, y de la terminación 
del plazo de duración del mismo, según sea el caso. El hecho de la constitución de estos amparos no exonera al 

CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. Dentro de los términos 
estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización 

expresa del MDN - EJERCITO NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL 
SUMAPAZ". 

 

El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta cláusula y serán 
de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 

inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se si el CONTRATISTA 

no modifica las garantías, éstas podrán variarse por la aseguradora o banco a petición del MDN- EJÉRCITO 
NACIONAL DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" y a cuenta del 

CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al MDN EJERCITO 

NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" para retener y descontar 

los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN- Ejército 
Nacional asume la responsabilidad de la ampliación de los amparos y pago de las primas, los cuales son 

responsabilidad del contratista. 

 

Si el CONTRATISTA se negare a constituir la garantía única, así como no otorgarla en los términos, cuantía y 
duración establecidos en esta cláusula, el CONTRATISTA podrá declarar la caducidad del presente contrato. 

PARÁGRAFO TERCERO: La garantía no expirarán por falta de pago de la prima o revocatoria unilateral. 

PARÁGRAFO CUARTO: El contratista se obliga para con el CONTRATANTE a mantener vigente la garantía única 
hasta la liquidación del contrato. PARÁGRAFO QUINTO - PERJUICIOS A TERCEROS: El CONTRATISTA será 

exclusivamente responsable de todo daño o perjuicio que cause directa o indirectamente a terceros, por acción 
inapropiada, negligencia u omisión de su parte o de alguno de sus trabajadores, en las labores relacionadas con 

el contrato o en acciones complementarias. 

 

LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO CUBRIRÁ LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL COMO 
CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, O DE LA RESPONSABILIDAD IMPUTABLE A LOS 

PARTICULARES, DERIVADOS DE UN PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL, SIEMPRE Y CUANDO ESOS 
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PERJUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO 

AMPARADO POR LA GARANTÍA. 

 

RESTABLECIMIENTO O AMPLIACIÓN DE LA GARANTÍA 
 

De acuerdo con lo estipulado en el art 2.2.1.2.3.1.3. del decreto 1082 de 2015 cuando el contratista incumpla su 

obligación de obtenerla, ampliarla o adicionarla deberá restablecerla a más tardar dentro de los cinco días 
siguientes al requerimiento efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente Contractual. 

 

El contratista deberá mantener indemne al MDN-EJÉRCITO NACIONAL- DISPENSARIO MÉDICO DE 

SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", de cualquier reclamación proveniente de terceros que tenga como 

causa las actuaciones propias de éste, y que se originen como consecuencia de la celebración, ejecución y 
liquidación del contrato. 

 

El CONTRATISTA deberá mantener vigente las garantías, amparos y pólizas a que se refiere esta cláusula y serán 

de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento 
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. 

 

Si el CONTRATISTA no modifica las garantías, éstas podrán variarse por la aseguradora o banco a petición del 

MDN EJÉRCITO NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ" y a 

cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente al MDN-

EJÉRCITO NACIONAL – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", para retener 

y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda que el MDN-
Ejército Nacional – DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE “HÉROES DEL SUMAPAZ", asume la 

responsabilidad de la ampliación de los amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del 

contratista. 

 
En la Garantía debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de 

las multas y de la penal pecuniaria convenidas. Así mismo deberá constar que la aseguradora renuncia al beneficio 

de excusión. 

Estos mecanismos de cobertura son requeridos por el MDN-Ejército Nacional, teniendo en cuenta que el objeto 

de las mismas, sirven para respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surgen a cargo 
del contratista frente a la administración y /o terceros, por razón de la celebración, ejecución y liquidación del 

contrato. 

 

17. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL M.D.N. – EJÉRCITO NACIONAL 

 
17.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 

1) Suscribir el contrato ofrecido. 

2) Cumplir con las especificaciones técnicas de la invitación pública y de su oferta, en los términos allí previstos 
3) Suministrar oportunamente todos los informes que requiera el supervisor, necesarios para cumplir con los 

programas, plazos y especificaciones técnicas del objeto del contrato. 

4) Dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por el supervisor y los documentos del contrato. 

5) Para el ejercicio del objeto de contrato, cumplir con la normatividad en Salud (Leyes, Decretos, Acuerdos del 

Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policía y Resoluciones Ministeriales), Administrativa, 
Contable, Fiscal y Financiera, de la facturación médica con cargo a la DMSOC como Unidad Ejecutora. 

6) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios del DMSOC – o participantes directas o 

indirectamente en cualquier momento u oportunidad, antes, durante o después de la suscripción del presente 
contrato. 

7) Entregar documentación pertinente al objeto del contrato. 

8) No suministrar a terceros la información técnica, administrativa y/o financiera del contrato. 
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9) Asistir a las citaciones del DMSOC en forma verbal o por escrito. El retardo o la mora en el cumplimiento se 

entenderá cuando la administración o la supervisión del contrato haya señalado plazos fijos, ciertos y 
determinados para cumplir aún sin requerir solicitud escrita. 

10) Para la Ejecución del contrato y cada mes durante la vigencia del contrato, y al momento de la liquidación de 

este, entregar los recibos de pago de seguridad social integral y riegos laborales 

11) Certificar una cuenta de ahorros o corriente para efectos del pago del contrato. 

12) Cumplir con el objeto del presente contrato de conformidad con las solicitudes que le formule el DMSOC. 

13) Deberá dar cumplimiento a las obligaciones determinadas en los documentos precontractuales al igual que 
las ofertadas en su correspondiente ofrecimiento. 

14) Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomía técnica y administrativa y bajo su propia 

responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existirá ningún tipo de subordinación, ni vínculo laboral alguno del 

CONTRATISTA con el Ministerio de Defensa Nacional Ejército Nacional Dirección de Sanidad DMSOC. 

15) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales y en general se obliga a cumplir con lo 
establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. 

16) Responder por sus actuaciones y omisiones derivados de la celebración del presente contrato y de la 

ejecución del mismo, de conformidad con lo establecido en la ley 80 de 1993. 

17) Entregar los recibos manifiestos de los residuos retirados entregados durante el mes a los ESM o envío por 
correo electrónico de esta información de manera puntual todos los meses. 

18) Entregar los certificados de disposición final de los residuos peligrosos retirados de los ESM, el gestor de los 

residuos debe entregar el certificado de disposición de residuos peligrosos donde indique la cantidad y tipo de 

residuos, número y fecha de la licencia que lo autoriza, método del tratamiento o disposición y fecha. 

19) Cumplir con la normatividad ambiental vigente para el desarrollo de sus actividades de sus actividades 
transporte, tratamiento y disposición de residuos peligrosos biológicos. 

20) Todas las demás en cumplimiento a las normas legales vigentes. 

 

17.2 OBLIGACIONES DEL MDN- EJÉRCITO NACIONAL- DISPENSARIO MÉDICO DE SUROCCIDENTE 
“HÉROES DEL SUMAPAZ". 

1) Informar por escrito al CONTRATISTA cualquier situación de irregularidad que se presente durante la ejecución 

del presente contrato. 

2) Efectuar los registros y operaciones contables y presupuestales necesarias para cumplir cabalmente con el 

pago de los bienes adquiridos bajo la supervisión financiera y registros del sistema de gestión de OBLIGACIONES 
DEL CONTRATANTE de calidad que el Contratista haya efectuado en virtud del objeto contractual. 

3) El Contratante pagará el valor del contrato que resulte del presente proceso a favor del contratista en la ciudad 

de Bogotá, de acuerdo con la forma de pago establecida en el contrato. 

4) El Contratante verificará a través de su supervisor que el Contratista cumpla con los bienes y/o servicios de 

conformidad a las características y requerimientos exigidos en el clausulado contractual. 

5) Ejercer el control de la ejecución del contrato por intermedio del supervisor, siguiendo los lineamientos fijados 
en la Resolución 4130 del 16 de Junio de 2022 modificada por la resolución 4213 del 13 de octubre del año 2023. 

“Por la cual se adopta el Manual de Contratación del Ministerio de Defensa Nacional y sus Unidades Ejecutoras". 

6) Verificar la calidad de los bienes y/o servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
estudio y en la oferta del contratista. 

7) Velar por el cumplimiento por parte del contratista de todas las obligaciones contraídas. 

8) Llevar de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de 

ejecución del contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del CONTRATISTA. 

9) Verificar por intermedio del Supervisor el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de la obligación de efectuar 

los aportes de que trata el Artículo 1 de la Ley 828 del 10 de julio de 2003. 

 
18. CLÁUSULA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION: El contratista deberá dar cabal cumplimiento a los 

compromisos de anticorrupción y antisoborno, apoyando la acción del Estado Colombiano y del Ministerio de 
Defensa Nacional para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas. Dentro de este marco, 

CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes, así como cualquier 

representante suyo, exigiéndole el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia y 
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especialmente de aquellas que rigen la presente contratación, y les impondrá la obligación de no ofrecer o 

sobornos o cualquier halago corrupto, a los funcionarios del Ministerio de Defensa Nacional. 

 

En constancia se firma el presente en Bogotá, a los Cuatro (04) días del mes de septiembre de 2026. 

POR EL M.D.N - EJÉRCITO NACIONAL –DISAN – DMSOC 

 

 

Mayor. DIEGO FERNANDO GARCÍA HENAO 

Ordenador Del Gasto 

 

POR EL CONTRATISTA, 
 

 

 

CECILIA EUGENIA SANCHÉZ BECERRA 
C.C. N° 63.333.224 

Representante legal CLINICA NEUROREHABILITAR LTDA NIT 900244203 0 

 

 

 
POR LA SUPERVISORA, 

 
 

SMSM. MARY CAROLINA ANDRADE PERDOMO 
Fonoaudióloga Coordinador PAD BAS13 

 

Elaboró: PS. LISBETH VEGA MONTES 
Asesor Jurídico-Contratos DMSOC 

PS. ZULMA PATRICIA COBOS CHICO 
Comité Económico-Contratos DMSOC 
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Aprobación: CT. JEFFERSON STANLY RODRIGUEZ 

PEÑA 
Jefe de Contratos DMSOC 
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