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MUNICIPIO DE LETICIA - AMAZONAS
NIT: 899.999.302-9
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Leticia, agosto de 2026

Doctor

ELQUIN JADRIAN UNI HEREDIA
| Alcalde del Municipio de Leticia
' Ciudad

| NECESIDAD: E! Municipio de Leticia tiene la necesidad de contratar el contrato de
“ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE INFORMACION
‘GEOGRAFICA NIVEL BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL DERECHO DE USO Y
'ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES GEOESPACIALES PARA APOYAR LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION
PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE
JLETIC!A.”

JUSTIFICACION: La Alcaldia de Leticia en cumplimiento en lo ordenado en el numeral 7 y
12 del articulo 25 del Estatuto General de Contratacion Publica y el Articulo
2.2.1.1.21.1. del Decreto 1082 del 2015 los estudios y documentos previos son el
'soporte para determinar las condiciones de contratacion necesarias para justificar
adecuadamente el alcance de lo requerido para la entidad, para la ADQUISICION DE
LICENCIA DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA NIVEL
BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL DERECHO DE USO Y ACCESO A LAS
FUNCIONALIDADES GEOESPACIALES PARA  APOYAR LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION PARA LA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE LETICIA.

El Municipio de Leticia tiene la necesidad de contratar la licencia de software de sistemas de
informacién geografica nivel basico 2026 vs 2.0, incluyendo el derecho de uso y acceso a las
funcionalidades geoespaciales para apoyar los tramites administrativos y la formulacién de
proyectos de inversion para la secretaria de planeacion e infraestructura del municipio de
Leticia.

Con el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 1078 de 2015, la Estrategia de Gobierno Digital tiene como objetivo
“Garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones”.

La Alcaldia de Leticia requiere fortalecer sus capacidades institucionales para la gestion,
analisis, administracion y visualizacion de informacion geografica y cartografica del territorio,
con el fin de optimizar la toma de decisiones, mejorar la planeacion territorial, el
ordenamiento del suelo, la gestion catastral, la supervision de obras publicas, la gestion del
riesgo, el control urbano, la gestion ambiental y demas procesos misionales que demandan
el uso de herramientas tecnolégicas especializadas en Sistemas de Informacion Geografica
(SIG).

Actualmente, la secretaria de Planeacion e Infraestructura requiere el uso permanente de
una plataforma robusta, segura, interoperable y técnicamente especializada que permita el
manejo eficiente de bases de datos espaciales, analisis geoespacial avanzado, generacion
de mapas tematicos, administracion de capas cartograficas, integracion con sistemas
institucionales y publicacion de servicios geograficos.

Calle 10 10-47 Tel. 098-5928064
Cadigo Postal 910001
Pagina Web www.leticia-amazonas.gov.co
alcaldia@leticia-amazonas.qov.co
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NIT: 899.999.302-9
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

En este contexto, el software de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) constituye una

herramienta tecnoldgica de alta especializacion ampliamente utilizada en entidades publicas
{dei orden nacional y territorial, que permite garantizar la continuidad operativa de los
' procesos institucionales asociados a la informacion geografica, asi como la compatibilidad
con la infraestructura tecnoldgica existente, los desarrollos previos realizados por la entidad y
los estandares técnicos requeridos para la interoperabilidad de la informacién territorial.

La ausencia de licenciamiento del software genera afectaciones significativas en la
prestacion del servicio publico, limitaciones en los procesos de planificacion y control
territorial, pérdida de acceso a funcionalidades especializadas, riesgos de discontinuidad
administrativa, posibles incumplimientos normativos en materia de gestion de informacién
territorial y afectaciones en la atencién oportuna de las necesidades de la ciudadania.

Teniendo en cuenta el Decreto 767 de 2022, Competitividad: La Politica de Gobierno Digital
buscara el fortalecimiento de capacidades de los Grupos de Interés para actuar de manera
agil y coordinada, optimizar la gestion publica y su mejoramiento continuo y permitir su
comunicacion permanente, a través del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Para el logro de este objetivo, se hace necesaria de la licencia de software de sistemas de
informacion geografica nivel basico 2026 vs 2.0, incluyendo el derecho de uso y acceso a las
funcionalidades geoespaciales para apoyar los tramites administrativos y la formulacién de
proyectos de inversidon para la secretaria de planeacion e infraestructura del municipio de
Leticia.

Dado lo anteriormente descrito, se hace necesario contratar el servicio en procura de la
buena marcha en el actuar administrativo y el cumplimiento eficiente de los procesos
misionales y administrativos de la Administracién Municipal.

Atentamente,

ANGELA. DREA GONZALEZ VILLA
Secretaria de Plaheacion e Infraestructura

Calle 10 10-47 Tel. 098-5928064
Codigo Postal 910001
Pagina Web www.leticia-amazonas.gov.co
alcaldia@leticia-amazonas.qov.co
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Leticia
Asunteo: Solicitud de cotizacion
Cordial Saludo

t La Alcaldia Municipal de Leticia, de conformidad con los Principios de Transparencia,
Responsabilicad y Planeacion para la contratacion estipulados en la ley 80 de 1993,
convoca a tocos 108 interesados a participar con sus cotizaciones; lo anterior como base
para la elaboracion de un estudio de sector dentro del estudio previo; por tanto, es de
advertir gue la presentacion de la misma NO constituye una oferta, y por ende No obliga a
ias partes.

Se solicita allegar sea fisica o en correo contacto dentro de los 2 dias hébiles siguientes al
recibo del misme.

Correo: planeacion@leticia-amazonas.gov.co

Direccion radicacion correspondencia: Alczldia Municipal de Leticia — Calle 10No 10-47
—Leticia. - SECR=TARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Particularidades del contrato:

1. Objeto: ADQUISICION DE LICENCIA DE SOFTWARE DE SISTEMAS DE
INFORMACION GEQGRAFICA NIVEL BASICO 2026 VS 2.0, INCLUYENDO EL

‘ RPERECHO DE USO Y ACCESO A LAS FUNCIONALIDADES GEOESPACIALES

A PARA APOYAR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y LA FORMULACION DE

‘ PROYECTOS DE INVERSION PARA LA SECRETARIA DE PLANEACION E

INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO DE LETICIA

2. pagara ai contratista e: valor del contrato, al 100% de ejecucion, previa presentacion
de la respectiva factura, acompafada del informe de recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato y presentacion de la certificacidon del representante legal
v/o el revisor fiscal enla que conste que se encuentra al dia en el pago de los aportes
al sistera de seguridad social integral y parafiscales del personal a su cargo

3. Plazo de ejecucion: Un mes - 2026, o Agotar techo presupuestal

4. Obligaciones del futuro contratista:

Salie 10 10-47 Te . 038-5:: 8064
Codigo Post €100011
Pagina Web www leticiz-amarohas.gov.co
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SECRETARIA DE DESARROL:LO INSTiTUCIONAL Y TICS Libertad y Orden

Ercontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante |a ejecucidn
de! contreto.,

El contratista selezcionado debera entregar bienes de calidad.

Asum’r todos los riesgos con que se cortare al momento de la ejecucidény
cumpl:miento del contrato.

El contratista no podra exigir ningin recurso econdmico al momento de
ertrega de los bienes.

Garantizar comunicacién directa, eficaz y para el cumplimiento de las
actividades programadas.

Aclelantar los tramites y cumplir los requisitos para la ejecucion del contrato
dentro de los plazos establecidos.

Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto

coentractual,

8. Gzrantizar la entrega de los bienes y/o elementos objeto del contrato dentro
de los plazos sefalados por la administracion y en el lugar que lo designe el
supervisor del contrato.

9. Cumplir con las especificaciones y/o condiciones técnicas de los bienesy

servic:os, de acuerdo cor: lo prevista 2n ‘os anexos o fichas técnicas del proceso

de minima cuantia.

caracteristicas Jescritas en el anexo técnico.

Se solicita presentar la cotizacion en pesos colombianos en las siguientes ubicaciones y
dadas tas cond ciones técnicas anexas:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA DE LETICIA-AMAZONAS
NIT: 899.9$9.202-¢

continuacion;

SECRETAR!. DE PLANEACIOM E INFRAESTRUCTURA

RETENCION SERVICIOS
DECLARANTE 4.0%
RETENCION EN LA 55
ZUENTE o 6.0%
DECLANTES
ESTAMPILLA PROCULTURA 2,00%
ZSTAMPILLA ADULTO MAYOR 4.00%
iCA S 0.80%
ESTAMPILLA PRODEPORTE 2.50%
| ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIER 2%

Sin otro particu ar,

! ANGELA ANDREA GONZALEZ VILLA
! SECRETARIA DE PRANEACION E INFRAESTRUCTURA

Calie 10 10-47 Te . 038-55.-8064
Codigo Postin 10001
Pagina Web www leticia-emazoras.gov.co

ot Atalelcia-a oons . oy

Libertad y Orden

Se debe tener en cuenta el pago de compromisos tributarios o impuestos, y demas que se
requierzr: para le ejecucion de las obligaciones del contratista los cuales se detallan a
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| Bogota, agosto de 2026
g

ﬁ Alcaldia de Leticia
| Ing. Fredy Santisteban
Leticia- Amazonas -
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! Ref: OP_37970_ ArcGIS_Leticia_2026

Apreciados senores:

Tenemos el agrado de presentar a ustedes, cotizacién para la adquisicion de
| Actualizacidn software Esri, segtin se relaciona a continuacion.
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Esri Colombia le agradece por seleccionar la tecnologia ESRI y darnos la
oportunidad de proveer a su organizacion con productos y servicios de calidad.
Su participacion en el programa de soporte técnico y actualizaciéon de software
ESRI, contribuve al esfuerzo significativo de investigaciéon y desarrollo que
permite a ESRI entregar software de calidad probado por la industria.

o Calle90 N2 13-40 liso 5 T Bogotd +57 601630 1575
' Bogotd D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
WIWW.esll oo soportefesrico |@EsriCol
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Condiciones comerciales software Esri

l.  Modelos de licencia

Esriofrece dos modelos de licencia (ticencias peipetuas y licencias a término) que ofrecen a los
i clientes opciones flexibles para pagar su licenciamiento:

i [Seleccionar € medelo de licenciamieniof

Licencias perpetuas

El cliente pagari una tarifa por la adquisicion d<l Heenciamiento para uso a perpetuidad, que
ademas le permite acceder al servicio de soporte y actualizaciones por un periodo de 12 meses.

Durante este periodo Esri Colombia entregara al cliente las Gltimas versiones del software que
se liberen.

Si el cliente desea continuar accediendo a los beneficios de soporte y actualizaciones, puede
contratar el programa de Actualizacion.

Terminzadao el perindo de contratacién del programa, si el cliente no realiza su actualizacién de
manera continua, cuando lo desee reanudar Esri Colombia generara un cobro adicional
proporcional al tiempo de interrupcién del programa.

Nota: De acuerdo con las politicas de casa fabricante el producto ArcGIS desktop pasara al
estado retirado el 28 de febrerc de 2026, razén por la cual saldra del programa de Actualizacion.
Licencias a término

Permite a'los clientes comprar licencias que caducan después del término de un afo. Durante
este periodo puede acceder al servicio de soporte y actualizaciones de las tltimas versiones del
software Jue se liberen.

Las licencias ofrecidas en esta oferta, corresponde al modelo de licenciamiento a término.
El término de la licencia se inicia a partir de la fecha de pedido en Casa fabricante.

Pl -
Il.  Plazo de entrega

~ Los codigos para la activacién de las licencias de software ofrecidas serdn enviados dentro de

los quince (15} dias habiles contados a partir de {a legalizacién del contrato u orden de compra.
. Laclave de registro y guia para su descarga e instalacién seran enviados por correo electrénico
! al administrador de las licencias que Alcaldia de Leticia designe.
‘ % Parala entrega de: licenciamiento es requerido uin pazo anticipado equivalente al 0% del valor

. deestaoferta

De acuerdo con ia liberacién de nuevas versiones por parte de Esri, podra descargar via web
en tiempo real, las ultimas actualizaciones del software, durante la vigencia de su garantia y del
programa de actualizacién.

I, Pian da2 facturacion

Se emitira la factura a la entrega de los cddigos para la activacion de la licencia de software o de
fa clave de registro para la descarga v actualizacion del software,

: Calle 90 N>, 13- 40 Piso 5 T Bogota +57 601 650 1575
d Bogota Uil Colenibin T Linea nacional: ©1 8000 112158
_& wWuwaw.esilie soportedesrico |@EsriCol
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IV.  Forma de pago:

La factura debera ser cancelada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrega de la
misma restandc el valor recibide como pago anticipado

La consignacién se puede hacer en:
e Banco de Bogota cuenta corriente # 000-13415-0
Por favor indicar el NIT de su compafiia en la consignacién respectiva.

Para efectos fiscales y contables, Esti Colombia S.AS.. es auto-retenedor segin Resolucién No.
9241 del 23 de septiembre de 2015 y pertenece al régimen comun del impuesto a las ventas.

V. Términcs ce licenciamiento

Los términos y condiciones incluidos en esta oferta son vinculantes entre Esri Colombia y
Alcaldia de Leticia

.. El software Esri debera ser empleado bajo los términos y condiciones del contrato de licencia
de ESRI (£204 y E300), disponible en www.esri com/legal. Asi mismo términos o condiciones

adicionales o distintos que se incorporen en su erden de compra se consideraran rechazados a
menos que esos terminos no sea aplicables al software de Esriy sean expresamente aceptados
medianteldocumento escrito por Esri Colombia.

VI Requerimientos de hardware y software

i Losrequerimientos de hardwaie y software de los diferentes productos pueden ser consultados

en el siguiente enlace en internet Reqgiisitos del siste a ArcGISServer 11.4

fLos siguicntes pdirafos se dejan si se ofrece ArcGlS Sever]

Para el caso de ArcGIS Server recomendainos contar con el dimensicnamiento adecuado de la
plataforma de aardware. Lo anterior teniendo en cuenta que las licencias se ofrecen por
servidor con hasta 4 cores.

Es necesario tener presente al momento de adquirir ArcGIS Enterprise que, para su correcta
instalacién, corfiguracién y ‘unciohamiento, {ue ¢: cliente cuente previamente con un
certificado Distinguished Encoding Roles (DER} codificado en base 64, el cual no ha sido

" incluido en esta oferta.

En caso de dudas por favor comuniquese con nuestra linea de atencion al cliente.

VIl Garantia

. Con la compra ce las iicencias o la renovacion del programa de actualizaciones, Esri Colombia

ofrece como garantia y valor agregado la prestacidn de los siguientes servicios:

1. Servicio de soporte técnico: se realizara a través de LATAM Support Center (Numeral
VIH).

2. Programa de actualizaciones: entrega de nuevas versiones del software que sean
liberacas por Esri.

Calle 90 No. 13 - 40 Piso 5 T Bogotd +57 601 650 1575
Bogota D.C., Celambia T Linea nacional: 01 8000 112158
AT TR spportedresricg |@EsriCol
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En el caso de scftware nuevo, estos servicios estan vigentes por los siguientes doce meses a
. partir de la generacién de los cédigos necesarios para su descarga e instalacion y para el
Eopregrame. de actualizacién esteran vigentes hasta [a fecha especificada en esta oferta,
[De acrerdo ol madelo de licenciamiento ofrecido se excoge ol parrafo de garantia
f _ L ! 4
P flicenciaiiento Perpetuc]
. Al ternunar esta garantia se puede renovar el programa de Actualizacion del software por
i periodos de 12 meses, lo que permite mantener en el tiempo el valor del producto, ya que
t siempre se podrd contar con la version mas actualizada.
|

[Licenciuiniento a Término/

El cliente debera renovar su suscripcion a la licencia de término antes de la fecha de
- vencimianto del ptazo para poder seguir utilizande el software. Si se permite que la suscripcién
i caduque, Alcaldia de Leticia ya no podra utilizar el sojtware.
1

VIl Modelo de atencion

Esri prestara soporte técnico en el horario de lunes a viernes de 7:30 a. m. - 5:30 p. m,, todas las
solicitudes de soporte seran registradas en nuestro sistema de gestién de incidentes, para
garantizar una cportuna respuesta.

El ingenicro asignado trabajara en el incidente repcrtado en el horario de trabajo de Esri
Colombia como se ve en el siguiente cuadro:

Dias Mafiana Tarde

o —

[e lunes a viernes | 7:30a mal2:30pom De1:30 p.m.a530p. m.

del softwdre sea designado para canalizar todas las solicitudes, dudas y comunicaciones entre
b - Alcaldia de Leticia-y Esri Colombia. El funcionario designado por Alcaldia de Leticia -accede al
servicio através d= web, teléfono y correo electronico para el reporte de incidentes.

' Para acceder al imodelo de atencidn es necesario que uin usuario de la entidad con conocimiento
:

‘ +» EnBogota: +57 (601) 6501575

l e Linea gratuita nacional: 018000112158
3

!

e Direccidon Electrénica: soporieddesrico
o Contactenos: http://esvico/Soporte/Contactenos.php

IX. Entrenamiento y ctros servicios

El entrenamiento para el uso del software es ofrecido independientemente a la compra del
. software o los programas de actualizacion. El alcance del programa de actualizacién comprende
i el soperte y actaalizacidon de licencias, si requiere olros servicios de nuestro portafolic como
desarrolld de aplicaciones o proyectos, acompaharniento o soporte en sitio, lo invitamos a
contactarnos.

Por otra parte, Esiiolrece una serie e cursos veb p.ara clientes de ArcGlS. Una lista de todos
los cursos disponibles en relacidn con ArcGIS estara disponible en el sitio web de Esri Training,

Caile 90 N2, 13- 40 Fiso 5 T Bogotd +57 601 650 1575
Bogota D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
wivw.eart ;o soported@esrico |@EsriCol '
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wWymwesriicom Zireining, disponible solamente para licencias perpetuas o a término de minimo de
un (1} aiio.

Adicionalmente. recomendamos a nuestros clientes mantener siempre copias de respaldo de
su informacion (backups), para que, en caso de una eventual pérdida presentada por dafio del
equipo. falla er el software y/o falla al momerto de la instalacién, puedan recuperar su
informacién. tsri Colombia nc se hace responsable por la pérdida de informacién o por las
copias de seguridad de la misma,

X.  Confidencialidad

Sera de caracter confidencial cualquier clase de informacién, y en especial aquella que se
encuentre marcaca como confidencial, que sea ravelada por Esri Colombia a través de esta
propuesta y sus anexaos, incluveado, pero sin limitarse a toda la informacién escrita, verbal,
digital, etd. La Informacion Confidencial que sea recibida en virtud de esta oferta, tinicamente
podra seriutilizada para los finas objeto de esta oferta y no podra ser revelada a terceros salvo
que medie autorizacién expresa de Esri Colembia.

Xl.  Conferencias de usuarios Esri

Los usuarios de coftware de iisri tienen derecho a inscripcidén sin costo en la conferencia
internacional de usuarios Esri y a la conferencia de usuarios Esri de Colombia por el software
que est? vigente dentro del programa de actualizacion de software, como se indica a

 continuacion:

Tipo de ‘. . . N Derecho de
. S Condiciones por Tipo Licenciamiento C

Licenciamiento - Inscripcion
ArcGIS Deskton Cada licencia »rimaria de Arc7IS Desktop Standard 1
; Cada licencia pl imaria de ArcGIS Desktop Advanced 1
" Cada 25 licencias de Atcl IS Basic SngeUse """"" H 1

ArcGIS Ejnterprise - Llcenuas perpetuas

Por cada (4) cores Ilcenmados de ArcGIS Enter prise o 1

Licencias a término :

Aplican solamente las licencias a término de un (1) afio, la suscripcion
_debe estar activada para calificar. T

Windows/Linux: poi- cada (4) cores llcenc1ad0s 1

Kubelnetes : por cada 64 vf“PlJ ; : 4

- Parala conferencia internacionai ademas se dan los siguientes pases con derecho a inscripcién:

* Porlacompra de usuarios de ArcGIS Onlin=2 y Enterprise:

Calle 90 No. 13- 40 Piso 5 T Bogotd +57 601 650 1575
Bogotd D.C., Colombia T Linea nacional: 01 8000 112158
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Tipos de 1suarios!/App - “ases a la conferencia

{reator T 1 por 25 licencias
i Professional . - 1 PO"licenCi?.i '
| [rofessional Plus 1 porlicencia .
| ‘tros tipos de usuarios S Sin pases

. Xl Validez de la oferta

_ Esta oferta ticre validez de treinta (30) dias celendario contados a partir de la fecha de
k presentacion,

! Los pasas a la conferencia son por tipo de usuario, no por el agregado para todos los tipos de usuarios.

i Calle9n Ny 13-4)Fiseh T Bogota +57 601 650 1575
© Bogota DG, Columbiy T Linea nacional: 01 8000 112158
WAL soporteiresrico |@EsriCol
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Acuerdo de niveles de servicio estandar

I Irtroduccion

El presente Acuerdo de Nivel de Servicios SLA (por sus siglas en inglés) establece los
parametros y objetivos establecidos para garantizar la calidad del servicio que brinda el
soporte tecnicn estandar de Esri Colombia S A'S. “en adelante Esri Colombia).

EISLA ayuda a cetinir la relacién entre las dos partes y sirve como pilar para que Esri Colombia
establezca y mantenga el compromiso con el Usuario. El SLA contiene como minimo las areas
claves de deszemovefio de los servicios a ser previstos: servicios definidos, términos y
condiciones relativos a la entrega del servicio, criterios de desempefio de los factores claves,
gestién de cambios, actualizaciones del SLA y los criterios de renovacién y terminacién. El SLA
se presenta como un adelanto del contrato ce servicios firmado entre las partes.

I}, Definiciones

a. Partes del acuerdo

Este acuerdo es realizado entre el cliente denominado en adelante usuario y Esri Colombia
denominado en adelante Esri.

b. Definiciones y acrénimos

Acronimos Deafiniciones
SLA

Incidente

. Service Level Agreement (Acuerdos de niveles de servicio).
| Cualquier novedad que identifique interrupcion en el servicio

SaiesForce : Herramienta de gestion de incidentes

¢. Interlocutores validos

El usuario designara, en el contrato correspondiente a este servicio o durante la ejecucién de
este, un interlocutor valido principal para garantizar que una persona de su organizacién
domine el furcioramiento gereral de la interaccion avitando reprocesos con interlocutores
diferentes y este serd el encargado de administrar y gestionar quienes puedan registrar casos
en la plataforma de My Esri, consecuentemente.

d. Revisiones periddicas

Este acuerdo es valido desde la fecha de firma del contrato y hasta la fecha de expiracién o la

~ fecha de terminacion orematura del mismo (la prime-a que suceda).

Este acuerdo debera ser revisado como minime cada afio. Sin embargo, bajo la ausencia o falta
de cualquier revision en cualquier periodo, este acuerd.y debera permanecer vigente. Las partes
seran responsables de facilitar las revisiones reguiares a este documento. El contenido de este
acuerdo puede cer enmendado o modificado bajo requerimiento y mutuo acuerdo obtenido de
todos los signatarios.
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.  Descripcién general del servicio

' Se definz como 2l soporte técrico para todes los productes nuevos ArcGIS adquiridos por los
usuarios o que se encuentren dentro del programa ce actualizacion y soporte técnico de Esri.
El soporte técnico se presta por medio de incidentes registrados a través de casos por llamadas
telelonicas, emails, web, App, ¢ desde la plataforma de My Esri. Contempla la actualizacién del
- software, manteniendolo actualizado a la Gltima version liberada en el mercado por Casa Matriz,
suministrando al usuario todas las versiones liberadas durante el periodo contratado y para el
softwarz relacionado en el contrato.

a. Qué incluye

El Sopcrte Técn:co Estandar incluye los siguientes servicios:

e Soporte técnico por parte de Esri Colombia para los productos ArcGIS que se
encuentren dentro del periodo de garantia ofrecido para software nuevo o dentro del
programa de actualizacion y soporte téciico v igente.

e Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacién, consulta y
seguimiento de incidentes My Esri.

s [’roceso de escalamieato de incidentes reportados segln criterios de necesidad
establecidos por el equipo de soporte de Esri Colombia (Lider de Grupo, Lider Técnico
e Ingenieros de Soporte ISC -“International Support Center” - de primer y segundo
| nivel), en raso de ser recesario, el incidente oodri ser escalado al equipo de soporte
(“RAR: Fequest for Adidional Resourses”) o al equipo de producto o desarrolladores de
Casa Matriz (en caso de un BUG o un error intrinseco del software).

Adicionalmente contaran conlos siguientes beneficius:
e Acceder a las publicaciones virtuales que reguiarmente produce Esri, tales como el
periddico ArcNews y la revista ArcUser.
s Recibir Informacion soiwe la Conferenciz 1aternacional de Usuarios - Esri [nternational
User Conference pttp:/ /wwy. esricom/eyunts, uc/.

e Derecho a inscripcion sin costo en la Conferencia internacional de usuarios Esriy ala
Conferencia anual de usuarios en Colombia como se indica en los Anexos de
Caracteristicas comerciales software Esri y/o Caracteristicas comerciales programa de
actualizacion de software Esti.

| b. Alcance - cubrimiento

El servico de Soporte Técnico Estandar tiene el mismo cubrimiento del programa de
mantenimiento y soporte de Esvi. Este soporte se basa en loslineamientos de alcance de soporte
publicados por Casa Matriz. en: hilps:.//supportesricom/en/supportscope.

Los acuerdos de niveles de servicio también contemplan las compras realizadas en el portal
Colombia Compra Eficiente,

Durante la prestacion del servicio de soporte, el equipo de Soporte de Esri Colombia no tomara
control remoto de los equipos de los Usuariosy el Usuario se compromete a tener personal que
acompaie y supervise la gesti¢n del equipo de soporie de Zsri Colombia,
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~¢. Gestion de incidencias en la prestacion del servicio

i

i

Este servicio de suporte téecnico aplica para todos los nroductos ArcGIS que se encuentren en
periodo de garantia o dentro cel plan de actualizacion de software ArcGIS, de acuerdo con la
etapa del ciclo cle vida del producto en la cual se encuentra. Para mas informacién consultar:
hitos:/Ssuppect esricom/fen/eiber-esources/prcdy: -lite-cycle.

~d. Limitaciones y exclusiones

Si se reguiere olres servicios a los descritos lo invitar:os a contactar:

e (Centrode Respuesta al Cliente (CRC) al numero +57 (601) 6501550, en Bogotd, de lunes
aiernes de 7:00 a. m. a 6:00 p. m,, 0 a través del e-mail: crc@esri.co o en la pagina web
hilps://wvw esrico/e s-uo/servicios-soporte Jentrenamiento/inicio, y entre otros
puede solicitar una oferta de entrenamiento de acuerdo con su necesidad. Es
iniportante aclarar, que este servicio no incluve el costo generado por la formacién de
nuevos usuarios o en el use de ruevas funcioralidades del software o hardware
wtilizado por el Usuaric.

e Servicios profesionales a Usuarios sobre la plataforma ArcGlS, con el objetivo de ayudar
a potencisr las herrarientas y productos Esri, utilizando las mejores practicas de
manera oportuna y eficiente. El servicio podra ser contratado por dias o meses
dependiendo de las necesidades de asesoria, enfoque y especialidad. Para ello, puede
comunicarse a través del e-mail: coe®@®agcic, o si usted lo prefiere también puede
Hamar a ndmearo +57 {601) 6501559, en Bog.iza de lunes a viernes de 7:00 a. m. a 6:00
p.om.

s Adicicnalmente, nuestros Usuarios deben tencr en cuenta que, al momento de renovar
st contrato de mantenimiento, si el mismo no se encuentra al dia, se cargard un valor
adicional cte reinstalacién, proporcional al tiempo que estuvo sin contrato de servicio.

V. Prerrequisizos

| . . . -
| Antes de realizar las sesiones remotas el usuario debe tener en cuenta lo siguiente:

¢ Backup Jde sus aplicacionas momentos antes 2 intervenir.
¢ Backup de sus datos momentos antes de intervenir.

e Todas las versiones de la geodatabase en todos los niveles reconciliadas y posteadas
con la version default

e Compress de geodatabase ejecutado correctamente.

e Mecanismos de respaldo y recuperacion listos para operar.
Se contemplan ias anteriores actividades como prerrequisito para la prestacion del soporte
técnico de Esri, vy para que en caso de una eventual falla o error en el sistema o en el equipo del
Usuario puedan recuperar su informacidn, en todo caso, Esri Colombia no es responsable por
ta perdida de in.ormacion o back-up de esta
Ante cualquier actividad de soporte llevada a cabo por los Ingenieros de Soporte 1SC de Esri
Colombia via remota o en sitio, el Usunario se compromete a disponer de copias de seguridad
actualizadas de todos los datos y programas que se encuentren en sus equipos, tal como se
describe previamente.
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Asi mismo, se recomienda ei cumplimiento de los requisitos minimos para el correcto

- funcionamiento del software, evitando la modificacién en la instalacion y configuracion de los

i
1
i

sistemas informaticos necesarios para el funcionariiento de las herramientas Esri, en todo caso,
Esri Columbia no we responsab’lizard de errores o furcionamientos inadecuados

'V, l.ugar, horario y recursos

a. Lugar de prestacion del servicio

Para cualquiera de las tareas definidas en este servicio, se realizaran de forma remota.

a. Horario

El horario de prastacidn del servicio corresponde al l:crario de trabajo de Esri Colombia como
se ve en el siguicnte cuadro:

Horario de atenciéon

_ Dias _ tornada Continua
. De lunes a viernes ‘ 730a.m.a530p m
En este horario 2l Ingeniero de Soporte ISC asighado trabajara en el caso/incidente reportado
pot el Usuario. Este horario no contempla los dias festivos.

b. Perfiles asignados al servicio

Perfil Descripcién

Ingeniero de . El Soporte Técnico Estindar, debera ser prestado por los Ingenieros de -
Soporte ISU Soporte [SC del Centro de Soporte de Esri Colombia segun el siguiente
(International perfil: ‘

Support Center) - Profesional o estudiante de titimos semestres Geografia, Ciencias
Ambienta'es-Ingenieria  Ambiental, Sanitaria, Forestal, Electrénica,
Geociencia, Geoinformatica, informatica, Sistemas, Catastral, Geodesia,
- Ingenieriz Civil, Sistemas de Gestiébn de la Informacion, Pilotaje, -
. Tecnologia de la Informacion o afines :
El personal del Centro de Soporte de Esri Colombia cuenta con el
" entrenamiento necesario en las diferentes tecnologias ArcGIS para
soportar ce la mejor manera el uso de nuestra tecnologia. :

VI.  Procedimientos y canales de comunicacion

e Soporte tecnico por parte del Centro de Sopotte de Esri Colombia para los productos
ArcGIS que se encuentren dentro del periodo de garantia o cuenten con el programa de
actuatizacion y soporte técnico vigente. £s determinado por el alcance de soporte
publicaco por Casa Matriz. en: hitps //s:ipoo @ est com/en/supportscope.

e Acceso a la herramienta de gestion de incidentes para la creacién, consulta y
seguimiento de incidentes My Esri.
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» [Proceso de escalamienio de incidentes reportados a un Ingeniero de Soporte [SC, a un
Lider Técnico o al equipo de desarrollo de Casa Matriz directamente, segiin corresponda
v de acuardo con la necesidad y el requerimiento del caso.

En todo ntamento, aun cuando el caso sva escalado con el equipo de desarrollo o a un
Ingeniero de Soporte ISC - Lider Técnico de Casa Matriz, la comunicacidn se mantendra
con el Ingeniero de Soporte 1SC de Esri Colombia.
La perscna que requiere de los servicios debe utilizar ios canales de comunicacién definidos a
continuacion:
* [nBogotd - Colombia: +57 (601) 6501575
¢ l.ineanacionai- Colomoia: 013000112158
e Direccion Electrénica Colombia: soported@@asri.co
» Creando el caso a través de My Esri: hitps://acoounts.esri.com
e Pagina web: hitps://www.esti.co/es-co/servicios-soporte /soporte /inicio
s App: Aplicacion de Soporte de Esri {PlayStore para Android y AppStore para10S)

i En caso de solicitar el requerimiento via telefonici: el analista de soporte le solicitara los

siguientas datos:

o Nombre de la empresa que llama.

» Nombre de la persona quien efectuia la solicitud de atencion técnica
¢ Descripcion del problema en forma clara y concreta

e (arreo electrénico.

Es necesario que el Usuario al momento de reportar el incidente haga la descripcion minima de
su requierimiento v del producto de software que requiera soportar.

. Una vez registra.do su incidente, se le asignara y se le enviara al correo electronico el registro

de su requerimiento de servicio en nuestro sistema, informandole el niimero de caso y el
Ingeniero de Soporte ISC asignado para atender la solicitud. Este nimero sera el que se debe
utilizar para cuzlquier idantificacién del caso postarior al servicio.

. Las solicitudes recibidas a través de cotrreo electrénico en horas no laborables serdn atendidas

!

el siguiente dia habil. Todos los reportes recibidos por correo electrénico tienen la misma
prioridad que Ics recididos por nuestras lineas telefonicas.

VII.  Gestion de cambios

Este es un servizio estdndar y por lo tanto los cambics que se generen se repercutirdn a todos
ios Usuarios que tengan firmado con Esri un contrato referenciado a este servicio.

. Para los cambios que el Usuario quiera realizar sobre este servicio, apartdndese del estandar

definido en este SLA, sera objeto de otro documento SLA y una nueva propuesta econdmica gue
contemple los nuevos requerimientos solicitados.

VI, Contratos vinculados at servicio

Esri no sera responsable por los contratos vinculados a este servicio y que pueden repercutir
en la provision oportuna del mismo como son:

o Contratos de outsourcing con terceros para la administracion de la plataforma.
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* (Contratos con datacenter que afecten los requisitos para el buen funcionamiento de la
herramiznta.

¢ Cantratos con proveedores de hardware.

LIXo Tiempo de respuesta

a. Prirner ccntacto

Para el Soporte Estandar, Esri Colombia ha determinado un tiempo de respuesta al primer
contacto dentro de las primeras 4 horas habiles.

b. Tiempos de respuesta por niveles de ciiticidad

© Al momento de recibir el incidente, Esri Colombia determinara el nivel de criticidad de este lo

que estari asociado a su tiempo de respuesta, Esri Colombia tendra en cuenta el diagnostico de
los errores y los siguientes niveles de criticidad.

s V‘?].(i].- de Impacto | Criterio
criticidad _ : |
A Bajo ~ Elincidente no impide la realizacién de las tareas diarias
B Medio  Elincidente impide la ejecucion de las tareas diarias
¢, Ato  Elincidente impide la ejecucion de todas sus tareas diarias y/o

' relacionadas con el cumplimiento legal de entes externos

Los tienipos de respuesta par: lodes los niveles de criticidad es de 80 horas habiles para el
servicio de soporte técnico estandar.

En el czso de que sea necesario escalar el caso directamente a Casa Matriz, el tiempo de
respuesta se extendera 10 dias habites.

X.  Disponibilidad de acceso a la herramienta de gestion de incidentes
(My Esri:

Esri Colombia se compromete a suministrar disponibilidad de acceso a la herramienta de
gestior: de incidantes My Esri cel 99% para creacion, consulta y seguimiento de casos.

Xl.  Servicio al usuario {encuestas)

Para Esti Colombia la satisfaccion del Usuario ex 15 mis importante, y pensando en esto, tiene
a su disposicién un equipo de trabajo altamente capacitado, con experiencia y conocimiento
técnico, dispuesto a brindarle un mejor servicio, garantizarle apoyo continuo y establecer una
comunicacion activa durante e! ciclo de vida de su incidente.

Con el fin de asegurar la calidad de nuestro servicio, estamos permanentemente atentos a

. escuchar y atender sus solicitudes, sugerencias, quejas o reclamos frente al servicio prestado
es por &s5to que ‘os invitamos a contestar la encuesta de satisfaccion por cada caso cerrado.
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Anexo A, Descripcion usuarios ArcGIS Enterprise

|, Descripcion

ArcGIS Znterprise es un sistema de administracion dz2 contenido completo, basado en
infraestructura propia, para trabajar con informacion geografica. La plataforma es segura y
configurable paia crear mapas web, habilitar los datos geograficos, compartir sus mapas, datos

- ¥ aplicaciones y administrar el contenido y multiples usuarios de su organizacion. Incluye

i

mapas oase, ics datos basicos para los mapas, anlicaciones, plantillas configurables y
herramientas SIG.

Il Tipos de usuarios

Las suscripcionsas de ArcGIS Enterprise son licenciadas por tipos de usuarios los cuales son

i respuesta a roles e usuario tipicos. Son combinaciones de identidad predefinidas con un nivel

de priviiegios aplicaciones o paquetes de aplicacion=s que se alinean con las necesidades de
usuarios tipicos de una organizacién (nivel de membresia). Las caracteristicas de estos tipos de
usuario estan determinadas por su nivel de membresia y permisos para usar aplicaciones y
paquetes de estas.

. o R Incluye
Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
. membresia

« Map Viewer

* Scene Viewer

s ArcGIS StoryMaps

» ArcGIS Dashboards

»  ArcGIS Experience Builder
e ArcGIS [nstant Apps

Visualizador ' e ArcGIS Field Maps

(Viewer)” « ArcGIS Collector {Windows)
(Antes usuario Lite ¢  ArcGIS Web AppBuilder
nombrado nivel s Configurable Web Mapping Apps

1) : o ArcGIS Hub Lasic
; " ArcGlS Maps for Adobe Creative Cloud
~e ArcGIS AppStudio
+  ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
| , ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
: : for Teamns, ArcGlS Connectors for Power Automate)

Trabajador de "e  MapViewer
campo? ' Basic - & Scene Viewer
(Mobiie Worker) e ArcGIS StorvMaps

 Los clienies deben terer al menos un tipo de usuaric creador o profasional 7435 para administrar su suscripcion
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Tipos de usuario

Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
ST membrosia —
(Antes - usuario e ArcGIS Dashboards
- Field worker) e ArcGIS Experience Builder
‘ o ArcGiS Instar.t Apps
- o ArcGIS Field Maps Py
e ArcGlS Collector (Windows) .
e ArcGlS Sarveyl23
_* ArcGIS Web appBuilder
. & ArcGIS Hub Basic
. ® ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
s Configurable Web Mapping Apps
- o ArcGIS AppStudio ‘
! “»  ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
: ArcGIS for vower Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
3 ' for Teams, ArcGlS Connectors for Power Automate)
s ArcGIS QuickCapture
e ArcGIS Workforce
e ArcGIS GeoBIM user type extension
e Location Sharing user type extensicn ' '
i e Map Viewer
e Scene Viewer
j ~ o ArcGIS StoryMaps
I . o ArcGIS Dashboards
‘ . »  ArcGIS Experience Builder
; c e ArcGIE instint Apps
‘ - o ArcGIS Field Maps
e ArcGIS Collector (Windows)
. o ArcGIS Surveyl123
i Contributor _ Basic  :e  ArcGIS Web AppBuilder
' e ArcGIS Hub Basic
e ArcGIS Map: for Adobe Creative Cloud b
; e Configurable Web Mapping Apps
' ~»  ArcGIS AppStudio
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGlS for Power Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGiS
for Teams, ArcGlS Connectors for Power Automate)
P » ArcGIS GzoBIM User Type Extension
o
; u Creador o Map Viewer
(Creator) Standard e Scene Viewer
» ArcGIS StoryMaps
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‘ Tipos de usuario
: _ , i .. incluye e
i Nombre Nivel de Aplicaciones y paquetes '
; membresia

e ArcGIS Dasl;.mﬁoards

e ArcGIS Experience Builder Pt
s ArcGIS Instant Apps o
e ArcGlS Field Maps
*  ArcGIS Collector {Windows}
~e  ArcG]S Surveyl123
»  ArcGIS Web AppBuilder
» Configurable Wel Mapping Apps
[ ]

! e ArcGIS Hub Basic
‘ - o ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
.o ArcGIS Appstudio
e ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
: ArcGIS for Power Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teams, ..icGIS Connectors for Power Automate) ‘

: o ArcGIS QuickCapture : b

*  ArcGIS Workforce : ‘
: ArcGlS GeotiiM user type extension :
.« Web Editor7
o ArcGIS Pro Basic

s Map Viewer
~ e Scene Viewer
| ; ¢ ArcGIS StorvMaps
1 ' »  ArcGIS Dashboards
:‘ ArcGIS Experience Builder
o ArcGIS instant Apps
o  ArcGIS Field Maps :
s  ArcGIS Collector (Windows) 1 o
o ArcGIS Surveyl123 3 ‘
’ » ArcGIS Web AppBuilder
l Profesional  Standard e Configurable Web Mapping Apps
s ArcGIS Hub Fasic
e ArcGIS Maps for Adobe Creative Cloud
s ArcGIS AppStudio :
»  ArcGIS for Microsoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power Bl, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teams, ArcGIS Connectors for Power Automate)
¢ ArcGIS Quickfapture
e ArcGIS Wortforea
.  ArcGIS GeoBIM user type extension 5
o+ WebEditor7 3 o
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Tipos de usuario

i o ‘ncluye
MNombre Nivel de Aplicaciones y paquetes
t membresia .
» ArcGlS Pro Standard

» ArcGIS for Micresoft 365 (including ArcGIS for Excel,
ArcGIS for Power BI, ArcGIS for SharePoint, ArcGIS
for Teams, ArcGlS Connectors for Power Automate)

¢ ArcGIS QuickCapture

*  ArcGIS Workforce

e ArcGIS Geo#IM user type extension

¢  Web Edilor’

s ArcGIS LocateXT

» ArcGIS Citybngine

. Profesional Pius Standard . AchlS. Pro Advanced and the following ArcGIS Pro
! extensions:

o ArcGIS 3D Aralyst,
s ArzGIS Dats Reviewer,
e ArcGIS Geostatistical Analyst,
¢ ArcGIS Network Analyst,
~ ¢ ArcGIS Publizher.
- o ArcGIS Spatial Analyst,
- o ArcGIS Image Analyst,
« ArcGlS Worsilow Manager

i Consideraciones
L. Es importante aclarar que se asigna un paguete de aplicaciones a un solo usuario (todas
! las aplicaciones en el paquete se asignan al usuario), estas no se pueden asignar por
senarado a diferentes usuarios.
e Leosusuaros detipo profasional tienernlaopeids de compra de las siguientes extensiones:
o ArcGIS Pro Extensions
»  ArcGIS 2D Analyst
*  ArcGIS Data Interoperabii:ty
ArcGlS Data Reviewer
»  ArcGIS Geostatistical Analyst
= ArcGlS Hetweik Aralyst
*  ArcGIS Fublisher
»  ArcGIS Spatial Analyst
= ArcGiS Image Analyst
*  ArcGIS Workflow Manager
*  ArcGIS LocateXT
o ‘treetMap Premium for ArcGIS
o ArcGlS Aviation Airpo ts
o ArcGIS Bathymetry
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o ArcGlS Aviation Charting
< AreGlS Defense Mapping
o ArcGlS Maritime _
o> ArcGlS Producton Mapping

- ArcGlS Pipeline Referencing
o ArcGlS Roads and Highways
o ArcGlS Indoors Pro

. Niveles de membresia (antes nivel de usuario nombrado)

Los niveles de membresia definen los privilegios que son concedidos a un tipo de usuario b
a4

particular. Los privilegios porrivel de membresia sor incividos en los tipos de usuario, ellos no '

pueder. 521 comprados separadamenta,

Niveles de membresia - privilegios

e ot ek A o e i g s Wi

Lite . s Privilegios solo de visualizacion
| s Los usuarios pueden ser miembros de grupos privados y
5 ver contenido priv zdo dentro de su organizacién
Basic 5 s Los privilegios de la membresia Lite y adicionalmente,
; : » Los usuarios pueden editar objetos en un mapa: adicionar,
E boirar o actualizar objetos
Standard » Los privilegios de membresia Basic y adicionalmente, C
: »  Los usuarios preden crear contenido: mapas, Apps, Layers,
etc.
V.  Aplicaciones
l Las Aplicaciones son combinacas con los niveles de membyesia para crear los tipos de usuario.
{ Los tipos de usuario usualmente incluyen una o mas aplicaciones. Estas aplicaciones pueden
i, . ser comasadas separadamente o en paquetes y adicionadas a una licencia de tipo de usuario
- existentz con un in:vel de membresia compatible, este.on caso de que se necesite complementar
i las capacidades de un tipo de usuario para un usuario particular en su organizacion. Por
- ejemplo adicionar ArcGIS DroneZMap a un Usuario de tipo Creator para quien necesite
- capacidact adicional.
P ' Nivel de membresia @ Se puede comprar
Aplicaciones ; . : .
requerido separadamente !
- ArcGlS Navigator Lite o No
(ArcGIS Field Maps - Basic No .
ArcGis Workfores Basic o No
- AreGIS Survey123 , L Basic ~ ©  No
i~ ArcGIS QuickCapture Basic ; No :
1 ArcGIS Drons2Mep Standard o Standard S :
L ArcGlS Drone2Miip Advanced ~ tandard Si
J ArcGlS C.tyEngine - sStandard  No
I ArcGLS Urban I ; Standard No
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vael de membreSIa Se puede comprar

Aplicaciones
: requerido separadamente
i+ ArcGIS Busmess Analyst Web App Standald mtmﬁadard No b
‘ ArcGlS ?»usm’\sa Analyst Web App 4 Ad\ranred - stapdard Sl o
§ Commumty Analyst Web App : " Standard Si
* EsriRedistricting ... .Standard . S

V. Paguetes de aplicaciones

. Los paquetes de Aplicaciones son combinados con niveles de membresia para crear tipos de
‘ ‘ usuario. Los tinos de usuario ir.cluyen una o mas aplicaciones o paquetes de estas. Los paquetes

‘ pueder: ser comarados separacamente y adicionacos ; un tipo de usuario existente, que incluya
un nivel ce membresfa compatible, si el usuario necesita capacidades adicionales. Un paquete
de aplicaciones es asignado a un usuario determinado. Una aplicacidn o paquete de aplicaciones
no pue-d21ser asignadas de menera separaca a usuarios dferentes.

Paquetesde . .. Nivelde membresia
Descripcion .
Apps : requerido

"o Arc(:iS Homé App
» Ope-ations Dashboard
‘ s Preszentation App
| P o Templates
L e Actirity Dashbeard
' ¢ ArcGlS Dashboards
s Configurable Web Mapping Apps
j e Map Viewer
- Paquerte de o

Scene Viewer Cualquier nivel

2]3:1(1:?-?5265 "« Web AppBuilder . Estads Apps no -
- €5 (e ueden ser :
ﬂ .~ (Essential Apps * EXPLTI.IEHCE Builder ' Eompradas de '

' | Bundle) * ArcGIS for Power Bl ~ manera separada

e ArcCIS Maps for Adole Crentive Cloud
e ArcGlIs Instant Apps
: . i Instant Apps
' . o ArcCIS Sto-y Maps
ﬁ » ' e Story Maps
e ArcGlS Quick Capture Web Designer
e ArcCls App Studio
e Arc(GIS Hub Basm .
.o ArcCls Field M'ip:. W/ ['lelc Mapa app Easic Lo

zaﬂgjjoiis da license Estas Apps pueden
? cfmp:(‘ - ‘o ArcGIS Workforce ser compradas de
L4 4 : - -
e ArcClS Surveyl12i manera separada
Calle90 N3 13 -40 Piso 5 ' T Bogotd +57 601 630 1575
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~ Paguetes de

« Descripcién

@E‘Sfi Colombia

" Nivel de membresia

_ Apps requerido

" (Fielct Apps Fe ArcCIS Qu'ickCapl‘ure

: Bundle) e ArcGlS Collector (Windows!

' Paquete de ' Standard
aplicacianes d2 ) Estas Apps no

- oficina e ArcGIS Maps for Office pueden ser
(Office Apps compradas de

Bundle)

manera separada

VI.  Extensicnes de tipos de usuarios

! Las extensiones de tipo de usuario pueden incluirse con los tipos de usuario o comprarse por

© separady y asignarse a la licencia de tipo de usuario compatible de un usuario existente. Siel
usuario seces:te complementar las capacidades jrroparcionadas por un tipo de usuario para un
- usuario 21 particular en su organizacion.

AccGISIPS

Incluido con los tipos de - No incluido con ningin tipo de
Hsuario Lousiario

Compatibles con los tipos de
usiario

ArcGlS Location Sharing

e Comniributor

- e Mobile Worker

e Creator

e Prosessional

Professional Plus

]

tncluido con los tipos de
S usuario '

" Compatibles con los tipos de
LS U0 '

ArcGIS Workflow Manager

¢ Mobile Worker
»  Viewer
e Contributor
e (realor
s FProiessional
~* Frofessional Plus

‘n:hiiido con las extensiones

- Ccmpatibles con tos tipos de
CoLusuUsrio

Calle 90 N9, 13- 40 Iviso b
Bogotd 0.4, Colombiz

RURLS S8 13 B

- o Wor«flow Manager Standard
e Werkflow Manager Advanced
e Contributor

. e Treator

e Precossional

Professional Plus

T Bogotd +57 601 650 1575
T Linea nacional: 01 8000 112158
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Runtime Analysis
T s i b AU T G AL X Al AR, Al AR << ot
- . . Crecuor
Compatibles con los tipos de Lo
LS uATio ; Protessional
N - » Professional Plus
-

VI Como adicionar usuarios

Usuarios: sisu crganizacion requiese adicionar més usuarios a los adquiridos inicialmente,
durante el término de la suscripcion, podra hacerlo comprando los usuarios adicionales que
necesite '

VI, Upgrade de tipo de usuario

Su organizacior. buede actualizar sus tipcs de astario en cualquier momento durante la
© vigencia cle su suscripzion pagando la diferencia ertre el vator de los diferentes tipos de usuario
. l ¢ prorrateado hasta el resto del plazo de suscripcion.

v
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