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COMPROMISO DE INTEGRIDAD

Yo UDON\ 7’5@&\02 7&9963«0 \“&_Q‘(QY\QD , identificado con la
cédula de ciudadania No |OSIILOART  de LA \JWgLNLer AISONCH e,

en mi calidad de Servidor Publico o Contratista de fa Administracién Central del Municipio de La

Virginia Risaralda, me comprometo al conocimiento, difusion y préctica del Cédigo de Integridad,
adoptado por la Entidad mediante Resolucién No 056 de marzo 12 de 2019:

CODIGO DE INTEGRIDAD. Todas las actuaciones de los servidores ptblicos municipales y las de
sus institutos descentralizados, estaran regidas por la ley y el siguiente cédigo de integridad, propio
del desempefio del servicio publico:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

MAwNR

Adicionalmente me comprometo al cumplimiento de las normas y reglamentos internos de la
administracion, ademas de:

- Ser justos y amable en la atencién a los usuarios, clientes y demas funcionarios de la
Administracién Municipal, sector central,

- Brindar lo mejor de mi para el logro de las metas institucionales y el cumplimiento de los
fines esenciales del estado.

=  Trabajar siempre en funcion de producir los resultados esperados de la Ilabor
encomendada y coadyuvar al cumplimiento de fas metas institucionales.

- Aplicar los conocimientos y experticia para el mejoramiento continuo de la Gestion
Institucional.

- Generar conocimiento o contribuir a su generacion, para beneficio de los ciudadanos y
habitantes del departamento.

- Aplicar las mejores practicas administrativas y hacerlas lo suficientemente visibles para
permitir el control social ciudadano, y difundir los resultados logrados, dentro de la
Estrategia de Transparencia.

- Guardar y proteger la debida reserva, privacidad y confidenciafidad de la informacién que
me sea encomendado y que se le sefiale con ese caracter.

Este compromiso debera anexarse a la Hoja de Vida del funcicnario o a la carpeta del contratista de
Prestacion de Servicios.
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Geslién y Desempefio Eﬁgg%?::tante por la

Acatar las normas intemas y los procedimienios establecidos y recomendar mejoras
cuando ellas generen valor agregado para clientes o usuarios y la propia Administracién
Municipal, sector central.

Combatir la corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones (Plan Anticorrupcion vy
Atencidn al Ciudadano) denunciando ante las autoridades competentes las situaciones
que conozca.

No utilizar la condicién de funcionario de la Administracién Municipal, sector central, para
cbtener beneficios, ventajas o lucro a favor personal o el de terceros.

Usar adecuadamente y proteger diligentemente los bienes y propiedades de la
Administracién Municipal, sector central, por considerarlos un patrimonio de la sociedad y
mantener en adecuado estado de presentacion su oficina, archivadores y documentos de
trabajo.

Penunciar los hechos o circunstancias que presuntamente puedan atentar contra los
intereses o propiedades de la Administracion Municipal, sector central,

Acompanar con decision y buena actitud los programas y proyectos que ejecute la
Administracién Municipal, sector central para el mejoramiento de la Gestion Institucional.

Recibir con agrade las instrucciones impartidas por mis superiores o lideres y
responsables de los procesos y/o proyectos en ejecucion y acatarlas aplicando el
principio de la sana discusion.

Comportarme como funcionario ptblico de la Administracion Municipal, sector central aln
en horarios de descanso, como parte del compromiso institucional.

Estar siempre listo y dispuesto a reasumir excepcionalmente las funciones en horarios o
dias de descanso, cuando las circunstancias asf lo exijan, sin buscar excusa para evitarla.

Asistir al sitio de trabajo en condiciones dignas de estado y presentacién como aporte al
mejoramiento de la imagen institucional.

El presente “COMPROMISO DE INTEGRIDAD” lo suscribo de manera libre y espontanea y
ratifica mi voluntad inquebrantable de actuar en defensa del cédigo de integridad del servicio
publico.

Firma

L

(Servidor Publico o Contratista)

Nombre: [AJCAA '—FQ[UEQ, ml'c’ MOVQI’\C)
c.c. lOFLLDUEQA

Este compromiso debera anexarse a la Hoja de Vida del funcionario o a la carpeta de! contratista de

Prestacién de Servicios.
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9. Asistir y apoyar a [a direccién de Cultura en la conformacién del consejo
municipal de cultural, DECRETO NUMERO 087 DE AGOSTO 6 DE 2012,

10.  Apoyar, y organizar DOS (2) veces al mes el mantenimiento de las aulas de
trabajo y el espacio cultural de la zona urbana del municipio de La Virginia, con el fin
de preservar la infraestructura cultural.

3. TIEMPO DE EJECUCION: El término para la ejecucién del objeto contractual sera
de DOS (02) MESES, contados a partir de la suscripcién del Acta de Iniclo, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion. En todo caso, el
plazo de ejecucion no podra superar el 31 de diciembre de 2026, atendiendo a Ia
vigencia fiscal correspondiente

4. PROPUESTA ECONOMICA: La presente propuesta tiene un valor de CINCO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000)

5. FORMA DE PAGO: El municipio pagara al contratista el valor del contrato en actas
mensuales vencidas por valor de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
($2.500.000), previa presentacién del informe y visto bueno del supervisor ademas de
la presentacion de los comprobantes de pago de la seguridad social (salud, pension y
ARL) en los porcentajes establecidos.

PARAGRAFO 1: CONDICION GENERAL PARA PAGO: Cada pago se hara, previa
certificacion de cumplimiento a satisfaccion por parte del supervisor del contrato
asignado se sujetara al PAC del municipio y la certificacion que acredite el pago de los
aportes a la seguridad social de parte del contratista.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que NO me encuentro incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad descritas en la Ley y que los
documentos aportados son fiel copia del original y gozan de la presuncién de
autenticidad y buena fe descrita en la Constitucion y la Ley.

Atentamente,

‘Nomb:re: Juow~ Teltpe ?ﬂpﬂr‘ﬂ Moveno

CCHoo110969 ’
Corr:lao: C}}a?;u Lol QP!'Z,CI pc‘laog 209 L@'"j}’vu:‘.,, f (O M

Celular: 3 {{¢t{2UL1o07
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La Virginia Risaralda, agosto del 2026.

Doctor
JUAN CARLOS BOTERO BARON
Alcalde de La Virginia

Asunto: Presentacion de propuesta para conirato de prestacion de servicios de apoyo
a la gestion.

1. OBJETO POR CONTRATAR: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
COMO INSTRUCTOR DEL PROGRAMA DE FORMACION ARTISTICO Y CULTURAL DE
MUSICA PARA LA DISCAPACIDAD Y BANDA MARCIAL DE LA CASA DE LA CULTURA DE
LA VIRGINIA RISARALDA 2026-2.

2. ALCANCES

1. Conformar el grupo MUSICA SIN LIMITES, a través de la realizacién de UN (1)
encuentro sincronico presencial con un minimo de dos horas de diez (20) personas en
situacién de discapacidad, con el fin de fortalecer los talentos locales de inclusién del
municipio (Anexar listado de asistencia de firmas, de X por los estudiantes, ciclo vital,
certificado de discapacidad)

2. Conformar un semillero de iniciacién musical en DOS (2) Instituciones
educativas del municipio de La Virginia Rda, a través de la realizacion de un (2)
encuentros sincrénico presencial dos veces a la semana en cada Institucién, con el fin
de generar espacios de creatividad y promover el arte. {Anexar listado de asistencia
de X, certificado de colegio, ciclo vital y plan clase).

3. Apoyar con actividades [tdicas y musicales a la fundacién CIREVI a través de
la realizacion de un (1) encuentro sincrénico presencial de dos horas con un minimo
de veinte (20) nifios, nifias y jovenes en situacion de discapacidad, con el fin de apoyar
y promocionar los talentos artisticos de inclusién en la comunidad del municipio
(Anexar listado de asistencia de X, certificado emitido por la directora del CIREVI, ciclo
vital).

4, Dirigir el proceso juvenil de la banda musico marcial de la casa de la cultura y
escuela de musica con un minimo de veinticinco (25) estudiantes. A fravés de la
realizacion de 2 encuentros sincrénicos presenciales semanales con una duracién de
dos horas cada encuentro (Anexar listado de asistencia de firmas y de X, ciclo vital,).
5. Presentar puntualmente un informe estadistico mensual de toda la poblacién
atendida en los procesos de formacién artistica que adelanta, relacionando su
respectiva caracterizacion, informe del contratista, horarios, soportes fotogréficos
minimo dos fotografias por alcance, listados de asistencia y de firmas y certificados de
colegios.

6. Cuidar responder por los inventarios registrados bajo el nombre del programa
artistico designado previa entrega por parte del supervisor, este inventario debera ser
entregado una vez finalice el presente contrato.

7. Asistir y apoyar las actividades en general programadas por la secretaria de
Deporte y Cultura y la Administracién Municipal, asi mismo asistir a las reuniones
semanales del equipo de trabajo con el fin de recibir informes sobre la planificacién,
organizacién, control y evaluacién de los programas (Todas las reuniones se realizaran
los dias martes de 8 am a 12 pm y viernes de 8 am a 12 pm cada 15 dias).

8. Realizar actualizacion de las bases de datos de ia poblacion atendida llevando
un registro detallado, de acuerdo a los formatos establecidos por [a Direccion de cultura
del municipio de La Virginia (ficha de inscripcion, documento de identidad, Sisbén y
autorizacion de padres uso de imagen).
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FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Persona Natural
{Layes 190 do 1995, 480 y 443 de 1908}

ENTIDAD RECEPTORA

&
b

7

PREGRADO 3 X AUXILIAR DE ENFERMERIA o7 2023

3 EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO

EDUCACION PARA EL TRABAJIO Y EL DESARROLLQ HUMANG

DILIGENCIE ESTE PUNTD EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO; EN LA MODALIDAD, ESCRIBA:
INF (EDUCACION INFORMAL) TR_DES (EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMAND)
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FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Persona Natural
{Leyes 190 de 1985, 489 y 443 de 1598)

: GRADUADO

L

RVICIO.NACIONAL'D)

[ZAJE'

4 IDIOMAS

EXPERIENCIA LABORAL

EMPLEO O CONTRATO VIGENTE

. .

PUBLICA IVADA' | :PAIS
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FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Persona Natural
{Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1968}

EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR

TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA
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FORMATO UNICO
HOJA DE VIDA

Persona Natural
{Leyes 100 de 1095, 489 y 443 da 1098)

FIRMA DEL SERVYIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

(OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/ CONTRATOS
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Funcién Puablica

o

PUBLICACION PROACTIVA DECLARACION DE BIENES Y
RENTAS Y REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES
(Ley 2013 de 2019, Ley 1437 de 2011, 734 de 2002 y 2003 de 2019)

Tipo de declaracion INGRESO Fecha de publicacion 2026-08-27 14:37
Nombres y apellidos completos
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
JUAN FELIPE ZAPATA MORENO
Documento de identificacién
Tipo CEDULA DE CIUDADANIA Nudmero 1007220969
Lugar de nacimiento
Pals COLOMBIA Departamento RISARALDA Municlpio LA VIRGINIA
Lugar de domicilio
Pafs COLOMBIA Departamento RISARALDA Municipio LA VIRGINIA
Nombre de Ila entidad/organismo/institucién/persona
juridica publica ¢ privada que presten funcién publica o
servicios piblicos o que administren, celebren contratos y ALCALDIA DE LA VIRGINIA
ejecuten bienes o recursos publicos/Notarias/Curadurfas/ u
otra donde trabaje
Lugar de sede
Pals COLOMBIA Departamento RISARALDA Municipio LA VIRGINIA
Direccién | [*Carrera 8 No. 5-35 Zona Centro”]
Cargo o funcién que cumple CONTRATISTA

Tipo de sujeto obligado de acuerdo con el artfculo 2 de la Ley 2013 de 2019: Persona natural y juridica, piblica o privada, que
presten funcién ptblica, que presten servicios plblicos respecto de la informacion directamente relacionada con [a prestacién
del setviclo publico.

1. DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS o

De acuerdo con lo consagrado en la Ley 2013 de 2019, a continuacién procedo a publicar y divulgar proactlvamnti
declaracién de bienes y rentas y manifiesto que los tnicos bienes y rentas que poseo a la fecha, en forma personal o por
Interpuesta persona, son los que relaciono a continuacion.

St

i
AT

Los ingresos y rentas que obtuve en el afio gravable 2025 fueron:

Versidn 4.3 - Agosto 2024

Pagina1de 5
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Salarios y demés lngresos Iaborales $28.800.000,00
Cesantfas e intereses de cesantias $0,00
Gastos de representacién . $0,00
Arriendos $8.000.000,00
Honorarios $0,00
Otros ingresos y rentas $16.000.000,00

TOTAL $52.800.000,00

Las cuentas bancarlas de las que soy trtular en Colombla yenel exterlor son:

CUENTA DE AHORROS

COLOMBIA

Mis brenes patrimoniales son Ios slguientes.
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Tengo participacién en juntas, consejos o directivos:

St

No

En la actualidad partlcipo como miembro delas snguientes Juntas 0 Consejos Directivos:

o e T

§yombre entidad'o

o

Pars

i

Tengo participacién en corporaciones, sociedades y asociaciones:

St

No| X

—
A A

ra cién,.,; 5
i

Alafecha soy socio de [as snguientes corporaciones. sociedades y/o asociaciones:
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Tengo actividades econdmicas privadas: Si Nol X

Las actividades econémicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de
forma ccasional 0 permanente son las siguientes:

‘f»“"‘*’“‘ S LA

Forma, participacién:

2. CONFLICTOS DE INTERES

De acuerdo con lo consagrado en la L 2013 de 2019, a continuacién procedo a pulcar y divuigar proactiamente el rlro
de la informacién que puede ser susceptible de generarme un conflicto de Interés, asi como aquella relacionada con los
intereses de mi conyuge o compafiero(a) permanente, parientes y socios de hecho o de derecho.

1. INFORMACION! D'Ci‘

AR 3 B

Tengo coényuge o compafiero(a) permanente: Si No | X
Los intereses personales de mi cényuge o compafiero o compafiera permanente son susceptibles de S No
generar una posible situacién de conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempefio:

Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

Tipo documento Nimero

Descripelon del potencial conflicto de interés con su cényuge o compariero(a) permanente:

Tenge parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero clvil con
Intereses personales gue son susceptibles de generar una posible situacién de conflicto de interés Si No| X
frente a la labor o actividad que desempefio:

A continuaci6n presento la informacién de los parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil que son susceptibles de generar conflicto de interés frente a la labor o actividad que desempefio.

De acuerdo con la Ley 2003 de 2019, los congresistas deben registrar sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil si son susceptibles de generar conflicto de interés frente a la lahor o
actividad que desempefian.
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Tuve intereses directos o actué como representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de
junta directiva o socio de gremio, sindicato, socledad, asociacién, grupo social u organizacién con
animo o sin &nimo de lucro y esto puede influir en mis decisiones y acciones en el desempeiic de mi

cargo actual:

sf No| X

Dentro del afio anterior tuve interés directo ¢ actué como representante, asesor, presidente, gerente, director, miembro de junta
directiva ¢ socio de gremio, sindicato, sociedad, asociacién, grupo social u organizacion con anime o sin dnimo de lucro
(nacional o extranjera), y a continuacién describo cdmo puede influir en las decisiones y acciones de mi cargo actual:

;ﬂ'%-@ g

TR R R

ejcom iscp

R T

e ncarﬁo fiduciario;

e pr i o S o i

Tengo inversiones en Colombia o en el exterior:

Si

No

X

Las inversiones en bonos, fondos de inversuén, fondos de ahorro vquntano y otras que tengo en Colombia y enel extenor son:

Tipo'de inversion.: 4

e

Realicé donaciones:

Las donaciones que me representaron reducciones en la declaracién de renta del titimo afio gravable son:
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Tengo potenciales conflictos personales de interés: Si No{ X

Los conflictos de interés pueden generarse a partir de, por ejemplo:

> Actividades y negocios que realiza o tiene con socio o socios de hecho o de derecho.
» Establecimientos que posee.

> Litigio o controversia ante autoridades administrativas o jurisdiccionales.

> Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de eleccién popular.

Los potenciales conflictos personales de interés que tengo son:
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Acta de Grado

DANE: 166400000-13

INSTITUCION EDUCATIVA JORNADA: NOCTURNA
BERNARDO ARIAS TRUJILLO

La Virginia - Risaralda
Jormada Noctuma

En Ia Virginia, Risaralda a los 29 dias del mes de enero del afo 2024,
se reunieron en la Rectoria los suscritos Rector y Secretario, con el fin de
formalizar 1a graduacion de los alumnos del altimo grado

BERNARDO ARIAS TRUJILLO

Institucion aprobada en g’

niv Iide: Bducacion:Media Académica y autorizada por la
secretaria de Edu

el'Departamento de Risaralda, pata.otorgar el titulo de:

BACHILLER;EN LA MODALIDAD.ACADEMICA

.....

> Segun Resolucion N 1326 del 13 de septiembre 20

Comprobada;] la 51tuac10n legal y- ‘académiica de cada uno de los a!umnos que cursaron y
aprobaron: ‘los:estudios correspondientes al nivel de educacion media atadémica,
{Servicio de Educacnon ‘de Jovenes y Adultos, Jornada Nocturna), se procedlo a otorgar el titulo de

BACHILLER ACADEMI @

on se

Es fiél copia-toriiadd def Acta General Ng: 077 _de la fecha 29 de enero de 2024
que consta de 10 estudiantes, comienza con el nombre de Arias Gomez Eyllin Natalia
y se ciemra con el nombie de Zapata Moreno Juan Felipe

Firmada y sellada por Jairo Salas Franco (Rector)
y Luis Fernando Loaiza Jaramillo (Secretario}

Dado en La Virginia, Risaralda a tos 29 dias del mes de enero del aio 2024

En constancia se firma la presente, por quienes intervinieron en cumplimiento a lo ordenado
en el Decreto reglamentarie 1475 del 25 de mayo de 2015,

r<0 (// Yo Soommde datap. Forom]

Jajro Salas Franco Luis Fernando Loaiza Jaramillo
C.C. No, 10.103,905-1 de Pereira, Risaralda

TP ainyeday

C.C. No. 10. 0"8 966 de Pereira, Risaralda
Rectnr

NP
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Inslilucion (g)cﬁwaﬁfcca
af

4 JornadaNocruma .
La Virginia - Risaralda

sada por ]a Secretaria:de Edvcacion del Departamento ¢.Risdralda-

Ap _
: egun Resolucxon No.1326 del'13 de septiembre de 201

-

Conﬁere a:

( diiss do y aprobado-los: esmdms ' iespondiéntes
al nivél de:Educacion Media Académita, segin
los planesy- pmgramas “vigentes

Anotadoal FolioNa. 87  LibradeRegistroNo. 2

Gl Gopmonohe- Jaoigp faser

C.C. No. 10.103.905-1 dc Pereira, Risaralda

H M
i

iz

»

¥

DIPLOMA No.4715-24

Jairo Salas Franco

Rector Secretario

Expedidoen la Virginia —Risaralda a los 20 dias del mies de ererode 2024
Loy 115del 8 de fcbrerode 1094 y Decreto Reglamentaric 1075 del 2% de mayo de 2015,

Luis Fernando Loaiza Jaramillo
“C.C. No. 10.028.966 de Pereira, Risaralda

AstoCreativo
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REPUBLICA DE COL‘OMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Tundnacicn Educativn
de- Bisminlile

FUNDACION
EDUCATIVA DE RISARALDA

ACTA INDIVIDUAL DE CERTIFICACION

En el Municipio de La Virginia, Departamento de Risaralda, a los ocho (08) dias del mes de julio del
afio dos mil veintitrés {2023), en el Teatro Municipal Hernando Lopez Yepes, se llev6 a cabo la
ceremonia publica de entrega de certificados de aptitud ocupacional por competencias a los
estudiantes que cursaron y aprobaron en forma satisfactoria las diferentes normas de competencia
Iaboral, formacién te6rica, teérico préctica y Préctica formativa docencia servicio, de conformidad a
los requisitos exigidos en la Ley General de Educacién, ley 115 de 19%, ley 1064 de 2006 y Decrefo
1075 de 2015, Decreto 003 de 2009 Acuerdo nimero 0091 del 24 de Abril de 2017, Resolucién
ntmero 1752 de diciembre 06 de 2013 y 956 de Mayo 09 de 2022, de Ia Secretarfa de Educacion
departamental de Risaralda, la ceremonia fue presidida por la Doctora AMPARO GONZALEZ
ZAPATA, Directora General de Ia Institucion educativa,~GINA PAOLA GUZMAN GONZALEZ,
Coordinadora Académica y ANGELA MARIA BUSTAMANTE CARDONA, Secretaria General.

Siendo comprobada la situacién legal, académica, financiera y administrativa de cada uno de los
estudiantes que cursaron el nivel de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, se procedié a
hacer entrega del correspondiente Certificado de aptitud Ocupacional por competencias, que le
acredita como:

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN AUXILIAR EN ENFERMERIA

A
JUAN FELIPE ZAPATA MORENO
CC. 1.007.220.969 de La Virginia

La presente acta de certificacién corresponde a la ntimero 016 de julio ocho (08} de dos mil
veintitrés (2023}, consta de clento veintitrés (123) estudiantes legalmente certificados, comenzando
con el nombre de Yorly Viviana Alvarez Gonzdlez y terminando con el nombre de juan David Ruiz
Alvarez.

Para constancia se firma y sella en el Municipio de La Virginia Risaralda, a los ocho (08} dias del
mes de julio del afio dos mil veintitrés (2023).

Cly -3

AMPARO GONZALEZ ZAPATA _ INA PAOLA GUZMAN-GONZALEZ

Directora Coordinadora Académica
v
% o LAPG C
ANG BUST. CARDONA
taria al

I” CartificoriAn Nn 0EAN 1ihra 3201 Enlin 17
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REPUBLICA DE COLOMEIA,
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

fundaciin Educative
de Risaralds

FUNDACION
EDUCATIVA DE RISARALDA

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO NUMERQO 1752 DE DICIEMBRE 06 DE 2013,
RESOLUCION 356 DE MAYO 09 DE 2022 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA.

-

Concede el Presente
Certificado de aptitud ocupacional por competencias a:
' {0 W__.?, NI TG
M‘M M Py u,..x w L . m.ww. mva\M M %.@ wx

I
= - E §eF
¢ i : AT W S u. El

Con Cédula de Ciudadania N2 1.007.220.969 De La Virginia
Quien realizo y aprobd satifactoriamente las competencias correspondientes al programa de:

e
R
~
u

&
H

CON UNA INTENSIDAD HORARIA DE 1.770 HORAS

- %ﬂv‘dﬂ(\\@ , Dooea Sk w0

—— ‘
. Amparo Ooswxm,_mw Zapata g Paola Guzmén Gonzalez >mew M? wc/ﬂm:_msﬂm C.

Directora Coordinadora Académica Secretaria General
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SENA

IN

REGIONAL RISARALDA

EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CERTIFICA

Que JUAN FELIPE ZAPATA MORENO identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1007220969 de La Virginia, realizé y aprobo el curso de FUNDAMENTOS DE TECNICA
VOCAL con una intensidad horaria de Cuarenta y Ocho (48) y obtuvo una evaluacion Apto
(A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en La Virginia. a los ireinta (30) dias del mes de abril de dos mil veintiuno
(2021)

Firmado Digitalmente por

Lilians \-69ez. L.

LILIANA LOPEZ LOPEZ
Subdirectora (E) CENTRO DE COMERCIQ Y SERVICIOS
REGIONAL RISARALDA

SENA: Una Organizacién con Conceimliento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentrz en la pigina web hiip:/kertificados.sena.edu.co, bajo ef mimero
9308002296804CC1007220969E.
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SENA

IN

REGIONAL RISARALDA

EL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

CERTIFICA

Que JUAN FELIPE ZAPATA MORENO identificado(a) con Cédula de Ciudadania No
1007220069 de La Virginia, realizé y aprobd el curso de INICIACION MUSICAL EN
INSTRUMENTOS DE PERCUSION POPULAR con una intensidad horaria de Sesenta (60)
y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprobé
A: Aprobd

Se expide en Pereira. a los dieciseis (16) dias del mes de abril de dos mil veinticuatro
(2024)

Firmado Digitalmente por

ANDRES GOMEZ CALDERON
Subdirector CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
REGIONAL RISARALDA

SENA: Una Organizaclén con Conocimiento

La autenticidad de este documento pucde ser verificada en el registro electrénico que sc encucntra en la pégina web hup: /kertificados.sena.edu.co, bajo el niimero
9308002957189CC1007220965E.




AyiEE

A

AQJAAAZIH JakOlo3A

SOIOIVAZE Y OIDASMOD 34 OATHID 13

ASHITHED

oM sinsbsbuid eb slubdD noo (s)obsoliinsbi OUIAOM ATASAS J9IIET KWAUL sud
M3 JADIZUM MOIDAIDINIL ob oz lo adogs y bsilsst BinipiV sJ eb 23R0STTOON
(08) slns2e sb shsnor bebizneini sau nos AAJUKNOT WOIBUDSSY 3Q 20TUIMUR TR

{2.b) eb sionslaviups sni 103 (A} ofgA nidiosulsve smu ovuldo

-2snolosulsva ab sivnslsviupd

ddowgest .d
odogA A

oisudilniov lim 2ob sb lhds eb 2am leb 2sib (81 zisziveb 2ol & 512169 0o obigxs s2
{hSOS)

Wy aseniehipiQ chsnmd
T

MOSFAIAD 3IMOD 23R0MA
2010IVSER Y OIDA3MOD 30 OSTHUED 1obsiibdu’
AQIASAZIA JAMOIDIA

oinghinizonod nos notostinewC snll :pKIE

s o 3 1 wwoavaes wba e s spd Lo g an aT 1o oy e e zade v o pataline 1o Aot weaa whose b filgap . f
S LEUARNELS B BELTE SRS A ]




REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional:de Aprendizaje SENA

2677030 - 26122025
No Y FECHA REGISTRO LILIANA LOPEZ LOPEZ
Subdirectora (E) CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

REGIONAL RISARALDA
La autenticidad de este documento pucde ser verificads en el registio electsdnico que se encuentra en la pigina web hup:/bertificados.semaeduco, bajo el pdmero
930800250101053251CC1007220969C.
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La Facultad de Bellas Artes y Humanidades de la Universidad Tecnologica de Pereira

CERTIFICA

Que:
JUAN FELIPE
ZAPATA MORENO

Numero de identificacion 1007220969

Participo en el Curso Practico:

EDUCACION MUSICAL: FORTALECIMIENTO EN
HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS Y METODOLOGICAS |
DESDE UNA PERSPECTIVA DE ATENCION A POBLACION
CON DISCAPACIDAD

Realizado del 03 de octubre de 2024 al 29 de noviembre de 2024,

con una intensidad de 60 horas

Aprobado mediante Acta de Consejo de Facultad de Bellas Artes
y Hurnanidades No.26 del 19 de septiembre de 2024.

En constancia se firma en [a ciudad de Pereira ef 31 de marzo de 2025.

OMAIRA CRUZ MONCADA
Directora Admisiones, Registro y Condrol Académico
Univarsidad Tecnoldgica de Pereira

Diseho: Recersos nformiticos y Educativos CRIE Teb: {6) 313 7140
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ALCALG!A SECRETARIA DE R
MUNICIPAL DE :
| LA VIR GINIA GES’!‘ION ADMIN!STRAT!VA ]}

LA SECRETARYA DE GESTION ADMINISTRATIVA
CERTIFICA QUE

Que JUAN:FELIPE ZAPATAMORENO; identificada con.la.cedilla de cliidadania y/o NIT No.
1.007.220.969,esta -2jecttando el siguiente contrato de prestacién de servicios: cons el
Municiplo de La Virginia en el afio 2026:

o = i 2 3 !" i o,,g.. E!'O k!
i ;p“w:ﬁ}’ﬁ :ﬁ&"‘" “5“3&:: LI s zjﬂgﬁﬁhu Sd o - ;’:'i E ! :
- PRESTAR SERVICIOS DE APQYQ A 1A
: GESTION COMO INSTHUCTOR DEL
CPS-121~ L FROGRAMA DE FORMAC[ON . . . .
2925 2026/02/02 :72.025f08[01' ARTISTICO 'Y CULTURAL DE MUSICA | SEIS (6) MESES | $14.400.000
> g ‘ PARA LA DISCAPACIDAD Y BANDA |
3 MARCIAL, DE LA CASA DE LA
CULTURA DE LA VIRGINIA |
- | RISARALDA 2026

Para constanciase firma en La Virginia Risaralda, a los: siete (7)-dias-del mes de julio-de
2026,

L N '
ALEXIS FERNANDO GRAJALES ALADINO
Secretario De Gestion Administrativa

Palacio Municipal Cra 8 N°. 5-35 — NIT 891.480.027-1
PBX 3682673 FAX 3684543 www.lavirginia-risaralda.gov.co
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS
EL SUSCRITO OFICIAL DE ATENCION AL USUARIO
CERTIFICA

Que el sefior JUAN FELIPE ZAPATA MORENO identificado con CC No, 1007220969, presenta los siguientes datos
referentes a la definicidn de su situacién militar: :

Primer Nombre: JUAN

Segundo Nombre; FELIPE

Primer-Apellido: ZAPATA

Segundo Apellido: MORENC

Tipo Documento: cc

Niamero Documento: 1007220959

Estado Libreta Militar: EN VALIDACION DOC LIQUIDACION

ESTA CERTIFICACION ES GRATUITA
NO ES VALIDA COMO DOCUMENTO DE IDENTIFICACION MILITAR
NO REEMPLAZA SU LIBRETAMILITAR

Se firma y se expide en BOGOTA, D.C. a los 27 dias del mes de AGOSTO de 2026, a las 16:15:35.

Cordialmente,

R RCRERTD OYA CARMCHA.

Director de Reclutamiento - Ejército Nacional

SISTEMA GENERADOR RECOR

PATRIA HONOR LEALTAD

COMANDO DE RECLUTAMIENTO DEL EJERCITO
Cra. 11 B No. 104%64 (801) 4261420 Bogoté D.C- Colombla

@

icontec_

SCE6310-1
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Ol AN Formulario del Registro Unico Tributario

2 Concepto [0 ]2  Actualizacién

4. Némero de formulario 141157605980
1
|
72NN
5. Niimer de Identificacién Tributarta {NIT) 6. DV | 12 Dirsccibn secclonal \G\‘ jﬂ electrénion
1007220096091 Y do Perti
IDENTIFICACION \J '/ </\\
24, Tipo de contribuyents 25. Tipo de documente 26. Namero de
Persona natural o sucesién lliquida 2 |Cédula de Ciudadanfa 13 1007 ZZ @>
Lugar da expedicién 2. Ppals 29, Departamento V}@asjfﬁupb
COLOMBIA 1 6 9 |Risaralda 400
31, Primer apsiido 82, Segundo apelido 23, Primer nombre (D\} ((Mnomms
ZAPATA MORENO JUAN FELIPE
35. Razén social
/?/& N
36. Nombre comercial ‘ 37&‘%]
AN AN
VPN
23, Pals 39. Depantamentos ~ > 40. Cludad/Municlpio
COLOMBIA 1 6 9 |Risaralda O € 6 |La Virginia 400
41, Direccion principal w (
CR9 #9 - 36 LA MAGDALENA &7/, ~ @
42. Corres electrénico juanfelipezapata032002@gmail.com/” > NS S~
43. Cédigo postal [44.7e00nd . /7 L&/ N N3 11424400 3|45 Teltonoz 3137172778
e’ _ N\ ULASIFICACION
Acuvjma@gamleei\w—:./ Ocupacién
Actividad principal Aé-'v‘@ Otras actividadss 52 Nimero
48.Chdign  47. Fecha Inicio actividad 48, 06d 50. Codigo 1 2 §1. Cadigo mientos
18553”2021,02,02[179/\ 0 9| [ ] | [ | |

Y/ (\\ﬁckp%munudas, Calidades y Atributos
s cosn| .9 (\&i\\r A

el R @ S
Q)

Usu}rl& aduaneros Exportadoroa
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
[ I T I T O A i ek : :
54. Cédigo : {57. Moo |
1 12 13 14 15 18 17 16 1
1 R O T I I Jeacro |
= LR L, T e SR TR 7 S -'um s A S e A e «r«i&l;i

‘mblnddlnida

T
 [2025.01-25 1 01:5522PM _ :

w7 pam%;-;g%uum dqm
e ol

mmmamwmmmmwmw Smpmtﬂdodalasveﬂﬂcauh\asqmlammm
yWﬁMWWwMMd&MwMymmmum Firma attorizada:

los procedimientos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso, Parsgraio del artictio 1.6.1.2.6 del Decreto 1625

del 2016. De kgusl maners al formakizar ol trdmits el usuar fus informado y acopta la polltica da
tratamiento do datoa ley 1681 de 2012, 984. Nombre  ZAPATA MORENQ JUAN FELIPE
Fimrna del solicitante:

985. Carge  CONTRIBUYENTE

Facha ganeracin documentc PDF: 27-08-20268 01:36:24PM
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy martes 04 de

agosto de 2026, a las 16:20:21, el niimero de identificacién, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADOQ COMO RESPONSABLE FiSCAL.

Tipo Documento
No. Identificacién
|Codigo de Verificacion

Esta Certificacion es vélida en todo el
respectivo docurnento de identificacié

éro consignados en el

De conformidad con el Decreto 2150
plasmada tiene plena validez para tod

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd; WEB
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO 16:15:06
No. 300681259 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 04 de agosto dei 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado et Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) seficr(a} JUAN FELIPE ZAPATA MORENO identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1007220969:

NO REGISTRA SANCIONES Ni INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La cerlificacion de antecedsntas cantiens las anotaciones de las sanciones o Inhabilidades que se encuentren vigentes, Guando se
trate de nombramiento o posesi6n en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se cettificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los Incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019,

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaclones e inhabilidades generadas par sanciones penales,
disciplinaries, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de Investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores piblicos y particulares que desempefien funciones piblicas en
ejercicio de la accién de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector ptiblico, en los términos que
establezea la Constitucidn Polltica y Ia ley particular ¢ deméa disposiclones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solaments las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiente o suscripeion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacitn de antecedentes del aspirante en [a pégina web:
https:/iwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefa Division do Relacionamiento Con El Gludadano (C})

ATENCION :
ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

Y. Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ‘(] Llnea gratuita 018000810315

@ www.procuraduria.gov.co
ext. 13170; Bogota D.C.
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{37} Policia Nacional de Colombia
pLazd

() (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 27/08/2026 03:57:06 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°, 1007220969 y Nombre: JUAN FELIPE ZAPATA MORENO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivendia Ciudadana”. Registro intemo de
validacién No. 146537816 . La persona interesada podra verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web
institucional digitando https://www.policia.gov.co, menii ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de identidad y la fecha
de expedicién del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el niimero de cédula corresponda con el documento de identidad
suministrado.
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consuitada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, sl{la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 1007220969 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES

ALIMENTARIOS MOROSOS

Esta certificacion es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nlmero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 04/08/2026 0417 PM

Codigo Verificacion: MNKWGPR1DV
Valida hasta: 02/11/2026

Direcciéon de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.
En su condicién de administradora del

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR
NIT 800.224.808-8

CERTIFICA QUE:

JUAN FELIPE ZAPATA MORENO, identificado(a) con cédula de ciudadania 1.007.220.969, se encuentra
afiliado(a) al Fondo de Penslones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 27 de Agosto del 2026.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

Tenga en cuenta:

En este momento de su vida, lo gue més le conviene es estar en un fondo privado como Porvenir, ¢por que? porque esta
acumulando semanas, ahorrando dinero y obteniendo rendimiento.




2AITUAZTD Y 23M0ISMEY 30 280aK01 340 AROCASTRIMIMGA QAQZD02
A2 #iMavaod

RM3VACY SAIHOTADIIE0 23K0IRKM3Y 34 OON0T

:3U0 ASHITAHZD

ginsuone sz BER.USS.YOC.T sinsbsbuic sb slubdo noo (s)obsoitiinebl ,OUIAOM ATAY9AS 39137 MAUL
tinaviod ashiolspildC zsnoienisd ab obnod s (5)obsills

.9808 lsb ofzapA b TS Is sbigxe sz noidsoilines einezenq 5.4

Sinamisibiod

2otnsild sb sioneisd

-Binsuo ns spnoT

Bles supiog Taup 10q3 Jinewioq omoeo obsvhg obriot nu s 1oles es snelviios el adm sup ol ,Bbiv ve sb oinemon ales 13
olrigimibnat obnsinstdo v menib obnsnors .zsnsmes obaslumuog




ADRES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL. SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informaci6n de afiliacién en la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta
Informacion Basica del Afiliado :
T T GOLUMNAS, e T, DATES. T s
._.__uO DE __umz.:_u_0>QOZ CC
NUMERO DE IDENTIFICACION 1007220969
NOMBRES JUAN FELIPE
APELLIDOS ZAPATA MORENO
FECHA DE NACIMIENTO ek fk
DEPARTAMENTO RISARALDA
MUNICIPIO LA VIRGINIA
Datos de afiliacién :
FEGHADE AFILIAC ,‘.:‘;SP FECHADE - sﬂmanms.mninm. i
&._ mzﬁmﬁﬁz um | L
S u oy AFILIAGIONS . LT el e
ENTIDAD
PROMOTORA DE
ACTIVO SALUD SERVICIO CONTRIBUTIVO 01/07/2025 31/12/2999 COTIZANTE
OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. S.0.5.

Fecha de _ 08/27/2026 |Estacién %_ 2801:12:6800:2070::1

Impresion: 12:51.28 origen:
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PESHTENGERCIA FINANCIERA o Socal
71 (63 (10 To Rl s P 4 e | Barco Cia Socal

LNAEMPRESA DE

©

. . FUHDACION
Su 'b_anco am"igg)n GRUPDSOCIAL

HACE CONSTAR:

Que el (los) cliente(s)

JUAN FELIPE ZAPATA MORENO Identificado con  CC 1007220969

Actualmente tiene(n) el producto Cuenta Ahorros, radicado(a) en la oficina LA VIRGINIA, ¥,
con ias siguientes caracteristicas:

Cuentamiga
Numero: 24131395785
Fecha de apertura: 7 de Febrero de 2024 :
Condiciones de uso: Individual, 1 firmas(s), 0 sello(s) hﬂmedo@) a

de caucho, sin protector

Estado: Cuenta activa

E:

Esta constancia se expide con destino a quien pueda interesar, realizada en el Canal :
Digital de la ciudad de Bogota, el dia Jueves, 27 de Agosto de 2026.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Banca Masiva
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Pla

s

neacion y Gestién

Cadigo: 765780083000

Pésempefio Institucional

Nota: ta "Canstancia de Participacién® emitida a quienes completan satisfactoriamente _.Om,.u Ok orrespondientes, no certifica horas académicas por cuanto el Departamento Administrativo
de la Funcidn Piblica no es una institucidn educativa y su naturaleza de Departamente Técnico no le permite emitir certificaciones de formacidn en los términos det Decreto 1072 de 20157,




G ke o™ PR el tuhl B CUTD ST o0 LSRG T T Dy Sy [ICRICaL FLaY [ f;. DI PO U S 77 A} M) o e
MOroLT st A S A R Y [ Tic* SR < 1Lt (VAL R TN FRais (18- TEN {7 oMy R -~ il [T FISE ST S 1 1 1 1

DILECLOLY (|6 (362£101 A O@mmEUmao E fINCtouar
(s Dosuie wigudo giacls

INOGS[O NLCTISGO 6 HIINETCION A 362010 ~ W]
boLacibg A cousbrefg cou exifo 02 g wWoQqn[oe g6f CrLeo AILLNY(

Inguy js)ibs ssbarg wolsuo

MICcs couagg dne:
ASULICIGO & IbICSLINO g6[ INOJE[O [UfeTLIq0 (6 h[INEICIoU A (360U

[ A Qeapigu
qe bigusscion
10ge[o fednygo




-| modelo integrado
¥. B |de planeacion

- F

.-.m._...:uo Rivera

mﬂmm?nmmo Institucional  Codigo: 765780083206

Nota: la "Constancia de Participacién" emitida a quienes completan satisfactoriamente .ﬁ,Om .mMmuo:&m:nmm. no certifica horas académicas por cuanto el Departamento Administrativo
de la Funcién Pidblica no es una institucién educativa y su naturaleza nm Dmvmagmzno T . permite emitir certificaciones de formacidn en los términos del Decreto 1072 de 2015",
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Codigo: 765780101000
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©rosTna

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

JUAN FELIPE ZAPATA MORENO Identificado con CC. 1007220969 registra la siguiente Informacisn en el ramo de
Riesgos Laborales:

P B e

INFORMACION DEL CONTRATANTE

1MUNICIPIO DE LA VIRGINIA

1 N1 - 891480027

INFORMACION RELACION LABORA

Fechidn i e T T e e e
-'éﬁh.eﬁ“ﬁra’? LY 2 | 2026/08/08 Jontrﬁb“ 7 2026/09/08

P

Independients ¢con Contrato

4t I
Tipo de vinculacién® 2 202611108

1841201 - Actividades
ejactivas de la administracion
publica, incluys el desempeno

i TR
Cddlgo actividad ™

: T jaconémica
IEI Estado‘aflliac} Activa i U : | de las funclones
e g
ﬁi o ] . S |
A K o, 27T
) gﬁa retlro kit £l 2026/11/08 ;Estadc: q_gl’cuntratpg& <ilnactiva
R o e o

’% Esta certificacion se expide a los 4 dfas del'mes de septiembre del 2026,

Tenga en cuenta que, una vez finallce la fecha de tarminacion del contrato, el sistema aplicard automaticamenta el

retiro. Si tiene un nusvo contrato o prérroga, registre fa novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

>

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el cadigo QR inclulde o visita nuestra pagina web,
Selecciona la  opcién "Validar cerificados de afiiacion” e Ingresa el siguiente  cadigo:
CC04092026N1007220969A22147396. Este codigo es vilido por un  mes,

5 4.0, L JH0 v ed

CER_AFI_2026031548
625
Cordiaimente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.




Posltiva Compafila de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor dal Consumidor Financiero: Ana Maria Glraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) |
defensordelcliente@positiva.gov.co | Catrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogota | +57 (601) 610 8164 |
Lunes a Viernes 8:00 a, m. — 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como
Conciliader ante Positiva.

Mas informacién: https:/iwww.positiva.gov.coiwebl/guest/defensoria-del-consumidor

Puedes interponer una queja ante Posltiva, o el Defensor, o la SFC u otro organlsmo de autorregulacion.

O Pownecompanaceseguos €3 provtwacer Erestvacel (Hroamveseguos

LA ASEGURADCRA
DE TODOS LOS
COLOMBIANOS

www.positiva.gov.co




