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Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la ANLA
procede a realizar el analisis necesario para conocer el sector econémico relativo al objeto del
Proceso de Contratacién para contratar el siguiente objeto: “5-12-A-51--PRESTACION DEL
SERVICIO DE AREA PROTEGIDA PARA LOS COLABORADORES EN SU TOTALIDAD Y
SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA PARA SERVIDORES DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA ANLA PARA LA ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS Y
TRASLADO DE PACIENTES POR URGENCIAS, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO.”.

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las empresas
deben desarrollar actividades de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para
mitigar los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores. En este
contexto, la contratacion de servicios de area protegida y atencion médica domiciliaria
constituye, para el presente proceso, una medida complementaria definida por la ANLA y no
sustituye las obligaciones propias de las EPS, ARL, IPS ni de los demas actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

El sector salud, en este contexto, dispone de empresas autorizadas que prestan servicios
médicos de atencion 24 horas al dia, los 365 dias del afio, y que estan especialmente equipadas
para afrontar cualquier tipo de emergencia, ya sea dentro o fuera del lugar de trabajo. Estas
empresas cuentan con equipos interdisciplinarios de profesionales de la salud altamente
capacitados y con experiencia en la atencion de situaciones criticas, lo que asegura una
intervencion eficaz y en el menor tiempo posible.

Ademas, las entidades prestadoras de estos servicios cuentan con vehiculos de emergencia
totalmente equipados con tecnologia médica avanzada y los recursos necesarios para ofrecer
una atencion adecuada en el lugar del incidente, garantizando una atencién inmediata y de
calidad, incluso en situaciones de dificil acceso. Esto es particularmente relevante cuando se
trata de servicios de area protegida y atencién médica domiciliaria, areas que se integran en los
modelos de atencion del sector salud para ofrecer soporte continuo y personalizado.

En el caso especifico de los servicios de area protegida y atencion médica domiciliaria, estos
permiten complementar la atencion de la poblacion cubierta conforme al alcance contractual: el
componente de area protegida garantiza atencion inicial ante situaciones de urgencia o
emergencia ocurridas en las sedes o areas de cobertura definidas por la Entidad y el
componente de atencion médica domiciliaria brinda consulta médica a los beneficiarios
definidos, dentro de la cobertura territorial contratada.

El costo de estos servicios varia dependiendo de factores como la ubicacion geografica o
cobertura del servicio, el nimero estimado de usuarios o beneficiarios, la disponibilidad
requerida, el talento humano, las ambulancias, los insumos y las demas condiciones técnicas y
asistenciales aplicables. Estas variables deben considerarse al estructurar el servicio y estimar
su costo.

Pagina 1 de 73



Fecha: 23-06-2026

ESTUDIOS DE SECTOR Versién: 5

- Cadigo: GC-FO-05

En resumen, tanto el servicio de area protegida como el servicio médico domiciliario son
componentes clave para la gestion integral de la salud laboral, garantizando que los
trabajadores estén protegidos frente a cualquier emergencia o necesidad médica, con el
respaldo de un sistema de atencion que funciona de manera eficiente y esta disponible en todo
momento.

1.1. ECONOMICO

El sector econdmico al cual pertenece el presente proceso de contratacion es el Sector
Terciario o de Servicios, que engloba las actividades relacionadas con los servicios no
productores o transformadores de bienes materiales, es decir, generan servicios que se ofrecen
para satisfacer las necesidades de cualquier poblacién, entre ellos los servicios de salud.

El Banco de la Republica de Colombia define el sector de servicios como “Incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en Si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.”.

1.1.1. INDICADOR DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMIA - ISE

Al respecto se sefalan aspectos de la actividad econdmica del pais segun el Boletin Técnico
del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) de mayo de 2026pr, ultima informacion oficial
disponible, publicada por el DANE el 21 de julio de 2026":

“Para el mes de mayo de 2026pr, el ISE en su serie original se ubicé en 129,16, lo que
representd un crecimiento de 4,10% respecto al mes de mayo de 2025pr (124,07). (Ver
graficos 2 y 3).

Grifico 2. ndice del Indicador de Seguimiento a s Economia (base 2015) imiento anual del indice del Indicador de Seguimienta a la Economia (ISE)
erie original

Para el mes de mayo de 2026pr, el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario se ubicé en 129,91, lo que representd un crecimiento de 4,08% respecto al
mes de mayo de 2025pr (124,81). (Ver graficos 4y 5).

! Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-
de-seguimiento-a-la-economia-ise | Boletin: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-may2026.pdf
(consulta: 20 de agosto de 2026).
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Para el mes de mayo de 2026pr, el ISE en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario se ubic6 en 129,91, lo que representé un crecimiento de 0,72%, respecto al
mes de abril de 2026pr (128,98). (Ver graficos 4 y 6).

Grifico 6. Tasa de crecimienta mensual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
cto estacional y calendario
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Para el periodo enero-mayo de 2026pr, el ISE en su serie original registré un crecimiento
de 2,77% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que, para el afio 2025pr,
de enero-mayo registré un crecimiento de 1,92%. (Ver grafico 7)

Grafico 7. Tasa de crecimiento afio corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia
(1SE) Serie original
20247 - 2026 (enero-mayo)
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Resultados del indice de las actividades secundarias?

Para el mes de mayo de 2026pr, el indice de las actividades secundarias en su serie
original se ubico en 101,65, lo que representd un crecimiento de 0,47% respecto al mes
de mayo de 2025pr (101,18). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y

2 Agrupa las actividades de Industrias manufactureras; y Construccion
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calendario, para el mes de mayo de 2026pr, se ubicé en 97,68, lo que representd un
crecimiento de 0,38% respecto al mes de mayo de 2025pr (97,31). (Ver gréaficos 11y
12).

Tasa de crecimiento anual del indice de las actividades secundarias
al y serie ajustada por efecto estacional y calendario

Grafico 11. Indice de las actividades secundarias (base 2015)
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
20247 - 2026* (mayo)

Para el mes de mayo de 2026pr, el indice de las actividades secundarias en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario se ubicé en 97,68, lo que representd un
crecimiento de 0,31%, respecto al mes de abril de 2026pr (97,38). (Ver gréaficos 11y
13).

Resultados del indice de las actividades terciarias®

Para el mes de mayo de 2026pr, el indice de las actividades terciarias en su serie original
se ubico en 144,00, lo que representé un crecimiento de 5,36% respecto al mes de mayo
de 2025pr (136,67). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario,
para el mes de mayo de 2026pr , se ubico en 145,65, lo que representd un crecimiento
de 5,29% respecto al mes de mayo de 2025pr (138,33). (Ver gréficos 14 y 15).

3 Agrupa las actividades de Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental; Comercio al por mayor y al
por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de
comida; Informacion y comunicaciones; Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias; Actividades
profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo; Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios
sociales; Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes
y servicios para uso propio.
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Para el mes de mayo de 2026pr, el indice de las actividades terciarias en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario se ubicé en 145,65, lo que representé un
crecimiento de 0,89%, respecto al mes de abril de 2026pr (144,36). (Ver graficos 14 y
16).

Dentro de las variables que afectan directa o indirectamente el sector dentro de los cuales se
enmarca el objeto de la contratacion, se encuentran las siguientes:

1.1.2. EI PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

El objeto del presente proceso de contratacién se centra en la actividad econdmica del PIB
denominada Administracion publica, defensa, educacion y salud*.

Segun el Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre 2026pr del DANE, publicado
el 18 de agosto de 20265:
“En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crecio
3,6% respecto al mismo periodo de 2025pr. Las actividades economicas que mas
contribuyeron a la dinamica del valor agregado fueron:

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacion; actividades de atencion de la salud humana y de servicios
sociales: crecimiento de 10,0%, con una contribucion de 1,7 puntos porcentuales
a la variacion anual.

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento, alojamiento y servicios de comida:
crecimiento de 2,2%, con una contribucion de 0,5 puntos porcentuales.

4 Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion; actividades de atencion
de la salud humana y de servicios sociales.

3 Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-l1trim2026.pdf (consulta: 20 de
agosto de 2026).
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» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y ofras actividades de
servicios; actividades de los hogares: crecimiento de 9,5%, con una contribucién
de 0,4 puntos porcentuales.

Durante el primer semestre de 2026pr, el PIB crecio 2,9% respecto al mismo periodo de
2025pr. En ese periodo, el agregado de administracion publica, defensa, educacion y
salud creci6 7,9% y contribuyé 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario creci6 1,3%.

Entre las actividades con mayor crecimiento trimestral se ubicaron Construccion (6,4%),
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
(4,0%) y Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de
agua y saneamiento (2,8%).

PIB - Il trimestre de 2026pr
PIB total 35%

Adm. publica, educacion y salud 10,0%

22%

Comercio, transporte y alojamiento

Artisticas y otros servicios 9.5%

[ o N —

T T T T
2 4 6 8 10
Variacion anual (%)

Fuenie: DANE, PIB_T. Boletin (écnico || rimesire 2026. ”

1.1.2.1. ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA, EDUCACION Y SALUD

De acuerdo con el Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre 2026pr del DANE,

en lo correspondiente a Administracion publica, defensa, educacion y saludé:

“En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de la administracion publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crecio 10,0% en su serie original
frente al mismo periodo de 2025pr.

* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria: 15,1%. * Educacion: 8,8%.
* Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales: 4,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, en la serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el agregado de administracion publica, defensa, educacion y salud crecio
2,3%.

¢ Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-lItrim2026.pdf (Tabla 12;
consulta: 20 de agosto de 2026).
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* Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria: 4,8%. * Educacion: 2,0%.
* Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales: 0,9%.

Administracién publica, educacion y salud - Il trimestre 2026pr
2 Anual Trimestral
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Fuente: DANE, PIB_T. Tabla 12, Il tnmestre 2028.

”

11.3 CLASIFICACI()[\I INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS

Tal como se senala en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades economicas, Revision 4 adaptada para Colombia’, las Actividades de atencion de
la salud humana y de asistencia social comprenden “la prestacién de servicios de atencion de
la salud humana y de asistencia social. Abarca una amplia gama de actividades, desde servicios
de atencion de la salud prestados por profesionales de la salud en hospitales y ofras entidades,
hasta actividades de asistencia social sin participacion de profesionales de la salud, pasando
por actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencién de la
salud.”.

En relacion con los servicios a contratar, el objeto guarda relacion con las siguientes actividades
econodmicas - ClIU:

e 8621 Actividades de la practica médica, sin internacion
e 8699 Otras actividades de atencion de la salud humana

Especificamente, en relacion con los servicios de salud, su costo se ve afectado por factores
propios del mercado colombiano, tales como la mayor o menor oferta de mano de obra
calificada, la disponibilidad de talento humano en salud habilitado, los costos de insumos
meédicos, los gastos de operacion de ambulancias, el componente tecnolégico, la cobertura
geografica y los demas costos asociados al sector salud. En relacion con los servicios de salud
el, su costo se ve afectado por factores propios del mercado colombiano, tales como la mayor
o menor oferta de mano de obra calificada, y costos asociados al sector de la salud.

1.1.4. ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)

7 https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4 AC2021.pdf
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De otra parte, de acuerdo con el Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
de junio de 2026p, publicado por el DANE el 14 de agosto de 20268:

“1. Evolucién general de los subsectores de servicios

En junio de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con junio de 2025.

En junio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion negativa en el personal ocupado total, en comparacion con junio de 2025.

En junio de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los salarios, en comparacion con junio de 2025.

En lo corrido de 2026 hasta junio, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos, quince presentaron variacion negativa en
el personal ocupado total y todos los subsectores presentaron incrementos en los
salarios, frente al mismo periodo de 2025.

En el afio moévil hasta junio de 2026, diecisiete de los dieciocho subsectores presentaron
variacion positiva en los ingresos, catorce presentaron variacion negativa en el personal
ocupado total y todos registraron aumentos en los salarios, frente al periodo movil
comparable.

2. Evolucion por subsector de servicios

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas
representativas

2.1.1 Actividades de programacion y transmision, agencias de noticias

En junio de 2026, este subsector registré un incremento de 27,6% en los ingresos
nominales, una disminucién de 5,1% en el personal ocupado total y un aumento de 7,0%
en los salarios, frente a junio de 2025.

El crecimiento de 27,6% en los ingresos totales se explicé por aumentos de 23,5% en
los ingresos por servicios, 90,5% en otros ingresos operacionales y 30,7% en la venta
de mercancias.

La reduccion de 5,1% en el personal ocupado total estuvo asociada a disminuciones de
18,4% en el personal contratado a través de agencias y de 2,7% en el personal
permanente; el personal temporal directo aumentd 1,5%.

8 Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-
de-servicios-ems | Boletin: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-jun2026.pdf (consulta: 20 de
agosto de 2026).
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Los salarios aumentaron 7,0%, explicados por incrementos de 7,0% en el personal
permanente y de 8,1% en el personal temporal directo.

2.1.2 Actividades profesionales cientificas y técnicas

En junio de 2026, este subsector registré un crecimiento de 23,9% en los ingresos
nominales, una disminucién de 0,3% en el personal ocupado total y un incremento de
7,8% en los salarios, frente a junio de 2025.

Los ingresos totales aumentaron 23,9%, debido a incrementos de 24,1% en los ingresos
por servicios, 7,8% en otros ingresos operacionales y 7,0% en la venta de mercancias.

El personal ocupado total disminuyé 0,3%, el personal temporal directo cay6 4,6%,
mientras el personal contratado a través de agencias aumenté 104,7% y el personal
permanente 0,1%.

Los salarios aumentaron 7,8%, con incrementos de 10,9% en los salarios del personal
temporal directo y de 5,9% en los del personal permanente.

2.1.3 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
En junio de 2026, este subsector registr6 un aumento de 20,5% en los ingresos

nominales, una disminucion de 2,5% en el personal ocupado total y un crecimiento de
15,7% en los salarios, frente a junio de 2025.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS) - Junio de 2026
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Ingresos nominales | 20.5%

Persoral ocupado total {

15.7%

Los ingresos totales aumentaron 20,5%, explicados por incrementos de 18,3% en los
ingresos por servicios, 53,2% en otros ingresos operacionales y 1,5% en la venta de
mercancias.

El personal ocupado total disminuyd 2,5%, por reducciones de 4,5% en el personal
temporal directo, 1,5% en el personal permanente y 1,8% en el personal contratado a
través de agencias.

Los salarios aumentaron 15,7%, con incrementos de 15,8% en el personal permanente
y de 15,2% en el personal temporal directo.

2.2 Subsectores de servicios con las dos variaciones negativas

Pagina 9 de 73




Fecha: 23-06-2026

ESTUDIOS DE SECTOR Versién: 5

- Cadigo: GC-FO-05

2.2.1 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

En junio de 2026, este subsector registré una disminucion de 13,0% en los ingresos
nominales, un crecimiento de 2,7% en el personal ocupado total y un incremento de
16,1% en los salarios, frente a junio de 2025.

Los ingresos totales disminuyeron 13,0%, principalmente por la reduccién de 27,2% en
los ingresos por servicios; en contraste, la venta de mercancias aumenté 0,8% y los
otros ingresos operacionales 45,5%.

El personal ocupado total aumentd 2,7%, explicado por el crecimiento de 18,2% en el
personal temporal directo; el personal permanente disminuyé 1,5% y el contratado a
través de agencias 4,2%.

Los salarios aumentaron 16,1%, por incrementos de 30,9% en los salarios del personal
temporal directo y de 12,9% en los del personal permanente.

2.2.2 Actividades de centros de llamadas (Call center)

En junio de 2026, este subsector registr6 una disminucion de 5,7% en los ingresos
nominales, una caida de 14,5% en el personal ocupado total y un crecimiento de 9,2%
en los salarios, frente a junio de 2025.

Los ingresos totales disminuyeron 5,7%, asociados a reducciones de 5,7% en los
ingresos por servicios y de 4,0% en otros ingresos operacionales.

El personal ocupado total descendié 14,5%, por disminuciones de 15,0% en el personal
permanente, 13,6% en el personal temporal directo y 1,0% en el personal contratado a
través de agencias.

Los salarios aumentaron 9,2%, con crecimientos de 22,6% en el personal temporal
directo y de 6,3% en el personal permanente.

2.3 Comportamiento del subsector Salud humana privada sin internacion

Para el subsector Salud humana privada sin internacion, directamente relacionado con
la naturaleza de los servicios analizados, en junio de 2026 los ingresos nominales
aumentaron 4,7%, el personal ocupado total disminuy6 0,5% y los salarios aumentaron
9,1%, frente a junio de 2025.

En el acumulado enero-junio de 2026, este subsector registroé variaciones de 7,7% en
ingresos, -0,4% en personal ocupado total y 8,9% en salarios, frente al mismo periodo
de 2025.

Estos resultados evidencian crecimiento de los ingresos y de los costos salariales del
subsector, acompariado de una ligera reducciéon del personal ocupado, variables
relevantes para valorar la capacidad operativa y las presiones de costos del mercado de
servicios de salud.
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Fuente: DANE, Encuesta Mensual de Servicios (EMS), junio de 2026p. Cifras
provisionales.

De acuerdo con la EMS de junio de 2026, el sector servicios mantiene una dinamica favorable
en los ingresos nominales, pues dieciséis de los dieciocho subsectores registraron variaciones
positivas; simultaneamente, quince subsectores redujeron su personal ocupado y todos
presentaron aumentos salariales.

Para la estructuracion del proceso de la ANLA, esta informacion confirma la existencia de
actividad econdémica y oferta empresarial, pero también muestra presiones sobre los costos
laborales y la disponibilidad de talento humano. En particular, el subsector de salud humana
privada sin internacion presento crecimiento anual de ingresos de 4,7% y de salarios de 9,1%.

1.1.5. ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS DE BOGOTA (EMSB)

De acuerdo con el Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios de Bogota (EMSB) de
febrero de 2026p, publicado por el DANE el 10 de agosto de 2026°:

“1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

En febrero de 2026, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con febrero de 2025.

En febrero de 2026, ocho de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con febrero de 2025.

En febrero de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los salarios del personal ocupado sin agencias, en comparacion con febrero de 2025.

En lo corrido de 2026 hasta febrero, trece de los dieciocho subsectores presentaron
variacion positiva en los ingresos, ocho registraron incremento en el personal ocupado
total y todos aumentaron sus salarios. En el afio movil hasta febrero de 2026, todos los
subsectores registraron variacion positiva en ingresos y salarios, y ocho aumentaron su
personal ocupado.

2. EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones positivas mas altas

2.1.1 Correo y servicios de mensajeria

9 Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-
de-servicios-de-bogota-emsb | Boletin: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMSB/bol-EMSB-feb2026.pdf
(consulta: 20 de agosto de 2026).
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En febrero de 2026, este subsector registréd un crecimiento de 31,4% en los ingresos
nominales, una disminucion de 1,5% en el personal ocupado total y un crecimiento de
18,8% en los salarios, frente a febrero de 2025.

Los ingresos totales aumentaron 31,4%, explicados por el crecimiento de 32,7% en los
ingresos por servicios; se registraron reducciones de 43,5% en otros ingresos y de
44,0% en la venta de mercancias.

El personal ocupado total disminuyd 1,5%, por reducciones de 14,8% en el personal
contratado a través de agencias y de 1,5% en el personal temporal directo; el personal
permanente aumenté 3,3%.

Los salarios aumentaron 18,8%, explicados por crecimientos de 21,3% en el personal
permanente y de 14,9% en el personal temporal directo.

2.1.2 Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a
edificios

En febrero de 2026, este subsector registré un crecimiento de 19,8% en los ingresos
nominales, una disminucion de 0,3% en el personal ocupado total y una variacion
positiva de 19,7% en los salarios, frente a febrero de 2025.

Encuesta Mensual de Servicios de Bogot4 (EMSB) - Febrero de 2026
Actividades de empleo, seguridad e Investigacién privada, servicios a edificios

198%

Los ingresos totales crecieron 19,8%, por aumentos de 20,1% en los ingresos por
servicios y de 11,2% en la venta de mercancias; los otros ingresos disminuyeron 52,9%.

El personal ocupado total cayd 0,3%, por disminuciones de 11,4% en el personal
permanente y de 1,5% en el personal en misién; aumentaron 6,9% el personal temporal
directo y 30,2% el contratado a través de agencias.

2.1.3 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

En febrero de 2026, este subsector registré un crecimiento de 13,3% en los ingresos
nominales, un aumento de 8,2% en el personal ocupado total y un crecimiento de 11,5%
en los salarios, frente a febrero de 2025.

Los ingresos totales aumentaron 13,3%, explicados por incrementos de 11,8% en los
ingresos por servicios, 17,7% en otros ingresos y 13,1% en la venta de mercancias.
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El personal ocupado total aumentd 8,2%, explicado por el crecimiento de 82,7% en el
personal temporal directo; disminuyeron 3,1% el personal permanente y 21,6% el
personal contratado a través de agencias.

Los salarios aumentaron 11,5%, por crecimientos de 31,0% en el personal temporal
directo y de 11,2% en el personal permanente.

2.2 Subsectores de servicios con las tres variaciones negativas mas
representativas

2.2.1 Telecomunicaciones
En febrero de 2026, este subsector registrd una variacion negativa de 5,9% en los

ingresos nominales, una disminucion de 7,1% en el personal ocupado total y un
crecimiento de 10,9% en los salarios, frente a febrero de 2025.

Encuesta Mensual de Servicios de Bogota (EMSB) - Febrero de 2026
Telecomunicaciones

Los ingresos totales disminuyeron 5,9%, por reducciones de 9,4% en los ingresos por
servicios y de 16,9% en los otros ingresos; la venta de mercancias aumenté 22,3%.

El personal ocupado total disminuyé 7,1%, por reducciones de 6,1% en el personal
permanente, 18,5% en el personal contratado a través de agencias y 6,2% en el
personal temporal directo.

Los salarios aumentaron 10,9%, explicados por incrementos de 10,8% en el personal
permanente y de 12,6% en el personal temporal directo.

2.2.2 Actividades de edicion
En febrero de 2026, este subsector registré una variacion negativa de 5,7% en los
ingresos nominales, una disminuciéon de 13,9% en el personal ocupado total y un

crecimiento de 8,9% en los salarios, frente a febrero de 2025.

Los ingresos totales disminuyeron 5,7%, explicados por reducciones de 4,9% en los
ingresos por servicios, 24,4% en la venta de mercancias y 7,7% en otros ingresos.
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El personal ocupado total disminuyd 13,9%, por reducciones de 8,2% en el personal
permanente, 31,0% en el personal temporal directo y 32,8% en el personal contratado
a través de agencias.

Los salarios aumentaron 8,9%, con incrementos de 22,1% en el personal temporal
directo y de 4,8% en el personal permanente.

2.2.3 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

En febrero de 2026, este subsector registré una reduccion de 3,1% en los ingresos
nominales, una caida de 2,5% en el personal ocupado total y un aumento de 9,4% en
los salarios, frente a febrero de 2025.

Los ingresos totales disminuyeron 3,1%, por reducciones de 2,8% en los ingresos por
servicios y de 18,0% en los otros ingresos; la venta de mercancias aumenté 45,4%.

El personal ocupado total cay6 2,5%, por disminuciones de 5,5% en el personal temporal
directo y de 13,3% en el personal contratado a través de agencias; el personal
permanente aumenté 0,3%.

Los salarios aumentaron 9,4%, explicados por crecimientos de 19,0% en el personal
temporal directo y de 6,1% en el personal permanente.”

Para el subsector Salud humana privada sin internacién, de especial relevancia para este
proceso, la EMSB registré en febrero de 2026 variaciones anuales de 10,8% en ingresos
nominales, 2,5% en personal ocupado total y 8,8% en salarios. En el acumulado enero-febrero
de 2026, las variaciones fueron 7,7% en ingresos, 2,5% en personal ocupado y 8,9% en salarios.

Por lo anterior, se concluye que el mercado de servicios en Bogota presenta actividad
empresarial y crecimiento en el subsector de salud humana privada sin internacion,
acompafiado de aumentos salariales que pueden incidir en la estructura de costos. Estos
elementos deben analizarse conjuntamente con las cotizaciones vigentes, la disponibilidad de
talento humano, la capacidad operativa, las ambulancias y las demas condiciones del Anexo
Técnico.

1.1.6. INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

De acuerdo con el Boletin Técnico indice de Precios al Consumidor (IPC) de julio de 2026 del
DANE, publicado el 10 de agosto de 2026'°:

“En julio de 2026, el IPC registré una variacion mensual de 0,17% frente a junio de 2026.
Por encima del promedio nacional se ubicaron Alojamiento, agua, electricidad, gas y
otros combustibles (0,55%), Salud (0,38%), Prendas de vestir y calzado (0,31%),
Restaurantes y hoteles (0,30%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,25%) y Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,24%).

19 Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/jul2026/bol-IPC-jul2026.pdf (consulta:
20 de agosto de 2026).
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IPC - Total nacional, julio 2025-2026
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Fuente: DANE, IPC. Boletin técnico julio 2026,

El mayor aporte a la variacion mensual del IPC (0,17%) provino de la divisién
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, con una contribucién de 0,17
puntos porcentuales.

En julio de 2026 frente a junio de 2026, entre las subclases con mayor aporte positivo
se ubicaron electricidad (2,29%), servicios relacionados con la copropiedad (2,86%),
arriendo imputado (0,23%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio (0,33%) y productos farmacéuticos y dermatolégicos (0,50%).

En lo corrido del afio (enero-julio), el IPC acumulé 4,94%. Se ubicaron por encima de
ese promedio Restaurantes y hoteles (6,756%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(6,41%), Educacion (5,90%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion
ordinaria del hogar (5,84%) y Salud (5,31%).

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio se concentraron en Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles; Alimentos y bebidas no alcohdlicas;
Restaurantes y hoteles; Transporte y Educacion, que en conjunto contribuyeron 4,09
puntos porcentuales.

En julio de 2026 frente a diciembre de 2025, entre las subclases que mas aportaron al
acumulado se encontraron comidas en establecimientos de servicio a la mesa y
autoservicio (7,08%), transporte urbano (10,39%), arriendo imputado (3,24%), arriendo
efectivo (3,34%), frutas frescas (22,02%), carne de res y derivados (10,04%), servicios
relacionados con la copropiedad (16,12%), electricidad (4,90%) y papas (49,85%,).

La variacion anual del IPC en julio de 2026 fue 6,03%. Por encima del promedio nacional
se ubicaron Restaurantes y hoteles (9,63%), Salud (8,37%), Educacion (7,57%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (7,14%) y Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (6,30%).

Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles; Alimentos y bebidas no alcohdlicas; Restaurantes
y hoteles; Transporte y Educacion, que conjuntamente contribuyeron 4,86 puntos
porcentuales.

En julio de 2026 frente a julio de 2025, entre las subclases con mayor aporte anual se
ubicaron comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (9,72%),
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arriendo imputado (4,79%), transporte urbano (10,67%), arriendo efectivo (4,89%),
carne de res y derivados (14,37%), frutas frescas (18,00%), servicios relacionados con
la copropiedad (16,62%), servicio domeéstico (13,90%) y papas (41,60%).”

Respecto al Comportamiento de la variacion del IPC segun niveles de ingreso por criterio
absoluto:

En julio de 2026, la variacion mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (0,19%),
Vulnerables (0,16%), Clase media (0,15%), Ingresos altos (0,20%) y Total nivel de
ingresos (0,17%).

En lo corrido del afio, la variacién del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (4,91%),
Vulnerables (5,01%), Clase media (4,93%), Ingresos altos (4,94%) y Total nivel de
ingresos (4,94%).

La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,81%), Vulnerables
(5,90%), Clase media (6,04%), Ingresos altos (6,11%) y Total nivel de ingresos (6,03%).”

En este contexto, el comportamiento del IPC y, en particular, de la division Salud —que en julio
registré una variacion mensual de 0,38%, una variacion afio corrido de 5,31% y una variacion
anual de 8,37%— guarda relacion con los costos de los servicios de area protegida y atencion
médica domiciliaria, por su incidencia en insumos, medicamentos, dotacién, operacion y demas
componentes de la prestacion.

En consecuencia, aunque el IPC no constituye por si mismo una formula automatica de reajuste
del valor contractual, si representa un indicador objetivo de la dinamica general de precios que
debe ser considerado en el andlisis del sector, la estimacion presupuestal y la evaluacion de la
suficiencia econdémica de las ofertas.

1.1.7. INDICE DE PRECIOS DEL PRODUCTOR —IPP

De acuerdo con el Boletin Técnico indice de Precios del Productor (IPP) de julio de 2026pr del
DANE, publicado el 6 de agosto de 2026"":

“El IPP de la produccién nacional presento en julio de 2026 una variacion mensual de -
1,42% respecto a junio de 2026.

T Fuente oficial de consulta: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPP/bol-IPP-jul2026.pdf (consulta: 20 de
agosto de 2026).
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IPP produccidn nacional - julio 2026pr
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Fuente: DANE-IPP. Boletin técnico julio 2026.

En julio de 2026, Mineria (-8,76%) e Industria (-1,65%) presentaron variaciones
inferiores a la media (-1,42%), mientras que Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y
pesca registré una variacion positiva de 3,89%.

Entre las subclases CPC con mayor contribucion negativa mensual se destacaron
aceites de petréleo y aceites obtenidos de minerales bituminosos, crudos (-10,62%), oro
en bruto, semilabrado o en polvo (-9,67%) y hulla, sin aglomerar (-4,91%), que en
conjunto restaron 1,58 puntos porcentuales.

Entre las principales contribuciones positivas mensuales se ubicaron frutas de pepita y
frutas de hueso (24,38%), café (5,57%) y arroz semiblanqueado, blanqueado o molido
(2,45%), que en conjunto aportaron 1,15 puntos porcentuales.

En julio de 2026, el IPP de la produccién nacional presenté una variacion afio corrido de
3,21% frente a diciembre de 2025.

En lo corrido de 2026 hasta julio, Agricultura, ganaderia y pesca (9,44%) y Mineria
(9,05%) presentaron variaciones superiores a la media (3,21%), mientras que Industria
(0,10%) se ubico por debajo de la media.

Entre las subclases CPC con mayor contribucion positiva en lo corrido del afio se
ubicaron frutas de pepita y frutas de hueso (27,31%), aceites de petroleo y aceites
obtenidos de minerales bituminosos, crudos (14,32%) y hortalizas de raiz, bulbosas y
tuberosas (77,23%), que en conjunto aportaron 2,90 puntos porcentuales.

Las principales contribuciones negativas en lo corrido del afio correspondieron a oro en
bruto, semilabrado o en polvo (-11,85%), café (-25,19%) y café trillado o verde (-
22,43%), que en conjunto restaron 1,38 puntos porcentuales.

Enjulio de 2026, el IPP de la produccién nacional presenté una variaciéon anual de 1,51%
frente a julio de 2025.

En la variacién anual, Agricultura, ganaderia y pesca registré 8,69%, por encima de la
media (1,51%); Industria registré 0,44% y Mineria -4,77%.
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Entre las subclases CPC con mayor contribucién positiva anual se destacaron frutas de
pepita y frutas de hueso (29,73%), citricos (76,62%) y papas (93,51%), que en conjunto
aportaron 2,35 puntos porcentuales. Entre las principales contribuciones negativas se
ubicaron petréleo crudo (-7,65%), café trillado o verde (-20,17%) y café (-12,97%), que
en conjunto restaron 1,27 puntos porcentuales.

En julio, los precios de los bienes finales importados disminuyeron 2,30%, mientras que
el IPP de los bienes finales de la oferta interna aumento 0,72% y los precios de los
bienes finales producidos y consumidos aumentaron 1,55%.

Durante julio, la mayor variaciéon negativa por uso o destino econémico se presenté en
Bienes de Capital (-1,99%), mientras que los Bienes de Consumo Final presentaron la
mayor variacion positiva (1,63%).”

Para el proceso de contratacion de los servicios de area protegida, consulta médica domiciliaria,
atencion de emergencias y traslado de pacientes por urgencias, el IPP constituye un indicador
complementario, debido a que mide principalmente la evolucion de los precios de los bienes
producidos y comercializados en la primera etapa de distribucion, pero no refleja de manera
directa el precio integral de los servicios médicos requeridos por la ANLA. Sin embargo, algunas
de sus variaciones pueden incidir indirectamente en los costos de operacién de los potenciales
proveedores, especialmente en aquellos componentes relacionados con combustibles, equipos
y dispositivos médicos, repuestos, mantenimiento de ambulancias, insumos asistenciales y
demas bienes necesarios para garantizar la prestacion continua del servicio.

Aunque en julio de 2026 los precios de los bienes finales importados disminuyeron 2,30%, los
bienes finales de la oferta interna aumentaron 0,72% vy los bienes finales producidos y
consumidos en el pais aumentaron 1,55%. Este comportamiento heterogéneo confirma que las
variaciones de los precios de los bienes no se trasladan de forma automatica ni uniforme a las
tarifas de los servicios médicos y asistenciales.

La variacion mensual negativa del IPP estuvo asociada, entre otros factores, con la reduccion
observada en Mineria e Industria; sin embargo, Agricultura presentd crecimiento mensual y el
IPP acumulado del afio se mantuvo positivo en 3,21%. Por ello, la evolucion de este indicador
debe analizarse de manera complementaria con los costos laborales, logisticos, vehiculares,
meédicos y asistenciales propios del objeto contractual.

En consecuencia, al corte de julio de 2026, el IPP presentd una reduccion mensual de 1,42%,
pero mantuvo variaciones positivas de 3,21% en lo corrido del afo y de 1,51% anual,
comportamiento que debe valorarse como indicador complementario de costos dentro del
analisis sectorial.

1.1.8. SALARIO MINIMO
Para la vigencia 2026, el salario minimo mensual legal vigente registré un incremento del 23%,
pasando de $1.423.500 en 2025 a $1.750.905. De igual forma, el auxilio de transporte presento

un aumento del 24,5%, alcanzando un valor de $249.095, lo que representa un ingreso mensual
total de $2.000.000 para los trabajadores que devengan este nivel salarial.
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Este ajuste salarial implica un aumento absoluto de $327.405 en el salario basico y de $49.095
en el auxilio de transporte, generando un impacto directo en los costos laborales asociados a la
prestacion del servicio contratado.

El aumento salarial repercute no solo en el pago directo al personal, sino también en otros
costos asociados, tales como prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social,
recargos legales y demas obligaciones laborales, incrementando de manera integral el costo
operativo del contrato.

Adicionalmente, el ajuste del salario minimo responde a una politica orientada a garantizar una
remuneracion minima, vital y moévil, en concordancia con estandares nacionales e
internacionales, lo cual contribuye a mejorar el poder adquisitivo de los trabajadores y a
dinamizar el consumo.

“Comenzo una nueva era en la discusion del salario minimo, referenciado ahora a la
definicion del salario vital”, dijo el ministro Sanguino al destacar el histérico nivel al que
llegara el ingreso de millones de trabajadores en Colombia.

Las medidas estan contenidas en los decretos 1469 y 1470 del 29 de diciembre de
2025.

El significativo incremento deja atras recetas sobre flexibilidad laboral que llevaron a un
notorio deterioro del ingreso de los trabajadores y a recortes de derechos como la
negaciéon de recargos nocturnos y dias de descanso, politicas antisindicales y
restricciones de salarios que operaron durante décadas.

La nueva férmula del salario vital permite mas ingresos, aumentos en el consumo,
crecimiento en la produccién y empleos de mayor calidad. Con esto se cierran brechas
que proporcionan un mayor nivel de vida a los trabajadores y a sus familias, tal como se
recomienda por parte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y como se
indica en la Constitucion de 1991, es decir, una remuneracion minima, vital y mévil.

“Asi se contribuye a generar condiciones de vida digna en un Estado Social de Derecho’,
sefalo el ministro Sanguino.

Sobre las advertencias de que salario vital puede generar inflacion, el jefe de la cartera
laboral dijo que este es solo un factor en el proceso de produccion desde el punto de
vista de los costos. Su impacto es de solo 6 %, algo que puede considerarse marginal.

Sobre el efecto en la informalidad y en las micro, pequenas y medianas empresas, el
ministro manifesté que con la reforma laboral se estan aplicando estimulos para la
formalizacion y el desarrollo empresatrial.

El aumento salarial hace posible acercarse al cubrimiento de la canasta basica, que vale
cerca de 3.000.000 de pesos para familias de tres o cuatro personas y que emplean 43
% de su ingreso en alimentacion, 24 % en vivienda, 5 % en salud y 28 % en otros gastos
esenciales.
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El ministro de Trabajo mostré el panorama econémico favorable en medio del que surgié
el salario vital y expres6 que hoy se registran las menores tasas de desempleo del siglo,
la informalidad esta a la baja, hay 1.300.000 personas que salieron de la pobreza por la
via de ingresos y la economia crece.

El Gobierno del Cambio recibié el minimo en 1.000.000 de pesos y lo entrega en
2.000.000 de pesos. Esto, en un pais con altos niveles de desigualdad.

“El gran cambio es salario minimo por salario vital”, agregé el ministro Sanguino, al
reafirmar que sigue siendo una falacia que ante mejores salarios se vaya a tener mas
informalidad, desempleo o afectaciones en la estabilidad laboral.”'?

En consecuencia, aunque el incremento del salario minimo no determina por si solo el valor del
contrato, si se considera como un factor objetivo dentro del analisis del sector, la estimacién
presupuestal y la evaluacion de suficiencia econdmica de las ofertas, pues puede generar
presion al alza en los costos de operacion de los prestadores de servicios de salud.

Lo anterior resulta especialmente relevante para el presente proceso, dado que tanto el servicio
de area protegida como la atencion médica domiciliaria requieren disponibilidad operativa,
capacidad de respuesta oportuna, personal idéneo y, cuando aplique, transporte asistencial
basico o medicalizado habilitado.

1.1.9. TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

Tasa Representativa del Mercado (TRM) - agosto de 2026
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Fuente de consulta: Superintendencia Financiera de Colombia - TRM.

Fuente oficial de consulta: Superintendencia Financiera de Colombia. Reporte TRM:
https://www.superfinanciera.gov.co/powerbi/reportes/514/ | Certificado TRM:
https://www.superfinanciera.gov.co/CertificadoTRM/ (consulta: 20 de agosto de 2026).

De acuerdo con la Tasa Representativa del Mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, para el 20 de agosto de 2026 la TRM se ubicé en $3.053,48 por délar
estadounidense. El 19 de agosto fue de $3.098,79 y el 18 de agosto de $3.128,65; por tanto,
entre el 19 y el 20 de agosto se registro una disminucion de $45,31, equivalente
aproximadamente al 1,46%. La grafica presenta la evolucion reciente de la TRM entre el 13 y el
20 de agosto de 2026.

12 https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Salario-vital-2-000-000-a-partir-de-enero-de-2026-251230.aspx
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La TRM constituye un indicador econédmico complementario para el proceso de contratacion de
los servicios de area protegida, consulta médica domiciliaria, atencion de emergencias y
traslado de pacientes por urgencias, debido a que los potenciales prestadores pueden utilizar
equipos biomédicos, desfibriladores, monitores, accesorios, dispositivos médicos, repuestos
para ambulancias, medicamentos e insumos importados o fabricados con componentes
adquiridos en moneda extranjera.

La disminuciéon reciente del precio del ddélar puede contribuir a moderar los costos de
adquisicion, reposicion y mantenimiento de estos elementos. Sin embargo, este efecto no
necesariamente se refleja de manera inmediata o proporcional en las tarifas ofertadas, toda vez
que los proveedores pueden mantener inventarios adquiridos a tasas de cambio superiores,
asumir costos de importacion, transporte, almacenamiento, mantenimiento y financiacién, o
encontrarse sujetos a contratos celebrados previamente en moneda extranjera.

Asimismo, la amplitud de la fluctuacion observada demuestra que la tasa de cambio conserva
un comportamiento variable, por lo que la reduccion registrada al cierre del periodo no permite
descartar nuevos incrementos durante la ejecucion contractual. En consecuencia, no resulta
técnicamente procedente utilizar inicamente el valor final de la TRM para concluir que los costos
de los componentes importados disminuiran de manera permanente, ni incorporar
automaticamente toda variacion cambiaria en el presupuesto oficial.

Por lo anterior, debe tenerse en cuenta, ademas, que el objeto contractual corresponde
principalmente a la prestacidon de un servicio médico y asistencial, cuya estructura de costos
depende en mayor proporcidn del talento humano especializado, los salarios y recargos
laborales, la disponibilidad permanente de ambulancias, los combustibles, el mantenimiento
vehicular, la cobertura geografica, la infraestructura operativa y los tiempos de respuesta. Por
esta razon, la exposicion directa del contrato a la tasa de cambio seria parcial y estaria limitada
a los equipos, repuestos, medicamentos, dispositivos e insumos efectivamente importados.

1.1.10. ANALISIS FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL

Mediante memorando con Radicado No. 20266305215343 del 15 de mayo de 2026, el Grupo
de Gestion Financiera y Presupuestal de la entidad, respecto a los Indicadores de Capacidad
Financiera y organizacional para el proceso, sefial6:

“De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 del 26 de mayo
de 2015, las Entidades Estatales deben hacer durante la etapa de planeacion,
el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacion desde Ila perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, los cuales deben constar en
los documentos del proceso contractual.

Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.6.2. Ibidem prevé la manera como las Entidades
Estatales deben establecer los requisitos habilitantes, asi:

l{(. i .) )

ARTICULO 2.2.1.1.1.6.2. Determinacioén de los Requisitos Habilitantes. La
Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes en los pliegos
de condiciones o en la invitacion, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del
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Proceso de Contratacion; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de
Contratacion; (c) el analisis del sector econémico respectivo; y (d) el
conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva
comercial. La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacibn mecanica
de formulas financieras para verificar los requisitos habilitantes.

(..)

Teniendo en cuenta que las Entidades Estatales deben evaluar los requisitos
habilitantes de capacidad financiera y organizacional en atencion al Registro
Unico de Proponentes -RUP-, el Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 prevé
en su articulo 2.2.1.1.1.5.3. que las Camaras de Comercio en Colombia deben
verificar y certificar, entre otros requisitos habilitantes, los siguientes:

“(. 3 .)
3. Capacidad Financiera - los siguientes indicadores miden la fortaleza
financiera del interesado:

3.1. Indice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente.
3.2. Indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total.

3.3. Razén de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los
gastos de intereses.

4. Capacidad Organizacional - los siguientes indicadores miden el
rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del
interesado:

4.1. Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el
patrimonio.

4.2. Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.
(Decreto 1510de 2013, articulo 10)

(..)

Asi pues, conforme a los presupuestos legales antes expuestos, el GGFP
procedera a establecer los indicadores de capacidad financiera y
organizacional del Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, cuyo
objeto es: “Prestacion del servicio de area protegida para los colaboradores en
su totalidad y servicios de consulta médica domiciliaria para servidores de la
planta de personal de la ANLA para la atencion médica de emergencias y
traslado de pacientes por urgencias, conforme a las especificaciones
sefialadas en el anexo técnico”, a partir de la informacion que consta en los
Registros Unicos de Proponentes — RUP- de tres (3) empresas relativas al
sector -remitidas por el Grupo de Gestion Humana - y a las cuales se realiza la
verificacion de los indicadores idéneos para el proceso. Dicha informacion fue
extraida del portal web del Registro Unico Empresarial y Social -RUES-.

En cuanto a la verificacion de los indicadores de capacidad financiera, el GGFP
tendré en cuenta los Estados Financieros comparativos con corte a 31 de
diciembre de 2025 (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultado y
Notas a los Estados Financieros), los cuales deben ser certificados por
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Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, si es el caso, al
momento de la presentacion de la oferta para las propuestas presentadas por
consorcios o uniones temporales la verificacion de los indicadores de
Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional se hara respecto al
porcentaje de participacion de cada integrante dentro del proponente plural y la
metodologia utilizada sera la establecida por Colombia Compra Eficiente
(Todos los integrantes deberan adjuntar los estados financieros para realizar la
verificacion correspondiente). Para este caso la ANLA medira los indices de
capacidad financiera y organizacional que resulta del analisis conjunto de las
empresas que integran la Unién Temporal y no de manera individual.

De igual manera, los proponentes deben calcular cada uno de los indicadores
de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional certificados por
Contador Publico, Representante Legal y Revisor Fiscal, quienes deberan
adjuntar fotocopia de los documentos de identidad de cada uno, tarjeta
profesional y certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta
Central de Contadores vigente, segtin corresponda.

Bajo esta metodologia y de acuerdo con la solicitud que radicé el Grupo de
Gestion Humana, a través del Memorando interno identificado con radicado
ANLA No. 20266505203993 del 08 de mayo de 2026 y alcance
20266505211223 del 13 de mayo de 2026, el GGFP procede a establecer los
indicadores de capacidad financiera y organizacional del Proceso de Seleccién
Abreviada de Menor Cuantia, cuyo objeto es: “Prestacion del servicio de area
protegida para los colaboradores en su totalidad y servicios de consulta médica
domiciliaria para servidores de la planta de personal de la ANLA para la
atencion meédica de emergencias y traslado de pacientes por urgencias,
conforme a las especificaciones sefialadas en el anexo técnico”

Conforme los presupuestos legales antes expuestos, el Grupo de Gestion Financiera y
Presupuestal establecié los indicadores de capacidad financiera y organizacional los cuales se
incorporaron en el estudio previo.

1.2. TECNICO

El CONTRATISTA debera tener la capacidad para dar cabal cumplimiento a las condiciones
sefaladas en las obligaciones especificas del Contrato y en el ANEXO - FICHA TECNICA.

1.3. REGULATORIO

La normatividad aplicable al presente proceso contractual, relacionado con la prestacion del
servicio de area protegida médica y el servicio médico domiciliario, comprende las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias que regulan la contratacion estatal, el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, la habilitacién de prestadores de servicios de salud, la
Seguridad y Salud en el Trabajo, el bienestar de los servidores publicos, la gestion de residuos
generados en atencién en salud, el tratamiento de datos personales, la operacion de
ambulancias y la seguridad vial. En consecuencia, deberan observarse, entre otras, las
siguientes normas: Constitucién Politica de Colombia, articulos 48, 49, 53 y 209; Ley 9 de 1979;
Decreto 614 de 1984; Ley 80 de 1993; Ley 100 de 1993; Decreto Ley 1295 de 1994, modificado
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por la Ley 1562 de 2012; Decreto Ley 1567 de 1998; Ley 909 de 2004; Ley 1122 de 2007; Ley
1150 de 2007; Decreto Ley 019 de 2012; Ley 1164 de 2007; Ley 1581 de 2012; Ley 1751 de
2015; Decreto 351 de 2014, compilado en el Decreto 780 de 2016; Decreto 1068 de 2015;
Decreto 1072 de 2015; Decreto 1076 de 2015, en lo estrictamente ambiental que resulte
aplicable; Decreto 1082 de 2015, modificado y adicionado, entre otros, por el Decreto 1860 de
2021 y el Decreto 142 de 2023; Decreto 1083 de 2015; Decreto 780 de 2016; Resoluciéon 1995
de 1999 del Ministerio de Salud; Resolucién 5596 de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social; de Transporte, asi como las demas normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan
o reglamenten.

2. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Utilizando la informacién de la Herramienta Analisis de la Demanda a través de los codigos:
85101600 y 85121500, entre el 01 de enero de 2020 y con corte al 15 de julio de 2026 las
entidades publicas han demandado servicios, segun se detalla en los siguientes cuadros:

Cantidad de contratos - Anual
462,85 64062 .. 640,62 MiG40,62 Mil640,62 mil 462,85 mil

Gasto Anual

$25,21 DiNS34.26 DINS34,26 . $34,28 DIB34,28 bIN$25,21
£10b
) I |
o l Ill..-
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Aho

100

) mil
0 mil
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Valor Total
Cantidad de contratos

Ano
Fuente @ SECOP_| @SECOP|

Fuente ®SECOP_| ®SECOP_II

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Entre dicho periodo, la adquisicion de estos servicios ha sido por casi $25,21 Billones.

Valor Total

Gasto Mensual $25.212.679.890.803

Afio 92020 @2021 @202 2023 82024 @2025 #2026

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

En el mismo periodo se han celebrado 462,85 mil contratos.
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Cantidad d ™ | Contratos Total
. antidad de contratos - Mensua 462,852

20 mil

10 mil

2021
2020
2024
2022
0 mil
e

Ea .
P
£

o
o & T
o e o

¢ &

Afio ®2020 ©2021 ®2022 ®2023 ®2024 ®2025 2026

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

La distribucion de la demanda por Clasificador de Bienes y Servicios- Familia, se detalla asi:

®Valor @Contratos
$25 bill

520 bill

515 bill

Valor

$10 bill

$5 bill

$0 bill

Valor Total Estimado por Familia

851016 - Personas de soporte de 851215 - Servicios de prestadores de
prestacion de servicios de salud cuidado primario

3_Clase

04 mill
03 mill
w
8
I
=
02mil. &
8
0,1 mill.
0,0 mill

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente

El comportamiento de la contratacién por bienes y servicios de UNSPSC, es el siguiente:

9 8512 - Practica médica

Total

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos

94434 §$12.193.992423359  48,36%
7718 $191.407.077.283 0,76%
102152 $12.385.399.500.642  49,12%

8510 - Servicios integrales de salud

Participacion Contratos

Participacién Contratos
113768 $3.283.094.409.882  13,02%

9974  $208.010.003.566  0,83%
123742 $3.491.105.313.448  13,85%

72029 $2.172.481.654.599 8,62%

$174.501.054.205 0,69%

78550 $2.346.982.708.804 9,31%

Participacién Contratos Valor Participacion Contratos

33439 $2.547.148.866.710 10,10%

35090 $2.622.280.599.367 10,40%

44456 $1.662.976.017 548 6,60% 45818 $1.566.775.418 873
1651 $75.131.732.657 0,30% 1807 $80.342.171.428 0,32% 2243 $97.088.946.167
46263 $1.743.318.188.976 6,91% 48061 $1.663.874.365.040

621%
0,39%
6,60%

27468 $892.281.338.202 3,54%
1526 $67.437.876.324 0,27% 30540 $893.929.761.630 3,55%

28994 $859.719.214.526 3.81% 462852 $25.212.679.890.803  100,00%

Participacién Contratos - Participacion

432312 $24.318.750.129.173  96,45%

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.
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La modalidad de compra de mayor participacioén son los procesos de régimen especial, le sigue
los de contratacion directa y por ultimo los competitivos por seleccion abreviada de menor
cuantia:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$20,88 bill

$20 bil Modalidad de Seleccion
o
°
T
E
7
ol
= .
3 . ®Licitacian Publica Acuerdo Marco de P.
= $10 bil i i
5 Minima cuantia
= ®Régimen Especial

$2.72 bil ®Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
$1,61 bill.
40 bil I
Espacia Dirscta Competitiva
Meadalidad general

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.
2.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Por distribucion geografica el mayor valor de la oferta contratada se localiza en Bogota D.C., le
siguen Cundinamarca y Antioquia:

Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Cundinamarca
@ Antioquia
® Magdalena
®Meta
@ Santander
®Tolima
@ Valle del Cauca
@ Caldas
_ @Atlantico
™ @ Narino
® Huila
@ Norte de Santander

-

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Por numero de contratos el portafolio Bogota lidera, le sigue Antioquia y Cundinamarca, asi:

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioquia

@ Cundinamarca

@ Santander

®Valle del Cauca
®Cauca

®Caldas

®Meta

@ Norte de Santander
®Tolima

® Huila

®Boyacs

= §12,43 bill. (60,12%) Cordoba

-

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.
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No obstante, es un sector con participacion de empresas extranjeras, como lo demuestra el

siguiente cuadro:

Origen de Proveedores - Nivel Internacional
@®Valor @Contratos
0,4 mill.
$20 bill
w
o -]
2 02 mil. £
> c
$10 bill, 3
$0 bill 0,0 mill.
Nacional  Extranjero
Origen

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Asimismo, frente a la participacion de proponentes plurales, se evidencia:

Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP 11
188 (0,06%) $0,07 bill. (0,31%)
— 318528 (99.94%) — $22.21 bill. (99,69%)
Tipo: ®@No es plural @Proponente plural Tipo: ®No es plural ®Proponente plural

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Utilizando la informacion de la Herramienta Analisis de la Oferta los principales 14 proveedores,

son los siguientes:

Valor Total Estimado por Proveedor

ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN ]
parsawD AT |

Proveedor

30 bill $5 bill
Valor Total Estimado

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Por niumero de contratos, los principales proveedores han sido:
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Niamero de Contratos por Proveedor

Proveedor

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Nimero de Contratos

FUENTE: Datos Modelo Abastecimiento Estratégico — Colombia Compra Eficiente.

Al conciliar los catorce (14) principales proveedores por valor con los catorce (14) principales
proveedores por numero de contratos, se encontré una (1) coincidencia. Lo anterior indica que
algunos proveedores concentran su participacion en contratos de mayor cuantia, mientras que
otros registran un mayor niumero de contratos de menor valor individual.

2.3 ANALISIS DE COMPRA

Como resultado del analisis conjunto de la demanda y la oferta, se concluye que la necesidad
de la ANLA debe satisfacerse mediante la contratacién integral de un prestador habilitado que
garantice, bajo una misma coordinacion operativa, el servicio de area protegida para la totalidad
de los colaboradores, la consulta médica domiciliaria para los servidores de planta, la atencion
de emergencias y el traslado de pacientes por urgencias, de conformidad con las condiciones,
coberturas y niveles de servicio establecidos en el anexo técnico.

La contratacién corresponde a una categoria de alta importancia operativa y asistencial,
debido a que se relaciona directamente con la proteccion de la vida y la salud de los
colaboradores, la atencion oportuna de emergencias y la continuidad de las actividades
institucionales. No obstante, el analisis de oferta evidencia la existencia de un mercado activo,
principalmente nacional y con una presencia significativa de prestadores en Bogota D. C.,
circunstancia que permite promover la concurrencia y adelantar un procedimiento competitivo,
sin que se adviertan condiciones que justifiquen limitar la contratacion a un proveedor
determinado.

En consecuencia, la estrategia de compra debera orientarse a promover la competencia,
ampliar la participacion de prestadores habilitados y obtener la mejor relacion entre
calidad, oportunidad, cobertura y precio, en lugar de concentrarse exclusivamente en la
oferta de menor valor. EI mayor valor por dinero, para este proceso, se materializa en la
contratacion de un servicio que garantice disponibilidad efectiva, continuidad, tiempos de
respuesta verificables, personal asistencial idoneo, ambulancias habilitadas, equipos
biomédicos adecuados, trazabilidad de las atenciones y cumplimiento de los protocolos de
seguridad del paciente. El Modelo de Abastecimiento Estratégico establece que el valor por
dinero no se limita a reducir costos, sino que comprende la optimizacién de la calidad y del nivel
de servicio obtenido con los recursos publicos.
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Por la interdependencia técnica y operativa existente entre el area protegida, la consulta médica
domiciliaria, la atencién de emergencias y el traslado asistencial, se recomienda estructurar la
contratacion en un solo proceso y, en principio, en un unico lote, ya que la cobertura
geografica minima definida en el anexo técnico (minimo perimetro urbano de la ciudad Bogota)
puede ser atendida de manera eficiente por un mismo operador. Esta integracion permite contar
con una sola central de coordinacion, evitar fragmentaciones en la cadena de atencion,
uniformar los protocolos, facilitar la supervision y establecer claramente la responsabilidad del
contratista.

La estructura econdmica podra contemplar un valor fijo mensual por la disponibilidad
permanente del servicio de area protegida, la cobertura de la poblacién beneficiaria y la
infraestructura operativa exigida. Esta estructura permite distribuir adecuadamente los riesgos,
evitar pagos por eventos no realizados y mantener la disponibilidad que requiere la atencién de
emergencias.

En relacién con la modalidad de seleccion, el literal ¢) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 incluye dentro de la seleccion abreviada la celebracion de contratos para la
prestacion de servicios de salud. A su vez, el articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015
establece que la entidad que requiera estos servicios debe utilizar el procedimiento de
seleccion abreviada de menor cuantia y contratar prestadores inscritos en el registro
administrado por el sector salud.

La prestacion requiere evaluar condiciones diferenciadas y determinantes para la seguridad y
calidad de la atenciéon, como la capacidad operativa, la habilitacién de los servicios, la
disponibilidad de ambulancias, el talento humano, los protocolos asistenciales, la cobertura y
los tiempos de respuesta.

Los requisitos habilitantes deberan ser adecuados y proporcionales al alcance y valor del
contrato. En particular, se debera verificar la inscripcion y habilitacion vigente de los servicios
correspondientes, la experiencia relacionada con atencion médica domiciliaria, area protegida,
atencion prehospitalaria o transporte asistencial; la capacidad financiera y organizacional; la
disponibilidad de talento humano; la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones; y la
capacidad de operar durante los horarios y condiciones exigidos.

La evaluacion de la oferta debera combinar el componente econdmico con factores técnicos
objetivos, medibles y relacionados directamente con el servicio. Los requisitos minimos
indispensables deberan establecerse como habilitantes y los ofrecimientos que representen
mejoras reales y verificables podran ser objeto de ponderacion, evitando otorgar puntaje por
condiciones que no generen un beneficio efectivo para la ANLA.

Finalmente, la ejecucién debera controlarse mediante indicadores como disponibilidad del
servicio, tiempos de respuesta, porcentaje de llamadas atendidas, niumero de consultas y
traslados, cumplimiento de protocolos, oportunidad en la presentacién de informes, satisfaccion
de los usuarios e incidentes de seguridad del paciente. La forma de pago debera condicionarse
a la acreditaciéon mensual del cumplimiento de estas obligaciones y prever los mecanismos
contractuales correspondientes cuando se presenten incumplimientos de los niveles de servicio.

En consecuencia, la estrategia recomendada consiste en realizar una compra integrada,
competitiva, técnicamente estructurada y orientada a resultados, que aproveche la
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existencia de una oferta suficiente en Bogota, promueva la pluralidad de oferentes y seleccione
al prestador que ofrezca la mejor relacion entre costo, calidad, oportunidad y seguridad. De esta
manera, la ANLA podra satisfacer efectivamente la necesidad institucional, reducir los riesgos
de interrupcioén o atencion tardia y obtener el mayor valor por los recursos publicos destinados

a la contratacion.

3. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO - ESTUDIO DE LA DEMANDA

3.1. ADQUISICIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

Una vez verificados los archivos de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, se
evidencia que la entidad ha adelantado las siguientes contrataciones con objeto similar al que

se desea contratar, asi:

ANO 2024
NUMERO DEL Contrato de Prestacion de servicios No. 1356 DE 2024
PROCESO
M(;IIZE)GIE.::DS([))'\IIDE Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
5-12-A-46- Prestacion del servicio de area protegida para los
colaboradores en su totalidad y servicios de consulta médica
domiciliaria para servidores de la planta de personal de la ANLA para
OBJETO ., - . .
la atencion médica de emergencias y traslado de pacientes por
urgencias, conforme a las especificaciones sefaladas en el anexo
técnico.
VALOR CONTRATADO | $471.197.154

FORMA DE PAGO

La ANLA pagara al contratista el valor del contrato en los siguientes
términos: A. El servicio de area protegida se pagara en
mensualidades vencidas de igual valor o proporcional a los dias de
cobertura a partir de la fecha del acta de inicio del servicio que sera
firmada por el Supervisor del contrato y el Representante Legal del
Contratista, independientemente del nimero de asistencias médicas
o los servicios de traslado en el respectivo periodo. B. El servicio
médico domiciliario se cancelara de acuerdo con el valor unitario por
cada beneficiario (servidor publico y/o un (1) miembro del nucleo
familiar) dependiendo del numero total de servidores publicos y
beneficiarios a corte del tramite de facturaciéon, en mensualidades
vencidas o proporcional a los dias cuando este no corresponda al mes
completo, esto a partir de la fecha del acta de inicio de ejecucion del
servicio que sera firmada por el Supervisor del contrato y el
Representante Legal del Contratista. (...)

VIGENCIA DEL . . o
CONTRATO El plazo de ejecucion hasta el 30 de junio de 2026
PROVEEDOR EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS

SAS

BENEFICIARIOS

Servidores Publicos (499) y un miembro del nucleo familiar
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ANO 2022
NUMERO DEL Contrato de Prestacion de servicios No. 1166-2022
PROCESO
M(;ECELDSS"?E Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
5-12-A-40 Prestacion del servicio de area protegida para los
colaboradores en su totalidad y servicios de consulta médica
domiciliaria para servidores de la planta de personal de la ANLA para
OBJETO . - . .
la atencion médica de emergencias y traslado de pacientes por
urgencias, conforme a las especificaciones sefialadas en el anexo
técnico.
VALOR CONTRATADO | $601.756.316

FORMA DE PAGO

El servicio de area protegida se prestara a partir de la fecha del acta
de inicio del servicio que sera firmada por el Supervisor del contrato y
el Representante Legal del Contratista. El servicio se pagara en
mensualidades vencidas de igual valor o proporcional a los dias de
cobertura a partir de la fecha de inicio de la ejecucion del contrato,
independientemente del numero de asistencias médicas o los
servicios de traslado en el respectivo periodo. El servicio médico
domiciliario se prestara a partir de la fecha del acta de inicio del
servicio que sera firmada por el Supervisor del contrato y el
Representante Legal del Contratista. El servicio médico domiciliario
debera pagarse de acuerdo con el valor unitario por cada beneficiario
(servidor publico y/o miembros del nucleo familiar) dependiendo del
numero total de servidores publicos y beneficiarios a corte del tramite
de facturacion, en mensualidades vencidas o proporcional a los dias
cuando este no corresponda al mes completo, esto a partir de la fecha
del acta de inicio de ejecucion del servicio que sera firmada por el
Supervisor del contrato y el Representante Legal del Contratista.(...)

VIGENCIA DEL . L .
CONTRATO El plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2024
PROVEEDOR EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS

SAS

BENEFICIARIOS

Servidores Publicos (499) y un miembro del nucleo familiar

ANO 2022
NUMERO DEL Contrato de Prestacion de servicios No. 1086-2022
PROCESO
Mggféchcﬁ‘gh?E Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
5-12-A-27 - Prestacion del servicio de area protegida para los
OBJETO colaboradores en su totalidad y servicios de consulta médica

domiciliaria para servidores de la planta de personal de la ANLA para
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la atencion médica de emergencias y traslado de pacientes por
urgencias, conforme las especificaciones sefaladas en el anexo
técnico.

VALOR CONTRATADO

$132.719.540

FORMA DE PAGO

La ANLA pagara al contratista el valor del contrato en los siguientes
términos: El servicio de area protegida se prestara a partir de la fecha
del acta de inicio del servicio que sera firmada por el Supervisor del
contrato y el Representante Legal del Contratista. El servicio se
pagara en mensualidades vencidas de igual valor o proporcional a los
dias de cobertura a partir de la fecha de inicio de la ejecucién del
contrato, independientemente del nimero de asistencias médicas o
los servicios de traslado en el respectivo periodo.

El servicio médico domiciliario se prestara a partir de la fecha del acta
de inicio del servicio que sera firmada por el Supervisor del contrato y
el Representante Legal del Contratista. El servicio médico domiciliario
debera pagarse de acuerdo con el valor unitario por cada beneficiario
(servidor publico y/o un (1) miembro del nucleo familiar) dependiendo
del numero total de servidores publicos y beneficiarios a corte del
tramite de facturacién, en mensualidades vencidas o proporcional a
los dias cuando este no corresponda al mes completo, esto a partir de
la fecha del acta de inicio de ejecucion del servicio que sera firmada
por el Supervisor del contrato y el Representante Legal del
Contratista. (...)

VIGENCIA DEL , i _
CONTRATO El plazo de ejecucion hasta el 30 de noviembre de 2022
PROVEEDOR EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS

SAS

BENEFICIARIOS

Servidores Publicos (499) y un miembro del nucleo familiar

ANO 2020
NUMERO DEL Aceptacion de Oferta — Contrato de Prestacién de servicios No. 992-
PROCESO 2020
MODALIDAP DE Minima cuantia
SELECCION
5-25-A-16 Prestacion del servicio de area protegida para los
colaboradores en su totalidad y servicios de consulta médica
domiciliaria para servidores de la planta global de la ANLA para la
OBJETO - e . .
atencion médica de emergencias y traslado de pacientes por
urgencias, conforme a las especificaciones sefialadas en el anexo
técnico.
VALOR CONTRATADO | $14.619.760

FORMA DE PAGO

La ANLA pagara al contratista el valor del contrato en los siguientes
términos: El servicio de area protegida se prestara a partir de la fecha
que se registre en el acta de activacion del servicio que sera informado
por el Supervisor del contrato y el Representante Legal del
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Contratista. El servicio se pagara en mensualidades vencidas fijas de
igual valor o proporcional a los dias a partir de la fecha que inicie la
ejecucion del contrato, independientemente del numero de
asistencias meédicas o los servicios de traslado en el respectivo
periodo.

El servicio médico domiciliario debera pagarse de acuerdo con el valor
unitario por servidor publico activo multiplicado por el numero total de
funcionarios que se encuentren vinculados en la planta de personal a
corte del tramite de facturacidon, en mensualidades vencidas o
proporcional a los dias cuando este no corresponda al mes completo,
esto a partir del momento que el contrato cumpla los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion. (...)

Vfgﬂf&ﬁ?g" El plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2020
PROVEEDOR COOMEVA MEDICINA PREPAGADA S.A.
BENEFICIARIOS Servidores Publicos (92)
ANO 2019
NUMERO DEL Aceptacion de Oferta — Contrato de Prestacion de servicios No. 994-
PROCESO 2019
MODALIDAP DE Minima cuantia
SELECCION
Prestacién de servicios de area protegida para los colaboradores en
su totalidad y servicios de consulta médica domiciliaria para
OBJETO servidores de la planta global de la ANLA para atencion médica de
emergencia y traslado de pacientes por urgencias, conforme a las
especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico.
VALOR CONTRATADO | $26.235.375

FORMA DE PAGO

La ANLA pagara al contratista el valor del contratista en un solo monto
de forma mensual, discriminados en facturas independientes, de la
siguiente manera: A) El servicio de area protegida se pagara en
mensualidad vencidas fijas de igual valor o proporcional a los dias
cuando este no corresponda al mes completo, independientemente
del numero de asistencias medias o los servicios de traslado en el
respectivo periodo. De acuerdo a lo anterior, el valor maximo a pagar
por el mes de $1°465.000 m/cte. B) El servicio médico domiciliario
debera pagarse de acuerdo con el valor unitario por servidor publico
activo multiplicado por el numero total de funcionarios que se
encuentren vinculados en la planta de personal a corte del tramite de
facturacion, en mensualidades vencidas fijas de igual valor o
proporcional a los dias cuando este no corresponda al mes completo.
En este sentido, el valor unitario a pagar por servidor publico es de
$27.850 m/cte. por mes.

VIGENCIA DEL
CONTRATO

El plazo de ejecucion hasta el 31 de diciembre de 2019
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PROVEEDOR EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE AMBULANCIA PREPAGADOS
BENEFICIARIOS Servidores Publicos (73)
ANO 2018
NUMERO DEL Aceptacion de Oferta — Contrato de Prestacién de servicios No. 792-
PROCESO 2018
MODALIDAD DE Minima cuantia
SELECCION
Prestacion del servicio de area en las instalaciones de la ANLA para
OBJETO la atencion médica de emergencias y traslado de pacientes por

urgencias, conforme a las especificaciones sefialadas en el anexo
técnico.

VALOR CONTRATADO

$3.443.328

FORMA DE PAGO

La ANLA pagara al contratista el valor del contrato en mensualidades
vencidas fijas de igual valor, o proporcional a los dias cuando este no
corresponda al mes completo, independientemente del niumero de
asistencias médicas en el area protegida o los servicios de traslado
en el respectivo periodo, previa presentacion de la factura respectiva,
contra recibido a satisfaccion del supervisor en el que conste el
cumplimiento del contrato. (...)

VIGENCIA DEL . L -
CONTRATO El plazo de ejecucion hasta el 15 de diciembre de 2018
PROVEEDOR EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI S.A.S. SERVICIO DE

AMBULANCIA PREPAGADA

BENEFICIARIOS

Servidores Publicos (73)

3.2. HISTORICO DE COMPRAS O ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES

Una vez revisado el portal de contrataciones SECOP - www.colombiacompra.gov.co, se
encontraron los siguientes procesos de contratacion con igual o similar objeto en estas

entidades:
SANTIAGO DE DISTRITO INSTITUTO
CALI DISTRITO | RAMA JUDICIAL- | ESPECIAL DE | GEOGRAFICO
ENTIDAD QUE | ESPECIAL - | DIRECCION CIENCIA AGUSTIN
CONTRATO EL | DEPARTAMENTO | SECCIONAL DE | TECNOLOGIA | CODAZzZI -
BIEN O ADMINISTRATIVO | ADMINISTRACION | E IGAC SEDE
SERVICIO DE DESARROLLO | JUDICIAL DE | INNOVACION | CENTRAL
E INNOVACION | BOGOTA DE
INSTITUCIONAL MEDELLIN
NUMERO DEL | 4137.010.32.1.253- | DSAJBO-SAMC- 9015909 MC-06-2026-
PROCESO 2026 01-2026 SC
MODALIDAD DE Selecpién Selec_cién Selec_cic')n Minima cuantia
P abreviada de | abreviada de menor | abreviada de
SELECCION , , ,
menor cuantia cuantia menor cuantia
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ANO DE LA 2026 2026
CONTRATACION 2026 2026
Prestacion de los Prestacion de
servicios de areas servicios de
protegidas con area protegida
asistencia médica - para la atencion
ara todas las Prestar el servicio médica
P de atencion de y
personas que se . traslado de
encuentren en los | Urdencias y pacientes que
centros de trabajo emergencias presenten
protegidos en los medicas en sitio, emergencias y
perimetros urbanos para = ftodos los urgencias
rurales ue servidores dentro las
%/engan cc;bertqura judiciales, instalaciones
presencial por proveedores, del Instituto a
contratistas, ) .
parte de la|.””,. Prestar el | nivel nacional.
fertant judicantes, - d
OBJETO empresa ofertante | o ficantes serviclo ~ de
especializada en el . itari area protegida
ramo, el cual debe universitarios Y| médica
contar con los | USUanos _Qe la
servicios de administracién de
emergencias justicia de las sedes
. 9 . de mayor
médicas, urgencias concentracion
médicas, traslados .
Servicio de poblacional a cargo
y 9 1 de la Direccion
atencibn  médica .
. . Seccional de
pre hospitalaria, de Admini L.
acuerdo con las d’T"F"StraC'O” ,
e Judicial de Bogota.
especificaciones
sefaladas por el
Distrito Especial de
Santiago
CONALOR | $289:000.000 $ 392.024.000 $368.011.839 | ¥ 13:478.400
Mensualidades pagos mensuales y | pagos mensualidades
vencidas consecutivos mes | mensuales de | vencidas  por
vencido, o | los servicios | los servicios
FORMA DE proporcionales efectivamente | efectivamente
PAGO correspondientes a | prestados prestados
los servicios
efectivamente
prestados
VIGENCIADEL | Hasta el 31 de|Hasta el 31 de | Ocho (8) | Ocho (8) meses
CONTRATO diciembre de 2026 | diciembre de 2026 | meses
EMPRESA DE EMERMEDICA
MG MEDICAL | MEDICINA APREHSI S.A.
CONTRATISTA | GrouP sAS INTEGRAL  EMI | GROUP SAS | SERVICIOS
S.A.S. SERVICIO DE
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DE AMBULANCIA AMBULANCIA
PREPAGADA PREPAGADOS

4, ESTUDIO DE LA OFERTA
4.1 DINAMICA DEL BIEN O SERVICIO

El sector salud se entiende como el conjunto de normas, instituciones, agentes, recursos,
procesos y servicios orientados a garantizar el derecho fundamental a la salud, mediante
acciones de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacion,
inspeccion, vigilancia y control. En Colombia, la prestacién de los servicios de salud constituye
un servicio publico esencial obligatorio, sujeto a la direccién, supervisién, organizacion,
regulacion, coordinacion y control del Estado, de conformidad con la Ley Estatutaria 1751 de
2015.

Las actividades que desarrollan las instituciones y actores del sector estan orientadas a prevenir
y controlar la enfermedad, atender a los usuarios, garantizar la continuidad y calidad de la
atencion, gestionar el riesgo en salud, investigar, capacitar y fortalecer las condiciones de
acceso efectivo a los servicios.

Los servicios requeridos en el presente proceso corresponden a prestaciones de salud
asociadas a los componentes de area protegida médica y atencién médica domiciliaria, que
comprenden, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Anexo Técnico, la atencién
prehospitalaria de situaciones de urgencia o emergencia, la atencion médica en sitio, la consulta
meédica domiciliaria, la orientacion médica telefénica y/o virtual y, cuando resulte clinica y
juridicamente procedente, la atencion mediante telemedicina, asi como el transporte asistencial
con el nivel de soporte basico o medicalizado que requiera la condicién clinica del paciente.

La prestacion de estas actividades debera estar respaldada por los servicios de salud
debidamente habilitados que correspondan a su naturaleza y alcance, a cargo de prestadores
de servicios de salud inscritos en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud —
REPS, de acuerdo con las condiciones de sede, modalidad, complejidad, categoria y capacidad
instalada que resulten aplicables conforme al régimen de habilitacion vigente. Para estos
efectos, la denominacion contractual de “area protegida médica” no constituye por si misma un
servicio habilitable independiente, sino que las prestaciones asistenciales que la integran
deberan encontrarse soportadas en los servicios habilitados correspondientes, particularmente
Atencion Prehospitalaria y Transporte Asistencial, sin perjuicio de los demas servicios que
resulten aplicables de acuerdo con la atencion efectivamente prestada.

A la fecha de estructuracion del presente proceso, la Resolucion 1732 de 2026 se encuentra
pendiente de publicacion en el Diario Oficial; en consecuencia, mientras no surta efectos
juridicos, la inscripcién y habilitacion de los prestadores y servicios de salud requeridos se
verificara conforme a la Resolucion 3100 de 2019 y sus modificaciones. Una vez la Resolucién
1732 de 2026 surta efectos juridicos, sera aplicable el régimen de transicién previsto en su
articulo 34, durante el cual los prestadores podran continuar dando cumplimiento a las
condiciones previstas en la Resolucion 3100 de 2019 y sus modificaciones o acogerse
anticipada y voluntariamente a la totalidad de las disposiciones de la Resolucion 1732 de 2026,
en los términos establecidos en dicha disposicion. Vencido el periodo de transicion, seran
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exigibles las condiciones establecidas en la Resoluciéon 1732 de 2026 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud —IPS— son, de acuerdo con el literal i) del
articulo 156 de la Ley 100 de 1993, entidades oficiales, mixtas, privadas, comunitarias y
solidarias, organizadas para la prestacion de los servicios de salud a los afiliados del Sistema
General de Seguridad Social en Salud. En ese sentido, para efectos del presente proceso, la
condicion juridica relevante no es Unicamente que el proponente sea una IPS o un prestador de
servicios de salud, sino que acredite en el REPS la habilitacién especifica de los servicios
requeridos para ejecutar el objeto contractual.

El servicio de area protegida médica debe entenderse como una denominacién contractual
mediante la cual se garantiza, dentro de un espacio fisico o sedes previamente determinadas,
la respuesta oportuna frente a eventos de urgencia o emergencia que puedan afectar a
servidores publicos, contratistas, visitantes, proveedores u otras personas que se encuentren
en las instalaciones cubiertas. Esta figura no constituye por si misma un servicio auténomo de
habilitacion en salud; por tanto, su ejecucion debera estar soportada en los servicios habilitados
que correspondan al alcance efectivamente contratado, particularmente Atencién
Prehospitalaria y Transporte Asistencial, sin perjuicio de la Consulta Externa General en
modalidad extramural domiciliaria y de la telemedicina cuando resulten aplicables al
componente respectivo.

Por su parte, el servicio médico domiciliario corresponde a la prestacion de servicios de salud
en el domicilio o residencia del beneficiario, bajo modalidad extramural domiciliaria, cuando la
condicién clinica permita la atencién fuera de una sede institucional. Este servicio debe
ejecutarse con talento humano en salud idoneo, historia clinica, protocolos de atencion,
referencia y contrarreferencia, consentimiento informado cuando aplique, manejo adecuado de
insumos, medicamentos y residuos, y verificacidon permanente de la habilitacion vigente del
prestador.

Cuando el contrato incluya orientacion médica telefonica, virtual, tele orientacion o telemedicina,
el prestador debera observar las reglas aplicables a la telesalud y telemedicina, en especial las
relacionadas con responsabilidad profesional, consentimiento informado cuando corresponda,
proteccion de datos personales, confidencialidad de la informacion clinica y registro de la
atencion.

Estos servicios resultan relevantes para entidades publicas porque fortalecen el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, apoyan la gestion del bienestar laboral,
permiten una primera respuesta ante eventos de salud en las sedes institucionales y reducen
riesgos asociados a la falta de atencidon oportuna. En el caso del area protegida, la poblacion
cubierta puede incluir servidores publicos, contratistas, visitantes, proveedores, practicantes y
demas personas que se encuentren en las instalaciones definidas por la entidad. En el caso del
servicio médico domiciliario, la cobertura suele estar limitada a los beneficiarios definidos
contractualmente, al mapa de cobertura del prestador y a las condiciones técnicas del servicio
contratado.

Las principales entidades relacionadas con la dinamica del sector salud y con la prestacion,
inspeccion, vigilancia, control, financiacién, habilitacion o regulacién de estos servicios son las
siguientes: Ministerio de Salud y Proteccion Social, como cabeza del sector; Superintendencia
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Nacional de Salud; Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —Invima—;
Instituto Nacional de Salud —INS—; Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud —ADRES—; secretarias departamentales, distritales y municipales
de salud, en lo relacionado con inscripcion, habilitacién, inspeccién y vigilancia territorial;
Ministerio del Trabajo y administradoras de riesgos laborales, en lo relativo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; y Ministerio de Transporte, cuando el servicio
comprenda ambulancias, vehiculos de emergencia o Plan Estratégico de Seguridad Vial.

La regulacion sectorial aplicable al presente objeto debe referirse principalmente al Ministerio
de Salud y Proteccion Social, a las secretarias de salud competentes en materia de habilitacion
y a la Superintendencia Nacional de Salud en materia de inspeccidn, vigilancia y control.

Entidades internacionales relacionadas con el sector: Organizacion Panamericana de la Salud
—OPS—, Organizacion Mundial de la Salud —OMS—, Organizacion Internacional del Trabajo
—OIT—, Organizacion Internacional para las Migraciones —OIM—, Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia —UNICEF— y Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdémicos —OCDE—. Estas entidades no habilitan ni autorizan la prestacion del servicio en
Colombia, pero pueden incidir como referentes técnicos, sanitarios, laborales o de politica
publica.

Asociaciones y gremios: Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina Integral, Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas, Asociaciéon Colombiana de Facultades de Medicina,
Centro de Gestidon Hospitalaria, Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social —OISS—,
Asociacion Colombiana de Empresas Sociales del Estado y Hospitales Publicos, Gestarsalud,
asociaciones médicas y cientificas, y la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo. Estas
organizaciones pueden tener incidencia técnica, académica o gremial en el sector, pero no
sustituyen las competencias de regulacion, habilitacidon, inspeccién, vigilancia y control
asignadas a las autoridades publicas competentes.

En consecuencia, la dinamica de los servicios de area protegida y servicio médico domiciliario
se caracteriza por la concurrencia de componentes asistenciales, logisticos, tecnoldgicos y
administrativos que exigen disponibilidad permanente, oportunidad en la respuesta, talento
humano en salud idéneo, ambulancias o transporte asistencial cuando aplique, comunicaciones
efectivas, historia clinica, manejo de datos sensibles, protocolos de atencion y cumplimiento de
las condiciones de habilitacion. Por tanto, para efectos contractuales, la entidad debe verificar
que el proponente no solo ofrezca cobertura y tiempos de respuesta, sino que cuente con
habilitacion vigente en el REPS para los servicios que integran la oferta, de modo que la
ejecucién contractual se ajuste a la normativa sanitaria vigente y garantice calidad, seguridad,
continuidad y oportunidad en la atencion.

4.2 PROVEEDORES QUE PRESTAN ESTE TIPO DE BIEN O SERVICIO

En el mercado existen diferentes empresas que podrian tener capacidad para prestar servicios
relacionados con area protegida médica, atencidn de urgencias y emergencias, orientacion
médica, atencion médica domiciliaria y transporte asistencial, entre ellas:

PROVEEDOR NIT CIUDAD - AREA DE
COBERTURA
AMASALUD S.AS. AGENTE DE | 800.228.504- | Bogota D.C.
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MEDICINA PREPAGADA 2
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA AMEDI | 824.005.609- | Valledupar
S.AS. 7

AM.IN. LTDA. ASISTENCIA MED!CA 900.187.856- | Cali/ Valle del Cauca
INMEDIATA LIMITADA EN LIQUIDACION 5
AMI ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA | 901.448.508- | La Uni6n / Valle del Cauca

S.AS. 1
HEALTH CARS S.A.S. 900.958.115- | Cartagena / Bolivar
5
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA - | 802.002.279- | Barranquilla/ Atlantico
SERVICIO DE AMBULANCIA | 6
PREPAGADA S.A.
MEDICALL ASSISTANCE S.A.S. 901.152.514- | Santa Marta / Magdalena
4
CONTROL MEDIC S.A.S. 901.446.212- | Bogota D.C.
8
EMPRESA DE MEDICINA INTEGRAL EMI | 811.007.601- | Armenia, Barranquilla,
S.AS. SERVICIO DE AMBULANCIA | 0 Bogota, Cali, Cartagena,
PREPAGADA Chia, Cota, Cajica,

Manizales, Medellin,
Palmira, Pereira y Rionegro
COOMEVA EMERGENCIA  MEDICA | 901.417.124- | Barranquilla, Bogota, Cali,

SERVICIO DE AMBULANCIA | 4 Cartagena y Medellin
PREPAGADA S.A.S.
EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE | 800.126.785- | Bogota, Bucaramanga,
AMBULANCIA PREPAGADOS 7 Cali, Chia, Medellin, Neiva,
Soacha y Villavicencio
BLUECARE SALUD S.A.S. 900.496.494- | Bogota D.C.
8

Respecto de los servicios solicitados, se evidencia que su prestacion depende de la habilitacion
especifica de cada prestador en el REPS, por sede, modalidad, complejidad y capacidad
instalada.

Algunos operadores cuentan con presencia en varias ciudades; sin embargo, la cobertura debe
verificarse caso a caso, conforme al municipio o ciudad de prestacion, las sedes habilitadas, los
servicios registrados en el REPS y la capacidad instalada disponible.

Para la ciudad de Bogota D.C., y de acuerdo con la informacion comercial, registral y publica
disponible, podrian considerarse como referentes de mercado empresas como Emermédica
S.A. Servicios de Ambulancia Prepagados, Empresa de Medicina Integral EMI S.A.S. Servicio
de Ambulancia Prepagada, Coomeva Emergencia Médica Servicio de Ambulancia Prepagada
S.A.S. y Bluecare Salud S.A.S. No obstante, la inclusion de cualquiera de estas empresas en el
analisis del sector no constituye habilitacion automatica, recomendacién de seleccidén ni
sustitucion de la verificacion del REPS, de la capacidad juridica y de los requisitos técnicos
exigidos en el proceso.
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5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE SECTOR

Con fundamento en el estudio del sector realizado, la ANLA verifico la existencia de una oferta
suficiente y activa de prestadores de servicios de salud, principalmente ubicados en Bogota D.
C., con capacidad juridica, técnica y operativa para atender integralmente los servicios de area
protegida, consulta médica domiciliaria, atencion de emergencias y traslado de pacientes por
urgencias.

Para la determinacién de los precios de referencia y del presupuesto oficial, la ANLA realizo el
correspondiente estudio de mercado a partir de cotizaciones vigentes y comparables. En dicho
analisis se consideraron la disponibilidad permanente del servicio, el nuUmero de beneficiarios,
el plazo de ejecucion, los tiempos de respuesta, el talento humano requerido, las ambulancias,
los equipos biomédicos, los insumos, los combustibles, los costos laborales, los impuestos y los
demas gastos directos e indirectos asociados con la correcta ejecucion del contrato.

Asimismo, la Entidad examino los antecedentes de las contrataciones adelantadas en vigencias
anteriores para satisfacer necesidades de naturaleza similar. Como resultado de la comparacion
entre las cotizaciones obtenidas y los valores histéricos identificados, la ANLA adoptdé como
metodologia principal el analisis de precios histdricos, teniendo en cuenta la disponibilidad
presupuestal establecida en la presente vigencia, que esta amparada en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 40126 del 22 de mayo de 2026, por valor de CIENTO
CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
DOS PESOS M/CTE ($144.553.602).

De igual manera, la Entidad analizo la naturaleza del objeto, el presupuesto estimado y las
disposiciones aplicables a la contratacion de servicios de salud, concluyendo que la modalidad
de seleccion procedente es la seleccion abreviada de menor cuantia, de acuerdo con las
condiciones particulares del proceso. Igualmente, establecid requisitos habilitantes
proporcionales al valor, alcance y riesgos de la contratacion, mediante los cuales se verificara
la capacidad juridica, financiera, técnica y organizacional de los proponentes, la experiencia
relacionada, la habilitacion de los servicios en el REPS, la disponibilidad de talento humano,
ambulancias, cobertura y capacidad para garantizar la continuidad operativa.

La ANLA también efectud el analisis de la posible participaciéon de MiPymes y de los demas
grupos respecto de los cuales la normativa contempla criterios diferenciales, determinando que
su aplicacion estara sujeta a la acreditacion de las condiciones legales correspondientes, sin
que ello implique disminuir o sustituir los requisitos técnicos, sanitarios y operativos
indispensables para la adecuada prestacion de los servicios.

En consecuencia, se concluye que la ANLA realiz6 los analisis econémicos, técnicos, juridicos
y de mercado necesarios para estructurar la contratacion de manera integral, competitiva y
orientada a la obtencidon del mayor valor por dinero, entendido como la mejor relacién entre
precio, calidad asistencial, cobertura, disponibilidad, oportunidad, seguridad del paciente y
continuidad del servicio. Por lo tanto, cumplida la etapa de planeacion y definidos los
documentos y condiciones del proceso, la Entidad se encuentra en condiciones de adelantar
el procedimiento de seleccidon correspondiente para satisfacer la necesidad identificada.
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6. ANALISIS PARA DETERMINAR CRITERIOS DIFERENCIALES, PUNTAJES

ADICIONALES Y OTROS

6.1.CRITERIOS DIFERENCIALES Y PUNTAJES ADICIONALES PARA PROMOVER Y
FACILITAR EL ACCESO A LAS MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
MUJERES.

6.1.1. ANALISIS MIPYMES

A continuacion, se consagra el analisis realizado por la Entidad atendiendo lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley 2069 de 2020, que establece:

“PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYME AL MERCADO DE COMPRAS
PUBLICAS. Modifiquese el articulo 12 de la Ley 590 de 2000, el cual quedara asi:

"ARTICULO 12. Promocién del acceso de las MIPYME al mercado de Compras
Puablicas. Con el fin de promover el acceso de las MIPYME al mercado de Compras
Pdablicas, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los
patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
gjecuten recursos publicos: 1. Deberan en el Analisis de Sector identificar las MIPYME
que podrian ser potenciales proveedoras directas o indirectas, con el fin de definir reglas
que promuevan y faciliten su participacion en el Proceso de Contratacion (..)”.

De acuerdo con lo anterior, se verifico en el Registro Unico Empresarial y Social - RUES,
administrado por las camaras de comercio, la identificacion de algunas MIPYME que podrian
ser proveedoras directas o indirectas del servicio de area protegida médica, atencion médica

domiciliaria y transporte asistencial, entre las cuales se encuentran las siguientes:

MEDICA INMEDIATA S.AS -
SERVICIO DE AMBULANCIA
PREPAGADO

PROVEEDOR NIT CIUDAD TAMANO
EMPRESARIAL
%E“TE’E')?A'\?O IPSDSEAS SALUD| 900.284.365- | CALI - VALLE DEL MEDIANA
6 CAUCA EMPRESA
AMBULANCES 911 S.A.S. 901.052.728- | TULUA -VALLE MICROEMPRESA
4
SERVICIO DE ASISTENCIA| 807.002.007 | CUCUTA, NORTE PEQUENA
-8 DE SANTANDER EMPRESA

MEDICOS DEL HOGAR M.D.H.| 900.789.856 | BOGOTA MICROEMPRESA
SA.S -9
TENCION MEDICA INTEGRAL| 901.353.563 | MOSQUERA - [ MICROEMPRESA
24-7 AMBULANCIAS SAS EN -8 CUNDINAMARCA
LIQUIDACION
SOCIEDAD DE ENFERMERAS | 860.400.547- | BOGOTA Y MEDIANA
PROFESIONALES SAS - SEP 3 CUNDINAMARCA EMPRESA
SAS
SERVICIOS ADOM SAS 830.001.237- | BOGOTA PEQUENA

4 EMPRESA
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AMED+ I.P.S SAS 901.225.155- | BOGOTAD.C.
8 MICROEMPRESA

NOTA 1: Referente a la consulta de las MIPYME se precisa que no existe en el pais una
herramienta de consulta unificada que permita identificar todas las potenciales proveedoras
directas o indirectas.

6.1.2. INCENTIVOS DE LA LEY 2069 DE 2020
a) CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES MIPYMES

Consecuentemente, una vez verificada la posible participacion de MIPYME, conforme con el
articulo 2.2.1.2.4.2.18 Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de
2021 que establece criterios diferenciales para MIPYME en el sistema de compras publicas, se
determina como condiciéon diferencial habilitante el nimero de contratos para la
acreditacion de la experiencia, asi:

La MiPyme domiciliada en Colombia debera acreditar MINIMO UNA (01) CERTIFICACION DE
UN CONTRATO EJECUTADO Y FINALIZADO CON ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS
cuyo objeto fue la prestacion del servicio de area protegida y/o servicios de consulta médica
domiciliaria para la atencion médica de urgencias y/o emergencias y el traslado asistencial
de pacientes, y cuyo valor individual o sumatoria sea igual o superior a 62,6486 SMMLYV.

Para lo anteriormente expuesto, el proponente debera adjuntar la certificacion del contrato
correspondiente, la cual debe contener, como minimo la siguiente informacion:

. Nombre o razon social de la entidad contratante

. Nombre o razén social del contratista y el nUmero de identificacion

. Objeto de contrato.

. Plazo del contrato (Fecha de inicio y fecha de terminacion del contrato: dia, mes y afo).
. Valor del contrato (incluido IVA de ser el caso)

. Porcentaje de participacion en caso de unidn temporal o consorcio

. Debe estar suscrita por quien sea competente para hacerlo.

No gk wWN -

NOTA 1: Para los efectos del articulo citado, los criterios de clasificacion empresarial son los
definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

NOTA 2: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por
lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MIPYME vy tiene una participacion igual
o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

NOTA 3: Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias limitadas
que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015,
modificados por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021.

NOTA 4: Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales
hubiere participado en consorcio o union temporal, se acreditara la experiencia de acuerdo con
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el porcentaje de participacion del integrante en el respectivo consorcio o unién temporal, segun
se indique en las mismas.

NOTA 5: Los proponentes plurales acreditaran el numero de contratos y el valor exigidos con
la experiencia de uno o varios integrantes.

NOTA 6: En el evento de presentarse proponente extranjero, debera adjuntar igualmente el
anexo EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE adjuntando las respectivas certificaciones
con las caracteristicas requeridas anteriormente.

NOTA 7: No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

NOTA 8: Cuando el proponente individual o integrante de un consorcio o unién temporal sea
una filial o subordinada de una sociedad controlante, se tendra en cuenta SOLAMENTE la
experiencia propia y no la de la controlante, ni viceversa.

NOTA 9: En el evento en que las certificaciones de contratos suscritos con entidades estatales,
en las que se incluya la fecha de terminacion o la anotacion de que el contrato ha sido ejecutado,
no contengan la informacion prevista de forma precedente, la misma podra ser complementada
aportando copia del contrato y/o acta de liquidacion.

NOTA 10: En caso de que la certificacion de contratos suscritos con entidades estatales no
establezca que el contrato se encuentra debidamente ejecutado o la fecha de terminacién del
mismo y si esta certificacion carece de algunos de los requerimientos establecidos de forma
precedente, los mismos podran ser complementados anexando contrato y acta de liquidacion.
No se aceptara uno u otro documento, sino que necesariamente deben remitirse ambos.

NOTA 11: De igual manera, si los contratos certificados son suscritos con entidades privadas,
las certificaciones aportadas que no incluyan cualquiera de los datos anteriormente descritos
podra aportarse para complementar la informacion copia del contrato o cualquier documento en
el cual se constate la ejecucion del contrato.

NOTA 12: Para verificar el valor de los contratos certificados, LA ANLA hara la conversion al
valor del SMMLYV del afio de celebracion del respectivo contrato.

NOTA 13: Cuando las certificaciones expresen su valor en moneda extranjera, la conversion se
realizara con la Tasa Representativa del Mercado certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para la fecha de celebracion del contrato; cuando no exista TRM para esa moneda,
se utilizara el procedimiento oficial de conversion aplicable.

NOTA 14: Conforme a la CIRCULAR EXTERNA UNICA Cédigo: CCE-EICP-MA-06 del 27 de
diciembre de 2023 expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, para que los
documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso de
Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién simple
y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La
traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.
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Debe tenerse en cuenta que, cuando un documento es presentado en un idioma distinto al
castellano, debe ser traducido y, para tales fines, se aplicaran las siguientes reglas: (i) si es un
documento privado que requiere de traduccion, no sera indispensable que sea traduccion oficial,
de acuerdo con el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993; (ii) si es un documento publico
que requiere de apostilla o legalizacion, y estos tramites se van a realizar ante las autoridades
colombianas, se requerird la autenticacién ante notario publico de la firma del traductor del
documento, en los términos del articulo 6 de la Resolucion 1959 de 2020; v (iii) si es un documento
publico que requiere de apostilla o legalizacion, y ésta ya se realiz6 ante autoridades diferentes a
las colombianas, se requerird traduccién siempre que el idioma sea diferente al castellano, sin que
sea necesario traduccion oficial ni autenticacion ante notario publico, en aplicaciéon del numeral 15
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y del numeral 5 del articulo 9 de la Ley 1437 de 2011, segun
se explico antes.

NOTA 15: De acuerdo con el literal 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015: "Si
la constitucion del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”.

NOTA 16: La ANLA se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacién que suministren los oferentes sobre su experiencia.

ACREDITACION DE LA CONDICION DE MIPYME

La condicion de Mipyme debera existir y acreditarse a la fecha de cierre del proceso, conforme
a los rangos de clasificacién empresarial previstos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074
de 2015 y a las reglas establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

e Persona natural: certificacion suscrita por la persona natural y un contador publico,
acompafiada de copia del registro mercantil.

e Persona juridica: certificacion suscrita por el representante legal y el contador publico o
revisor fiscal, cuando esté obligada a tenerlo, acompafnada del certificado de existencia
y representacion legal.

e Proponente plural: el criterio diferencial procedera cuando por lo menos uno de sus
integrantes acredite la condicién de Mipyme y tenga una participacion igual o superior
al diez por ciento (10 %) en el consorcio o la unién temporal.

La certificacion debera identificar el sector econémico y los ingresos por actividades ordinarias
que sirven de base para determinar el tamafio empresarial. La ANLA podra verificar la
informacién aportada y solicitar las aclaraciones o documentos subsanables que resulten
procedentes, sin permitir que se acredite una circunstancia ocurrida con posterioridad al cierre.

b) CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS
DE MUJERES

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacion de las mujeres
en el sistema de compras publicas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.15
del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021, se validé a través del
Certificado de Existencia y Representacion Legal, la composicion de once (11) proveedores
potenciales prestadores de los servicios objeto del presente proceso de contratacion antes

Pagina 44 de 73



Fecha: 23-06-2026

ESTUDIOS DE SECTOR Versién: 5

- Cadigo: GC-FO-05

identificadas’?, obteniendo como resultado que en nueve (9) de estos, el 50% son mujeres en
el nivel directivo (representante legal/gerente, representante legal/gerente suplente) o socios o
miembros de la junta directiva, es decir, cumpliendo con alguna de las condiciones de
emprendimientos y/o empresas de mujeres.

Por lo anterior, se incluiran condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.

Para el efecto, se determina como condicion diferencial habilitante el nimero de contratos
para la acreditacion de la experiencia, asi:

El emprendimiento o empresa de mujeres debera acreditar MINIMO UNA (01) CERTIFICACION
DE UN CONTRATO EJECUTADO Y FINALIZADO CON ENTIDADES PUBLICAS O
PRIVADAS cuyo objeto fue la prestacion del servicio de area protegida y/o servicios de
consulta médica domiciliaria para la atencion médica de urgencias y/o emergencias y el
traslado asistencial de pacientes, y cuyo valor individual o sumatoria sea igual o superior a
62,6486 SMMLYV.

Para lo anteriormente expuesto, el proponente debera adjuntar la certificacion del contrato
correspondiente, la cual debe contener, como minimo la siguiente informacion:

. Nombre o razén social de la entidad contratante

. Nombre o razén social del contratista y el nUmero de identificacion

. Objeto de contrato.

. Plazo del contrato (Fecha de inicio y fecha de terminacion del contrato: dia, mes y afio).
. Valor del contrato (incluido IVA de ser el caso)

. Porcentaje de participacion en caso de union temporal o consorcio

. Debe estar suscrita por quien sea competente para hacerlo.

No ok owWN -

NOTA 1: Para los efectos del articulo citado, la validacion se realizara conforme a los supuestos
y medios de acreditacion previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015.

NOTA 2: Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de
mujeres, las certificaciones deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente proceso
de seleccion.

NOTA 3: Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo precedente y
que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién
temporal.

13 Proveedores que el 50% son mujeres en el nivel directivo (representante legal/gerente, representante legal/gerente
suplente) o socios o miembros de la junta directiva: AMASALUD S.A.S., MEDICOS DEL HOGAR M.D.H. S.A.S., SOCIEDAD
DE ENFERMERAS PROFESIONALES S.A.S. - SEP S.A.S., SERVICIOS ADOM S.A.S., AMED+ I.P.S. S.A.S., SERVICIO DE
ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA S.A.S. - SERVICIO DE AMBULANCIA PREPAGADO Y ATENCION MEDICA INTEGRAL
24-7 AMBULANCIAS S.A.S. EN LIQUIDACION.
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NOTA 4: Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales
hubiere participado en consorcio o union temporal, se acreditara la experiencia de acuerdo con
el porcentaje de participacion del integrante en el respectivo consorcio o union temporal, segun
se indique en las mismas.

NOTA 5: Los proponentes plurales acreditaran el numero de contratos y el valor exigidos con
la experiencia de uno o varios integrantes.

NOTA 6: En el evento de presentarse proponente extranjero, debera adjuntar igualmente el
anexo EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE adjuntando las respectivas certificaciones
con las caracteristicas requeridas anteriormente.

NOTA 7: No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

NOTA 8: Cuando el proponente individual o integrante de un consorcio o unién temporal sea
una filial o subordinada de una sociedad controlante, se tendra en cuenta SOLAMENTE la
experiencia propia y no la de la controlante, ni viceversa.

NOTA 9: En el evento en que las certificaciones de contratos suscritos con entidades estatales,
en las que se incluya la fecha de terminacion o la anotacion de que el contrato ha sido ejecutado,
no contengan la informacion prevista de forma precedente, la misma podra ser complementada
aportando copia del contrato y/o acta de liquidacion.

NOTA 10: En caso de que la certificacion de contratos suscritos con entidades estatales no
establezca que el contrato se encuentra debidamente ejecutado o la fecha de terminacion del
mismo y si esta certificacion carece de algunos de los requerimientos establecidos de forma
precedente, los mismos podran ser complementados anexando contrato y acta de liquidacion.
No se aceptara uno u otro documento, sino que necesariamente deben remitirse ambos.

NOTA 11: De igual manera, si los contratos certificados son suscritos con entidades privadas,
las certificaciones aportadas que no incluyan cualquiera de los datos anteriormente descritos
podra aportarse para complementar la informacion copia del contrato o cualquier documento en
el cual se constate la ejecucion del contrato.

NOTA 12: Para verificar el valor de los contratos certificados, LA ANLA hara la conversion al
valor del SMMLYV del afio de celebracion del respectivo contrato.

NOTA 13: Cuando las certificaciones expresen su valor en moneda extranjera, la conversion se
realizara con la Tasa Representativa del Mercado certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para la fecha de celebracion del contrato; cuando no exista TRM para esa moneda,
se utilizara el procedimiento oficial de conversion aplicable.

NOTA 14: Conforme a la CIRCULAR EXTERNA UNICA Cédigo: CCE-EICP-MA-06 del 27 de
diciembre de 2023 expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, para que los
documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso de
Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién simple
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y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La
traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

Debe tenerse en cuenta que, cuando un documento es presentado en un idioma distinto al
castellano, debe ser traducido y, para tales fines, se aplicaran las siguientes reglas: (i) si es un
documento privado que requiere de traduccion, no sera indispensable que sea traduccién oficial,
de acuerdo con el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993; (ii) si es un documento publico
que requiere de apostilla o legalizacién, y estos tramites se van a realizar ante las autoridades
colombianas, se requerird la autenticacion ante notario publico de la firma del traductor del
documento, en los términos del articulo 6 de la Resolucion 1959 de 2020; y (iii) si es un documento
publico que requiere de apostilla o legalizacion, y ésta ya se realiz6 ante autoridades diferentes a
las colombianas, se requerira traduccién siempre que el idioma sea diferente al castellano, sin que
sea necesario traduccion oficial ni autenticacion ante notario publico, en aplicacion del numeral 15
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y del numeral 5 del articulo 9 de la Ley 1437 de 2011, segun
se explico antes.

NOTA 15: De acuerdo con el literal 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015: "Si
la constitucién del interesado es menor a tres (3) afos, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”.

NOTA 16: La ANLA se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacién que suministren los oferentes sobre su experiencia.

ACREDITACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

Para la acreditacion de la condicion de empresas conformadas por mujeres, el proponente
debera aportar los siguientes documentos:

1.Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacidon expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador,
donde conste la distribucidén de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres
han mantenido su participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo' de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién
en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas

14 Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccién de areas

misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.
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que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nUmero de mujeres y el tiempo
de vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad
de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte,
se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificacion laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social
del ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre
del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los
asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se
acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

6.2.CONSIDERACIONES PARA LA DETERMINACION DE CRITERIOS AMBIENTALES Y
SOCIALES

La adquisicion de bienes amigables con el medio ambiente promueve desde la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, la inclusion de criterios de sostenibilidad, como
estrategia para el fortalecimiento y el avance positivo de la gestion ambiental, en el sentido de
contribuir al desarrollo sostenible del pais y la implementacion de buenas practicas que
reduzcan al minimo los efectos o dafios al medio ambiente (Emision de gases de efecto
invernadero, generacién de residuos, uso de agua, energia y materias primas).

Acorde con lo anterior, la entidad puede sumarse al ejercicio de incluir en la seleccion y
evaluacién, aspectos ambientales acorde a sus necesidades, y considerar realizar el andlisis de
ciclo de vida del bien o servicio desde la produccion hasta la posibilidad de contribucion a la
proteccion del medio ambiente (Reciclaje o reutilizacion), y que, a su vez, sume beneficios a
nivel econdmico y social, sin anteponerse a las normas especificas de la contratacion.

En definitiva, la adquisicion de bienes o servicios amigables contribuye al Consumo Sostenible
que, desde el Gobierno Nacional y los entes regulatorios, promueven por medio de politicas y
planes de desarrollo, mediante cambios progresivos en la produccién y consumo, logrando la
integridad del medio ambiente con la competencia empresarial y la solidez de los procesos.

6.3.DETERMINACION DE CRITERIOS POR POBLACION EN POBREZA EXTREMA,
DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION
O REINCORPORACION, SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL
(LEY 2069 DE 2020) E INCENTIVOS PARA FORTALECER LA INSERCION LABORAL
PARA JOVENES (LEY 2119 DE 2021).

El presente analisis se efecttia en el marco del proceso de seleccion para LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AREA PROTEGIDA PARA LOS COLABORADORES EN SU TOTALIDAD
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Y SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA DOMICILIARIA PARA SERVIDORES DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA ANLA PARA LA ATENCION MEDICA DE EMERGENCIAS Y
TRASLADO DE PACIENTES POR URGENCIAS, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO. Su finalidad es determinar, de forma motivada,
proporcional y verificable, la procedencia de: (i) incorporar dos obligaciones especiales de
ejecucion destinadas a fomentar la provisidon de bienes o servicios por poblacion en pobreza
extrema, desplazada por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y
sujetos de especial proteccion constitucional; y (ii) aplicar el incentivo de insercién laboral o
contractual de jovenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios, profesionales o tecndlogos,
cuando el contratista deba disponer de personal para ejecutar el contrato.

MARCO JURIDICO Y DIFERENCIACION DE LAS MEDIDAS

BASE BASE Y | TRATAMIENTO

LSl NORMATIVA e PORCENTAJE | CONTRACTUAL
Fomento de | Articulo 34 de la | Aplicacién Entre el 5 % y el | Obligacion
provision Ley 2069 de |discrecional, 10 % de los | especial de
inclusiva de | 2020 y articulo | condicionada a | bienes 0 | ejecucion; no es
poblaciones 221.24.2.16 un analisis previo | servicios requisito
vulnerables vy | del Decreto | de oportunidad y | requeridos para | habilitante ni
sujetos de | 1082 de 2015, | conveniencia. la ejecucion. factor de
especial adicionado por evaluacion.
proteccion el Decreto 1860
constitucional de 2021.
Insercién Articulo 8 de la | Aplicacion Minimo 8 % del | Clausula
laboral o|Ley 2119 de |imperativa total del personal | autébnoma; exige
contractual de | 2021. cuando el | requerido para la | identificar
jévenes contratista esté | ejecucion. previamente

obligado a perfiles y

disponer de formacion

personal para minima.

ejecutar el

objeto.

Al respecto es importante sefalar que Colombia Compra Eficiente precisé en el Concepto C-
437 de 2026 que las dos obligaciones son auténomas e independientes: sus porcentajes no se
acumulan sobre un mismo universo y deben regularse en clausulas separadas, con bases de
calculo, documentos de acreditacion y controles de supervision diferenciados. Una misma
persona puede satisfacer simultdneamente ambas medidas Unicamente si cumple y acredita
cada condicion de manera independiente.

Por otra parte, el Concepto C-569 de 2026 reiterd que la medida de la Ley 2069 de 2020 no se
aplica automaticamente en todos los procesos. La entidad debe justificar que resulta util, viable
y compatible con la calidad y el cumplimiento del objeto, sin desconocer los Acuerdos
Comerciales aplicables. En contraste, la obligacién de la Ley 2119 de 2021 es exigible cuando
la ejecucion implique personal asignado al contrato.
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CARACTERISTICAS DEL OBJETO Y DE LA OPERACION DEL SERVICIO

La ficha técnica prevé dos componentes integrados. El servicio de area protegida médica tendra
una cobertura estimada de cuatrocientas (400) personas en las instalaciones de la ANLA
ubicadas dentro del perimetro urbano de Bogota, D.C.; y el servicio de atencion médica
domiciliaria estara dirigido hasta a cuatrocientos noventa y nueve (499) servidores publicos y a
un (1) integrante de su nucleo familiar, para un total de hasta novecientos noventa y ocho (998)
beneficiarios.

La prestacion comprende atencion médica en sitio y consulta médica extramural domiciliaria,
orientacion telefénica o virtual durante las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de
la semana durante el plazo contractual, clasificacion inicial de los eventos, estabilizacion,
activacion de rutas asistenciales y traslados primarios asistidos en ambulancia. La ficha exige,
ademas, una infraestructura de comunicaciones permanente, disponibilidad simultanea de
minimo tres (3) ambulancias en Bogota, D. C., cuya capacidad conjunta permita garantizar
traslados asistenciales con soporte basico y con soporte medicalizado, segun la condicién
clinica del paciente y el nivel de soporte requerido; inscripcion del prestador y habilitacion
vigente de los servicios requeridos en el REPS, asi como equipos, insumos, documentos y
talento humano idéneo conforme al régimen de habilitacién aplicable.

Los tiempos previstos —hasta diez (10) minutos para la recepcion, orientacion inicial y
direccionamiento de la solicitud y hasta treinta (30) minutos para la atencién médica en sitio,
bajo las condiciones sefialadas en el Anexo Técnico— evidencian que la oportunidad, la
continuidad y la seguridad del paciente son elementos esenciales del contrato.

La ejecucion requiere, como minimo, perfiles de medicina general y de enfermeria, atencion
prehospitalaria o auxiliar de enfermeria, segun la alternativa prevista; personal para conduccion
de vehiculos de emergencia; operadores de comunicacion; y una persona responsable de la
gestion administrativa y operativa. En consecuencia, existe una cadena de actividades
asistenciales, administrativas, tecnoldgicas, logisticas y documentales que permite adoptar
medidas de inclusién, siempre que se preserve la idoneidad del talento humano y la habilitacion
sanitaria.

SUSTENTO FACTICO Y ENFOQUE DE EMPLEO INCLUSIVO

La medida es compatible con la naturaleza del contrato porque los servicios de area protegida
meédica y atencién médica domiciliaria no se agotan en actos médicos especializados. Aunque
el nucleo asistencial exige habilitacion vigente en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud —REPS—, talento humano en salud idéneo, disponibilidad de ambulancias,
atencion prehospitalaria, consulta médica, orientacion médica, protocolos de atencion y
respuesta ante urgencias o emergencias, la ejecucion contractual también comprende
actividades administrativas, operativas, logisticas, documentales, de comunicacion,
coordinacion, gestion de informes, encuestas de satisfaccion, apoyo en canales telefénicos o
virtuales, gestidon de insumos, programacién de rutas y, cuando se cumplan los requisitos
legales correspondientes, conduccion o apoyo operativo asociado al servicio. Por tanto, existen
actividades susceptibles de ser provistas por personas pertenecientes a las poblaciones
priorizadas, sin afectar la seguridad del paciente ni los estandares sanitarios del contrato.
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Desde el punto de vista factico, la medida tiene sustento porque en Colombia existen
poblaciones que encajan en las categorias previstas por la norma. EI DANE reporté que, en
20245, el 11,7% de la poblacion nacional se encontraba en pobreza monetaria extrema, con
una linea nacional de pobreza extrema de $227.220 per capita mensual; a su vez, la Unidad
para las Victimas informé que, con corte al 31 de diciembre de 2025, el Registro Unico de
Victimas reportaba 8.947.758 personas incluidas por eventos de desplazamiento forzado's.
Estas cifras evidencian la existencia de una poblacion amplia, identificable y potencialmente
destinataria de medidas de inclusién en la ejecucion contractual.

La pertinencia de la medida también se explica por la alta informalidad laboral. El DANE informo
que, en el trimestre enero-marzo de 2026, la proporcion de personas ocupadas informales fue
de 55,3% en el total nacional, 41,0% en las 13 ciudades y areas metropolitanas, y 83,2% en
centros poblados y rural disperso. Esta situacidon muestra que una parte significativa de la
poblacion ocupada permanece en condiciones de baja proteccion laboral, menor estabilidad y
menor acceso efectivo a seguridad social; en consecuencia, fomentar la participacion de
poblacion vulnerable en la ejecucion contractual contribuye a promover inclusién laboral formal,
siempre que la vinculacion se realice bajo condiciones legales, laborales y de seguridad social
adecuadas.

La medida resulta igualmente conveniente frente a las brechas de participacion, ocupacion y
acceso al empleo de sujetos de especial proteccion constitucional. En el caso de las personas
con discapacidad, el DANE reportd para el trimestre enero-marzo de 2026 una tasa global de
participacion de 22,8%, frente a 66,8% de la poblacion sin discapacidad; una tasa de ocupacion
de 20,2%, frente a 60,4% de la poblacion sin discapacidad; y una tasa de desocupacion de
11,3%. A ello se suma que el Ministerio de Salud y Proteccion Social reporté 350.732 personas
certificadas con discapacidad hasta el primer semestre de 2024. Estas cifras demuestran que
existe una poblacion identificable y con barreras de acceso al mercado laboral, por lo que la
contratacion publica puede incorporar medidas verificables de inclusién, ajustes razonables y
asignacién de actividades compatibles con sus competencias y condiciones.

Respecto de las victimas del conflicto armado, la medida se justifica porque se trata de una
poblacién con proteccidon constitucional y legal que requiere mecanismos de estabilizacion
socioeconémica. El DANE reportd que, para 2024, la poblacién victima present6 una tasa global
de participacion de 62,0%, una tasa de ocupacion de 54,8% y una tasa de desocupacién de
11,7%. Esta informacion permite concluir que existe poblacion victima activa o disponible en el
mercado laboral y que puede participar en actividades compatibles con el objeto contractual,
especialmente en labores administrativas, logisticas, operativas, de atenciéon de canales,
gestion documental, apoyo en informes o actividades no asistenciales, sin perjuicio de que
puedan desempefiar funciones asistenciales cuando acrediten la formacion, autorizacion y
registros exigidos por la normativa aplicable.

Frente a comunidades étnicas, el analisis debe considerar brechas asociadas al
autorreconocimiento étnico-racial y al sexo. EI DANE report6é que, para el periodo abril de 2024

15 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/mercado-laboral-de-la-poblacion-victima
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/educacion/fuerza-laboral-y-educacion
16 https://www.unidadvictimas.gov.co/las-cifras-que-presenta-el-informe-global-sobre-desplazamiento-interno-2026/
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a marzo de 2025'7, |la tasa de desocupacion de la poblacion negra, afrodescendiente, raizal y
palenquera fue de 12,4%, y que las mujeres de estos grupos registraron mayores brechas en
ocupacion y desocupacion. A su vez, el DANE'® ha reconocido la necesidad de producir
informacién con enfoque étnico-racial y ha advertido que los rasgos de discriminacion racial
inciden en la captacion, reconocimiento y tratamiento estadistico de estas poblaciones. Por
tanto, la medida de fomento permite introducir una accion afirmativa verificable para evitar que
sesgos del mercado excluyan personas idoneas por razén de origen étnico, condicion social,
discapacidad, edad, orientacion sexual, identidad de género, condicién migratoria o condicién
de victima.

En materia de género y nivel educativo, la medida también es pertinente. El DANE informé que,
en 2024, la mayor tasa de desocupacién de las mujeres segun nivel educativo se present6 en
educacion basica secundaria, con 16,0%, seguida de educaciéon media, con 15,1%, mientras
que para los hombres en esos mismos niveles fue de 8,8% y 9,9%, respectivamente. Esta
evidencia demuestra que el género y el nivel educativo inciden en las oportunidades laborales,
de manera que la obligacidon de fomento puede favorecer la participacion de mujeres, incluidas
mujeres cabeza de familia, mujeres victimas y mujeres pertenecientes a comunidades étnicas,
en actividades compatibles con su formacién y experiencia.

En relacién con la poblacion LGBTI, la medicion oficial del DANE'® muestra que esta poblacion
participa activamente en el mercado laboral, pero enfrenta mayores niveles relativos de
desocupacion frente a la poblacion no LGBTI. Para el afio mévil abril de 2025-marzo de 2026,
la poblacién LGBTI registré una tasa global de participacion de 82,5%, una tasa de ocupacion
de 74,1% y una tasa de desocupacion de 10,2%, esta ultima superior a la poblacién no LGBTI.
En consecuencia, la medida permite incorporar un enfoque de igualdad material y no
discriminacion en la ejecuciéon contractual, sin que ello implique flexibilizar las condiciones
técnicas del servicio.

En cuanto a la poblacion migrante en situacion de vulnerabilidad, su participacion es
juridicamente viable cuando cuente con documento valido que le permita trabajar en Colombia
y cumpla los requisitos exigibles para la actividad asignada. La Encuesta Pulso de la Migracién
del DANE2°, en su octava ronda, tuvo una poblacion de referencia de 974.658 personas y
384.179 hogares; ademas, fuentes oficiales indican que el Permiso por Proteccién Temporal —
PPT— permite ejercer actividades, ocupaciones o trabajos legales en Colombia, sin perjuicio
de los requisitos aplicables a actividades reguladas. Por tanto, los migrantes pueden ser
considerados dentro del analisis de sujetos de especial proteccion cuando concurran
condiciones de vulnerabilidad y regularidad migratoria, y siempre que acrediten, cuando
corresponda, titulos, convalidaciones, licencias, ReTHUS o permisos exigidos por la normativa
sectorial.

La conveniencia de la medida se refuerza porque existen mecanismos institucionales de
formacion, intermediacion e inclusién laboral para estas poblaciones. EI SENA2!" contempla

17 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPAER-abr2024-mar2025.pdf

18 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/enfoque-diferencial/doc-EvaluacionCausaSentenciaT276de2022-feb2024.pdf
19 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLLGBT-abr2025-mar2026.pdf

20 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/encuesta-pulso-de-la-migracion-epm

21 https.//www.sena.edu.co/es-co/trabajo/paginas/default.aspx
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rutas de atencién para poblacién vulnerable, incluidas victimas registradas en el Registro Unico
de Victimas, quienes pueden acceder a programas de formacién si cumplen los requisitos
académicos y de inscripcion. La Agencia Publica de Empleo del SENA articula orientacién
ocupacional, intermediacion laboral, certificaciéon de competencias, emprendimiento y formacion
para el trabajo; y la Circular 246 de 2023 incluye dentro de la atencion diferencial a poblacion
victima, personas en proceso de reintegracion y reincorporacién, mujeres cabeza de familia,
poblacion étnica, adultos mayores, personas con discapacidad y otras poblaciones vulnerables.

Adicionalmente, la brecha entre oferta y demanda laboral puede ser mitigada mediante canales
institucionales de intermediacion. El informe oficial al Congreso 2024-2025 del Servicio Publico
de Empleo indicé que la Agencia Publica de Empleo del SENA gener6 551.877 colocaciones
laborales en 2024 y 242.790 en los primeros cinco meses de 202522, lo cual demuestra que
existen mecanismos reales de conexién entre empleadores y buscadores de empleo. En tal
sentido, el contratista puede acudir a dichos mecanismos para identificar perfiles compatibles
con actividades administrativas, logisticas, operativas, documentales, de comunicaciones,
atencion de canales, soporte en encuestas, coordinacion de servicios o gestion de insumos.

En cuanto al componente técnico del contrato, existe talento humano formado en salud y perfiles
operativos compatibles con el objeto contractual. EI Ministerio de Salud y Proteccion Social?3
reportd que, al 12 de octubre de 2024, el ReTHUS alcanz6 1.457.294 personas inscritas, lo que
evidencia la existencia de talento humano habilitado para ejercer profesiones, ocupaciones y
especialidades del area de la salud en Colombia. Esta informacién permite concluir que el
mercado cuenta con médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, tecnélogos o técnicos en
atencion prehospitalaria, auxiliares administrativos en salud y otros perfiles relacionados con el
objeto contractual, aunque la doble condicion de pertenecer a una poblacion protegida y tener
formacion especifica debe ser acreditada individualmente por el contratista durante la ejecucion.

Ahora bien, la garantia de calidad y cumplimiento del objeto contractual exige delimitar la
obligacion. La Resolucion 3100 de 2019, modificada por la Resolucion 544 de 2023 y la
Resolucion 465 de 2025, exige que los prestadores estén inscritos en el REPS, registren al
menos una sede con infraestructura fisica y por lo menos un servicio habilitado, y determinen
los servicios, modalidad, complejidad y capacidad instalada aplicables. En consecuencia, la
medida de fomento no autoriza a reducir estandares sanitarios ni a asignar actos médicos,
asistenciales, prehospitalarios, de enfermeria, consulta médica, traslado asistencial o
conduccién de ambulancias a personas que no acrediten los titulos, licencias, permisos,
certificaciones, registros, inscripciéon en ReTHUS o experiencia exigidos por la normativa
vigente.

Por lo anterior, se garantiza la calidad y el cumplimiento del objeto contractual porque la
participacion de las poblaciones priorizadas se estructurard como una obligacion especial de
ejecucion, limitada a actividades compatibles con su perfil, formacion, experiencia y requisitos
normativos. En actividades asistenciales o sanitarias, la vinculacién solo sera valida si la
persona acredita la idoneidad legal y técnica requerida; en actividades no asistenciales, podra
participar en apoyo administrativo, documental, operativo, logistico, comunicaciones, atencion

2 https://www.serviciodeempleo.gov.co/wp-content/uploads/2025/09/Informe-al-Congreso-2024-2025.pdf
23 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/PES/informe-rendicion-cuentas-2022-2025.pdf
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de canales, gestion de informes, encuestas de satisfaccion, inventario de insumos,
programacioén de rutas, coordinacion o conduccion cuando se cumplan los requisitos aplicables.

Conforme a lo manifestado, la Entidad consideré oportuno y necesario incluir dos obligaciones
especificas dentro de la minuta del contrato en la que se le impone al contratista la obligacion
de presentar al supervisor del contrato al inicio y durante la ejecucion del mismo, los documentos
que acreditan el aprovisionamiento de los servicios a cualquiera de los sujetos anteriormente
mencionados en la proporcién ya indicada, asi como la presentacion de las respectivos soportes
de pagos de seguridad social y aportes parafiscales del personal destinado para tal fin, como
también la inclusion de la correspondiente sancién en caso de incumplimiento injustificado.

a) ANALISIS DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA - LEY 2069 DE 2020

La incorporacion de la medida es oportuna porque el objeto comprende actividades divisibles,
trazables y compatibles con la participacion de las poblaciones priorizadas. Entre ellas se
encuentran la gestion administrativa y documental, coordinaciéon y programaciéon de servicios,
apoyo en canales telefénicos o virtuales, consolidacion de informes, encuestas de satisfaccion,
control de insumos, soporte tecnoldgico y logistico y programacién de rutas. También podran
desarrollarse actividades asistenciales o de transporte cuando la persona acredite todos los
requisitos legales y técnicos del respectivo perfil.

La medida es conveniente porque utiliza la contratacion publica como instrumento de inclusion,
sin alterar la finalidad sanitaria del contrato. El contratista conservara la responsabilidad integral
por la disponibilidad 24/7, los tiempos de respuesta, la calidad asistencial, la seguridad del
paciente, la habilitacion en el REPS y el cumplimiento de las condiciones técnicas. En
consecuencia, la inclusion no autoriza a sustituir personal idéneo ni a flexibilizar titulos,
ReTHUS, licencias, cursos, experiencia, habilitacion de ambulancias o protocolos clinicos.

Atendiendo la especialidad del servicio, la exigencia de respuesta inmediata y el riesgo
asistencial, la ANLA considera proporcional fijar el porcentaje en el minimo legal del CINCO
POR CIENTO (5 %).

En conclusion, existe base juridica, factica, institucional y sectorial suficiente para incluir en el
contrato el deber especial de ejecucion orientada a fomentar la provision de bienes o servicios
por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional; respondiendo
asi a condiciones verificadas de informalidad, exclusién laboral, brechas de género, educacion,
discapacidad, pertenencia étnica, condicidén migratoria, orientaciéon sexual o identidad de
género, edad y victimizacion por el conflicto armado; y, al mismo tiempo, preserva la calidad del
servicio porque se sujeta a la habilitacion sanitaria, al cumplimiento del objeto contractual, a la
idoneidad del talento humano, a la seguridad del paciente y a la verificacién permanente del
supervisor.

METODOLOGIA DE CALCULO Y VERIFICACION DE LA PROVISION INCLUSIVA

Conforme con el analisis de oportunidad y conveniencia efectuado y atendiendo la naturaleza
del objeto contractual, la Entidad considera proporcional establecer en el CINCO POR CIENTO
(5 %) el porcentaje de provision inclusiva previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082
de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021. Dicho porcentaje recae sobre los bienes o
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servicios requeridos para la ejecucion del contrato y no sobre el numero de trabajadores que
conforman la planta de personal del contratista ni sobre el nimero total de personas asignadas
al contrato.

Base de calculo

Teniendo en cuenta que el servicio objeto del proceso requiere disponibilidad durante las
veinticuatro (24) horas del dia, y que su operacion comprende actividades de apoyo
susceptibles de provision inclusiva, tales como comunicaciones, coordinacion operativa, gestion
administrativa y documental, apoyo tecnolégico y logistico, atencidon de canales, gestion de
informes, encuestas de satisfaccion, control de insumos y programacion de servicios o rutas, la
ANLA adopta como unidad objetiva de medicién la hora de prestacion o disponibilidad
efectiva del servicio de apoyo susceptible de provision inclusiva.

Para efectos de la medicion de esta obligacion, un periodo mensual estandar de ejecucion
corresponde a treinta (30) dias, equivalentes a:

24 horasl/dia x 30 dias = 720 horas mensuales de servicio de apoyo.
Sobre esta base se aplicara el porcentaje minimo del cinco por ciento (5 %), asi:
720 horas x 5 % = 36 horas mensuales.

En consecuencia, durante cada periodo mensual completo de ejecucion, el contratista debera
garantizar y acreditar que como minimo treinta y seis (36) horas del servicio de apoyo
susceptible de provision inclusiva hayan sido prestadas por una o varias personas
pertenecientes a poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion o sujetos de especial proteccion constitucional,
siempre que cumplan con las condiciones de idoneidad, formacion, experiencia y demas
requisitos que resulten exigibles para la actividad efectivamente desarrollada.

Las treinta y seis (36) horas constituyen el resultado de aplicar el porcentaje del cinco por
ciento (5 %) a las setecientas veinte (720) horas mensuales de servicio de apoyo, y no
corresponden a un porcentaje de la planta de personal del contratista ni implican la obligacion
de vincular un nimero determinado de personas.

La obligacién podra ser cumplida por una o varias personas pertenecientes a las poblaciones
destinatarias de la medida, siempre que la sumatoria de las horas efectivamente acreditadas
alcance, como minimo, las treinta y seis (36) horas mensuales exigidas.

Para periodos de ejecuciéon inferiores a treinta (30) dias, la obligacién se calculara
proporcionalmente de acuerdo con el numero de dias efectivamente comprendidos en el
respectivo periodo, aplicando la siguiente formula:

Horas del periodo = numero de dias de ejecucion x 24 horas
Horas minimas de provision inclusiva = horas del periodo x 5 %.

En ningun caso la metodologia podra utilizarse para disminuir el porcentaje minimo del cinco
por ciento (5 %) establecido por la Entidad.
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Actividades susceptibles de provision inclusiva

Para efectos de esta metodologia, podran computarse las horas efectivamente prestadas en
actividades de apoyo compatibles con el objeto contractual, entre otras:
e gestion administrativa y documental;
e operacién y apoyo de canales telefonicos o virtuales;
comunicaciones relacionadas con la operacién del servicio;
coordinacion y programacion operativa;
consolidacion y gestion de informes;
aplicacion y consolidacion de encuestas de satisfaccion;
gestion y control de insumos;
apoyo tecnoldgico;
apoyo logistico;
programacion de rutas y servicios;
e demas actividades administrativas u operativas necesarias para garantizar la
continuidad del servicio y que resulten compatibles con el perfil de la persona vinculada.

La medida de provision inclusiva no autoriza a flexibilizar ni reducir los requisitos técnicos,
sanitarios, profesionales o de habilitacion previstos para la ejecucion del contrato. En
consecuencia, cuando una persona perteneciente a alguna de las poblaciones beneficiarias
desarrolle actividades asistenciales, prehospitalarias, de enfermeria, medicina, transporte
asistencial o cualquier otra actividad regulada, debera acreditar previamente la totalidad de los
titulos, registros, licencias, permisos, inscripciones, certificaciones, experiencia y demas
requisitos exigidos por la normativa aplicable.

Para efectos de evitar afectaciones a la seguridad del paciente y facilitar la trazabilidad de la
medida, el cumplimiento minimo del cinco por ciento (5 %) sera verificado principalmente sobre
las actividades de apoyo administrativo, operativo, documental, tecnolégico, logistico y
de comunicaciones previamente identificadas como susceptibles de provision inclusiva,
sin perjuicio de que puedan reconocerse otras actividades compatibles cuando se acredite
plenamente la idoneidad requerida.

Reglas de contabilizacion
Para determinar el cumplimiento mensual se observaran las siguientes reglas:

1. Unicamente se contabilizaran las horas de servicio efectivamente prestadas o de
disponibilidad operativa efectivamente cubierta cuando dicha disponibilidad haga parte
de la obligacion contractual.

2. Las horas deberan encontrarse asociadas a actividades necesarias para la ejecucion
del contrato y previamente identificadas como susceptibles de provision inclusiva.

3. Una misma hora de servicio no podra contabilizarse mas de una vez para efectos del
cumplimiento del porcentaje, aun cuando durante ella se desarrollen varias actividades
compatibles o la persona pertenezca simultaneamente a mas de una de las poblaciones
beneficiarias.

4. La pertenencia simultanea de una persona a varias categorias de poblacion beneficiaria
no genera multiplicacién ni incremento de las horas acreditadas.
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5. Elcumplimiento debera acreditarse de manera independiente frente a otras obligaciones
de inclusion establecidas en los Documentos del Proceso, particularmente la obligacion
de insercion laboral o contractual de jévenes prevista en la Ley 2119 de 2021. En
consecuencia, los porcentajes correspondientes a estas medidas no se acumulan ni se
calculan sobre una misma base, sin perjuicio de que una misma persona pueda acreditar
simultaneamente las condiciones previstas en ambas normas cuando ello resulte
procedente.

Verificaciéon por parte de la supervision

El contratista debera acreditar al supervisor, al inicio de la ejecucion y mensualmente durante
el plazo contractual, el cumplimiento de la medida mediante una relaciéon consolidada de las
horas de provision inclusiva, que debera contener como minimo:

periodo objeto de verificacion;

identificacion de la persona o personas que prestaron el servicio;
poblacion beneficiaria a la cual pertenece cada persona;

actividad o servicio de apoyo desarrollado;

fecha de prestacion;

hora de inicio y hora de terminacion o numero total de horas acreditadas;
total de horas de provision inclusiva ejecutadas durante el periodo;

e porcentaje alcanzado frente a la base mensual aplicable.

La relacion debera acompafiarse, segun corresponda, de los documentos que permitan
verificar:

a) la pertenencia de la persona a alguna de las poblaciones previstas en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, conforme con los medios de acreditacion legal o
reglamentariamente establecidos o, en ausencia de regulacién especial, con los documentos
definidos en los Documentos del Proceso;

b) la existencia de la vinculacion laboral, contractual o juridica mediante la cual la persona
participa en la provision del servicio;

c) los soportes de afiliacién y pago al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes
parafiscales, cuando legalmente corresponda;

d) los registros, planillas, programacioén de turnos, reportes operativos, registros de atencién de
canales, informes, bitdcoras u otros documentos que permitan comprobar las horas y
actividades efectivamente ejecutadas;

e) los requisitos de formacion, experiencia, registro, licencia, permiso o habilitacién cuando la
naturaleza de la actividad desarrollada asi lo exija.

El supervisor debera confrontar la informacion presentada con los demas soportes de ejecucion
contractual y dejar constancia del cumplimiento mensual de la obligacion. El articulo
2.2.1.2.4.2.16 atribuye expresamente al supervisor el seguimiento y la verificacién de que las
personas vinculadas al inicio y durante la ejecucién pertenezcan a las poblaciones destinatarias
de la medida.

Los documentos que contengan informacion personal o datos de naturaleza sensible deberan
ser tratados con observancia de las disposiciones aplicables en materia de proteccién de datos
personales y exclusivamente para las finalidades de acreditacion, seguimiento y control
contractual.

Pagina 57 de 73



Fecha: 23-06-2026

ESTUDIOS DE SECTOR Versién: 5

- Cadigo: GC-FO-05

Conclusion

Con esta metodologia, la medida resulta objetiva, proporcional y susceptible de seguimiento,
dado que establece previamente la base de calculo, la unidad de medida, el porcentaje
aplicable, las actividades susceptibles de provision inclusiva y los medios minimos de
acreditacion.

La utilizacidon de horas de servicio de apoyo como unidad de medida guarda correspondencia
con la naturaleza continua del contrato y permite garantizar que el cinco por ciento (5 %) recaiga
sobre servicios efectivamente requeridos para la ejecucion contractual, y no sobre el
numero de trabajadores del contratista. De esta manera se preserva la autonomia de esta
obligacion frente a otras medidas de inclusidon y se facilita su control durante la ejecucién
contractual.

IDENTIFICACION Y ACREDITACION DE LAS POBLACIONES PRIORIZADAS

EL CONTRATISTA debera acreditar ante el supervisor, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al cumplimiento de los requisitos de ejecucion y cuando se presenten novedades, la
participacion en la ejecucion contractual de las personas pertenecientes a las poblaciones
previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, mediante los documentos
idéneos que acrediten dicha condicion, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del mismo
Decreto, cuando resulte aplicable, y con las demas condiciones establecidas en los Documentos
del Proceso.

Entre ellos:

POBLACION EN POBREZA EXTREMA: Para acreditar la condicién, el futuro contratista
debera aportar una certificacion bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal
en los casos en que la sociedad este obligada a tenerlo o el Representante Legal (de la persona
natural o juridica) donde se indique el nimero de personas en condicion de poblacion en
pobreza extrema, el nombre completo de la(s) persona(s), tipo y numero de identificacion, el
cargo que desempefia y la relacion con la ejecucion del contrato a suscribir de personas en
proceso de reintegracién o reincorporacion, asi como la certificacion expedida por el Sistema
de ldentificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales- SISBEN- en la que conste
que el trabajador pertenecié un (1) afio anterior al SISBEN Nivel 124,

POBLACION DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA: Para acreditar la condicion, el futuro
contratista debera aportar una certificacion bajo la gravedad de juramento, suscrita por el
Revisor Fiscal en los casos en que la sociedad este obligada a tenerlo o el Representante Legal
(de la persona natural o juridica) donde se indique el niumero de personas en condicion de
poblacion desplazada por la violencia, el nombre completo de la(s) persona(s), tipo y numero
de identificacion, el cargo que desempena y la relacion con la ejecucion del contrato a suscribir
de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, junto con copia de la inscripcién en
el Registro Unico de Victimas.

24 Grupo A, clasificacion de A1 a A5.

Pagina 58 de 73



Fecha: 23-06-2026

ESTUDIOS DE SECTOR Versién: 5

- Cadigo: GC-FO-05

PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION: Para acreditar la
condicion, el futuro contratista debera aportar una certificacion bajo la gravedad de juramento,
suscrita por el Revisor Fiscal en los casos en que la sociedad este obligada a tenerlo o el
Representante Legal (de la persona natural o juridica) donde se indique el numero de personas
en condicion en proceso de reintegracion o reincorporacion, el nombre completo de la(s)
persona(s), tipo y numero de identificacion, el cargo que desempefia y la relacién con la
ejecucién del contrato a suscribir de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion,
junto con cualquiera de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el
Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en
forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o
reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley.

MUJERES CABEZA DE FAMILIA: Para acreditar la condicion de mujer cabeza de familia, el
futuro contratista debera aportar una certificacion bajo la gravedad de juramento, suscrita por el
Revisor Fiscal en los casos en que la sociedad este obligada a tenerlo o el Representante Legal
(de la persona natural o juridica) donde se indique el nimero de personas en condicion de
mujeres cabeza de familia, el nombre completo de la(s) persona(s), tipo y numero de
identificacion, el cargo que desempena y la relacion con la ejecucion del contrato a suscribir, asi
como una declaracion juramentada ante notario de la persona natural que cumple con dicha
condicion, de conformidad con el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por
el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

ADULTOS MAYORES: Para acreditar la condicion, el futuro contratista debera aportar una
certificacion bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal en los casos en que
la sociedad este obligada a tenerlo o el Representante Legal (de la persona natural o juridica)
donde se indique el numero de personas mayores?® vinculadas, el nombre completo de la(s)
persona(s), tipo y numero de identificacion, el cargo que desempefia y la relacion con la
ejecucioén del contrato a suscribir.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, su representante legal acreditara el numero
de trabajadores vinculados que pertenecen a la poblacién de adultos mayores. Las personas
enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

CONDICION DE DISCAPACIDAD: Para acreditar la condicién, el futuro contratista debera
aportar una certificacion bajo la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal en los
casos en que la sociedad este obligada a tenerlo o el Representante Legal (de la persona natural
o juridica) donde se indique el numero de personas en condicién de discapacidad, el nombre
completo de la(s) persona(s), tipo y numero de identificacion, el cargo que desempena vy la
relacion con la ejecucion del contrato a suscribir, asi como la copia de la Certificacion expedida
por el Ministerio de Trabajo de la respectiva zona la cual debera estar vigente a la fecha de
cierre del proceso de seleccién en la que se acredite el numero de personas con discapacidad

25 Entiéndase <<personas mayores>> segun la definicién de adulto mayor, es decir con sesenta (60) o mas afios. (Articulo
3° de laLey 1251 de 2008)
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vinculado en su planta de personal, conforme los requisitos sefialados en el Decreto 287 de
2026.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el integrante que acredite que el diez por
ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la
estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALANQUERA, ROM O
GITANAS: Para acreditar la condicion, el futuro contratista debera aportar una certificacion bajo
la gravedad de juramento, suscrita por el Revisor Fiscal en los casos en que la sociedad este
obligada a tenerlo o el Representante Legal (de la persona natural o juridica) donde se indique
el numero de personas en condicion de poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana, el nombre completo de la(s) persona(s), tipo y numero de
identificacion, el cargo que desempefia y la relacidn con la ejecucion del contrato a suscribir, asi
como copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom
o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya
o0 complemente.

ADICIONALMENTE, EL PROPONENTE DEBERA APORTAR LOS DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS VINCULADAS Y LA AUTORIZACION EXPRESA DE
CADA UNO DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION, RELACIONADA CON EL
TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL LITERAL A) DEL ARTICULO 6 DE LA LEY 1581 DE 2012.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Los soportes pueden revelar informacién sensible.
Por tanto, deberan aplicarse la Ley 1581 de 2012 y los principios de finalidad, libertad,
necesidad, seguridad, confidencialidad y circulacion restringida. El contratista debera obtener
autorizacion previa, expresa e informada cuando corresponda, y el supervisor limitara la
informacién recibida a la estrictamente necesaria para verificar el cumplimiento.

b) INCENTIVO PARA LA INSERCION LABORAL O CONTRACTUAL DE JOVENES -
LEY 2119 DE 2021

El articulo 8 de la Ley 2119 de 2021 obliga a incorporar clausulas de insercidén de jovenes entre
18 y 28 anos, profesionales o tecndlogos, cuando el contratista deba disponer de personal para
ejecutar el objeto. En este proceso, la ejecucion requiere, como minimo, perfiles de medicina
general y de enfermeria, atencidon prehospitalaria o auxiliar de enfermeria, segun la alternativa
y el tipo de recurso asistencial previsto; personal para la conduccion de vehiculos de
emergencia; operadores de comunicacion; y una persona responsable de la gestidn
administrativa y operativa.

Adicionalmente, el servicio comprende una cadena de actividades asistenciales,
administrativas, tecnoldgicas, logisticas y documentales, entre ellas la recepcion y clasificacion
inicial de solicitudes, la orientacion y coordinacion de recursos, el despacho y seguimiento de
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ambulancias, la programacion de atenciones, la gestién de informacion, la elaboracién de
informes, el control documental, la trazabilidad de los eventos y el soporte operativo.

Esta estructura permite adoptar medidas de inclusion juvenil en varios perfiles, siempre que se
preserve la idoneidad del talento humano, la habilitacion sanitaria del prestador, la inscripcion
en el ReTHUS cuando corresponda, las licencias y autorizaciones exigibles, la seguridad del
paciente y los niveles de servicio.

PERFILES

FORMACION Y
PERFIL O ACTIVIDAD CLASIFICACION CONDICIONES PARA SU
COMPUTO

Médico general Directamente compatible Joven entre 18 y 28 afios con
titulo profesional en Medicina,
inscripcion  en  ReTHUS,
autorizacion para el ejercicio,
formacion complementaria y
experiencia exigidas en el
anexo técnico.

Profesional de enfermeria Directamente compatible Joven entre 18 y 28 afios con
titulo profesional en
Enfermeria, inscripcién en
ReTHUS, autorizacién para el
ejercicio, formacion en
soporte vital o atencion de
urgencias |y  experiencia
requerida.

Tecndlogo en  atencién | Directamente compatible Joven entre 18 y 28 afios con
prehospitalaria titulo tecnoldgico en Atencidn
Prehospitalaria,
Emergencias, Rescate o area
afin admitida por el programa
académico y el estandar de
habilitacién, junto con los
registros, cursos y
experiencia aplicables.
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FORMACION Y

PERFIL O ACTIVIDAD

CLASIFICACION

CONDICIONES PARA SU
COMPUTO

Operador de comunicacion,
recepcion o despacho

Potencialmente compatible

Podra contabilizarse cuando
los documentos del proceso o
la organizacion del contratista
exijan para el cargo formacién

tecnologica o profesional
relacionada con atencion
prehospitalaria, enfermeria,

administracion de servicios de
salud, sistemas,
telecomunicaciones o areas
afines, y las funciones
efectivamente desarrolladas

correspondan a dicha
formacién. Un operador sin
titulo profesional o}
tecnologico no podra
computarse.

Responsable de la gestién
administrativa y operativa

Potencialmente compatible

Podra contabilizarse si el
perfil forma parte del personal
requerido para la ejecucion y
exige titulo profesional o
tecnologico en administracion

de servicios de salud,
administracion, logistica,
ingenieria industrial,

seguridad y salud en el
trabajo u otra area
relacionada con las funciones
asignadas.

Apoyo tecnolégico, logistico o
documental adicional

Potencialmente compatible,

Podran considerarse
profesionales o tecndlogos en
sistemas,

telecomunicaciones, gestion
documental, logistica,
administracion, calidad o

areas afines, siempre que el
contratista los asigne
efectivamente al contrato, se
trate de personal necesario
para la ejecucién y sus
funciones se encuentren
relacionadas con el objeto.
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NOTA: Los perfiles anteriores constituyen un catalogo de referencia. El contratista podra
acreditar perfiles equivalentes, siempre que guarden relacidon con las actividades y no se
reduzca la capacidad técnica exigida.

Para efectos del porcentaje legal se contabilizaran jévenes que acrediten formacién tecnoldgica
o profesional. La vinculacién de jovenes con formacién técnica laboral puede resultar
adicionalmente conveniente, pero no sustituye la exigencia expresa de profesionales o
tecndlogos prevista en el articulo 8.

REGLAS DE VINCULACION, APLICACION DEL PORCENTAJE Y SEGUIMIENTO

e EI CONTRATISTA debera vincular laboral o contractualmente, de forma inmediata y
durante toda la ejecucion, jovenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios que sean
profesionales o tecndlogos.

e El porcentaje minimo del ocho por ciento (8 %) se calculara sobre la totalidad del
personal efectivamente requerido y asignado al contrato, cualquiera sea su modalidad
de vinculacion. Cuando el resultado sea fraccionario, se aproximara al nUmero entero
superior para garantizar el cumplimiento del minimo legal.

e Los jovenes deberan ocupar cargos necesarios y directamente relacionados con el
objeto contractual. Debera existir correspondencia entre su formacion profesional o
tecnoldgica, el perfil asignado y las funciones efectivamente desarrolladas.

e El contratista debera informar a la supervision la base de calculo, el total de personal
asignado, el numero minimo de jovenes exigible y los perfiles ocupados. En caso de
retiro, debera efectuar oportunamente el reemplazo por otra persona que cumpla las
condiciones de edad, formacion e idoneidad, sin reducir el porcentaje requerido.

e La aplicacion de la medida no permite flexibilizar los requisitos técnicos, sanitarios o
profesionales del servicio, incluidos la habilitacion del prestador, la inscripcién en
ReTHUS, las tarjetas profesionales, licencias, autorizaciones, experiencia y formacion
especifica exigida para cada perfil.

e La supervision verificara la vinculacién, permanencia y participaciéon efectiva mediante
los contratos laborales o de prestacion de servicios, documentos de identidad, titulos o
actas de grado, soportes de seguridad social y demas documentos pertinentes. Para la
acreditacion de experiencia se aplicaran preferentemente las reglas previstas en las
Leyes 2039 y 2043 de 2020, conforme al paragrafo segundo del articulo 8 de la Ley
2119 de 2021.

AUTONOMIA DEL CONTRATISTA Y PREVENCION DE TERCERIZACION ILEGAL

Las obligaciones de inclusion previstas en el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021 constituyen
condiciones especiales de ejecucidon contractual y no implican el suministro o puesta a
disposicion de trabajadores en favor de la ANLA. Su cumplimiento sera responsabilidad
exclusiva del contratista, quien debera acreditar los porcentajes, perfiles y condiciones de
vinculacién exigidos en los documentos del proceso.
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El contratista actuara con plena autonomia técnica, administrativa, organizacional y directiva,
utilizando sus propios medios y asumiendo los riesgos inherentes a su actividad. En
consecuencia, sera el unico responsable de seleccionar, vincular, remunerar, afiliar al Sistema
de Seguridad Social Integral, capacitar, coordinar, programar turnos, conceder permisos,
evaluar, sustituir y ejercer la potestad disciplinaria respecto del personal destinado a la ejecucién
contractual. La ANLA no asumira la condicion de empleador, beneficiario de suministro de
personal ni simple intermediario, y se abstendra de ejercer actos de subordinacion directa sobre
los trabajadores o contratistas del proveedor. La autonomia técnica y directiva del contratista
constituye un elemento esencial para diferenciar la contratacion independiente de las practicas
de tercerizacion o intermediacion laboral ilegal.

Las instrucciones de la ANLA seran impartidas por el supervisor al representante legal,
coordinador o responsable administrativo y operativo designado por el contratista, y se limitaran
al cumplimiento del objeto, las obligaciones contractuales, la cobertura, disponibilidad,
oportunidad, calidad, continuidad, seguridad del paciente, tiempos de respuesta, presentacion
de informes y demas niveles de servicio definidos. La Entidad podra verificar la vinculacion
efectiva de las poblaciones beneficiarias, la edad y formacion de los jovenes, el mantenimiento
de los porcentajes, los aportes a seguridad social y la idoneidad del talento humano, sin
intervenir en la administracion interna del personal.

La prestacion de servicios en las instalaciones de la ANLA, en domicilios de los beneficiarios,
durante la atencion de emergencias, en ambulancias o en reuniones de coordinacion y
seguimiento no genera, por si misma, una relacién laboral con la Entidad. No obstante, debera
evitarse que la ANLA asigne directamente turnos o funciones individuales, autorice permisos o
vacaciones, imponga sanciones, realice evaluaciones disciplinarias, ordene reemplazos
nominativos, integre al personal externo en su estructura organizacional o ejerza control
permanente sobre la forma en que cada persona desarrolla sus labores. La programacion y
sustitucion del personal corresponderan exclusivamente al contratista, quien debera garantizar
que cualquier novedad no afecte la continuidad ni la calidad del servicio.

Tratdandose de actividades médicas y asistenciales, las decisiones clinicas seran adoptadas
exclusivamente por el talento humano habilitado, de conformidad con su autonomia profesional,
los protocolos asistenciales, la regulacién sanitaria y las condiciones de habilitacion del
prestador. La supervision contractual de la ANLA no podra traducirse en instrucciones clinicas
particulares ni en interferencia sobre el diagnoéstico, la valoracion, la estabilizacion, la remision
o el traslado de los pacientes.

6.4 EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
CONDICION ESPECIAL DE EJECUCION EN FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Esta obligacion corresponde al articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, en los
términos del Decreto 287 de 2026, y debe tratarse de manera independiente de la Ley 2069 de
2020 y de la Ley 2119 de 2021.

Dado que el contrato requiere la conformacién de un equipo de trabajo, la ANLA incorporara la
condicién de integracion del equipo, en virtud de la cual el contratista debera priorizar personas
naturales con discapacidad cuando existan perfiles disponibles y compatibles con las funciones.
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La priorizacion no implica exclusividad ni autoriza a reducir los requisitos sanitarios, técnicos o
de experiencia; debera considerar ajustes razonables y podra aplicarse en labores
administrativas, tecnoldgicas, de comunicaciones, coordinacion y, cuando se acredite la
idoneidad, en perfiles asistenciales.

CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de
2015, incorporado por el Decreto 287 de 2026, relativo a la incorporacién de criterios habilitantes
diferenciales en favor de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, y
teniendo en cuenta que el presente proceso se adelantara mediante seleccion abreviada de
menor cuantia, la ANLA establece un requisito habilitante ajustado en materia de experiencia,
de conformidad con el analisis del sector, el alcance de las obligaciones y el principio de
proporcionalidad.

Como criterio habilitante diferencial, los proponentes que acrediten ser emprendimientos o
empresas de personas con discapacidad, conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082
de 2015y que tengan domicilio en el territorio nacional, podran acreditar la experiencia mediante
una (1) certificacion de contrato ejecutado y finalizado, celebrado con entidades publicas o
privadas, cuyo objeto haya sido la prestacion del servicio de area protegida y/o servicios de
consulta médica domiciliaria para la atencion médica de urgencias y/o emergencias y el
traslado asistencial de pacientes, y cuyo valor individual o sumatoria sea igual o superior a
62,6486 SMMLV.

Para lo anteriormente expuesto, el proponente debera adjuntar la certificacion del contrato
correspondiente, la cual debe contener, como minimo la siguiente informacion:

. Nombre o razén social de la entidad contratante

. Nombre o razén social del contratista y el nUmero de identificacion

. Objeto de contrato.

. Plazo del contrato (Fecha de inicio y fecha de terminacion del contrato: dia, mes y afo).
. Valor del contrato (incluido IVA de ser el caso)

. Porcentaje de participacién en caso de union temporal o consorcio

. Debe estar suscrita por quien sea competente para hacerlo.

NOoO O WN -

NOTA 1: Para los efectos del articulo citado, la validacion se realizara conforme a los supuestos
y medios de acreditacion previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

NOTA 2: La aplicacion de este criterio es compatible con otros criterios diferenciales o de
preferencia previstos en el ordenamiento juridico, incluidos los aplicables a MiPymes y a
emprendimientos y empresas de mujeres, siempre que cada condicion se acredite de manera
independiente.

NOTA 3: Tratandose de proponentes plurales, el criterio habilitante diferencial se aplicara

cuando el integrante que acredita dicha condicion tenga una participacion minima del 10 % y
aporte la experiencia exigida en proporcion equivalente a su porcentaje de participacion.
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NOTA 4: Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales
hubiere participado en consorcio o union temporal, se acreditara la experiencia de acuerdo con
el porcentaje de participacion del integrante en el respectivo consorcio o union temporal, segun
se indique en las mismas.

NOTA 5: Los proponentes plurales acreditaran el numero de contratos y el valor exigidos con
la experiencia de uno o varios integrantes.

NOTA 6: En el evento de presentarse proponente extranjero, debera adjuntar igualmente el
anexo EXPERIENCIA MINIMA DEL PROPONENTE adjuntando las respectivas certificaciones
con las caracteristicas requeridas anteriormente.

NOTA 7: No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

NOTA 8: Cuando el proponente individual o integrante de un consorcio o unién temporal sea
una filial o subordinada de una sociedad controlante, se tendra en cuenta SOLAMENTE la
experiencia propia y no la de la controlante, ni viceversa.

NOTA 9: En el evento en que las certificaciones de contratos suscritos con entidades estatales,
en las que se incluya la fecha de terminacion o la anotacion de que el contrato ha sido ejecutado,
no contengan la informacion prevista de forma precedente, la misma podra ser complementada
aportando copia del contrato y/o acta de liquidacion.

NOTA 10: En caso de que la certificacion de contratos suscritos con entidades estatales no
establezca que el contrato se encuentra debidamente ejecutado o la fecha de terminacion del
mismo y si esta certificacion carece de algunos de los requerimientos establecidos de forma
precedente, los mismos podran ser complementados anexando contrato y acta de liquidacion.
No se aceptara uno u otro documento, sino que necesariamente deben remitirse ambos.

NOTA 11: De igual manera, si los contratos certificados son suscritos con entidades privadas,
las certificaciones aportadas que no incluyan cualquiera de los datos anteriormente descritos
podra aportarse para complementar la informacion copia del contrato o cualquier documento en
el cual se constate la ejecucion del contrato.

NOTA 12: Para verificar el valor de los contratos certificados, LA ANLA hara la conversion al
valor del SMMLYV del afio de celebracion del respectivo contrato.

NOTA 13: Cuando las certificaciones expresen su valor en moneda extranjera, la conversion se
realizara con la Tasa Representativa del Mercado certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para la fecha de celebracion del contrato; cuando no exista TRM para esa moneda,
se utilizara el procedimiento oficial de conversion aplicable.

NOTA 14: Conforme a la CIRCULAR EXTERNA UNICA Cédigo: CCE-EICP-MA-06 del 27 de
diciembre de 2023 expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, para que los
documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso de
Contratacion deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al
castellano. El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién simple
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y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La
traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado.

Debe tenerse en cuenta que, cuando un documento es presentado en un idioma distinto al
castellano, debe ser traducido y, para tales fines, se aplicaran las siguientes reglas: (i) si es un
documento privado que requiere de traduccion, no sera indispensable que sea traduccién oficial,
de acuerdo con el numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993; (ii) si es un documento publico
que requiere de apostilla o legalizacién, y estos tramites se van a realizar ante las autoridades
colombianas, se requerird la autenticacion ante notario publico de la firma del traductor del
documento, en los términos del articulo 6 de la Resolucion 1959 de 2020; y (iii) si es un documento
publico que requiere de apostilla o legalizacion, y ésta ya se realiz6 ante autoridades diferentes a
las colombianas, se requerira traduccién siempre que el idioma sea diferente al castellano, sin que
sea necesario traduccion oficial ni autenticacion ante notario publico, en aplicacion del numeral 15
del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, y del numeral 5 del articulo 9 de la Ley 1437 de 2011, segun
se explico antes.

NOTA 15: De acuerdo con el literal 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015: "Si
la constitucién del interesado es menor a tres (3) afos, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”.

NOTA 16: La ANLA se reserva el derecho a verificar, cuando lo considere necesario, la
informacién que suministren los oferentes sobre su experiencia.

DEFINICION Y ACREDITACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se entenderan como emprendimientos y empresas de personas con discapacidad aquellos que
cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se
acreditara mediante la copia de la cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte,
el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, asi como el titulo profesional correspondiente.

2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través
de un establecimiento de comercio durante, al menos, el tltimo afio anterior a la fecha de cierre
del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de la cédula de
ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como la copia del
registro mercantil.

3. Personas juridicas en las que mas del cincuenta por ciento (50 %) de sus acciones, partes
de interés o cuotas de participacidon pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos
de propiedad hayan pertenecido a estas durante, al menos, el ultimo afio anterior a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se
acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el contador, en la que conste la
distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo durante el cual las personas con
discapacidad han mantenido su participacion. Adicionalmente, se debera adjuntar copia de la
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cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como
copia del certificado de existencia y representacion legal.

4. Personas juridicas que tengan vinculada laboralmente, al menos, una persona con
discapacidad en un empleo del nivel directivo de la empresa durante, al menos, el ultimo afo
anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccidon, en el mismo cargo o en otro del mismo
nivel.

Se entendera por empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estén relacionadas con
la direccidén de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En
este sentido, seran cargos de nivel directivo los que, dentro de la organizacién de la empresa,
se encuentren ubicados en un nivel de mando o aquellos que, por su jerarquia, estén orientados
a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el contador, en la
que se identifiquen de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos del
nivel directivo del proponente y el tiempo de vinculacion. La certificacion debera relacionar el
nombre completo y el nimero de documento de identidad de dichas personas. Como soporte,
se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo
o certificacion laboral con las funciones, el certificado de aportes a seguridad social del ultimo
afo en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador y el certificado de
discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Protecciéon Social.

PARAGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del
Decreto 1082 de 2015 deberan expedirse bajo la gravedad de juramento, con una fecha de
maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion.

7. ANALISIS DEL RIESGO

Con arreglo a lo establecido en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el articulo 2.2.1.1.1.6.3
del Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos del Manual para la Identificacion y Cobertura del
Riesgo en los Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, respecto del
presente proceso de seleccion, la ANLA ha tipificado, estimado y asignado los siguientes
riesgos previsibles desde su planeacién hasta la liquidacién del contrato:
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Valoracién del Riesgo

Raro (puede ocurrir
excepcionamente)

Improbable {puede
ocurmr ocasionalmenta)
Posible (puede ocurrir
en cualquier
momento futuro)

~ Probable
(probablemente va
a ocurrir)

Casi cierto {ocurre en
la mayoria de
circunstancias)

Riesgo extremo
Riesgo alto
Riesgo medio

Riesgo bajo

Fuente: Manual para la identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion- Colombia Compra Eficiente
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_ | Que durante la ejecucién el contratista o sus reclamaciones laborales
8 ol § & | subcontratistas dispongan personal para desarrollar responsabilidad  solidaria cuandé Q@ ]
5| € S -8 actividades bajo subordinacion directa o indirecta de la con?es onda medidas de 8 5 ° ©

9 L g 3 g ANLA, o que el contrato se ejecute materialmente como formaligacic')r; suspension o ﬁ T z %

g1 - io 8. suministro de personal, dando lugar a una eventual terminacion ! de p contratos g- = k)
declaratoria de tercerizacion o intermediacion laboral irregulares, sanciones, retrasos y = o
ilegal. L : !

9 afectacion reputacional.
La siguiente es la forma de mitigacion de los riesgos anteriores:
inpactofdespresyic Monitoreo y revision
° del tratamiento (S 5 y
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129 Tratamiento/ | = 3 &84 responsabl Fecha Fecha estimada

<23 @ S O o 2 .g Se 2 < E e por estimada en en que se .C6 Periodicid

2 implementados | 2 | & | G 2 8|se implement | que se inicia el completa el ¢ I'_“°sle e"°d'°' a

< S| g|c2|le|os arel tratamiento tratamiento [CEIFE ¢

~ °o| = |28 © (&3 tratamiento monitoreo? ¢Cuando?

o © O |
> -~
Dependencia | Desde que la
I Q i o
Verificacion 9o o donde surge deggndencla Hasta cuando se | Verificar

< | cuidadosa de los | 2 | © | o ® la - necesidad | solicitante de la verifica la hoja de | mediante una | Cada vez que

> = = i0 N - L.

1 <Z( documentos & e < S| No de L cor!tratacmn vida de funcién | confrontacion de | se presente la
aportados por el ® 3 contratacion /| recibe los publica del [ los documentos | necesidad
contratista © 14 Grupo de | soportes de SIGEP aportados .

’ Gestion idoneidad  y/o P ’
Contractual experiencia
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¢A quién se le
asigna?

Tratamiento/
Controles a ser
implementados

Impacto después
del tratamiento

Probabilidad

Impacto
Valoracion del
riesgo

Categoria

del

¢Afecta el equilibrio
econémico

.

Persona
responsabl
e por
implement
arel
tratamiento

Fecha
estimada en
que se inicia el
tratamiento

Fecha estimada
en que se
completa el
tratamiento

Monitoreo y revision

¢Coémo se
realiza el
monitoreo?

Periodicida

¢Cuando?

ANLA

Definir con
claridad el objeto
y el alcance de
las obligaciones
contractuales.

Raro

Menor
Bajo
Riesgo bajo

No

Dependencia
donde surge
la necesidad
de
contratacion

Desde que la
dependencia
solicitante de la
contratacion
identifica la
necesidad a
satisfacer.

Hasta el
fenecimiento del
plazo de
ejecucion.

Analizar la
necesidad de la
ANLA para asi
realizar una
buena
calificacion  del
objeto y
obligaciones.

Cada vez que
se presente la
necesidad.

ANLA

Validacion
parte del
supervisor del
contrato de estar
habilitado para la
prestacion de los
servicios de salud
y su sede
(Registro
Especial
Prestadores
Servicios
Salud).

por

de
de
de

Posible

Catastrofico
Medio
Riesgo bajo

Supervisor
con el apoyo
del Grupo de
Gestion
Humana

Inicio del plazo
de ejecucion del
contrato

del
de
del

Finalizacion
plazo
ejecucion
contrato

Permanente

Mensual

CONTRATISTA

Proveer al equipo
de trabajo los
elementos
sefialados por el
Gobierno
Nacional o
Distrital 'y los
protocolos de
bioseguridad
para la prestaciéon
del servicio.

Posible

Menor
Medio
Riesgo medio

No

Supervisor
con el apoyo
del Grupo de
Gestion
Humana

Inicio del plazo
de ejecucion del
contrato

del
de
del

Finalizacion
plazo
ejecucion
contrato

Permanente

Periddica.

ANLA

Seguimiento a
los cambios en
Materia juridica,
Presupuestal,
tributaria y en
general las que
tengan incidencia
en el contrato,
con el animo de
determinar, en
cada caso
particular, las
posibles
afectaciones a la
ejecucion
contractual y
revision de

la decision o
medida
administrativa
adoptada a
efectos de
reglamentarla a
través de los
actos que
resulten
convenientes y
necesarios
(circulares, etc.),

Posible

Menor
Medio
Riesgo medio

No

Servidor
publico de la
ANLA
competente
de tomar la
medida

Inicio del plazo
de ejecucion del
contrato

Finalizacion del
plazo de
ejecucion del
contrato

Verificacion
permanente
los actos
expedidos  por
parte  de la
entidad
contratante y que
tengan la
vocacion de
afectar el servicio
contratado.

de

Periédicament
e a través del
supervisor del
contrato.
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Impacto después

Monitoreo y revision

)
® del tratamiento |5 5
° — Rl Persona
. 2"“ Tratamiento/ | 8 3 gg‘ responsabl Fecha Fecha estimada
S |@ Bl 8 |co| B|=E e por estimada en en que se
z — E b i o - - . PPN ¢ 6 i ici
g.% coiidsasy | 5| 2 22| s oS implement | que se inicia el completa el ¢Como se Periodicida
< [HEETEEES || g|s¢g E G 9 arel tratamiento tratamiento realiza e',, s
= el = | 2L T (20 tratamiento monitoreo? ¢Cuando?
[ O [«
o > ~
La  supervisién
analizara los
hechos y de
considerar un
posible
incumplimiento
por parte del
»E contratista A
1) PP Finalizacion  del
P remitira el ° plazo de
§ _respectivo o ° g Supervisor 'y - ejecucion del Diélogo,_
E | informe al Grupo | § | 2 | 5 € Grupo de | Inicio del plazo contrato o del concertacion y
6 % de Gestiéon g % % o | No | Gestion de ejecucion del rocedimiento seguimiento por | Permanente.
O | Contractual, o ? Contractual y | contrato procec . parte del
. I [} N administrativo .
< quien analizara y ¥ contratista . . supervisor.
| ! @ sancionatorio
Z | de considerarlo, )
< . ! correspondiente.
continuara con el
procedimiento
administrativo
sancionatorio
previsto en el
articulo 86 de la
Ley 1474 de
2011.
El supervisor
suministrara  al
contratista ~ una
vez inicie la
ejecucion del
g contrato el
o | Codigo de Finalizacion  del
I:: Integridad de la ° o plazo de Dialogo
@ [ANLA y demas | 5| = o | B - ejecucion del 90,
= S| S 5 = Inicio del plazo concertacion y
= | normas a2l & 2 . : L. contrato o del o
7 . N ] o | No | Supervisor de ejecucion del o seguimiento por | Permanente.
8 directrices, £ = = > contrato procedimiento arte del
2 relacionadas  a K] administrativo P .
& " : supervisor.
2l efectos de que sancionatorio
< | sean acatadas correspondiente.
durante el
cumplimiento
obligacional.
Asimismo, hara
seguimiento y
vigilancia.
Supervisor y Al inicio y Finalizacion del
contratista durante la plazo de
Verificar ° ejecucion del ejecucion del
porcentajes, ol o 5 contrato, contrato o del Revision de Alinicio. con
< | soportes, ol 8 o g validando y/o procedimiento soportes 10s pa ‘os
8 | Z | permanencia y| §| 2 B o | No verificando los administrativo portes y pagos y
< ol = = > . . participacion ante
reemplazos. ) documentos sancionatorio .
K] N efectiva. novedades.
4 soporte correspondiente
allegados junto
con la cuenta
de cobro
Delimitacion  del
objeto;
< autonomia del
'u_) contratista;
£ | interlocucion °
b h e} N
E cmoeo(iltzgtaedor % < o} 8 Inicio del plazo Finalizacion del
z RPN 2| § 5 £ . getpia plazo de Permanentement
9 prohibicion de| 8 |51 o | No Supervisor de ejecucién . s Mensual
Q L £l = > ejecucion del e
O | suministro de = ? del contrato
= 9] contrato
< | personal; x
Z | verificacion de
< | aportes y SG-
SST; seguimiento
documentado por
la supervisién.
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No obstante lo anterior, durante el término de observaciones, los posibles oferentes o
interesados en participar en el proceso deberan manifestar a la Entidad, teniendo en cuenta el
conocimiento que tienen como expertos en su actividad ordinaria, la existencia de posibles
riesgos asociados a la ejecucion del contrato que puedan afectar el equilibrio econémico del
mismo, de conformidad con lo expresado por el articulo 863 del Codigo de Comercio, segun el
cual las partes deberan proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so

pena de indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con circunstancias
previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio econédmico y que no hayan sido

manifestadas por el mismo.

CAROL LULIETTE ROJAS GARNICA
COORDINADORA DEL GRUPO DE GESTION HUMANA

Elaboroé:
IRENE PAOLA VILLANEDA HORTA (PROFESIONAL ESPECIALIZADO)

Reviso:
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