
9/9/26,  11 :08 Correo de Goblemo en Llnea Colombia - lnforme t6cnlco base de datos Orl6n y sollcitud adicj6n de alcance.

gerencia gerenc]a <gerencla@esp-lavirgl nia-risaralda.gov.co>

lnforme t6cnico base de datos Ori6n y solicitud adici6n de alcance.
2 mensajes

presupu®sto presupuesto <presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co>
Para: gerencia gerencia <gerencia@esp-lavirginia-ri`saralda.gov.co>

Doctora buenos dlas

1  de septiembre de 2026 a las 14:28

Adjunto informe tecnico enviado por el contratista lngenierla Telematica donde nos pone en conocimiento del estado de
la base de datos de Ori6n y su respectiva cotizaci6n de reparaci6n de la misma. Adicional a ello, adjunto solicitud de
adicionar alcance para corregir los errores presentados sin que ello implique adicionar recursos adicionales, ya que con
el saldo disponible a la fecha, se puede cubrir integramente el costo de dicha reparaci6n.

Agradezco su valiosa colaboraci6n al respecto.

Cordialmente;

CARLOS MARIO OSORIO BERMUDEZ
AUXILLARADMINISTRATIVO

Empresa de Servicios Publicos de La Vlrginla Risaralda E.S.P.
Calle 15 N° 5c-65
presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co
|COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOsl

EF-€L
Avlso  d®  confldanclalldad:  Este mensaje y sus anoxos son  propiedad  de  La  E.S.P  Emprosa do  S®rvlclos  Pobllcos d® La Vlrglnla,  contiene

informaci6n  confidenc!al  protegida  por la  Icy,  su  uso es exclu8lvo del  destinatario,  si  usted  ha reclbldo esta  comunicaci6n  por error,  par favor elimine el

mensaje y sus anexos.  La  informaci6n  contenida en  este correo  no debe ser difundida,  distribuida.  divulgada  o copiada total o  parcialmente a trav6s de

ningdn  medio sin  la  autorizacl6n expre§a de La E.S.P  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  d®  La Virginia,  de ser asl tend fa §ancione8 conforme a  la  Ley.

Por favor no impr[ma este correo a menos que sea nece§ario. Cuidemos nuestros recursos.

3 adjuntos

ffi  §;!]2]tud adicion alcance.pdf

ffi2nof:Krmebasedatosori6nE.S.PLavirginia,pdf

Cotizacion  1198  REP. SERVIDOR.pdf
204K

gerencia g®rencla <gerencia@esp-lavirginia-risaralda.g9v.co>
Para: presupuesto presupuesto <presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co>

Aprobado

2 de septiembre de 2026 a las 8:48

GRIMAN ESA RESTREPO ZAPATA
Gerente

https://mall,google.com/malvu/0/?lk=5f3f021 d51 &vlew=pt&search=all&permthid=thread-f: 1875158970062421184&simpl=msg-f: 187515897006242118...         1/2
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Empresa de Servicios Pdblicos de La Virginia Ri-saralda E.S.P
Calle 15 N° 5c-65
gerencia@esp-lavirginia-risaralda.gov.co
icoMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS uSUARIOsl-_    ---H  --..

Avlso de confldenclal[dad: Este mensaje y sue anexos son propiedad de La E.S.P Emprosa de S®rvlclos Pdbllcos de La Vlrglnia, contiene informacl6n
confidencial protegida par la ley, su uso es exclusivo del destinatario, si usted ha recibido esta comunicaci6n por error, par favor elimine el mensaje y sus
anexos. La informaci6n contenida en este correo no debe ser difundida, distribuida, diwlgada o copiada total o parcialmente a traves de ningdn medio sin la
autorizaci6n expresa de La E.S.P Emprosa de Sorvlclos Pdb»cos de La Vlrglnla, de ser asf tend fa sanciones conforme a la Ley.

Par favor no imprima este correo a menos que sea necesario. Cuidemos nuestros recursos.

[El texto citado esta oculto]
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EFbR:i;saddeeL:evTr!;i:isa
C6digo:   FOIC002
Versi6n: 02
Vigencia: Enero 17 de 2025

Revisado por: Tecnico Administrativo en
SGC

La Virginia, 01  de septiembre de 2026

Doctora
GRIMANESA RESTREPO ZAPATA
Gerente
Empresa de Servicios PLiblicos de La Virginia E.S.P
La Ciudad

Aprobado     por:     Comite     lntegrado     de   i
Gesti6n

Ref.     Informe  tecnico  estado  base  de  datos  Orion,  solicitud  de  adicionar  alcance  para
reparaci6n tecnica de la misma.

Cordial saludo doctora;

Por medio del presente,  me permito poner en su conocimiento el informe t6cnico remitido el
pasado  20  de  agosto  de  2026  por  el  contratista  /ngeri/.ert'a  Te/emafi.ca,  encargado  de  la
ejecuci6n del contrato de prestaci6n de servicios  No.-.021-2026, cuyo objeto es ``PRES77lR
EL   SERVICIO   DE   SOPORTE  TECNICO   PARA   EL   SOFTWARE   ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO  ORION,  PARA  EL ANO  2026", respecto a las atecfaofones
presentadas en la base de datos del sistema.

Desde  hace  aproximadamente  3  o  4  meses,  el  software  ORION  ha  venido  presentando
intermitencias  en  su  funcionamiento,  situaci6n  que  ha  sido  reportada  por  los  funcionarios
encargados de la  operaci6n  del  software a  esta supervisi6n.  Se le  hizo el  requerimiento al
/ng.  Ne/son  Castafieda contratista  d6l  area  de  Sistemas  para que  realizara  la  respectiva
revision y determinar el origen de dichas intermitencias. Asf mismo, se solicit6 al contratista
realizar la  misma  labor y de acuerdo  con  lo  manifestado  por el,  y soportado  en  el  informe
allegado a esta supervision, se estableci6 que  la base de dates del software  OR/OIV sufri6
fallos  criticos  derivados  de  los  recurrentes  cortes  de  energia  el6ctrica  registrados  en  el
municipio de La Virginia durante las tlltimas semanas.--Dichos eventos provocaron el fallo de
algunos bloques de informaci6n,  lo que oblig6 al equipo t6cnico de /ngeri/.ert'a  Te/emafi.ca a
adelantar un proceso verificaci6n y diagn6stico de los dafios ocasionados y su alcance.

El contratista detalla en su informe que, para subsanar los dafios encontrados, es necesario
ejecutar un procedimiento de recuperaci6n avanzada (restore) lo cual implica la verificaci6n
de integridad, depuraci6n de registros inconsistentes y reindexaci6n de las tablas afectadas.
Al   realizar   dicho   procedimiento   el.  contratista   estaria   en   capacidad   de   garantizar   la
continuidad y disponibilidad del sistema para la operaci6n diaria de la entidad.



Ahora bien, en lo que respecta al-costo de esta reparaci6n, es importante aclarar lo siguiente:
Si  bien  el  contratista  cuantific6  el  valor  de  las  horas  t6cnicas  ha  invertir  y  los  recursos
necesarios  para  su  restauraci6n,  dicho  pago  NO  implicafa  la  adici6n  de  recursos  ni  la
modificaci6n del valor del contrato actual, toda vez que, con el saldo disponible a la fecha, se
puede cubrir el valor fntegro de la reparaci6n.

Por lo tanto,  la entidad  podra re.alizar el  pago de este servicio con cargo al  CDP dispuesto
para garantizar el soporte t6cnico-del afro 2026, sin necesidad de tramitar un otrosi de adici6n
presupuestal  ni  de exponer a  la entidad  a  un  mayor desembolso del  inicialmente  pactado.
Esto   asegura   que   la   operaci6n   contable   y  financiera   de   la   entidad   se   mantenga   sin
traumatismos econ6micos.

Asi mismo, se recomienda evaluar, en conjunto`Con el Asesor de Sistemas de la entidad, la
implementaci6n  de  un  sistema.-de  respaldo  energetico  (UPS)  de  mayor  capacidad  para
mitigar  futuros   riesgos,   aunque   su   costo,   de   ser  aprobado,   si   requeriria   un   analisis
presupuestal distinto al aqui mencionado.                                                                                                   ```

En caso tal de aprobar lo aqui solicitado, se solicita incluir dentro del Contrato de Prestaci6n
de Servicios # 021-2026 el siguiente alcance:

"RECuPERACION Y REPARA616N DE BASE DE DATOS ORION POR CONTINGENCIA

ELECTRICA"

Valor: $2.315.145

Reitero nuevamente que dicho valor no tendra que ser ajustado en el valor inicial del contrato,
toda vez que, con los valores disponibles para ejecuci6n, se puede asumir dicha reparaci6n
sin la necesidad de adicionar nuevos recursos para tal fin.
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Virginia, Risaralda, 20 de agosto de 2026.

Sefiores

EMPRESA SERVICI0S PUBLICOS LA VIRGINIA
Virginia, Risaralda.

REF.: INFORME TricNlco _ APAGADO DEL MOTOR DE BASE DE DATOs y pROcEsO
INCOMPLETO DE VALIDAC16N DE LA BASE DE DATOS.

Por medio del presente informe se detallan las causas, diagn6stico y hallazgos relacionados con el
incidente presentado en el sistema ORION SOFTWARE durante el proceso automatico de validaci6n
de la base de datos.
1. Diagn6stico del incidente
El dia 14 de mayo de 2026, a las 9: 10 a.in., el ingeniero Nelson inform6 que al iniciar el sistema
ORION SOFTWARE se presentaba el siguiente mensaje de error:

®
i                                                       _                                    `. _---Li:.P-i:.i.I
"Error al iniciar aplicaci6n: one or more errors occurred (database shutdown)"

Este mensaje indica que la aplicaci6n intentaba conectarse a la base de datos mientras esta se
encontraba en estado de mantenimiento (SHUTDOWN) o fuera de servicio, impidiendo el acceso
normal al sistema.
2. Revision realizada
Al realizar la verifica6i6n correspondiente, se revisardn los archivos de registro (logs) ubicados en la
ruta: D:\VALIDACION  BD
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Durante la revisi6n se evidenci6 que el proceso automatico de validaci6n de la base de datos inici6
correctamente mediante el procesQ registrado en el archivo "log_gfix", el dia 14 de mayo de 2026 a
las  12: 14 a.in.

Sin embargo, el procedimiento qued6 incompleto durante la ejecuci6n, dejando la base de dates en
modo mantenimiento y ocasionando posteriormente el error de conexi6n al iniciar la aplicaci6n.
3. Causa identificada

&CalleloN°15-86BarfroAtoesperejra-Risara{da,colombia
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La causa principal del incidente se origin6 debido a que el proceso automatico no logr6 renombrar el
archivo de base de datos:
ORION.GDB a: ORIONCOPIAANT.GDB
Esto ocurri6 porque en la ruta: D :\ORIONDATOSDATOSVISPLAVIRGINIA\
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ya existia previanente un archivo con.~el mismo nombre, correspondiente a una copia generada el dia
13 de mayo de 2026 a las  12:12 a.in.

Se identific6 que el proceso ejecutado el dia anterior tampoco finaliz6 correctamente y no elimin6 la
copia temporal existente, provocando conflicto en el renombramientQ y deteniendo la continuidad del

proceso automatico de validaci6n,
4. Consecuencia del incidente
Debido a la interrupci6n del proceso, la base de datos qued6 eh estado de mantenimiento

(SHUTDOWN), lo cual impidi6 que ei sistema ORION SOFTWARE pudiera establecer conexi6n
normalmente con la base de datos.
5. Acci6n correctiva  a realizar

•      Revisar el estado del motorde base de datos.
•      Validar los archivos temporales y copias existentes.
•      Identificar el conflicto de nombres en el archivo de respaldo.
•      Restablecer el estado operativo de la base de datos.
•     Verificar nuevamente el acceso al sistema ORION SOFTWARE.

6. Recomendaci6n
Una vez restaurada la base de datos se recomienda realizar las siguientes actividades.

•     Verificar al dia siguiente si la.validaci6n si se realiz6 correctamente.
•     Verificar que no quede copias anteriores o temporales en la ruta

D:\ORIONDATOSDATOSVISPLAVIRGINIA\. Para que no tenga inconvenientes la
validaci6n.

Atentamente,

kei]ess;eerEt¢lytllq,

ANDRY JESICA TORO V.
Dpto. de Programaci6n
Orion Software Colombia Ltda.

a Calte 10 N°15-86 Barrio ALpes Pereira -Risaralda, colombia
fa \^/`^/\^/ innenif`riatalematira.®m            a -^marriol]fainr.ariTarTQ+alaedo+ho r`.`m r^                  A. C:7.1/C:a.I.EA
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Reparacidn de servidor

1.0              19o/o                             $  1.945.500,00                          $ 2.315.145,00

Subtotal:                       $ 1.945.500,00

lvA:                            $ 369.645,00
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Contratante:

Contratista:

Representante
Legal:

ObJ'eto:

Valor:

Plazo de
ejecuci6n

I       Empresadeservicios
C6digo:    FOJC003Pdt5licos de La VirginiaIi Version:    02                                                      i
Vigencia: Enoro 17 do 2025

Revisado    or: Tecnico Administrativo en SGC Aprobado    or: Comife lntegrado de Gesti6n

IVIODIFICACION  No 01  AL CONTRATO
DE PRESTAC[ON DE SERVICIOS No. 021  DE 2026

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS  DE LA VIRGINIA.
NIT. 800,103.884-9

lNGENIERIA TELEMATICA S.A.S.
NIT 816.007.833-0

ERCIDE LEGNEL VARELA CAMARGO
C.C.19.384.090

PRESTAR   EL   SERVICIO   DE   SOPORTE   TECNICO   PARA   EL   SOFTWARE,
ADMINISTRATIVO,  CONTABLE Y FINANCIERO ORION,  PARA EL ANO 2026

CUARENTA   Y   SEIS   MILLONES   TRESCIENTOS   DOS   MIL   OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($46.302.844).

DOCE (12)  MESES SIN  EXCEDER LA VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2026

Entre  los  suscritos  a  saber  GRIMANESA  RESTREPO  ZAPATA  mayor  de  edad,   identificada  con
ccedula  de  ciudadania  No   1.087.553.924  expedida  en  La  virginia  (Risaralda),  en  su  condici6n  de
Representante Legal de la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, designada mediante Decreto
Municipal  No  153   de fecha  agosto  20  de   2024  como  Gerente  de  la  E.S.P  de  La  Virginia,  facultada
para  contratar  segun   lo  establecido  en  el   articulo   12  del  Acuerdo  ndmero  016  de  las  sesiones
ordinarias del  mes de noviembre de 2014 del  Honorable Concejo  Municipal  y en el  artioulo octavo del
Aouerdo de Junta Directiva de la Empresa numero 019 de 2021  y quien en adelante se denominara LA
EMPRESA y per la otra,

ERCIDE  LEGNEL  VARELA  CAMARGO,  mayor  de  edad  identificado  con  la  c6dula  de  ciudadania
numero C.C.  19.384.090  de  Bogota  D.C obrando  nombre y  representaci6n  de  la  Sociedad  comercial
lNGENIERIA  TELEMATICA  S.A.S.,  con  el  NIT  816.007.833-0,  domiciliada  en  la  ciudad  de  Pereira,
donde se enouentra registrada en la correspondiente camara de comercio,  recibira notificaciones en la
siguiente   direcci6n.   Calle   10   No   15-86   Barrio   Los  Alpes,   Pereira   Rda.   Telefono   6063515119   -
3104678298  correo  electr6nico:  administrativa@inaenieriatelematica.com.co  en  adelante  se  IIamara
EL CONTRATISTA,  hemos acordado MODIFICAR el presente contrato previa las siguientes

CONSIDERACIONES

1.    Entre las partes arriba citadas, se suscribi6 el contrato de prestaci6n de servicios Numero 021  de
2T°E%NP,acr8dpeAS%#Ea[egostFg#A+£E°,b`#D°Mfi°N##Rk#TJ;jop%SoTNATRABELLES5RF¥#C%°Nc3EERSo°Po°RROTNE,

PARA EL Ano 2026" .

se de datos del software financiero ORION se encuentra averiada
dltimas semanas,  implicando un  alto riesgo

FiEle
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'    Contrato

MODIFICACION No 01  AL CONTRATO
DE PRESTAC[ON DE SERVICIOS No. 021  DE 2026

3.    Que el dia 20 de agosto de 2026, el departamento de programaci6n del contratista  lNGENIERIA
TELEMATICA  SAS  remiti6  a  La  Empresa  de  Servicios  Publicos  de  La  Virginia,  informe tecnico
sobre el estado del software financiero ORION,

4.    Que  La  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  de  La  Virginia  y  el  contratista  consideran  necesario  la
intervenci6n inmediata para revisar, evaluar y corregir el software financiero de La Empresa para
evitar dafios mayores.

5.    Que se  hace  necesario  adicionar algunos  alcances que  no fueron  contemplados  en  el  contrato
principal para el mantenimiento, revisi6n y correcci6n del software como medidas preventivas.

6.    Que  se   hace   necesario   precisar  que   con   base  en   la   petici6n   que  fuera  formulado   por  el
supervisor de este contrato  que dijo  entre  otras  cosas  lo  siguiente:  "Adjunto remt.to,  aprobaci.6n
por  parte  de  Gerencia  para  realizar  la  adici6n  de  un  alcance  al  Contrato  de  Prestaci6n  de
Servicios # 021-2026 sin que ello genere alteraci6n del valor inicial contratado.  La necesidad de
adicionar este alcance nace de una revision realizada por el contratista debido a la intermitencia
en el funcionamiento del software financiero Orion, en su diagn6stico se detect6 que la base de
daitos del  software esta averiada debido a los cories electricos que  han ocurrido en  las altimas
semanas  y  si  no  se  repara,  se  corre  el  riesgo  que  en  cualquier momento  nos  quedemos  sin
software contable y por ende, no habria forma de realizar pagos, expedir CDP, etd' ,  con base en
esas expresiones de dicho supervisor es necesario modificar el contrato principal adicionando los
siguientes elementos

7.    En merito de lo anterior, Ias partes

ACUERDAN

PRIMERO OBJETO:  El objeto de la presente acta es  modificar el contrato de prestaci6n de servicios
ntlmero 021  de 2026 firmada  por las  partes atras citadas de  conformidad  con  las  motivaciones atras
expuestas

SEGUNDO MODIFICAR la clausula segunda del contrato principal Numero 021  de 2026,  agregando el
alcance 12) adicionando al contrato el siguiente alcance contractual:

=2L)E;¥RfcuAP„ERAC`6N  Y   REPARAC16N   DE   BASE   DE   DATOS   ORION   POR  CoNT|NGENciA

N   EL   SECOP:   Ordenar  sea   publicado   en   el   SECOP   Ia   presente
de servicios Numero 021  de 2026



MODIFICACION No 01  AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021  DE 2026

' '  Contr.ato

CuART0 VIGENCIA DE LAS  ESTIPULACIONES: Todas las clausulas y estipulaciones contractuales
de  contrato  principal,  no  modificadas  por  el  presente  acuerdo,  continaan  vigentes  y  su  exigibilidad
permanece tal y como fueron pactadas.

QUINTO  PERFECCIONAMIENTO Y  EJECUC16N:  Los  contratos del  Estado  se  perfeccionan  cuando
se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestaci6n y este se eleve a escrito


