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G mal E gerencia gerencia <gerencia@esp-lavirginia-risaralda.gov.co>

Informe técnico base de datos Orién y solicitud adicion de alcance.
2 mensajes

presupuesto presupuesto <presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co; 1 de septiembre de 2026 a las 14:28
Para: gerencia gerencia <gerencia@esp-lavirginia-risaralda.gov.co>

Doctora buenos dias
Adjunto informe técnico enviado por el contratista Ingenieria Telematica donde nos pone en conocimiento del estado de
la base de datos de Oridn y su respectiva cotizacion de reparacion de la misma. Adicional a ello, adjunto solicitud de

adicionar alcance para corregir los errores presentados sin que ello implique adicionar recursos adicionales, ya que con
el saldo disponible a la fecha, se puede cubrir integramente el costo de dicha reparacion.

Agradezco su valiosa colaboracién al respecto.
Cordialmente;

CARLOS MARIO OSORIO BERMUDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Empresa de Servicios Publicos de La Virginia Risaralda E.S.P.
Calle 15 N° 5¢-65
presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co

{COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

&

Aviso de confidencialidad: Este mensaje y sus anexos son propiedad de La E.S.P Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, contiene

informacién confidencial protegida por la ley, su uso es exclusivo del destinatario, si usted ha recibido esta comunicacién por error, por favor elimine el
mensaje y sus anexos. La informacién contenida en este correo no debe ser difundida, distribuida, divulgada o copiada total o parcialmente a través de
ningdn medio sin la autorizacién expresa de La E.S.P Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, de ser asi tendré sanciones conforme a la Ley.

Por favor no imprima este correo a menos que sea necesario. Cuidemos nuestros recursos.

3 adjuntos

.@ Solicitud adicion alcance.pdf
— 373K

'ﬂ Informe base datos Orién E.S.P La Virginia.pdf
— 206K

A Cotizacion_1198_REP. SERVIDOR.pdf
204K

gerencia gerencia <gerencia@esp-lavirginia-risaralda.gov.co> 2 de septiembre de 2026 a las 8:48
Para: presupuesto presupuesto <presupuesto@esp-lavirginia-risaralda.gov.co>

Aprobado

GRIMANESA RESTREPO ZAPATA
Gerente

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5f3f021d51&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 187515897006242 1184 &simpl=msg-f:187515897006242118...

12



9/9/26, 11:08 Correo de Gobierno en Linea Colombia - Informe técnico base de datos Orién y solicitud adicién de alcance.
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Aviso de confidencialidad: Este mensaje y sus anexos son p}opiedad de La E.S.P Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, contiene informacién
confidencial protegida por la ley, su uso es exclusivo del destinatario, si usted ha recibido esta comunicacion por error, por favor elimine el mensaje y sus
anexos. La informacién contenida en este correo no debe ser difundida, distribuida, divulgada o copiada total o parcialmente a través de ningiin medio sin la
autorizacion expresa de La E.S.P Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, de ser asi tendra sanciones conforme a la Ley.

Por favor no imprima este correo a menos que sea necesario. Cuidemos nuestros recursos.

[El texto citado estd oculto]
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Emprosa cie Savicios Riblicos de Lo Virginia

Revisado por: Técnico Administrativo en Aprobado por: Comité Integrado de
seC | Gestion

La Virginia, 01 de septiembre de 2026

Doctora

GRIMANESA RESTREPO ZAPATA

Gerente

Empresa de Servicios Publicos de La Virginia E.S.P -
La Ciudad

Ref. Informe técnico estado base de datos Oridn, solicitud de adicionar alcance para
reparacion técnica de la misma.

Cordial saludo doctora;

Por medio del presente, me permito poner en su conocimiento el informe técnico remitido el
pasado 20 de agosto de 2026 por el contratista Ingenieria Telematica, encargado de la
ejecucion del contrato de prestacion de servicios No. 021-2026, cuyo objeto es “PRESTAR
EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL SOFTWARE ADMINISTRATIVO,
CONTABLE Y FINANCIERO ORION, PARA EL ANO 2026", respecto a las afectaciones
presentadas en la base de datos del sistema.

Desde hace aproximadamente 3 o 4 meses, el software ORION ha venido presentando
intermitencias en su funcionamiento, situacién que ha sido reportada por los funcionarios
encargados de la operacion del software a esta supervision. Se le hizo el requerimiento al
Ing. Nelson Castaneda contratista del area de Sistemas para que realizara la respectiva
revision y determinar el origen de dichas intermitencias. Asi mismo, se solicitd al contratista
realizar la misma labor y de acuerdo con lo manifestado por el, y soportado en el informe
allegado a esta supervision, se establecio que la base de datos del software ORION sufrio
fallos criticos derivados de los recurrentes cortes de energia eléctrica registrados en el
municipio de La Virginia durante las ultimas semanas. Dichos eventos provocaron el fallo de
algunos bloques de informacion, lo que obligd al equipo técnico de Ingenieria Telematica a
adelantar un proceso verificacion y diagnostico de los dafos ocasionados y su alcance.

El contratista detalla en su informe que, para subsanar los dafios encontrados, es necesario
ejecutar un procedimiento de recuperacion avanzada (restore) lo cual implica la verificacion
de integridad, depuracion de registros inconsistentes y reindexacién de las tablas afectadas.
Al realizar dicho procedimiento el contratista estaria en capacidad de garantizar la
continuidad y disponibilidad del sistema para la operacién diaria de la entidad.
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( Revisado por: Técnico Administrativo en Aprobado por: Comité Integrado de |
| SGC ) Gestion !

Ahora bien, en lo que respecta al-costo de esta reparacién, es importante aclarar lo siguiente:
Si bien el contratista cuantificd el valor de las horas técnicas ha invertir y los recursos
necesarios para su restauracién, dicho pago NO implicara la adicién de recursos ni la
modificacion del valor del contrato actual, toda vez que, con el saldo disponible a la fecha, se
puede cubrir el valor integro de la reparacion.

Por lo tanto, la entidad podra realizar el pago de este servicio con cargo al CDP dispuesto
para garantizar el soporte técnico del afio 2026, sin necesidad de tramitar un otrosi de adiciéon
presupuestal ni de exponer a la entidad a un mayor desembolso del inicialmente pactado.
Esto asegura que la operaciéon contable y financiera de la entidad se mantenga sin
traumatismos econémicos.

Asi mismo, se recomienda evaluar, en conjunto con el Asesor de Sistemas de la entidad, la
implementacion de un sistema-de respaldo energético (UPS) de mayor capacidad para
mitigar futuros riesgos, aunque su costo, de ser aprobado, si requeriria un anaIIS|s
presupuestal distinto al aqui mencionado.

En caso tal de aprobar lo aqui solicitado, se solicita incluir dentro del Contrato de Prestacion
de Servicios # 021-2026 el siguiente alcance:

“RECUPERACION Y REPARACION DE BASE DE DATOS ORION POR CONTINGENCIA
ELECTRICA”

Valor: $2.315.145
Reitero nuevamente que dicho valor no tendra que ser ajustado en el valor inicial del contrato,
toda vez que, con los valores disponibles para ejecucion, se puede asumir dicha reparacién

sin la necesidad de adicionar nuevos recursos para tal fin.

Quedo atento a su

Cordialmente;

CARLOS MARI®ZSORIO BERMUDEZ
Auxiliar Administrativp cédigo 407, grado 06
Supervisor CPS 021-2026

Anexos: informe técnico enviado por el contratista Ingenieria Telematica, cotizacion 1198
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INGENIERIA
TELEMATICA S.A.S

Virginia, Risaralda, 20 de agosto de 2026.

Sefiores
EMPRESA SERVICIOS PUBLICOS LA VIRGINIA
Virginia, Risaralda.

REF.: INFORME TECNICO - APAGADO DEL MOTOR DE BASE DE DATOS Y PROCESO
INCOMPLETO DE VALIDACION DE LA BASE DE DATOS.

Por medio del presente informe se detallan las causas, diagnostico y hallazgos relacionados con el
incidente presentado en el sistema ORION SOFTWARE durante el proceso automatico de validacion
de la base de datos.
1. Diagnostico del incidente
El dia 14 de mayo de 2026, a las 9:10 a.m., el ingeniero Nelson informé que al iniciar el sistema
ORION SOFTWARE se presentaba el siguiente mensaje de error:

“Error al iniciar aplicacion: one or more errors occurred (database shutdown)”

Este mensaje indica que la aplicacion intentaba conectarse a la base de datos mientras esta se
encontraba en estado de mantenimiento (SHUTDOWN) o fuera de servicio, impidiendo el acceso
normal al sistema.

2. Revision realizada

Al realizar la verificacion correspondiente, se revisaron los archivos de registro (logs) ubicados en la
ruta: D:\VALIDACION_BD

VALIDACION_BD o

. o~ iy & » s VALIDACION_BD ¥ Bunesy e
) Nuevo X Ti Cedenar e
4, Descargas - MNgrnkire Fecha de
B Docurmentes @ T PROGRAMANQBUORRAR
P4 tmagenes @ 1l tog.backup
& Misice - e
1] log_gfix
£33 vdeos > :
il log_postrestare

o wo NIRE i
| EAPLANVIRGINIA 2] Sogurestore

il PROGRANANG [ ORION virginis copia -30-04-26 ANTES DE VALID GDE
T WALIDACION_BC ) ORION VIRGIMNIA RESTAURADO 30-04-26.G0B
ORION_BK20260500235922. GBK

[} ORION_BR20260510235021. 68K

[ ORION_BK20260511235919.GBK

[} ORION, BK20260512235524.GBK

[} pRION_RES20080512235924.GDE

~ Gl £ste equipc

> e OS5 (C
e
- 'u R;d ok
i@ apsuresTRAD

Durante la revision se evidencio que el proceso automatico de validacion de la base de datos inicié
correctamente mediante el proceso registrado en el archivo “log_gfix”, el dia 14 de mayo de 2026 a
las 12:14 a.m. -

Sin embargo, el procedimiento quedo incompleto durante la ejecucion, dejando la base de datos en

modo mantenimiento y ocasionando posteriormente el error de conexién al iniciar la aplicacién.
3. Causa identificada

[l ORIGNCOPIA_ANT.GDE

S"Z Calle 10 N°15-86 Barric Alpes Pereira -Risaralda, colombia
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INGENIERIA
' TELEMATICA S.AS

La causa principal del incidente se originé debido a que el proceso automatico no logro renombrar el -
archivo de base de datos:

ORION.GDB a: ORIONCOPIAANT.GDB
Esto ocurri6 porque en la ruta: D:\ORIONDATOS\DATOS\ESPLAVIRGINIA\

ESPLAVIRGINIA % + = o X
G G Q> - ESPLAVIRGINIA Buscar Q

Nusyvo X © M & & W e (B Detalles
A
Fombee Fecha de madificacion Tipo

- LogoESPversion3 OBEN4 1M p m Archive PG

1) Oritog.GDB 13052026 433 . Archive GDB
[T orioncon 14/05/2026 1221 a.m.  Archivo GDB

"} ORIONCOPIA_ANT.GDE S0 120 a . Archivo GDB

ya existia previamente un archivo con el mismo nombre, correspondiente a una copia generada el dia
13 de mayo de 2026 a las 12:12 a.m.

Se identificod que el proceso ejecutado el dia anterior tampoco finalizé correctamente y no eliminé la
copia temporal existente, provocando conflicto en el renombramiento y deteniendo la continuidad del
proceso automatico de validacion.

4. Consecuencia del incidente B

Debido a la interrupcion del proceso, la base de datos quedo en estado de mantenimiento
(SHUTDOWN), lo cual impidi6 que el sistema ORION SOFTWARE pudiera establecer conexion
normalmente con la base de datos.

5. Accion correctiva arealizar

e Revisar el estado del motor de base de datos.

e Validar los archivos temporales y copias existentes.

o Identificar el conflicto de nombres en el archivo de respaldo.

e Restablecer el estado operativo de la base de datos.

e Verificar nuevamente el acceso al sistema ORION SOFTWARE.

6. Recomendacion :
Una vez restaurada la base de datos se recomienda realizar las siguientes actividades.

e Verificar al dia siguiente si la validacion si se realizé correctamente.

e Verificar que no quede copias anteriores o temporales en la ruta
D:\ORIONDATOS\DATOS\ESPLAVIRGINIA\. Para que no tenga inconvenientes la
validacion.

Atentamente,

An}rj Bessm@@ lla

ANDRY JESICA TORO V.
Dpto. de Programacion
Orion Software Colombia Ltda.

@ Calle 10 N°15-86 Barrio Alpes Pereira -Risaralda, colombia

) www inaeniariatalematica com P ~Amarrisl@innaniariatalamaeting Anm ~a M . £7 214800E9RA
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Soluciones tecnologicas a la medida de su organizacion.
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NUESTRO ECOSISTEMA DE SERVICIOS

Mas alla de esta cotizacion, en Ingenieria Telematica
acompafamos 2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
VIRGINIA ESP con un ecosistermna completo de soluciones de

tecnologla y ciberseguridad:

' Ciberseguridad 360° — NGFW, SO-WAN, analitica e |A con Fortinet
Nube Hibrida — AWS, Azure, Google Workspace v M365
1 Continuidad - DRP y respakic con Veeam y Acronis
i+ Especializado - Ethical hacking, consulloria, ingenieros NSE

CONDICIONES COMERCIALES

L

L

Validez de la oferta: Treinta (30) dias calendario a partir de la
fechs de emisidn

- Tlempo de entrega: A convenir

Farma de pago: Treinta (30) dias

Valores dados en pesos colombianos COP

|

DESCRIPCION

CANT.

* Valores en Pesos Colombianos (COP)

IMPUESTO UNITARIO

Reparacion de servidor

=T

1.0

$ 1.945.500,00

Subtotai:

IVA:

$2.315.145,00

$ 1.945.500,00

$ 369.645,00

$ 2.315.145,00 COP

CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este documento es de cardcter confidencisl. Queda prohibida su reproduccitn o divulgacion a

terceros sin autorizaclon escrita de ingenteria Telematica S A S

Departamento Comercial

matica. com




Empresa de Servicios Codigo: FOJC003

PUblicos de La Virginia Version: 02
. ’ Vigencia: Enero 17 de 2025

Wbuens e Supvisks Ribous oo b Vigh e Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestion |
' Contrato
MODIFICACION No 01 AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021 DE 2026
Contratante: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA.
NIT. 800.103.884-9
Contratista: INGENIERIA TELEMATICA S.A.S.
NIT 816.007.833-0
Representante ERCIDE LEGNEL VARELA CAMARGO
Legal: C.C. 19.384.090
Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL SOFTWARE,
ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO ORION, PARA EL ANO 2026
Valor: CUARENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS DOS MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($46.302.844).
Plazo de
ejecucion DOCE (12) MESES SIN EXCEDER LA VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2026

Entre los suscritos a saber GRIMANESA RESTREPO ZAPATA mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania No 1.087.553.924 expedida en La Virginia (Risaralda), en su condicién de
Representante Legal de la Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, designada mediante Decreto
Municipal No 153 de fecha agosto 20 de 2024 como Gerente de la E.S.P de La Virginia, facultada
para contratar seglin lo establecido en el articulo 12 del Acuerdo nimero 016 de las sesiones
ordinarias del mes de noviembre de 2014 del Honorable Concejo Municipal y en el articulo octavo del
Acuerdo de Junta Directiva de la Empresa numero 019 de 2021 y quien en adelante se denominara LA
EMPRESA y por la otra,

ERCIDE LEGNEL VARELA CAMARGO, mayor de edad identificado con la cédula de ciudadania
numero C.C. 19.384.090 de Bogota D.C obrando nombre y representacion de la Sociedad comercial
INGENIERIA TELEMATICA S.A.S., con el NIT 816.007.833-0, domiciliada en la ciudad de Pereira,
donde se encuentra registrada en la correspondiente camara de comercio, recibira notificaciones en la
siguiente direccion. Calle 10 No 15-86 Barrio Los Alpes, Pereira Rda. Teléfono 6063515119 —
3104678298 correo electronico: administrativa@ingenieriatelematica.com.co en adelante se llamara
EL CONTRATISTA, hemos acordado MODIFICAR el presente contrato previa las siguientes

CONSIDERACIONES

1. Entre las partes arriba citadas, se suscribié el contrato de prestacion de servicios Numero 021 de

2026 para desarrollar el siguiente objeto contractual: “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO PARA EL SOFTWARE, ADMINISTRATIVO, CONTABLE Y FINANCIERO ORION,
PARA EL ANO 2026’

ase de datos del software financiero ORION se encuentra averiada
Ie rid0 enilas, ultimas semanas, implicando un alto riesgo
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Contrato

MODIFICACION No 01 AL CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021 DE 2026

3. Que el dia 20 de agosto de 2026, el departamento de programacién del contratista INGENIERIA
TELEMATICA SAS remitié a La Empresa de Servicios Publicos de La Virginia, informe técnico
sobre el estado del software financiero ORION,

4. Que La Empresa de Servicios Publicos de La Virginia y el contratista consideran necesario la
intervencion inmediata para revisar, evaluar y corregir el software financiero de La Empresa para
evitar dafios mayores.

5. Que se hace necesario adicionar algunos alcances que no fueron contemplados en el contrato
principal para el mantenimiento, revisién y correccién del software como medidas preventivas.

6. Que se hace necesario precisar que con base en la peticion que fuera formulado por el
supervisor de este contrato que dijo entre otras cosas lo siguiente: “Adjunto remito, aprobacion
por parte de Gerencia para realizar la adicién de un alcance al Contrato de Prestacion de
Servicios # 021-2026 sin que ello genere alteracion del valor inicial contratado. La necesidad de
adicionar este alcance nace de una revision realizada por el contratista debido a la intermitencia
en el funcionamiento del software financiero Orién, en su diagnéstico se detectd que la base de
datos del software esta averiada debido a los cortes eléctricos que han ocurrido en las dltimas
semanas y Si no se repara, se corre el riesgo que en cualquier momento nos quedemos sin
software contable y por ende, no habria forma de realizar pagos, expedir CDP, etc”, con base en
esas expresiones de dicho supervisor es necesario modificar el contrato principal adicionando los
siguientes elementos

7. En mérito de lo anterior, las partes
ACUERDAN

PRIMERO OBJETO: El objeto de la presente acta es modificar el contrato de prestacién de servicios
numero 021 de 2026 firmada por las partes atras citadas de conformidad con las motivaciones atras
expuestas

SEGUNDO MODIFICAR la clausula segunda del contrato principal Numero 021 de 2026, agregando el
alcance 12) adicionando al contrato el siguiente alcance contractual:

12)"‘RECUPERACI(')N Y REPARACION DE BASE DE DATOS ORION POR CONTINGENCIA
ELECTRICA”

N EL SECOP: Ordenar sea publicado en el SECOP la presente

de servicios Numero 021 de 2026

ESTROS USUARIOS!

os Domiciliarios
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" Contrato
MODIFICACION No 01 AL CONTRATO

DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021 DE 2026

CUARTO VIGENCIA DE LAS ESTIPULACIONES: Todas las clausulas y estipulaciones contractuales
de contrato principal, no modificadas por el presente acuerdo, contindan vigentes y su exigibilidad
permanece tal y como fueron pactadas.

QUINTO PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Los contratos del Estado se perfeccionan cuando
se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito

Para constancia se firma en La Virginia Risaralda a los siete (07) dias del mes de septiembre de dos

mil veintiséis (2026)

ERCIDE LEGNEL ARELA CAMARGO
El Contratista

CARLOS MARIg
Supervisor

BERMUDEZ

Proyecto: setretario general
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