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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Medellin, 15 de febrero de 2020

RESPUESTA OBSERVACIONES RECIBIDAS DURANTE EL TERMINO DE TRASLADO DEL PROYECTO
DE PLIEGO DE CONDICIONES

LICITACION PUBLICA No. 11672
ORGANISMO: DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA- SECRETARIA GENERAL
OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA FIJA ARMADA, CANINA'Y SIN ARMA PARA
EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, ASAMBLEA DEPARTAMENTAL, BIENES MUEBLES INMUEBLES Y
SEDES EXTERNAS.
Se recibieron observaciones por parte de: VEEDURiA CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION,
SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA SEGURIAMERICAS LTDA, VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA,
PROSEGUR VIGILANCIA' Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA, SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA, CELAR LTDA,
HOMBRE Y PERRO DE COLO SEGURIDAD THOR LTDAMBIA LIMITADA, SEGURIDAD DE COLOMBIA
ANTIOQUIA LTDA, VIGILANCIA ACOSTA LTDA, SEGURIDAD THOR LTDA, SEGURIDAD Y VIGILANCIA
CIEN POR CIENTO LTDA y SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA SEGURCOL
OBSERVACIONES PRESENTADA POR VEEDURIA CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACION
OBSERVACION 1
Esta veeduria SOLICITA la realizacion de la audiencia de asignacion de riesgos y adjudicacién del proceso
NO. 11672 a través de medios virtuales, con el fin de garantizar la libre concurrencia de la ciudadania,
entidades del ministerio publico y érganos de control social.
RESPUESTA

La entidad informa que en el cronograma de la Resolucion de Apertura se estimaran las fechas, los medios y
el link de las audiencias del presente proceso de seleccion.

OBSERVACION 2

Enviar el link para acceder a la audiencia virtual, al correo institucional veeduriacni@gmail.com

RESPUESTA

El link de las audiencias lo podra encontrar en la Resolucion del Apertura del Proceso y en el Pliego de
Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 3

Hacer publico en la plataforma de SECOP I, este y cada uno de los documentos allegados al proceso de la
referencia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

RESPUESTA

El Departamento de Antioquia en los procesos de contratacion se rige bajo los principios de contratacién
relacionados en la Ley 80 de 1993, haciendo publico este y todo documento relacionado con el presente
proceso de seleccidn.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA SEGURIAMERICAS LTDA
OBSERVACION 1

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3.2. CAPACIDAD OPERATIVA de los factores de evaluacion en
donde se establece la condicion para obtener el mayor puntaje con la acreditacion de 9 supervisores,
solicitamos se aclare si deben ser los mismos que describen el en el proyecto de pliego de condiciones en el
numeral 1.3.5 RECURSO HUMANO.

RESPUESTA

La entidad informa que, para el caso de acreditar puntaje de los supervisores, se requiere que el oferente
presente el Certificado de “ESPECIALIZACION SUPERVISORES ENTIDADES OFICIALES” de los
supervisores propuestos para la habilitacién de su oferta.

OBSERVACION 2

En el proyecto de pliego de condiciones numeral 2.4.5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA,
solicitamos que se disminuya el porcentaje a asegurar del 20% al 10%.

RESPUESTA

La entidad informa que su observacion no es de recibo, toda vez que, de acuerdo a la importancia del objeto a
contratar es importante que la entidad cuente con un respaldo que evidencie la seriedad de cada una de las
ofertas y a su vez de los oferentes.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR VIGIAS DE COLOMBIA SRL LTDA.
OBSERVACION 1

Referente a SERVICIO CANINO, en cuanto a lo solicitado en este capitulo, solicitamos a la entidad suprimir del
pliego de condiciones la solicitud de contar con Centro de Entrenamiento Canino ubicado en el Area cercana al
lugar de prestacion del servicio, esto de acuerdo la RESOLUCION 02601 DE 2003 (Diciembre 11) "Por la cual
se fijan criterios técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con la
utilizacién de medio canino y se adoptan disposiciones en materia de carnetizacion y registro de caninos". En
esta resolucion no se establece que las empresas de vigilancia privada deben ser propietarias del centro de
entrenamiento canino, por lo tanto, las empresas de vigilancia pueden arrendar el centro de adiestramiento, o
que permita que este se pueda acreditar con el Centro de Entrenamiento Canino de la principal del oferente.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

RESPUESTA

Para dar respuesta a su observacion, el departamento no solicita centro de entrenamiento canino, lo que se
requiere es una unidad canina autorizada y certificada mediante resolucion por la Superintendencia De
Vigilancia Y Seguridad Privada, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1070 de 2015 y en la Resolucion No.
201744440098277 de julio de 2017 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Por otro lado, la exigencia de la Unidad Canina cercana al lugar de prestacion del servicio, radica en la
necesidad de garantizar la efectividad y oportunidad en el cambio y reaccién inmediata ante cualquier
eventualidad.

OBSERVACION 2

Numeral 1.3.15. AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS, Solicitamos
respetuosamente a la entidad, no limitar la participacién de posibles oferentes, permitiendo Unicamente
sucursales o principales en el Valle de aburra, de acuerdo a lo siguiente: (Ver anexo observacion)

Por lo anterior, me permito solicitar a la entidad modifique estos requisitos en el siguiente sentido:

Que, en caso de consorcio 0 union temporal, este requisito pueda ser cumplido por al menos uno de los
integrantes de la unién temporal, sin vulnerar el sentido real por el cual se constituyen estas alianzas, el cual
no es ofro que aunar esfuerzos tal y como lo consagra la ley 80 y demas decretos modificatorios o
reglamentarios.

De acuerdo con lo solicitado en este numeral, resulta limitante el requerimiento por parte de la entidad que los
posibles oferentes contemos con una sucursal, principal 0 agencia en la ciudad de Armenia por lo que
respetuosamente instamos a la entidad eliminar este requerimiento

RESPUESTA

Si bien la finalidad de la conformacién de las formas asociativas es sumar esfuerzos, este requisito es predicable
de cada empresa, pues el permiso otorgado por la Superintendencia en este sentido le permite a cada empresa
de vigilancia prestar los servicios en la ciudad donde vaya a operar, el hecho de que cada empresa cuente con
la licencia de funcionamiento, permite brindarle garantias a la entidad contratante sea publica o privada, frente
al servicio a ejecutar, pues exige la verificacion de aspectos tales como personal, aprobar las instalaciones y
medios utilizados para la operacion en sucursales y agencias, los cuales garantizan el ejercicio de la vigilancia.

La exigencia en el pliego de condiciones, relativa a una sede principal o sucursal en el Valle de Aburra, tiene
su sustento en la complejidad administrativa, técnica y logistica de los servicios de seguridad privada que se
requieren en la Gobernacion de Antioquia y sus sedes externas ubicadas en el Departamento de Antioquia,
versus los servicios de que son menos complejos requeridos para la Casa Fiscal de Antioquia con sede en la
ciudad de Bogota.

Es importante sefialar que frente a una eventualidad que se suscite, se requiere de una reaccién inmediata para
afrontar las situaciones que se presenten, y en ese sentido el alcance no solo en la definicién legal, sino también
en la capacidad logistica, en la infraestructura y conformacién de las figuras sucursal y agencia, hacen que sea
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

necesario para la entidad contar con proponentes que a futuro como contratistas, tengan dispuestas vy
legalmente autorizadas para operar en la ciudad de Medellin una sede principal o sucursal y en la ciudad de
Bogota, hasta una agencia.

De lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2187 de 2001, los paragrafos 1, 2 y 3 del articulo 13 de Decreto
Ley 356 de 1994, entendemos que hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la
Superintendencia no podran operar en determinada ciudad por lo cual cada una de las personas naturales o
juridicas que pretendan conformar una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso
hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacién por parte de la superintendencia.

Cabe anotar, que existe un gran nimero de empresas en el mercado que satisfacen dicho requisito, generando
transparencia y pluralidad en el mercado.

Por otro lado, se modificara la exigencia en cuanto a la Representacién Legal en la ciudad de Bogota el cual se
entendera satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha
modificacion se vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 3
CAPACIDAD FINANCIERA Rentabilidad del patrimonio

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el manual expedido por Colombia
Compra eficiente para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacién,
los proponentes deben acreditar los indicadores financieros, con base en la informacién contenida en el
certificado de Registro Unico de Proponentes RUP, pero también con base en el estudio del sector realizado
por la Entidad que permita establecer los parametros solicitados en los pliegos.

Por tanto, solicitamos sea ajustado el indicador rentabilidad de patrimonio en mayor o igual a 10%
RESPUESTA

La entidad informa que la exigencia de los indicadores de capacidad organizacional, corresponde a la necesidad
que tiene la entidad en que el proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion, evidencie

la capacidad de generar utilidades cada vez que se invierte en el patrimonio o activos.

Tomando una muestra de 10 empresas en el sector, fuente RUES y Supersociedades con informacion
financiera corte 2019, podemos evidenciar lo siguiente:

Rentabilidad del Patrimonio | Rentabilidad del Activo
EMPRESA 1 9% 4%
EMPRESA 2 31% 19%
EMPRESA 3 31% 17%
EMPRESA 4 44% 23%
EMPRESA 5 2% 15%
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

EMPRESA 6 33% 16%
EMPRESA 7 21% 13%
EMPRESA 8 15% 8%
EMPRESA 9 33% 19%
EMPRESA 10 18% 8%
PROMEDIO 24% 14%
PROMEDIO ACOTADO 11% 7%

A primera vista la muestra de empresas presenta niveles promedio de rentabilidad de patrimonio y activo
positivos para la mayoria de empresas, (24% para rentabilidad patrimonio, y 14% para rentabilidad activo). No
obstante, la presencia de valores atipicos inferiores en ambos indicadores revela un sesgo al promedio.
Teniendo en cuenta lo anterior se calcula un promedio acotado para determina la capacidad organizacional real
de la muestra seleccionada.

En definitiva, el promedio acotado arroja un valor de 11% para la rentabilidad del patrimonio y 7% para la
rentabilidad del activo, siendo estos valores sanos para las empresas.

Por lo anterior, y tomando como resultado el promedio acotado arrojado de la muestra seleccionada se
establecera como requisito de participacion los siguientes indicadores de capacidad organizacional:

Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual al 11%
Rentabilidad del Activo: Mayor o igual al 7%

OBSERVACIONES PRESENTADA POR PROSEGUR VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA
OBSERVACION 1
Pliego de condiciones se menciona:

Es de aclarar, que en todo pago la Gobernacién de Antioquia efecta la retencién de las siguientes estampillas:

Estampilla Pro Hospital 1%.

Estampilla Pro Desarrolio 0.6%.

Estampilla Pro Anciano 2%.

Estampilla Politécnico “Jaime Isaza Cadavid™ 0.4%.

Estampilla Prodesarrollo Institucion Universitaria de Envigado (IUE) 0.4% del valor del contrato

* * * &+ »

Adicionalmente y en cumplimiento de las Circulares 131 de 2013, 848 de 2014 y 538 de 2015 expedidas por
la Secretaria de Hacienda del Departamento el contratista debera acreditar con antenioridad a la suscrnipcidn
del acta de inicio su registro y constancia de pago en la oficina de Industria y Comercio de los municipios en
los que se sjecutaran las actividades confractuales

Solicitamos a la entidad favor confirmar la base sobre la cual se liquidara los estampillas mencionadas

RESPUESTA
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La entidad aclara que la base sobre la cual se liquidan las estampillas es sobre el valor de los servicios méas
los costos adicionales tal y como se refleja en el detalle del presupuesto.

OBSERVACION 2
Pliego de condiciones se menciona:

5. Un medio de comunicacién por puesto de acuerdo al lugar, cubrimiento de comunicacion y modalidad
del servicio con comunicacion permanente y directa con la sala de control de la Gobemacién: como
teléfono celular, avantel con funcion de radio troncalizado (PTT), y/o radio de comunicacion con bateria
de repuesto, cargador y accesorios con su respectiva licencia vigente, expedida por el Ministerio de
Comunicaciones, para todas las unidades en servicio.

a. Solicitamos a la entidad favor confirmar actualmente que medio de comunicacion se tiene asignado a
la sala de control de la Gobernacion

RESPUESTA

En la actualidad se cuenta con comunicacién via celular para las sedes externas y de radio punto a punto
para el interior del CAD

b. En caso de asignar Radios de comunicacion favor confirmar si se deberéa asignar repetidora y/o solo
antena repetidora en caso de ser afirmativo favor confirma la zona donde se tendra que asignar
repetidora

RESPUESTA
No se hace necesario antenas repetidoras
c. Solicitamos favor confirmar si se debera suministrar radios bases

d. En caso de ser afirmativo favor confirmar la cantidad y la zona donde se tendra que asignar radio
bases

RESPUESTA

La entidad aclara que no se hace necesario suministrar radios bases.
OBSERVACION 3

Pliego de condiciones se menciona:

CANING
2 servicios 24 HORAS DE LUN A DOM
1 servicid 12 HORAS DE LUN A DOM (06:00 -18:00) |
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

a. Para los servicios con medio canino solicitamos favor confirmar si la entidad cuenta con el espacio
fisico para la ubicacion de los Caniles con punto de agua y desagiie

RESPUESTA

La entidad informa que efectivamente se cuenta con un espacio para la ubicacién de los caniles con punto de
agua y desagle.

b. Favor confirmar por servicio la modalidad de canino requerido defensa controlada y/o deteccién en
explosivos

RESPUESTA

La entidad aclara que tal y como se establece en el pliego de condiciones, el servicio canino se requiere con
la modalidad en deteccién de explosivos.

OBSERVACION 4

Pliego de condiciones se menciona:

b. Prugrar‘fnar ¥ efectuar Iq rotacion continua de los vigilantes en el CAD a excepcion de los puestos ﬁju5.||

Es correcto afirmar que la rotacion mencionada corresponde a la rotacién interna del personal entre los puestos
de trabajo

¢ Es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA

Su afirmacion es correcta, la rotacion es interna.
OBSERVACION 5

Pliego de condiciones se menciona:

5. A Idas1200 r_\ora; &ei dié ; dos ﬁﬁida&és _a_pdy-a-rarn- en lﬂ e;aﬁ-.l-ac-ién-de- \_/iéitantes bei edificio desde el piso
trece al primero procedimiento que se debe replicar en horas de la tarde 17:30

Solicitamos a la entidad favor confirmar si las dos unidades de apoyo mencionado se realizaran con el mismo
personal asignado al dispositivo de seguridad

¢ Es correcta nuestra afirmacion?
De lo contrario solicitamos a la entidad dar mayor claridad de lo mencionado.
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RESPUESTA

Su afirmacion es correcta, las dos unidades hacen parte del dispositivo

OBSERVACION 6

Pliego de condiciones se menciona:

1.3.11 PERSONAL DE REFUERZO

Con la presentacion de la propuesta el proponente se obliga a garantizar la disponibilidad, un (1) Supervisor
y tres (3) Vigilantes en aquellos casos en que se requiera por la ocurrencia de alguna eventualidad,
requerimiento extemperaneo o siniestro que lo amerite, a solicitud del Supervisor del contrato designade por

el Departamento de Antioquia; Estos servicios son esporadicos (poco frecuentes), maximo un dia.

a.

Solicitamos a la entidad favor confirmar cuantos eventos de disponibles en promedio por afio se

requiere para el servicio

RESPUESTA

La entidad informa que la modificacién del numeral se veré reflejado en el pliego de condiciones.

b.

Adicional y teniendo en cuenta que la disponibilidad de personal representa el pago de mano de obra,
Respetuosamente, nos permitimos traer a colacién lo establecido por nuestro ente rector la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en su circular 025 de 2014:

2. SERVIOOS ADICONALES A LOS CONTEMPLADOS EN LA TARIFA

De conformidad con 1o establecido en el Decreto 4950 de 2007, cuando 103 usuarios contratantes
fequieran de servicios o bienes adicionales, éstos deberdn ser cotizados o propuestos por las
empresas 0 cooperativas de viglancia y seguridad peivads que los ofrezcan a precios o valores
feales y de mercado, y por ende deben ser contratados de e manera por quienes estén
interesados en elios, 50 pena de Incurrir en pricticas restrictivas de la competencia, es decir,
quelios que se dan a los clientes en un Mercado CoMpPetitivg © Cuyas tarifas no estdn sujetas a
regulacidn, tarifas inferiores a los costos operacionales, especiaimente cuando ta misma empresa
presta servicios en otros mercados en Jos que sus tarifas estdn sujetas a regulacidn, con el §nimo
de desplazar competidores o lograr posicién dominante ante el mercado o ante clientes
potenciales. En estos casos los servicios de viglancia serdn acreedores a las sanciones
correspondientes.

Se recomienda a las empresas 0 cooperativas de vigilancia y seguridad privada que contraten
ServiCios adicionales con entidades piblicas o privadas evitar W incursidn en las sigulentes
pricticas:

Por lo anteriormente mencionado y basados en la normatividad vigente, solicitamos a la entidad
acogerse a la presente observacion y realizar los cambios pertinentes, incluyendo todos los costos
necesarios en el presupuesto para garantizar el pago del personal por servicios esporadicos, para
evitar asi sanciones por incumplimiento de leyes, Decretos y normatividad vigente para la contratacion

estatal.
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RESPUESTA

Si bien la entidad ya no requiere el personal de refuerzo, se aclara que el Departamento de Antioquia en ninguno
de sus apartes del pliego de condiciones requiere personal de dedicacidn exclusiva que requieran ser cotizados
de manera independiente.

OBSERVACION 7

Pliego de condiciones se menciona:

2. El personal de medios tecnologicos del CAD debera ser capacitado por el contratista, en las plataformas
de Seguridad de control de acceso de la Gobemacion de Antioquia

a. Solicitamos a la entidad favor confirmar la intensidad minima horaria requerida para esta capacitacién
RESPUESTA

La entidad informa que no se tiene un minimo o maximo de horas de capacitacion, la intencién es que el
operador sea calificado y proeficiente en el manejo de las plataformas o software destinado por el departamento.

b. Asi mismo solicitamos favor confirmar el costo de la capacitacién mencionada por persona
RESPUESTA

La entidad informa que dicho requisito se vera modificado en el pliego de condiciones definitivo puesto que las
capacitaciones seran dictadas por personal de la Gobernacién de Antioquia.

OBSERVACION 8
Pliego de condiciones se menciona:

INDICE DE LIQUIDEZ

Determina la capacidad que tieng un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor
indice de liquidez, menor es |la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.
Se determina la Liguidez, medida como Active Corriente sobre Pasivo Comente, segun caso, asi

IL=Active commiente [ Pasivo Corriente.

Para el caso de consorcios o uniones temparales, |a liquidez se determina asi:
IL= {{AC1 x%participacidn) + (AC2x%participacion) + (ACIx%participacion) +...) / ((PC1x%participacion) +
(PC2x%eparticipacion) + (PC3x%participacion) + ...)

AG: Activa Corriente
PC: Pasivo Corriente

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser mayor o igual a 2.00

(Ver observacion)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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De acuerdo con lo anterior solicitamos a la entidad sean disminuidos los porcentajes de los indicadores
financieros requeridos ya que son exagerados para el presupuesto del proceso en mencién y no corresponde
alarealidad de las empresas de vigilancia, por lo que respetuosamente, nos permitimos traer a colacién proceso
similares al de la GOBERNACION DE ANTIOQUIA, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DIRECCION
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL - BOGOTA cuyo presupuesto es $16.436.014.780 donde los
indicadores solicitados por la entidad son:

I CAPACIDAD FINAMCIERS ]

I | FSemula == |
Active Tierie  divicede  por ol . B

| indize de guides f e Mayar o igual a 1.5 |

FISC ALLA (SGERERAL [DE LA FACICOMN — EJE CAFETERO CuUuwo  presupuaesto es
FE2.FRFO.B8583.728 donde los indicadores solicitados por la entidad sor:

Indicador Indice requersdo

Capital de Trabajpo Mayor o igual a 15%:

Indice de Liquidez Mayor o igual a 1._50

UrIZVWERSIDAD PEDAGOGICT A Y TECROLODGIC.A DE COLOMBLAS. cuyo presupusaesta
es $3I.ISF.870.38%9 donde los indicadores solicitados por la entidad somn:

iNndice de liquidez = Activo Comiente / Pasivo Commiente

[[(FMENOR O GUAL A~ 1.6 [ Mo admisitble |
| muaAavYyorR DE 1.6 | Admisible |

DEPARTAMENNTCO DEL ATLANMTICO cuyvoe presupucesto es $22.817.389.3448 donde
Ilos imndicodores solicitados por la entidad som:

Ligquidez (Razon Acineo ComenieFasiveg

Corriente) =125 Cosriente L = {Z (ACn x %n)—3F (PCn x %bm))

RESPUESTA

La entidad establece un indice de liquidez superior a 2,0, dado que el mismo indica que se posee el doble de
activos que de pasivos corrientes, lo cual implicaria un nivel deseable de liquidez y por lo tanto de bajo riesgo
financiero.

Por otro lado, se aclara que los indicadores financieros se tomaron del Registro Unico de Proponentes de
acuerdo al analisis del comportamiento de las entidades reflejado de los estados financieros con corte a 31 de
diciembre de 2019, tanto de empresas que se han presentado en procesos de la Entidad como de procesos de
seleccion de otras entidades estatales.

OBSERVACION 9
Pliego de condiciones se menciona:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
RPAT= Utidad Operacional / Patrimonio
Para el caso de consorcios o unones temporales, |la Rentabdidad del Patnmonio se determina asi:

RPAT= ((UO1x% participacién) + (UO2x% participacion) + (UO3x% participacidn) +
((PAT 1x%cparticipacidn) « (PAT2x%:participacidn) + (PAT3x%participacion) + ._.)

UO= Utilidad Operacionai
PAT= Patrimonio

Una vez aplicada la formula antencr, |a cifra resultante debera ser mayor o igual al 0,160 equivalente al
16.0%
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO
RA= Utilidad Operacional / Activo Total
Para el caso de consorcios o uniones temporales, la Rentabilidad del Activo se determina asi.

RA= ((UO1x%participacién) « (UO2x%participacidn) » (UO3x%participacion) + ...) / ((AT1x%oparticipacion)
+ (AT2x%0participacion) « (AT3x%participacion) + ...)

UO= Utilidad Operacional
AT= Activo Total

Una vez aplicada la formula anterior, |a cifra resultante debera ser mayor o igual al 0,080 equivalente al
8.0%

(Ver observacion) De acuerdo con lo anterior solicitamos a la entidad sean disminuidos los porcentajes de los
indicadores financieros requeridos ya que son exagerados para el presupuesto del proceso en mencion y no
corresponde a la realidad de las empresas de vigilancia, por lo que respetuosamente, nos permitimos traer a
colacion proceso similares al de la GOBERNACION DE ANTIOQUIA, ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI cuyo
presupuesto es $77.572.055.444 donde los indicadores solicitados por la entidad fueron:

5.1.4 CAPACIDAD DE ORGANIZACION

La verificacion de la capacidad de organizacion se realizara con base en la informacién
registrada en las partidas presupuestales en el RUP conforme al numeral 4° del articulo
2.2.1.1.1.5.3, del Decreto 1082 de 2015, en consecuencia, éste debera estar vigente,
actualizado y en firme y contener la informacién financiera con corte al 31 de diciembre
del 2019 a la fecha de cierre del proceso.

INDICADOR INDICE REQUERIDO
Rentabiidad del activo: Uslidad Operaconal / Activo Total 20,05
Rentabiidad del Patrimonio: Usiidad Operacional / Patrimonio 20,08

Para determinar la capacidad de organizacién de los Consorcios y Uniones temporales,
se tomara las partidas financieras de cada uno de sus integrantes multiplicada por su
porcentaje de participacién y con ella se estableceran los Indicadores de capacidad de
organizacién del Consorcio y/o Unién Temporal, con este resultado consolidado se
construiran los Indicadores de organizacion

FISCALIA GENERAL DE LA NACION cuyo presupuesto es $19.470.721.348 donde los indicadores solicitados
por la entidad fueron:

INDICADOR PUNTAJE
' Rentabilidad del patrimonio (utilidad operacional divididaporel | Mayor o igual a0% o
patrimonio) 0.00
Rentabilidad del activo (utilidad operacional dividida por el activo Mayor o igual 2 0% o
totaly 0.00

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL -
BOGOTA cuyo presupuesto es $16.436.014.780 donde los indicadores solicitados por la entidad son:
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Razon de coberiua  de
Intereses

CAFACIDAD FINANCIERA
Indicadar Férmula Margen =olicitado
Irclice de fuidez ﬁ“i;":“fﬁ”f dividido par @l |y e o igual 2 1.5
Irdice de endeudameents r;::un BoalCR/R peiel ot Menar o igual a 70.0%

Unlidad operacional dwdda por |

o5 et o8 I Mayoroigual a 1,5

Capilal de Trabajo

CAFACIDAD DRGAMIZACIONAL

Mayor o igual al 0% dal
walor tolal del presupuesio
| asignada.

Active comente mencs pasivo
coments

Rantabibdad del patnimonic

Reantabildad del active

Unilidad operacional dvidida por el
patrimanio 1
Llidad operaciona dvidida poral
actheg total

Mayor o igual a 0%

Mayer o igual a 0%

FISCALIA GENERAL

DE LA NACION - EJE CAFETERO cuyo presupuesto es $8.790.863.728 donde los

indicadores solicitados por la entidad son:

Rentabilidad sobre el patnmonio

Mayor 0

Rentabilidad sobre activos

Mayor 0

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL -
BOGOTA cuyo presupuesto es $16.436.014.780 donde los indicadores solicitados por la entidad son:

CAPACIDAD FINANCIERA

Indicador

Fdrmula

| Margen solicitado

Indice de liquidez

Activo comiente dividido por el
pasivo commients

I Mayor o igual a 1.5

Indice de endeudamiento

Pasivo total dividido por el activo |
total |

Menor o igual a 70.0%

Razdn de
intereses

coberiura

de | Utiidad operacional dividida por

los gastos de interesas

! Mayoar o igual a 1,5

Capital de Trabajo

Activo corriente menos  pasiv
CofTiente

= | Mayor o igual al 30% del
valor fotal del presupuesto

| asignade
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL :
Utilidad operacional dividida por al ’
Rentabilidad del patrimonic patrimanic : Mayar o igual a 0%
\ Utilidad operacional dividida por el | "
FRemabilidad del activa active fokal | Mayar o igual a 0%

RESPUESTA

Tokls L ledonidleans

La entidad informa que la exigencia de los indicadores de capacidad organizacional, corresponde a la necesidad
que tiene la entidad en que el proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccién, evidencie
la capacidad de generar utilidades cada vez que se invierte en el patrimonio o activos.

Tomando una muestra de 10 empresas en el sector, fuente RUES y Supersociedades con informacién

financiera corte 2019,

podemos evidenciar lo siguiente:

Rentabilidad del Patrimonio | Rentabilidad del Activo
EMPRESA 1 9% 4%
EMPRESA 2 31% 19%
EMPRESA 3 31% 17%
EMPRESA 4 44% 23%
EMPRESA 5 2% 15%
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EMPRESA 6 33% 16%
EMPRESA 7 21% 13%
EMPRESA 8 15% 8%
EMPRESA 9 33% 19%
EMPRESA 10 18% 8%
PROMEDIO 24% 14%
PROMEDIO ACOTADO 11% 7%

A primera vista la muestra de empresas presenta niveles promedio de rentabilidad de patrimonio y activo
positivos para la mayoria de empresas, (24% para rentabilidad patrimonio, y 14% para rentabilidad activo). No
obstante, la presencia de valores atipicos inferiores en ambos indicadores revela un sesgo al promedio.
Teniendo en cuenta lo anterior se calcula un promedio acotado para determina la capacidad organizacional real
de la muestra seleccionada.

En definitiva, el promedio acotado arroja un valor de 11% para la rentabilidad del patrimonio y 7% para la
rentabilidad del activo, siendo estos valores sanos para las empresas.

Por lo anterior, y tomando como resultado el promedio acotado arrojado de la muestra seleccionada se
establecera como requisito de participacion los siguientes indicadores de capacidad organizacional:

Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual al 11%
Rentabilidad del Activo: Mayor o igual al 7%

OBSERVACION 10

Teniendo en cuenta que para el proceso en mencion se contratara servicios regulados por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad privada y para lo cual la entidad establecié un presupuesto exacto para los servicios
y costos adicionales, por lo que se observa que el proceso terminara en empate entre los oferentes, lo que
llevara a que se tenga que definir por medio de los criterios de desempate que conducira a la revision de los
nuevos criterios establecidos por ley y los cuales a la fecha no hay claridad sobre los documentos idéneos y
cantidades para la acreditar los mismos, por lo que se podrian presentarse situaciones que le impidan a la
entidad ser objetiva en el momento de realizar la respectiva revision documental en este punto.

Por lo que sugerimos a la entidad considerar y evaluar los costos adicionales a través de una media y/o los
Métodos de evaluacion de la oferta econoémica establecidos por Colombia Compra Eficiente, lo anterior con el
fin para que el proceso de seleccion no genere traumatismos en el momento de las respectivas calificaciones.

RESPUESTA

La entidad informa que en el Anexo Criterios de Evaluacion en el numeral 5.3.1 VALOR DE LA PROPUESTA
ECONOMICA - PRECIO (400) PUNTOS se relaciona lo siguiente:

“(...) El precio ofertado por cada uno de los proponentes debera ser sin decimales, pero el resultado
del puntaje la entidad tomara en cuenta tnicamente dos decimales. (...)”
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Por lo anterior, la entidad tomara en cuenta dos decimales del resultado obtenido después de aplicar la formula
en el valor de la propuesta econdmica, con el fin de evitar empates dentro del proceso de seleccién.

OBSERVACION 11

Solicitamos a la entidad favor confirmar como se realizara la evaluacion de las propuestas para los servicios de
vigilancia y seguridad privada para el caso puntual de cooperativas con el fin de garantizar la igualdad de
condiciones frente a las compafiias que no somos cooperativas

Por lo que sugerimos asignar el puntaje a las ofertas habilitadas teniendo en cuenta las tarifas minimas en
Circular Externa No. 20201300000015 del 09/01/2020 de la Supervigilancia permitidas por la normativa que
regula tanto las tarifas para empresas como para las cooperativas que prestan el servicio de vigilancia, sin
favorecer a ningun sector en particular y mas cuando la entidad establece como primer criterio de desempate
el menor valor.

RESPUESTA

El comité asesor y evaluador se permite manifestar que segun lo previsto en la Ley 79 de 1988 y la Ley 454
de 1998, y en consonancia con el Concepto de la Superintendencia de la Economia Solidaria donde se
establece la inviabilidad de constituir formas asociativas entre cooperativas y empresas comerciales, se
asignaran los puntajes en dos grupos, de acuerdo a lo siguiente:

Se clasificaran las propuestas en dos grupos:

1. Empresas De Vigilancia y Seguridad Privada.
2. Cooperativas De Vigilancia y Seguridad Privada.

OBSERVACION 12

Solicitamos favor confirmar actualmente como se da manejo a los relevos de almuerzo es correcto afirmar que
el personal se auto releva

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

De contrario favor confirmar como es el manejo actual.

RESPUESTA

La entidad manifiesta que los servicios contratados son permanentes, por lo tanto, el tiempo de alimentacion,
pausas activas, entre otros, los deberad coordinar el contratista, correspondiendo en estricto sentido a la
estrategia logistica, a la capacidad de distribucion de las tareas y horarios, y a la administracion del recurso del
personal solicitado para la ejecucion del contrato, por lo que las pausas activas las pueden realizar en su lugar
de trabajo, respetando en todo momento los programas de salud ocupacional y pausas activas establecidas
por la empresa, siempre y cuando no afecte la prestacion del servicio ni se encuentren puntos sin cobertura.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA
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La entidad establece en el pliego de condiciones que los proponentes deberan demostrar que cuenta con una
sede canina en area cercada al lugar de prestacion del servicio, la cual debe estar ubicada en un area cercana
al Centro Administrativo Departamental, situacién que es un aspecto demasiado limitante, en el entendido que
s6lo lo cumpliran las empresas que cuenten con una sede principal la ciudad de Medellin 0 en su defecto en el
Departamento de Antioquia, violando asi los principios de transparencia, participacion plural de oferentes y
seleccion objetiva, teniendo en cuenta que revisando a fondo los estudios previos realizados por la entidad, en
ninguno de sus apartes se evidencia las razones concretas por las cuales la entidad esta solicitando una sede
canina en el departamento de prestacion del servicio estudiando alrededor de 900 empresas de vigilancia y
seguridad privada existentes en todo el territorio nacional, para determinar cuantas cuentan con sede en el
departamento de Antioquia y posterior determinar cuantas cuentan con sede canina en el departamento de
prestacion del servicio para exigir un requisito tan limitante el cual no podra cumplir ni siquiera el 10% del total
de las empresas existentes en el territorio nacional.

Ahora bien, uno de los principios mas importantes de la contratacién publica es la “Seleccién Objetiva”
contemplada en la Ley 80 de 1993, el cual para el caso que nos ocupa del pliego de condiciones de la referencia,
actualmente no se esta aplicando de manera correcta y se esta vulnerando nuestra normatividad vigente, en el
entendido que aunque la entidad manifieste que se cuenta con la necesidad de una sede canina para la reaccién
inmediata de las empresas, no se realiza el estudio exhaustivo como se mencion6 en el parrafo anterior que es
como lo exigen la normatividad legal vigente, por medio del cual las entidades estén en la obligacion de conocer
las empresas del sector con el objeto de exigir requisitos que se encuentren basados en la realidad y con lo
que cuentan las empresas legalmente autorizadas a nivel nacional y mas especificamente para el caso del
Departamento de Antioquia.

Ahora bien, es bastante importante mencionar la Resoluciéon 02601 de 2003, "Por la cual se fijan criterios
técnicos y juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con la utilizacién de medio
canino y se adoptan disposiciones en materia de carnetizacion y registro de caninos", por medio de la cual no
se establece que las empresas de vigilancia y seguridad privada deban ser propietarias de los centros caninos,
quedando asi la posibilidad de arrendar el servicio del centro de adiestramiento, o asi mismo se permite la
acreditacién del centro de adiestramiento canino de la sede principal. Ahora bien, es de suma importancia que
las empresas que presten el servicio de vigilancia y seguridad privada en la modalidad del medio canino,
cuenten con una infraestructura que permita la rotacién de los ejemplares canino como también para sus
respectivos descansos, situacion que podria cumplir cualquier empresa legalmente autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la modalidad de canino sin discriminar sede canina en
alguna regién, en el entendido que se trasladaria la respectiva infraestructura para mantener en Optimas
condiciones a los ejemplares caninos, situacién por la cual no se hace necesario que la sede deba ser
especificamente en el Departamento de Antioquia.

De acuerdo a los motivos antes expuestos, de manera respetuosa me permito solicitar se modifique el requisito
y se permita que el proponente que resulte adjudicatario del proceso instale de manera correcta la
infraestructura correspondiente para la rotacién, mantenimiento, descansos, buen estado y todos los aspectos
referentes a unas condiciones optimas de los ejemplares caninos para la correcta prestacion del servicio, por
medio de manifestacion expedida por el representante legal, comprometiéndose a cumplir con dicho requisito.

RESPUESTA
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Cabe anotar que el articulo 19 del Decreto 2187 de 2001, por el cual se reglamenta el Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada contenido en el Decreto 356 de 1994, excluye el alquiler o arrendamiento de los caninos,
por lo tanto, con el fin de garantizar la efectividad y oportunidad en el cambio ante cualquier eventualidad, la
prestacion de un servicio de vigilancia integral y especializada, que permita garantizar de manera inmediata y
permanente los servicios requerido, se requiere que el oferente cuente con Unidad Canina cercana al lugar de
prestacion del servicio primando siempre el bienestar del canino.

La resolucién No.20174440098277 “Por la cual se fijan criterios técnicos y juridicos para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada con la utilizacién del medio canino”. acoge los principios que se
establecen en el articulo 3 de la Ley 1774 de 2016: a) la Proteccion al animal entendida como el trato a los
animales basado en el respeto, la solidaridad, la compasién, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion
del sufrimiento, la erradicacidn del cautiverio y el abandono, asi como de cualquier forma de abuso, maltrato,
violencia, y trato cruel; b) El Bienestar animal entendido desde el cuidado de los animales por parte de un
responsable o tenedor que como minimo asegurara: Que no sufran hambre ni sed; Que no sufran
injustificadamente malestar fisico, ni dolor; Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o
descuido; Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés; Que puedan manifestar su comportamiento
natural.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR CELAR LTDA

OBSERVACION 1

1.3.15 AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS

1. El proponente plural o singular incluidos todos sus integrantes, debera presentar con la propuesta copia
legible de la licencia de funcionamiento vigente bajo las modalidades de (a) vigilancia fija; (b) vigilancia mévil;
(c) vigilancia armada y sin arma; (d) operacion de medios tecnologicos, (e) Servicio conexo de asesoria,
consultoria e investigacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 05 y 14 del Decreto Ley 356 de
1994, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cuando se trate de renovacion de
la licencia y ésta se encuentre en tramite se podra aportar certificacion de encontrarse en dicho estado, de
conformidad con el Art. 35 del Decreto 019 de 2012.

La licencia de funcionamiento debe contener la autorizacién y direccion exacta de la oficina en el Valle de
Aburra, ya sea principal 0 sucursal, y oficina principal, sucursal 0 agencia en la ciudad de Bogota. La entidad
verificara que éstas se encuentren ubicadas en las direcciones autorizadas por la SuperVigilancia, asi como
los certificados de camara de comercio respectivos.

En caso de consorcio 0 Union Temporal, cada uno de los proponentes debe aportar la licencia de
funcionamiento con autorizacion y direccion exacta de la oficina en el valle de aburra ya sea principal o sucursal
y oficina principal, sucursal 0 agencia para la Ciudad de Bogota, de conformidad con el Decreto - Ley 356 de
1994, Decreto 2187 de 2001 y la circular 14 de la Supenntendencia de Vigilancia y Seguridad Privada del 17
de junio de 2008.

NOTA: En caso de que después de la adjudicacion del contrato, la licencia de funcionamiento no le haya sido
renovada al contratista, por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la entidad terminara el
contrato y actuara de conforme a la Ley.
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(Ver observacion) se solicita a la entidad contratante NO requerir en pliego definitivo que cada una de las
empresas que conforman la unién temporal cumplan con DOMILICIO EN LA CIUDAD DE MEDELLIN Y
BOGOTA, seria suficiente para llenar el requisito sefialado el domicilio en Medellin y Bogota de cualquiera de
las empresas proponentes. Por tanto, el exigir estos se convierten en restricciones superfluas, caprichosas y
arbitrarias que responden a una motivacién subjetiva

RESPUESTA

Si bien la finalidad de la conformacién de las formas asociativas es sumar esfuerzos, este requisito es predicable
de cada empresa, pues el permiso otorgado por la Superintendencia en este sentido le permite a cada empresa
de vigilancia prestar los servicios en la ciudad donde vaya a operar, el hecho de que cada empresa cuente con
la licencia de funcionamiento, permite brindarle garantias a la entidad contratante sea publica o privada, frente
al servicio a ejecutar, pues exige la verificacion de aspectos tales como personal, aprobar las instalaciones y
medios utilizados para la operacion en sucursales y agencias, los cuales garantizan el ejercicio de la vigilancia.

La exigencia en el pliego de condiciones, relativa a una sede principal o sucursal en el Valle de Aburra, tiene
su sustento en la complejidad administrativa, técnica y logistica de los servicios de seguridad privada que se
requieren en la Gobernacion de Antioquia y sus sedes externas ubicadas en el Departamento de Antioquia,
versus los servicios de que son menos complejos requeridos para la Casa Fiscal de Antioquia con sede en la
ciudad de Bogota.

Es importante sefialar que frente a una eventualidad que se suscite, se requiere de una reaccion inmediata para
afrontar las situaciones que se presenten, y en ese sentido el alcance no solo en la definicion legal, sino también
en la capacidad logistica, en la infraestructura y conformacion las figuras sucursal y agencia, hacen que sea
necesario para la entidad contar con proponentes que a futuro como contratistas, tengan dispuestas y
legalmente autorizadas para operar en la ciudad de Medellin una sede principal o sucursal y en la ciudad de
Bogot4, hasta una agencia.

De lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2187 de 2001, los paragrafos 1, 2 'y 3 del articulo 13 de Decreto
Ley 356 de 1994, entendemos que hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la
Superintendencia no podran operar en determinada ciudad por lo cual cada una de las personas naturales o
juridicas que pretendan conformar una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso
hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la superintendencia no podra operar
en determinada ciudad, por lo cual cada una de las personas naturales o juridicas que pretendan conformar
una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso hasta tanto no cuenten con la
autorizacion y habilitaciones previas otorgadas por la Superintendencia.

Cabe anotar, que existe un gran nimero de empresas en el mercado que satisfacen dicho requisito, generando
transparencia y pluralidad en el mercado.

Por otro lado, se modificara la exigencia en cuanto a la Representacion Legal en la ciudad de Bogoté el cual se
entendera satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha
modificacion se vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 2
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2. El proponente singular o plural incluidos todos sus integrantes, debe contar con representacion legal en el
Valle de Aburra y Bogota, D.C para e efecto debera el proponente indicar en su oferta la direccion exacta de
la ubicacion de sus oficinas en estas dos jurisdicciones, oficina principal o sucursal en el Valle de Aburra y
oficina principal, sucursal o agencia en la ciudad de Bogota aportando copia de los actos administrativos en
los cuales la Superintendencia de vigdancia autoriza las direcciones en la que pueden operar, las cuales deben
corresponder a los sitios fisicos exactos en donde se encuentran las instalaciones autonizadas, asi como los
certificados de camara de comercio respectivos

Adicionalmente, mediante certificado juramentado del representante legal del proponente y verficado en la
visita realizada por parte de la entidad, se debe demostrar que como minimo la oficina pnncipal o sucursal en
el Valle de Aburra cuenta con [a siguiente infraestructura

Instalaciones propias o rentadas

Contar con Gerente o Representante Legal o Director Regional.
Contar con jefe o Director de recursos humanos.

Contar con jefe o Director de operaciones

Se solicita respetuosamente a la entidad contratante cambiar el requisito de forma que no sea necesario que
las DOS empresas cumplan con el mismo requisito.

RESPUESTA

La entidad aclara que la exigencia de la Representacion Legal en la ciudad de Bogota el cual se entendera
satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha modificacion se
vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Por otro lado, la acreditacion de las instalaciones del Valle de Aburra debera ser acreditado por cada uno de
los integrantes de la forma asociativa.

OBSERVACION 3

2. CONSULTORES - 100 PUNTOS

Se asignaran maximo 100 PUNTOS al proponente que acredite que tienan en su empresa los siguientes
consultores.

CANTIDAD PUNTAJE |
Tres consultores adicionales 100
Dios consultores adicionalas 50
Un consultor adecional 10

En observancia del siguiente aspecto técnico, se solicita a la entidad contratante ACLARAR si efectivamente
con el lleno de los requisitos relacionados en DOCUMENTOS HABILITACION, se cumple en su totalidad con
los cada uno de los requisitos que se enuncian en ANEXO CRITERIOS DE EVLAUACION. En caso contrario,
sirvase a la entidad contratante indicar a cuales preceptos legales obedece la exaccion y los motivos técnicos
que motivan la misma. Es claro que en caso de que la Entidad no cumpla con motivar legalmente la respuesta,
estaria vulnerando el principio de igualdad, pues segun el precepto constitucional las autoridades daran el
mismo trato y proteccion a las personas e instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su
conocimiento.

RESPUESTA
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La entidad aclara que en el numeral 1.3.5 recurso humano consultores, del pliego de condiciones, se establece
como condicién habilitante que el oferente cuente dentro de su empresa y garantice en su propuesta minimo 3
consultores debidamente acreditados y que cumplan con el perfil requerido por la entidad.

Por otro lado, en el numeral 5.3.2 capacidad operativa numeral 2 del anexo de criterios de evaluacién, se
establecen las condiciones para la obtencidn del puntaje en cuanto a la cantidad adicional de consultores
certificados que tenga el oferente cumpliendo con el perfil exigido en los criterios de evaluacién numeral 5.3.2

OBSERVACION 4

3. ESPECIALIZACION EJECUTIVO DE CUENTA O DE SERVICIO - 100 PUNTOS

CRITERIO PUNTAJE
El proponente debera demostrar que el ejecutivo de cuenta presentado para habilitar la 100
propuesta cuenta con Especializacion en Seguridad.

Para acreditar el requisito debera presentar Acta o Diploma de Especializacion en Sequridad.

CE Slil E 25642 DE 2013 14.1.4. “Criterios no permitidos. Las entidades publicas no pueden aplicar los
principios de favorabilidad y de INTERPRETACION RESTRICTIVA cuando, por ejemplo, se presenta una
contradiccion en el pliego de condiciones entre el titulo de una norma'y el contenido de la misma que establece
un criterio para evaluar el tiempo de experiencia y cumplimiento por parte del contratista...” C 119 DEL 2020
“De esta manera, los pliegos de condiciones permiten realizar un control ciudadano de la actividad contractual,
como actuacion publica sometida al escrutinio ciudadano. Igualmente, los pliegos de condiciones son una
manera de realizar los principios de igualdad, imparcialidad y moralidad en el ejercicio de las funciones
administrativas, porque es en ellos donde se deben fijar condiciones objetivas, que permitan la amplia
participacién de oferentes, sin discriminacion negativa, mediante una seleccién objetiva y en pro del interés
general. La elaboracion de los pliegos de condiciones por parte de las entidades publicas es una clara
manifestacion de la autonomia de la voluntad de la que gozan en materia contractual. Sin embargo, esta facultad
NO ES ABSOLUTA, al ser un acto administrativo sujeto al ordenamiento juridico, por lo que, de manera
razonable, el Legislador podria limitarla, como lo ha reconocido la jurisprudencia administrativa” De esta manera
se puede concluir que al no ser una facultad absoluta la interpretacion restrictiva del pliego configura una
extralimitacion de la entidad contratante ya que al caso especifico basta con la especializacion en cualquier
rama ADMINISTRATIVA sin exigir restrictivamente que este mismo SEA EN SEGURIDAD, lo cual como se
establece en este mismo parrafo es un ejercicio restrictivo de la entidad y por tanto vulnera el derecho a la
igualdad consagrado para las licitaciones publicas

RESPUESTA

La entidad aclara que el requisito exigido en los criterios de evaluacidn no restringe la participacion en el proceso
de seleccion, toda vez que de conformidad con lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, la
entidad esta plasmando en sus pliegos de condiciones las exigencias que permitan escoger el proponente, no
solo mas favorable, sino el que reuna los requisitos mas adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato
a suscribir.
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La exigencia de especializacion en seguridad para el ejecutivo de cuenta o de servicio, radica en la necesidad
de contar con un profesional de alto nivel que pueda liderar tareas de prevencion de riesgos y minimizacion de
amenazas en distintos &mbitos para el ente gubernamental, por lo anterior, se requiere un personal idoneo y
competente para desempefar las funciones establecidas en el pliego de condiciones, que tenga capacidad
resolutiva para la entidad de manera inmediata.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR HOMBRE Y PERRO DE COLOMBIA LIMITADA
OBSERVACION 1

Revisado el Anexo CRITERIOS DE EVALUACION, se solicita a la Entidad modificar el numeral 5.3.2
CAPACIDAD OPERATIVA - 300 PUNTOS item 1 correspondiente a CERTIFICADO DE ESPECIALIZACION
EN VIGILANCIA A ENTIDADES OFICIALES (Aplica para supervisores) - 100 PUNTOS, en el sentido de exigir
que los supervisores que presente el proponente para obtener dicho puntaje, cuenten con varias certificaciones
funcionales en competencias laborales del SENA relacionados con las funciones a desempefiar, ademas de
presentar el Registro APO y demostrar vinculacion laboral con el proponente aportando copia de contrato y
certificados pagos de aportes al sistema de seguridad social.

RESPUESTA

El Departamento para determinar en el anexo criterios de evaluacion numeral 5.3.2 certificado
ESPECIALIZACION SUPERVISORES ENTIDADES OFICIALES se rige de acuerdo a la normatividad vigente
de la superintendencia De Vigilancia Y Seguridad Privada, Decreto Ley 356 de 1994 y Resolucion 2852 del
2006 capitulo 1 titulo “Capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada”, asi mismo la Resolucién
4973 de 2011, establece los cursos y especializaciones aplicables para cada perfil que preste servicio en
Vigilancia.

Por otro lado, la entidad acoge la observacion en adicionar el criterio de certificaciones del SENA.
OBSERVACION 2

Adicional a lo anterior, se solicita a la Entidad que se reajusten los puntajes, y que se incluya un factor de
calificacion relacionado con los Guardas de Seguridad que se pondran a disposicion del contrato, los cuales
deben cumplir con competencias laborales funcionales del SENA, al igual que el punto anterior los vigilantes
deben tener una y dos competencias puesto que seran vigilantes con una mejor calificacién para la prestacion
del servicio relacionadas con las funciones a desempefiar, ademas de presentar el Registro APO y demostrar
vinculacién laboral con el proponente aportando copia de contrato y certificados pagos de aportes al sistema
de seguridad social.

RESPUESTA

La entidad informa que su observacién no es de recibo, toda vez que la acreditacion del personal de vigilantes
sera unicamente obligacién para el contratista y no sera requisito de presentacion de ofertas.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA LTDA
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OBSERVACION 1

En cuanto a Iirete
Entidad te er €

GRAVABLE
articulo 11 de

llas, se solicita a la
iculo 462-1 BASE

en_comsonancia con el
’t —

S prestados por emprasas
ral "- y en los prestados por las
‘frabajo asociado en cuanto a mano
la Superintendencia de Economia

Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido
resolucion de registro por parte del Ministerio del Trabajo, de los
regimenes de trabajo asociado., compensaciones y seguridad social,
como también a los prestados por los sindicatos con personeria
Jjuridica vigente en desarrollo de contratos sindicales debidamente

depositados ante el Ministerio de Tmba/o, la tarifa sera del 16%™ en la

al AI A mm e Im vistos il
= = > ’

En ese orden de ideas, la entidad debe realizar la retencién del valor de las
estampillas Pro Hospital, Pro Desarrollo, Pro Anciano, Politécnico “Jaime
Isaza Cadavid”, Pro desarrollo Institucién Universitaria de Envigado (IUE)

del valor correspondiente al AU determinado en el presupuesto general dJL
contrato, y no al valor total de éste.

Lo anteriormente expuesto, encuentra sustento juridico en el principio de
legalidad, toda vez que todos los poderes publicos estan sometidos al
Derecho, al ordenamiento juridico y por tanto todos los actos deben estar
sometidos a la Ley y la Constitucion Politica, y por ello se insta a la Entidad
dar aplicacion a los articulos 338 y 150 de la Constitucion Politica y el
Articulo 462-1 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 46 de la Ley
1607 de 2012 y el articulo 182 de la Ley 1819 de 20186, con el fin de evitar
el desconocimiento de la norma SUE nor es declr reconocer la existencia y
aplicacion de la base gravable especial e:
Ley 1819 de 2016, por .lo descrito en el paragrafo “asi
como para otrWest s, tasa iones de orden territorial”, en
€ de aseo y eafeterla de

RESPUESTA

El Comité Asesor y Evaluador del Proceso de seleccion se permite indicar que el hecho generador de las
estampillas relacionadas se encuentra definido como “(...)toda cuenta u orden de pago a favor de personas
naturales, juridicas que realice el Departamento, en todos los actos y/o operaciones de las entidades
descentralizadas y entidades del orden nacional que funcionan en el Departamento de Antioquia, con cargo a

todos los pagos realizados en toda clase de contratos, ampliacién de los mismos, pedidos y facturas.”
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Con referencia a la aplicacién de VA y retencién en la fuente, el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, determina
que los servicios de vigilancia sélo generan el IVA sobre el componente AlU, y es sobre ese componente de
AlU sobre el cual se practicarian las retenciones de renta y de IVA.

Con atencioén al siquiente paragrafo que reza: “La base gravable descrita en el presente articulo
aplicara para efectos de la retencion en la fuente del impuesto sobre la renta, al iqual que para los
impuestos territoriales”

Hay que anotar que La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, mediante diversos pronunciamientos
como el concepto 0066308 de julio de 2.000 analizé la naturaleza juridica de las estampillas como tributo, para
afirmar que éstas, han sido definidas como tributos dentro de la especie de tasas parafiscales, en la medida en
que participan de la naturaleza de las contribuciones, dado que las mismas constituyen un gravamen cuyo pago
obligatorio deben realizar los usuarios de algunas operaciones o actividades que se realizan frente a un
organismo de caracter publico.

Por lo anterior para efectos de IVA y Retenciones, estos seran aplicados sobre la tarifa especial determinada
en el Articulo 462 — 1 del Estatuto Tributario, y el recaudo por contribucién de las estampillas se aplicaré sobre
todo pago o abono en cuenta que se encuentra especificado en el hecho generador.

OBSERVACION 2

Con relacion al numeral 1.3.15 AUTORIZACIONES, PERMISOS,
LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS, en lo atinente a la presentaciéon
de la oferta en. consorcio o union temporal, se solicita 'a la Entidad que
ajuste el parrafo segundo del numeral primero en el sentido de permitir que
una de las empresas pertenecientes al consorcio o a la unién temporal
cumpla con el requisito de aportar licencia de funcionamiento con
autorizacion y direccion exacta de la oficina principal, sucursal o agencia
para la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que el objetivo principal de un
consorcio o union temporal presentar de manera conjunta una determinada
propuesta encaminada a lograr cristalizar un contrato con el estado,
mediante la unidn de esfuerzos, conocimientos, capacidades juridicas,
técnicas y financieras que demuestren la idoneidad para tal fin.

Es por ello que la Entidad, con base en lo expuesto y en los principios de
libre concurrencia, legalidad, transparencia, selecciéon objetiva, entre otros,
debe permitir que uno de los consorciados o unidos temporaimente aporte
la licencia de funcionamiento de la oficina principal, sucursal o agencia para
la ciudad de Bogota, donde se prestara un solo servicio de guarda de
seguridad 24 horas con arma en la Casa Fiscal de Antioguia.

Ahora bien, con relacion a lo estipulado en el item 2 del mismo numeral
1.3.15 AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS Y DOCUMENTOS
TECNICOS, se solicita a la Entidad dar claridad con relacién a la
representacién legal del proponente singular o plural incluidos todos sus
integrantes en el Valle de Aburra y Bogota, D.C; toda vez que no se
entiende si cada una de las oficinas principales, sucursales o agenciab
deben contar con representacion legal independiente o si aplica la misma. —

RESPUESTA

Si bien la finalidad de la conformacién de las formas asociativas es sumar esfuerzos, este requisito es predicable
de cada empresa, pues el permiso otorgado por la Superintendencia en este sentido le permite a cada empresa
de vigilancia prestar los servicios en la ciudad donde vaya a operar, el hecho de que cada empresa cuente con
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la licencia de funcionamiento, permite brindarle garantias a la entidad contratante sea publica o privada, frente
al servicio a ejecutar, pues exige la verificacion de aspectos tales como personal, aprobar las instalaciones y
medios utilizados para la operacion en sucursales y agencias, los cuales garantizan el ejercicio de la vigilancia.

La exigencia en el pliego de condiciones, relativa a una sede principal o sucursal en el Valle de Aburrd, tiene
su sustento en la complejidad administrativa, técnica y logistica de los servicios de seguridad privada que se
requieren en la Gobernacion de Antioquia y sus sedes externas ubicadas en el Departamento de Antioquia,
versus los servicios de que son menos complejos requeridos para la Casa Fiscal de Antioquia con sede en la
ciudad de Bogota.

Es importante sefialar que frente a una eventualidad que se suscite, se requiere de una reaccién inmediata para
afrontar las situaciones que se presenten, y en ese sentido el alcance no solo en la definicion legal, sino también
en la capacidad logistica, en la infraestructura y conformacién las figuras sucursal y agencia, hacen que sea
necesario para la entidad contar con proponentes que a futuro como contratistas, tengan dispuestas y
legalmente autorizadas para operar en la ciudad de Medellin una sede principal o sucursal y en la ciudad de
Bogota, hasta una agencia.

De lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2187 de 2001, los paragrafos 1, 2 y 3 del articulo 13 de Decreto
Ley 356 de 1994, entendemos que hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacién por parte de la
Superintendencia no podran operar en determinada ciudad por lo cual cada una de las personas naturales o
juridicas que pretendan conformar una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso
hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la superintendencia no podra operar
en determinada ciudad, por lo cual cada una de las personas naturales o juridicas que pretendan conformar
una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso hasta tanto no cuenten con la
autorizacién y habilitaciones previas otorgadas por la Superintendencia.

Cabe anotar, que existe un gran numero de empresas en el mercado que satisfacen dicho requisito, generando
transparencia y pluralidad en el mercado.

Por otro lado, se modificara la exigencia en cuanto a la Representacién Legal en la ciudad de Bogota el cual se
entendera satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha
modificacion se vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 3

Solicitamos a la Entidad permitir a los proponentes presentar supervisores
que cumplan con las certificados en especializaciones en entidades en
oficiales y ademas que tengan competencias laborales del sena ya que el
SENA , ha hecho esfuerzos para que este personal de supervision, acceda
a dichas competencias funcionales ( relacionadas con la supervision) y asi
poder contar con personal de supervision en una o varias competencias , lo
cual redunda en que una misma persona cuente con varias competencias
fucnionales garantizando un mejor.servicio..
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Al respecto es pOrts rasaitarla por diferencial que realiza un
supervisor de seguridad ols} ,upervisor es'la-persona encargada de
coordinar las acti € W : srté S dos veces al dia en
sus puestos de traba es personal clave para buen desarrollo de las
actividades y la protec e lo: oS € Jue se esté prestando
seguridad. 3 E

El supervisg igilancia y seguridad
privada, p ‘ 1 los. visores ; estan al tanto de lo que
pasa en el _g& C s vigilan a ellos z quién acuden los
guardas cua senta alguna situaci pro ma, ademas son los
supervisores los. pecificas del vigilante, la
forma en que vist general el bienestar de
los trabajadores.

Un supervisor de seguridad grupo de guardas que debe
visitar durante el dia para @ inz “estan cumpliendo a cabalidad sus
funciones, es por ello que oonta con supervisores certificados en varias
competencias laborales del Sena y ponerlos a disposicion del contrato que
se derive del presente proceso de seleccion, es de vital importancia para la
Entidad, toda vez que el supervisor de seguridad es una persona que
conoce muy bien el campo de la vigilancia y la seguridad privada, es
alguien que se preocupa por el bienestar de sus compaferos, con el tacto
para hablar con las personas en caso de que se presente algiin problema
con los guardas de seguridad. Es una persona lider y con caracter para
hacer cumplir las reglas. Por otro lado, es una persona capaz de motivar al
personal a cargo y crear un equipo fuerte en el que se puedan apoyar unos
con otros. La habilidad principal de un supervisor es la comunicacion.

Un buen supervisor de seguridad privada es el canal de comunicacién entre
los guardas de seguridad y la empresa, es a través de él que se llevan a la

empresa las peticiones o quejas por parte de los guardas que a diario sh
encargan de proteger los espacios.

De acuerdo al Ministerio de Defensa y la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, los objetivos de la existencia de un supervisor son:
Controlar: Vigilar si el guarda de seguridad esta realizando sus funciones a
cabalidad con lo pactado en el contrato de servicios.

Exigir: Si las funciones del guarda no se cumplen como la acordado debera
informar y exigir el cumplimento del debido mglamento
Prevenir: El supervisor por medio de

guardas, prevendra todo tipo de fallas;.haciendo que la empresa junto a su
personaldesegundad a bri Servicio.

Verificar: La v ion de las labores del guarda adas en el contrato
entre la empresa de seguridad y | dac atante, deberan verificarse
Las funciones anteriores velan por el cumplimiento de lo pactado en los
contratos, evitando situaciones legal e la violacion a las clausulas del
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Ahora, en tratandose de las normas que rigen la contratacion publica, la
Entidad debe dar plena aplicacion a los principios rectores, tal y como lo
ordena el articulo 23 de la Ley 80 de 1992, el cual indica que las
actuaciones de quienes intervengan en la. contratacion estatal se
desarrollaran con, arreglo a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcién
administrativa, ademas. de aplicar en sus procesos, los principios de
seleccion objetiva, libre concurrencia y legalidad.

RESPUESTA

La entidad informa que se modifica el Anexo Criterios de evaluacion.
OBSERVACIONES PRESENTADA POR VIGILANCIA ACOSTA LTDA

5.3.4 PLAN Y/O PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS - 90 PUNTOS

Respecto al puntaje asignado para los planes de bienestar ofrecidos, indica la entidad dentro de la descripcion:

DESCRIPCION PUNTA.JE
Plan o programas de bienestar con programas de formacion para el trabajo 30
Plan o programas de bienestar con programas de desarmollo social y econdmico 30
Plan o programas de bienestar con programas de formacion de carrera 30

Para el programa de formacién de carrera, entendemos que hace referencia a incentivos de promocién y
crecimiento dentro de los cargos de la empresa, es decir, ascensos como por ejemplo de guarda a supervisor
a coordinador y asi sucesivamente, ; es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA

Su apreciacion es correcta, el plan de carrera debe contemplar programas de formacién que permitan el
desarrollo laboral del empleado.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR SEGURIDAD THOR LTDA
OBSERVACION 1

En cuanto a la retencidn por concepto de estampillas, se solicita a la Entidad tener en cuenta lo estipulado en
el articulo 462-1 BASE GRAVABLE ESPECIAL del Estatuto Tributario en consonancia con el articulo 11 del
Decreto 1794 de 2013, el cual reza:

“ARTICULO 462-1. BASE GRAVABLE ESPECIAL. Para los servicios integrales de aseo y cafeteria, de
vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, de servicios temporales prestados por
empresas autorizadas por el Ministerio del Trabajo y en los prestados por las cooperativas y precooperativas
de trabajo asociado en cuanto a mano de obra se refiere, vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria o quien haga sus veces, a las cuales se les haya expedido resolucion de registro por parte del
Ministerio del Trabajo, de los regimenes de trabajo asociado, compensaciones y seguridad social, como
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también a los prestados por los sindicatos con personeria juridica vigente en desarrollo de contratos sindicales
debidamente depositados ante el Ministerio de Trabajo, la tarifa seré del 16%* en la parte correspondiente al
AlU (Administracion, Imprevistos y Utilidad), que no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor del
contrato”.

En ese orden de ideas, la entidad debe realizar la retencion del valor de las estampillas Pro Hospital, Pro
Desarrollo, Pro Anciano, Politécnico “Jaime Isaza Cadavid”, Pro desarrollo Institucién Universitaria de Envigado
(IUE) del valor correspondiente al AU determinado en el presupuesto general del contrato, y no al valor total de
éste.

Lo anteriormente expuesto, encuentra sustento juridico en el principio de legalidad, toda vez que todos los
poderes publicos estdn sometidos al Derecho, al ordenamiento juridico y por tanto todos los actos deben estar
sometidos a la Ley y la Constitucion Politica, y por ello se insta a la Entidad dar aplicacion a los articulos 338 y
150 de la Constitucion Politica y el Articulo 462-1 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 46 de la Ley
1607 de 2012y el articulo 182 de la Ley 1819 de 2016, con el fin de evitar el desconocimiento de la norma
superior, es decir, reconocer la existencia y aplicacién de la base gravable especial establecida en el articulo
182 de la Ley 1819 de 2016, por encontrarse dentro de lo descrito en el paragrafo “asi como para otros
impuestos, tasas y contribuciones de orden territorial”, en consecuencia es aplicable en los servicios integrales
de aseo y cafeteria, de vigilancia, autorizados por la Superintendencia de Vigilancia Privada.

RESPUESTA

El Comité Asesor y Evaluador del Proceso de seleccién se permite indicar que el hecho generador de las
estampillas relacionadas se encuentra definido como “(...)foda cuenta u orden de pago a favor de personas
naturales, juridicas que realice el Departamento, en todos los actos y/o operaciones de las entidades
descentralizadas y entidades del orden nacional que funcionan en el Departamento de Antioquia, con cargo a
todos los pagos realizados en toda clase de contratos, ampliacion de los mismos, pedidos y facturas.”

Con referencia a la aplicacién de VA y retencién en la fuente, el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, determina
que los servicios de vigilancia sélo generan el IVA sobre el componente AlU, y es sobre ese componente de
AlU sobre el cual se practicarian las retenciones de renta y de IVA.

Con atencion al siquiente paragrafo que reza: “La base gravable descrita en el presente articulo
aplicara para efectos de la retencion en la fuente del impuesto sobre la renta, al iqual que para los
impuestos territoriales”

Hay que anotar que La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, mediante diversos pronunciamientos
como el concepto 0066308 de julio de 2.000 analizé la naturaleza juridica de las estampillas como tributo, para
afirmar que éstas, han sido definidas como tributos dentro de la especie de tasas parafiscales, en la medida en
que participan de la naturaleza de las contribuciones, dado que las mismas constituyen un gravamen cuyo pago
obligatorio deben realizar los usuarios de algunas operaciones o actividades que se realizan frente a un
organismo de caracter publico.

Por lo anterior para efectos de IVA y Retenciones, estos seran aplicados sobre la tarifa especial determinada
en el Articulo 462 - 1 del Estatuto Tributario, y el recaudo por contribucidn de las estampillas se aplicara sobre
todo pago o abono en cuenta que se encuentra especificado en el hecho generador.
Secretaria General
Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B 52 - 106 Tel: 383-5253

Linea de atencion a la ciudadania: 018000 41 9000 — 409 90 00
Medellin - Colombia - Suramérica



hi

3

4/'.; b1
sl

@

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

OBSERVACION 2

Con base en lo preceptuado en la seccion 3 del capitulo 2 del Decreto 1082 de 2015, al proceso del asunto le
corresponden, conforme al valor del presupuesto expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes,
es decir 3.669 SMLMV, las siguientes coberturas:

- Garantia de seriedad de la oferta: 10% - Articulo 2.2.1.2.3.1.9.

- Garantia de Cumplimiento: 10% - Articulo 2.2.1.2.3.1.12.

- Garantia de Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: 5% - Articulo
2.2.1.2.3.1.13.

- Garantia de calidad del servicio: 10% - Articulo 2.2.1.2.3.1.15.

- Responsabilidad Civil Extracontractual: 400 SMLMV - Articulo 2.2.1.2.3.1.17.

RESPUESTA

La entidad aclara que el Decreto 1082 de 2015, en los articulos que relaciona el observante establece los
porcentajes MINIMOS que debe exigir | entidad estatal en los procesos de contratacion, pero en ningtn caso
establece los porcentajes maximos a exigir, es por esto, que la entidad en sus facultades y en la complejidad e
importancia del objeto a contratar, establece los porcentajes para cada una de las garantias exigidas, esto,
teniendo en cuenta los riesgos previstos por la entidad en todas las etapas del proceso de seleccion, por otro
lado, se modificara Unicamente la Responsabilidad Civil Extracontractual de acuerdo al Articulo 2.2.1.2.3.1.17.
del Decreto 1082, por lo anterior su observacion no es de recibo.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADA POR SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR
CIENTO LTDA

OBSERVACION 1

Se solicita amablemente a la entidad modificar el indicador de Rentabilidad del patrimonio donde acepten
aquellos proponentes cuya Rentabilidad del patrimonio sea igual o superior al 0.12 0 12%, este indicador resulta
razonable y no pone en riesgo el desarrollo y ejecucion del proceso por el contrario permite una mayor pluralidad
de oferentes.

Ahora bien, respecto al fundamento financiero que llevo a la entidad a establecer este indicador, no
encontramos en el estudio previo este sustento, toda vez que este no denota una muestra del sector atendiendo
lo dispuesto en la Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente., y
asi bajo un criterio objetivo establecer los indicadores que garanticen la participacion al proceso

RESPUESTA

La entidad informa que la exigencia de los indicadores de capacidad organizacional, corresponde a la necesidad
que tiene la entidad en que el proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion, evidencie
la capacidad de generar utilidades cada vez que se invierte en el patrimonio o activos.
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Tomando una muestra de 10 empresas en el sector, fuente RUES y Supersociedades con informacién
financiera corte 2019, podemos evidenciar lo siguiente:

Rentabilidad del Patrimonio | Rentabilidad del Activo
EMPRESA 1 9% 4%
EMPRESA 2 31% 19%
EMPRESA 3 31% 17%
EMPRESA 4 44% 23%
EMPRESA 5 2% 15%
EMPRESA 6 33% 16%
EMPRESA 7 21% 13%
EMPRESA 8 15% 8%
EMPRESA 9 33% 19%
EMPRESA 10 18% 8%
PROMEDIO 24% 14%
PROMEDIO ACOTADO 11% 7%

A primera vista la muestra de empresas presenta niveles promedio de rentabilidad de patrimonio y activo
positivos para la mayoria de empresas, (24% para rentabilidad patrimonio, y 14% para rentabilidad activo). No
obstante, la presencia de valores atipicos inferiores en ambos indicadores revela un sesgo al promedio.
Teniendo en cuenta lo anterior se calcula un promedio acotado para determina la capacidad organizacional real
de la muestra seleccionada.

En definitiva, el promedio acotado arroja un valor de 11% para la rentabilidad del patrimonio y 7% para la
rentabilidad del activo, siendo estos valores sanos para las empresas.

Por lo anterior, y tomando como resultado el promedio acotado arrojado de la muestra seleccionada se
establecera como requisito de participacion los siguientes indicadores de capacidad organizacional:

Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual al 11%
Rentabilidad del Activo: Mayor o igual al 7%

OBSERVACION 2

Indica el segundo inciso del numeral 1.3.15 “La licencia de funcionamiento debe contener la autorizacion y
direccion exacta de la oficina en el Valle de Aburra, ya sea principal o sucursal; y oficina principal, sucursal o
agencia en la ciudad de Bogota. La entidad verificara que éstas se encuentren ubicadas en las direcciones
autorizadas por la SuperVigilancia, asi como los certificados de cdmara de comercio respectivos”. Negrilla y
subrayado nuestro no del texto original.

Teniendo en cuenta que, para la ciudad de Bogota D.C., se acepta agencia, solicitamos de manera respetuosa
extender esta premisa para el Valle de Aburra, aceptando la acreditacion de agencia.
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RESPUESTA

Sibien lafinalidad de la conformacion de las formas asociativas es sumar esfuerzos, este requisito es predicable
de cada empresa, pues el permiso otorgado por la Superintendencia en este sentido le permite a cada empresa
de vigilancia prestar los servicios en la ciudad donde vaya a operar, el hecho de que cada empresa cuente con
la licencia de funcionamiento, permite brindarle garantias a la entidad contratante sea publica o privada, frente
al servicio a ejecutar, pues exige la verificacion de aspectos tales como personal, aprobar las instalaciones y
medios utilizados para la operacion en sucursales y agencias, los cuales garantizan el ejercicio de la vigilancia.

La exigencia en el pliego de condiciones, relativa a una sede principal o sucursal en el Valle de Aburra, tiene
su sustento en la complejidad administrativa, técnica y logistica de los servicios de seguridad privada que se
requieren en la Gobernacion de Antioquia y sus sedes externas ubicadas en el Departamento de Antioquia,
versus los servicios de que son menos complejos requeridos para la Casa Fiscal de Antioquia con sede en la
ciudad de Bogota.

Es importante sefialar que frente a una eventualidad que se suscite, se requiere de una reaccién inmediata para
afrontar las situaciones que se presenten, y en ese sentido el alcance no solo en la definicion legal, sino también
en la capacidad logistica, en la infraestructura y conformacion de las figuras sucursal y agencia, hacen que sea
necesario para la entidad contar con proponentes que a futuro como contratistas, tengan dispuestas y
legalmente autorizadas para operar en la ciudad de Medellin una sede principal o sucursal y en la ciudad de
Bogota, hasta una agencia.

De lo establecido en el articulo 3 del Decreto 2187 de 2001, los paragrafos 1, 2 'y 3 del articulo 13 de Decreto
Ley 356 de 1994, entendemos que hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la
Superintendencia no podran operar en determinada ciudad por lo cual cada una de las personas naturales o
juridicas que pretendan conformar una forma asociativa no podran operar el servicio solicitado para este caso
hasta tanto la empresa no cuente con la debida autorizacion por parte de la superintendencia.

Cabe anotar, que existe un gran nimero de empresas en el mercado que satisfacen dicho requisito, generando
transparencia y pluralidad en el mercado.

Por otro lado, se modificara la exigencia en cuanto a la Representacién Legal en la ciudad de Bogota el cual se
entendera satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha
modificacion se vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 3

Indica el tercer inciso del numeral 1.3.15 “En_caso_de consorcio o Unién Temporal, cada uno de los
proponentes debe aportar la licencia de funcionamiento con autorizacion y direccion exacta de la oficina en el
valle de aburra ya sea principal o sucursal y oficina principal, sucursal 0 agencia para la Ciudad de Bogota, de
conformidad con el Decreto - Ley 356 de 1994, Decreto 2187 de 2001 y la circular 14 de la Superintendencia
de Vigilancia y Sequridad Privada del 17 de junio de 2008”. Negrilla y subrayado fuera de texto original.

El objetivo de los consorcios o uniones temporales es la de unir esfuerzos y constituirse un solo proponente
frente a la entidad, pero esta potestad que da e legislador se ve atropellada cuando la entidad establece
requisitos que deben cumplir todos los integrantes de la estructura plural, yendo en contravia del derecho
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legitimo a la asociacion para poder presentar propuestas, es por ello que de manera respetuosa solicitamos a
la entidad se permita la participacion de estas figuras asociativas y por ende permitir que en caso de uniones
temporales o consorcios al menos uno de sus integrantes cumpla con el requisito anterior.

RESPUESTA

La entidad aclara que la exigencia de la Representacion Legal en la ciudad de Bogota el cual se entendera
satisfecho con el cumplimiento de solo uno de los integrantes de las formas asociativas, dicha modificacién se
vera reflejada en el Pliego de Condiciones Definitivo.

Por otro lado, la acreditacién de las instalaciones del Valle de Aburra debera ser acreditado por cada uno de
los integrantes de la forma asociativa.

OBSERVACION 4

Para el numeral 3.4 “3.4 LOS CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES (DILIGENCIAR ANEXO
CONFORMACION UT)” solicitamos a la entidad aclarar el porcentaje de participacion ya que en este numeral
indican que debe ser minimo del 30% para cada uno de sus integrantes, pero en el numeral 6 “DOCUMENTO
DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL SI ES LA CONDICION DEL PROPONENTE”
indican que el porcentaje de participacidén debera ser minimo del 25% lo cual genera controversia debido a que
no es clara la informacién.

Aunado a lo anterior solicitamos se establezca como minimo el 25% de participacion y no el 30%, esto con el
fin de dar inclusion a las mipymes., atendiendo lo establecido en la Ley 1150 de 2007

RESPUESTA
Se modifica el numeral y se vera reflejado en el Pliego de Condiciones Definitivo.
OBSERVACION 5

Se solicita a la entidad eliminar el requerimiento segun numeral 1.3.15 “AUTORIZACIONES, PERMISOS,
LICENCIAS Y DOCUMENTOS TECNICOS, puntualmente el item No. 10 donde solicitan que se presente la
Autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada, que conste dentro de la licencia de
funcionamiento para la prestacion del servicio de Escolta, dicho requerimiento no tiene cavidad dentro del
proceso ya en los requisitos técnicos y estudio previo no esta previsto la prestacion del servicio en modalidad
de escolta a personas o mercancias.

RESPUESTA
Se modifica el numeral y se vera reflejado en el Pliego de Condiciones Definitivo.

OBSERVACION 6
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Se solicita amablemente a la entidad modificar el numeral 4.1.3.1 “EXPERIENCIA” donde se modifique la
cantidad de salarios requeridos sumados los contratos y se acepte una experiencia cuya sumatoria sea igual o
superior al 100% del presupuesto en maximo 6 contratos.

Esto con fundamento en lo establecido en el capitulo I, experiencia del Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente que reza:

(...) La experiencia requerida en un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada cuando es afin al tipo de actividades previstas
en el objeto del contrato a celebrar. Por ejemplo, si el Proceso de Contratacion es para un servicio de aseo
general, el proponente debe tener experiencia en el servicio de aseo, sin que sea relevante el lugar en el cual
ha prestado el servicio o quién ha sido el contratante.

La experiencia es proporcional cuando tiene relacion con el alcance, la cuantia y complejidad del contrato a
celebrar. Por ejemplo, en un Proceso de Contratacién de obra publica con un presupuesto oficial de 100
SMMLYV, la experiencia exigida es proporcional si la Entidad Estatal exige que los proponentes hayan
participado en Procesos de Contratacién de 50 SMMLV del mismo tipo de obra. (....) Negrilla y subrayado
fuera de texto original.

Al respecto cabe resaltar que la experiencia requerida resulta desproporcionad y exorbitante tomando como
base el ejemplo dado por la Agencia Nacional de Contratacion donde se toma el 50% del valor de la experiencia
requerida y no como el proceso actual donde requieren nada menos que el 200% del presupuesto oficial.

RESPUESTA

La entidad informa que su observacién no es de recibo, toda vez que se habla de la prestacion del servicio de
vigilancia a un ente gubernamental, el cual se encargara del cuidado de visitantes, funcionarios, personal que
transita las instalaciones, bienes muebles e inmuebles del Departamento de Antioquia, por lo que se requiere
contratar una empresa con gran experiencia en las actividades del objeto a contratar.

OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS PRESENTADA POR SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA
SEGURCOL

OBSERVACION 1

El numeral 5.3.2. CAPACIDAD OPERATIVA, otorga 100 Puntos para quien acredite CERTIFICADO DE
ESPECIALIZACION EN VIGILANCIA A ENTIDADES OFICIALES, (Aplica para Supervisores), con lo cual
incurre en un error en su calificacion, teniendo en cuenta que la Especializacién para Supervisores, no es
Especializacion en vigilancia, se denomina Especializacién Supervisores Entidades Oficiales. Lo anterior con
el fin de solicitar se realice la correccién y se evite la confusion en el momento de acreditar el certificado de la
capacitacion. De la misma manera, expresar la validez de la acreditacion con la profundizacion en Supervisién
para entidades Oficiales teniendo en cuenta que es una categoria superior a la especializacién.

RESPUESTA

La entidad medicara el requisito y se reflejara en el Anexo criterios de evaluacion.
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OBSERVACION 2

El mismo numeral 5.3.2. CAPACIDAD OPERATIVA, otorga 100 puntos a quien acredite que tiene en su
empresa un numero especifico de consultores.

Sin embargo, en los documentos que piden para acreditarlo no listan la forma de demostrar que esta vinculado
con la empresa proponente, con lo cual solicitamos se pida el certificado de aportes realizados por la empresa
a la seguridad social, con el fin de evitar que los proponentes busquen hojas de vida prestadas para presentar
al proceso sin cumplir con las condiciones de vinculacion.

RESPUESTA

La entidad medicara el requisito y se reflejara en el Pliego de Condiciones Definitivo y en el Anexo criterios de
evaluacion.

OBSERVACION 3

Con mucho respeto me permito observar el numeral 5.3.3. del Anexo Criterios de evaluacion con respecto a las
multas o sanciones impuestas por la Superintendencia de Vigilancia por tanto este criterio considero deberia
ser requisito de participacion y no otorgar puntaje pues no genera un beneficio a la entidad en la seleccion de
sus contratistas relacionada con la prestacién del servicio de manera diferencial o comparativa. Esta es una
condicién que refleja confianza en el contratista, mas no deberia ser un criterio de comparacion para asignar
puntaje si ha sido 0 no sancionado.

Solicitamos muy respetuosamente evaluar ofros criterios que honren el articulo 29 de la Ley 80 de 1993, que
consagra que es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se hace al ofrecimiento mas favorable a la entidad
y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés, y en general, cualquier
clase de motivacidn subjetiva. Este aspecto de que se haga mas favorable a la entidad un criterio de evaluacién,
es en el caso de la Seguridad Privada, aquella que genere mas estructura operativa de respuesta a la entidad
como cantidad de armas, vehiculos, experiencia y soporte local oportuno y con alta calidad, como se evalué6 en
procesos pasados.

Por lo anterior, solicitamos considerar reevaluar este criterio de evaluacion y considerar aspectos que generen
valor real a la operacion y a la prestacion del servicio a la entidad y los usuarios que finalmente son la comunidad
en general.

RESPUESTA

La entidad informa que su observacion no es de recibo, pues considera que contar con un contratista que no
haya presentada multas o sanciones en los ultimos 5 afios refleja la calidad en la prestacion del servicio y
genera confianza hacia el contratista.

OBSERVACION 4
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Con mucho respeto me permito observar el numeral 5.3.4. del Anexo Criterios de evaluacién con respecto a
PLAN Y/O PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVQOS, teniendo en cuenta que consideramos que este
deberia ser una obligacion del contratista generando que este requisito sea un criterio habilitante en el proceso
y que de manera comparativa se cree un criterio social responsable como la evaluacion de sistemas de SST o
alguno que le genere garantia comparativa de programas mas alla de un programa firmado por el Representante
Legal.

RESPUESTA

La entidad informa que su observacion no es de recibo, pues considera que los criterios seleccionados para
otorgar puntaje por la entidad satisfacen la necesidad de la misma.

COMITE ASESOR Y EVALUADOR

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

MARIA ALEJANDRA PELAEZ LOPEZ CESAR AUGUSTO GOMEZ GARCIA
Rol Logistico Rol Juridico

ORIGINAL FIRMADO

CARLOS ANDRES REYES

Rol Técnico
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