I~
ROTOA
Y

La Corporacién ROTORR - Motor de Innovacién, en calidad de administrador del Contrato
Interadministrativo de Mandato No. 190-CNT2511-282, suscrito con la Corporaciéon
Autonoma Regional del Centro de Antioquia — CORANTIOQUIA, cuyo objeto es
administrar los recursos y ejecutar las actividades requeridas para la modernizacion y
el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la Entidad, se permite dejar
constancia de lo siguiente:

Que, de acuerdo con los reportes recibidos por el equipo técnico y las verificaciones realizadas
durante la atencion del incidente, desde el dia 7 de julio de 2026, aproximadamente a las
11:00 a. m., se presenté una indisponibilidad general de los servicios de conectividad y
del acceso a los sistemas de informacién de CORANTIOQUIA.

Durante la atencion de la contingencia se adelantaron actividades de diagndstico y verificacion
sobre la infraestructura tecnologica objeto del contrato, asi como el correspondiente
escalamiento al proveedor del servicio de conectividad para la atencion del incidente. Como
evidencia de dicha gestion, se adjunta a la presente constancia copia del reporte remitido a
Tigo, mediante el cual se notificé la indisponibilidad del servicio y se solicitd atencion prioritaria
del incidente.

La presente constancia se expide con fundamento en los hechos conocidos y registrados
durante la atencién del evento por parte del equipo del proyecto y no constituye una
certificacion técnica sobre el origen, causa o responsabilidad de la falla presentada, toda vez
que dicha determinacion corresponde a las entidades y proveedores competentes, de acuerdo
con el alcance de sus responsabilidades.

A la fecha de expedicion de la presente constancia, las afectaciones reportadas en la
conectividad aun persisten, encontrandose el incidente en proceso de atencion y seguimiento
por parte del equipo técnico y del proveedor del servicio.

La presente constancia se expide a solicitud de CORANTIOQUIA, para los fines que estime
pertinentes.

Se firma a los nueve (09) dias del mes de julio de dos mil veintiséis (2026).

Renzo'Garcia Carvajal
Gerente de Proyecto
Corporacion ROTORR - Motor de Innovacién

Teléfono: +57 310 586 1784 Correo electronico: info@rotorr.co Web: rotorr.co
Direccion: Av. El Dorado No. 44 A 40 - Hemeroteca Nacional Universitaria
Bogotad D.C. Colombia
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? Outlook

RV: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Desde Daniel Genta <daniel.genta@rotorr.co>
Fecha Mié 08/07/2026 18:23
Para Renzo Garcia <renzo.garcia@rotorr.co>

FYI,

De: Daniel Genta <daniel.genta@rotorr.co>

Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 16:17

Para: Marlon Borja <marlon.borja@rotorr.co>; Soporte Tecnico Empresarial
<soportecnicoempresarial@tigo.com.co>; Diego Alejandro Madrid Roman
<Diego.Madrid@tigo.com.co>; Datacenter Corantioquia <datacenter@corantioquia.gov.co>; Lider De
Operacion Corporativo <liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Ambrosio Caicedo Celis
<ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>

Cc: Diego Alejandro Balbin Perez <Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buenas tardes para todos,

Tras el reporte de indisponibilidad de los servicios, se realizd una verificacion técnica en sitio
con el fin de identificar el origen de la afectacion.

.1): 56 data bytes

.1: icmp_seq=0 ttl=54 time=11.416
.1: icmp_seq=1 ttl=54 time=11.494
icmp_seq 2

.1: icmp_seq=3 ttl=54 time=11.213
.1: icmp_seq=4 ttl=54 time=11.442
icmp_seq 5

icmp_seq 6

.1: icmp_seq=7 ttl=54 time=15.709 ms
.1: icmp_seq=8 ttl=54 time=11.714 ms
.1: icmp_seg=9 ttl1=54 time=11.406 ms
.1: icmp_seq=10 ttl=54 time=11.654 ms
icmp_seq 11

PING 1.1.1.1 (1.
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Request timeout
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Como resultado de las primeras pruebas, se evidenci6 una pérdida aproximada del 56 % de
paquetes en comunicaciones con origen y destino hacia Internet a través del proveedor
Tigo/UNE.

Actividades ejecutadas

1. Se verifico el estado de los equipos de conectividad (core y switches de distribucion),
validando el procesamiento, los parametros fisicos y l6gicos, y el funcionamiento general
de la infraestructura, sin encontrar anomalias.

2. Se realiz6 un apagado controlado de los enlaces troncales con el fin de descartar
posibles bucles (loops) o comportamientos andmalos en la red. No se evidenciaron
cambios en la condicion reportada.
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3. Se valido el estado de la infraestructura de seguridad perimetral (FortiGate), sin identificar
novedades. Como medida adicional, se efectud un reinicio controlado de la infraestructura
para descartar posibles afectaciones derivadas de procesos o tareas pendientes.
4. Se reemplazo la capa fisica del enlace, incluyendo el modulo SFP y el tramo de fibra
oOptica correspondiente. Asimismo, se ejecutaron los diagnésticos de hardware de los
equipos, sin que se reportaran fallas.

Pruebas para descartar fallas de software o configuracion

Con el proposito de descartar un posible bug de software o una afectacion asociada a la
configuracion del firewall, se realizaron las siguientes acciones:

1. Se configuré un nuevo puerto fisico (Puerto 3) utilizando uno de los enlaces del proveedor
de Internet.

& (6] © Noseguro  hitps:/[192.168.199.99:65443/ng/interface

1=} FortiGate-600E

@ Dashboard

it FortiGate 600E 3 X1
 Network .20 ) M T T
Interfaces & I" ME”@ M & interface [ LAN_TO_WAN_PRUEBA (port3)
DNS Alias LAN_TO_WAN_PRUEBA
TR + CreateNew-| & Edit @ Link © 1 Gbps Full Duplex
R | Port Speed Auto-Negotiation :
Name = Type [® Physical Interface ik @ 1
FortiExtend
ortixtenders [E] # 802.3ad Aggregate € Role WAN _
SD-WAN %o fortilink IPv4 Addresses 200.35.34.190/27 witch
Static Routes Security Fabric Connection @
Policy Routes [E] ™ Physical Interface LLDP Neighbors 1 _
RIP [ ha iZ View LLDP neighbors ~ ® Packet Capture
QEIFF [® ISP1 (port1) "™ Physical Interface 70.0.0.0/0.0.0.0
BGP
[# ISP2 (port2) [® Physical Interface 190.109.160.218/255.255.255.248
Routing Objects X
[# LAN_TO_WAN_PRUEBA (port3) [ Physical Interface 200.35.34.190/255.255.255.224

Multicast o o
2. Se configuro6 la interfaz con direccionamiento publico y se cre6 una ruta estéatica
independiente a través de dicho puerto.

&% FortiGate-600E

@ Dashboard +CreateNew | ¢ Edit >— EditinCLI @ Clone W Delete Search Q

Network

Destination Gateway IP ¢ Interface ¢ Status
Interfaces
0.0.0.0/0 200.35.34.161 [# LAN_TO_WAN_PRUEBA (port3) @ Enabled

DNS

3. Se implemento una politica de seguridad especifica para permitir el transito del trafico por
esta nueva salida.

Ubbe to Hosdtdime (34) zona_lan virtual-wan-link &3 IP_UBBE &3 all L® always

LAN_TO_WAN_PRUEBA _P3(37) [J zona_lan [] LAN_TO_WAN_PRUEBA (port3) Aal Aal @ always

4. Se valido el correcto establecimiento del enlace y la conectividad a través de la nueva
interfaz.
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£ FortiGate-600E

@ Dashboard

% Network

B Policy & Objects

& Security Profiles
[=RVN

& User &Authentication

= WIiFi & Switch Controller

£ System 1
@) Security Fabric

L4 Log & Report

R Y U U URCCRVR Y

Forward Traffic
Local Traffic
Sniffer Traffic
System Events
Security Events
Reports

Log Settings

Correo: Renzo Garcia - Outlook

> O+ L1~

@ operador_rof]

c L ‘ Policy UUID == 90053a5¢-7b0b-51f1-cc14-de553f7a73... X @ Q fearch

X|Q  @Memory~ [MI

Date/Time
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01
2026/07/08 16:06:01

é Source
172.16.3.133
172.16.2.3
172.16.1.210
172.16.0.42
172.16.3.26
172.16.3.133
172.16.0.109
172.16.0.96
172.16.0.129
172.16.3.67
172.16.3.218
172.16.3.133
172.16.1.48
172.16.1.225
172.16.2.3
172.16.0.244

172.16.0.38

Device
@0 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@0 40:b9:3c:be:fe:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5
@D 40:b9:3c:be:fc:d5

Destination
5 142.251.129.193 (photos fife.usercontent.google.com)
= 200.13.249.101 (dnscache.une.net.co)

55 52.96.189.18 (atm.outlook.mira.tm.svc.cloud.microsoft)

55 52.14.89.22 (mcs-Ib-736602629.us-east-2.elb.amazonaws...

5 52.96.97.146 (outlook.ms-acdc.office.com)

5 142.251.133.98 (www.googleadservices.com)

5 20.42.65.85 (server.events.data.trafficmanager.net)
= 20.184.175.1

&5 52.5.76.173

&5 131.253.33.203 (srtb.msn.com)

™ 51.8.71.184 (vmss-clarity-ingest-eus-d.eastus.cloudapp.az...

&5 142.251.157.119 (www.google.com)
B 142.251.152.119 (www.google.com)
5 52.96.182.2 (attachments.office.net)
i 200.13.249.101 (dnscache.une.net.co)

&= 20.190.151.70 (login.msa.msidentity.com)

55 52.96.173.194 (atm.outlook.mira.tm.svc.cloud.microsoft)

Application Name
udp/443
DNS
udp/443
HTTPS
HTTPS
udp/443
HTTPS
HTTPS
tcp/8347
HTTP
HTTPS
udp/443
udp/443
HTTPS
DNS
HTTPS
HTTPS

Result
Vv Accept (12.98 kB / 13.94 kB) LA
+ Accept (194 B/ 260 B) LA
Vv Accept (8.41kB/ 16.5kB) LA
+ Accept (538.22kB/151.94kB) LA
+ Accept (3.88 kB / 10.15 kB) LA
Vv Accept (6.66 kB /22.05 kB) LA
Vv Accept (37.94 kB / 10.69 kB) LA

+ Accept (40.38 kB /28.01kB) LA

+/ Accept (260B/0B) LA
+ Accept (1.13kB/3.01kB) LA
Vv Accept (9.79kB/ 9.37 kB) LA

V' Accept (13.69 kB / 13.56 kB) LA
V' Accept (8.89 kB/9.41kB) LA

Vv Accept (26.93kB/ 17.73kB) LA

V Accept (93B/227B) LA
 Accept (6.3kB/13.93kB) LA
 Accept (37.79 kB/ 8.08 kB) LA

Como resultado de estas pruebas, persistié el mismo comportamiento, registrandose
nuevamente una pérdida aproximada del 56 % de paquetes, incluso utilizando un puerto

fisico diferente y una configuracion independiente del esquema original.

Conclusion

Las pruebas realizadas permiten descartar, con un alto nivel de confianza, una afectacion
relacionada con la infraestructura LAN, la seguridad perimetral, la capa fisica del firewall 0 su
configuracion de software. Debido a que el comportamiento persiste incluso utilizando una
interfaz y una ruta completamente independientes, se considera que la afectacion se encuentra
asociada al servicio suministrado por el proveedor de conectividad.

Quedamos atentos,

O

Daniel Genta
Ingeniero Ciberseguridad

Corporacion Rotorr — Motor de Innovacion

Hemeroteca Universidad Nacional
Av. El Dorado No. 442 — 40, Bogotéa, Colombia, 111321
Teléfono: +57 (601) 3165000 ext. 20066
http://rotorr.co
daniel.genta@rotorr.co

De: Marlon Borja <marlon.borja@rotorr.co>
Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 13:57
Para: Soporte Tecnico Empresarial <soportecnicoempresarial @tigo.com.co>; Diego Alejandro Madrid
Roman <Diego.Madrid @tigo.com.co>; Datacenter Corantioquia <datacenter@corantioquia.gov.co>;
Lider De Operacion Corporativo <liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Ambrosio Caicedo Celis
<ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>
Cc: Diego Alejandro Balbin Perez <Diego.BalbinP @tigo.com.co>
Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buenas tardes!!!

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQKkADA IM2VjYzIwWLWVhYjQINGVhNi1hODA4LTQOYjMSMTVKN2Q5SMQAQANNBpITfnEcJuiExwYE9eA4...
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Correo: Renzo Garcia - Outlook

Desde la sede tenemos perdida de paquetes en los canales, ambos canales presentan

problemas de enlace, el comportamiento del firewall es irregular y nos representa retrasos en la

red,

Los ping se cuelgan cada momento
Bl C:\Windows\system32\cmd.exe

Los test de velocidad no culminan

2%  tigo.com.co/medidor-de-velocidad

e InErneL

Tiao

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQKkADA IM2VjYzIwWLWVhYjQINGVhNi1hODA4LTQOYjMSMTVKN2Q5SMQAQANNBpITfnEcJuiExwYE9eA4...

ANGINU UL DENUE Y PUSUE BIBCLET LU INMEUICION, FESUILEUL redEl.

Realiza ahora tu prueba con el test de velocidad

Haz clic en el boton Iniciar.

® PING

& FLUCTUACION

(7 SPEEDTEST

(@ DESCARGAR

@ SUBIR

Tiao
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Los tracert empiezan y terminan e inmediatamente se repiten y muestran cortes en la
comunicacion

E¥ Seleccionar Simbolo del sistema

a agotado para esta solicitud.

4

D 6o~ o
=

-
WO s e R B

—
ﬂ-;.

completa.

Realizamos un reinicio fisico del firewall Fortigate 600e que posee la corporacion y
descartamos conectividad fisica cambiando los cables de red entre las interfaces de internet
del firewall y los dispositivos de TIGO.

En este momento la prueba ultima realizada fue conectar directamente un portatil con las ip
publicas en los dispositivos de TIGO, evitando asi la intervencién del Fortigate 600e. Y tenemos
una experiencia equivalente:

Canal 1 pegado en puerto 1

https://outlook .cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQKADAIM2V;jYzIWLW VhYjQINGVhNi 1hODA4LTQOYjMSMTVKN2Q5SMQAQANNBpITfnEcJuiExwYE9e A4. .. 5/16
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eus - —r—
(7 SPEEDTEST

22D W
audib

ME
\WaTED TW
- OFFER

$0.99/mo
for the
first
3 months

Tt

() SPEEDTEST

Speedtest’ M(;t_)f_l'é A;_J_ps

'"Y Speedtest for 10§ an,
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Pero si hacemos pruebas de ping estas nunca se caen, por lo que requerimos de personal en
sitio o comunicacion directa conmigo en el teléfono 3005438796 o Daniel Genta en el teléfono
3192141016,

Es posible revisar por favor si los dispositivos Fortigate de su propiedad tienen filtros o
controles que estén bajo licencia y estén generando algun tipo de filtrado de paquetes, o si
existe saturacion en los dos canales tanto principal como de contingencia??

Cordialmente,

Marlon Borja.
h Lider Técnico
R Corporaciéon Rotorr — Motor de Innovacion
ROTOH Hemeroteca Universidad Nacional
Av. El Dorado No. 442 — 40, Bogotéa, Colombia, 111321
U Teléfono: +57 (601) 3165000 ext. 20066

http://rotorr.co
marlon.borja@rotorr.co

Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo
de la Corporacion ROTORR. Se encuentran dirigidos sélo para el uso del destinatario al cual van
enviados. La reproduccién, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a
este y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido por error, inférmenos y eliminelo de su correo. Los Datos
Personales seran tratados conforme a la Ley 1581 de 2012. Las opiniones, informaciones, conclusiones
y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo electrdnico, no relacionados con la actividad de la
Corporacion ROTORR, se entendera como personales y de ninguna manera son avaladas por la
Corporacion.
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De: Soporte Tecnico Empresarial <soportecnicoempresarial@tigo.com.co>

Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 13:02

Para: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid@tigo.com.co>; Datacenter Corantioquia
<datacenter@corantioquia.gov.co>; Lider De Operacion Corporativo
<liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Ambrosio Caicedo Celis
<ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>

Cc: Marlon Borja <marlon.borja@rotorr.co>; Diego Alejandro Balbin Perez

<Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

“q‘

:“i ., Informacion importante

sobre tu solicitud

jHola!

En la Mesa de Servicio estamos trabajando para atender tu solicitud
INC000000850720. Para continuar con la atencion, se te informa que estamos a la
espera de las evidencias que el SR. Héctor Ocampo nos informo por llamada que
nos iba a mandar, adicional se intento llamar tanto al Sr Héctor Ocampo como a
Ambrosio Caicedo pero ninguno de los dos contesta.

Con las pruebas realizadas desde plataforma no se identifica ninguna falla por
parte de Tigo.

1000 I

1000

0. 00
round-trip m

Ping sin perdida
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RFRO47324 AD2 execute ping 8.8.8.8
8 : 56 data bytes
icep seqg=0
> icep seg=l
> icwmp seg=2
: icmp seg=3

H

MMM M D
H H
T

(all

8 ping statis
S packets tranawitted,
round-trip min/avg/max

-

84 byte packet
629 ms 1.334 ms

.

ol W N e

1 v

PING 8.1 (8.1 .B8):

1480 8.8.1 k2 0 ttl=1lé
1480 8.8.8.8: 3] L ttl=116
1480 B.8.1 - y 2 ttl=1llé
1480 8.1 - = ttl=11lé
1480 8.1 - 4 =4 ttl=116

ping sStatis
S5 packets transmitted,
round-trip min/avg/max

Ping con peso sin perdida
Estaremos informando avances al buzon del remitente.

Te invitamos a resolver cualquier inquietud sobre tus servicios fijos 0 moviles Tigo
Business en nuestros canales de atencion:

Soporte técnico
Linea 018000 513 287 o #5183 desde lineas Tigo

Solicitudes sobre sus servicios, peticiones, quejas o reclamos
sobre sus servicios fijos y moviles
Tigo Business Online

& &

Resolver inquietudes
Centro de Ayuda
ayuda.tigo.com.co

Buzén
Soporte técnico empresarial
soportecnicoempresarial @tigo.com.co

https://outlook .cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQKADAIM2V;jYzIWLW VhYjQINGVhNi 1hODA4LTQOYjMSMTVKN2Q5SMQAQANNBpITfnEcJuiExwYE9e A4. .. 9/16
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Para mantenerlo informado sobre sus solicitudes de Soporte Técnico,
A lo contactaremos desde el numero 604 460 2175. Le recomendamos
\ 8 guardarlo en sus contactos y desmarcarlo como Spam, en caso de
™ que lo hayas marcado, para asegurar una comunicacion sin
inconvenientes.

-

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobiemo tl(&?

Juan Betancourt

Equipo de Soporte Técnico

Gerencia Soporte a Clientes
Vicepresidencia de Negocios Empresas y
Gobierno

tico
—

De: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid@tigo.com.co>

Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 12:01 p.m.

Para: Datacenter Corantioquia <datacenter@corantioquia.gov.co>; Lider De Operacion Corporativo
<liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Soporte Tecnico Empresarial
<soportecnicoempresarial @tigo.com.co>; Ambrosio Caicedo Celis
<ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>

Cc: marlon.borja@rotorr.co <marlon.borja@rotorr.co>; Diego Alejandro Balbin Perez
<Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buen dia,
Equipo @Soporte Tecnico Empresarial y @Lider De Operacion Corporativo por favor

comunicarse nuevamente con el cliente y coordinar las actividades necesarias para asegurar la
revision y solucion de la novedad.

Quedo atento

Cordialmente,

Diego Alejandro Madrid Roman
Direccion de Experiencia Cliente

Vp. de Empresas y Gobierno

Diego.Madrid@tigo.com.co
(57) 301 569 54 60

tico
L —

https://outlook .cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQKADAIM2V;jYzIWLW VhYjQINGVhNi1hODA4LTQOYjM5SMTVKN2Q5SMQAQANNBpITfnEcJuiExwYE9eA... 10/16


mailto:soportecnicoempresarial@tigo.com.co
mailto:liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co
mailto:Diego.Madrid@tigo.com.co

7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook

De: Datacenter Corantioquia <datacenter@corantioquia.gov.co>

Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2026 11:49a.m.

Para: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid@tigo.com.co>; Lider De Operacion Corporativo
<liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Soporte Tecnico Empresarial

<soportecnicoempresarial @tigo.com.co>; Ambrosio Caicedo Celis
<ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>

CC: marlon.borja@rotorr.co; Diego Alejandro Balbin Perez <Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Cordial saludo,

Estimado @Diego Alejandro Madrid Roman agradecemos su acostumbrado apoyo e
informamos que aun persiste la incidencia.

Solicitamos entonces, de manera prioritaria sea enviado personal técnico a las instalaciones de
la sede central de Corantioquia , ubicada en la carrera 65 # 44 A -52 en la ciudad de Medellin.
Agradecemos de antemano bajo el entendimiento de la urgencia.

Quedo atento a cualquier novedad,

Hector Andrey Ocampo Guzman
Datacenter - Corantioquia
Subdireccion administrativa y financiera
datacenter@corantioquia.gov.co

PBX: 493 88 88 Ext: 8888

Carrera 65 # 44A 32 Medellin, Antioquia
www.corantioquia.gov.co

AV

&
s

CORANTIOQUIA

De: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid@tigo.com.co>

Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2026 10:45a. m.

Para: Lider De Operacion Corporativo <liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>; Soporte Tecnico
Empresarial <soportecnicoempresarial@tigo.com.co>; Datacenter Corantioquia
<datacenter@corantioquia.gov.co>; Ambrosio Caicedo Celis <ambrosio_caicedo@corantioquia.gov.co>
CC: marlon.borja@rotorr.co; Diego Alejandro Balbin Perez <Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buenos dias,
Lider gracias por el avance.

@datacenter@corantioquia.gov.co y @ambrosio caicedo@corantioquia.gov.co estamos
atentos a las validaciones internas para continuar con la revisioén del incidente.
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7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook
Quedo atento

Cordialmente,

Diego Alejandro Madrid Roman
Direccion de Experiencia Cliente

Vp. de Empresas y Gobierno

Diego.Madrid@tigo.com.co
(57) 301 569 54 60

tico
-

De: Lider De Operacion Corporativo <liderdeoperacioncorporativo @tigo.com.co>

Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2026 10:40a. m.

Para: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid @tigo.com.co>; Soporte Tecnico Empresarial
<soportecnicoempresarial @tigo.com.co>; datacenter@corantioquia.gov.co

CC: ambrosio caicedo@corantioquia.gov.co; marlon.borja@rotorr.co; Diego Alejandro Balbin Perez
<Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buenos dias @Diego Alejandro Madrid Roman

De acuerdo con la comunicacion establecida con el ingeniero Héctor Ocampo, se realiz6 contacto para
validar el estado del servicio.

El ingeniero informé que la falla persiste; sin embargo, aun no ha sido posible efectuar las pruebas
correspondientes. Indicé que las realizara en breve y compartiré los resultados.

Agradecemos que, una vez finalicen las validaciones, nos envie las evidencias por este mismo hilo de
correo =~* para continuar con la gestién del caso INC0O00000850720.

Quedamos atentos,
Oscar Dario Galeano Puerta
Direccion Experiencia Clientes

Vicepresidencia de Empresas y Gobierno
liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co

Teléfono: (+57) 01 8000513287 Celular: (57) 300 268 66 71

tico
L

De: Diego Alejandro Madrid Roman <Diego.Madrid @tigo.com.co>
Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 9:06a. m.
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7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook

Para: Soporte Tecnico Empresarial <soportecnicoempresarial@tigo.com.co>;
datacenter@corantioquia.gov.co <datacenter@corantioquia.gov.co>; Lider De Operacion Corporativo
<liderdeoperacioncorporativo@tigo.com.co>

Cc: ambrosio caicedo@corantioquia.gov.co <ambrosio caicedo @ corantioquia.gov.co>;
marlon.borja@rotorr.co <marlon.borja@rotorr.co>; Diego Alejandro Balbin Perez

<Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: RE: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Buenos dias,

Equipo @Soporte Tecnico Empresarial y @Lider De Operacion Corporativo por favor nos colaboran
priorizando la atencion de este incidente.

Quedo atento

Cordialmente,

Diego Alejandro Madrid Roman
Direccion de Experiencia Cliente
Vp. de Empresas y Gobierno

Diego.Madrid@tigo.com.co
(57) 301 569 54 60

tico
L —

De: Soporte Tecnico Empresarial <soportecnicoempresarial@tigo.com.co>

Enviado el: martes, 7 de julio de 2026 3:20 p. m.

Para: datacenter@corantioquia.gov.co

CC: ambrosio caicedo@corantioquia.gov.co; marlon.borja@rotorr.co; Diego Alejandro Madrid Roman
<Diego.Madrid@tigo.com.co>; Johanna Fernanda Jerez Camargo <Johanna.Jerez@tigo.com.co>;
Diego Alejandro Balbin Perez <Diego.BalbinP @tigo.com.co>

Asunto: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

Informacion importante

sobre tu solicitud

jHola!

Tu solicitud fue recibida y registrada bajo el INCO00000850720, enviaremos avances al
buzdn del remitente del correo.
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7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook

Te invitamos a resolver cualquier inquietud sobre tus servicios fijos o0 moéviles Tigo
Business en nuestros canales de atencion:

Solicitudes sobre sus servicios, peticiones, quejas o reclamos sobre
sus servicios fijos y moviles
Tigo Business Online

Resolver inquietudes
@ Centro de Ayuda
E

Soporte técnico
Linea 018000 513 287 o #513 desde lineas Tigo
4

ayuda.tigo.com.co
Buzon

Soporte técnico empresarial
soportecnicoempresarial@®tigo.com.co

Para mantenerlo informado sobre sus solicitudes de Soporte Técnico, lo
r'A“' contactaremos desde el numero 604 460 2175. Le recomendamos guardarlo
\_8 en sus contactos y desmarcarlo como Spam, en caso de que lo hayas
marcado, para asegurar una comunicacion sin inconvenientes.

Vicepresidencia de Negocio Empresas y Gobierno ti(&?

Sara Fonnegra

Equipo de Soporte Técnico Empresarial

Gerencia Soporte a Clientes
Vicepresidencia de Negocios Empresas y
Gobierno

tico
L

Desde: datacenter@corantioquia.gov.co
Enviado: 07/07/2026 14:19

Para: Soportempresarial

Asunto: Lentitud en los canales de internet EN SEDE CENTRAL

CC:
ambrosio caicedo@corantioquia.gov.co,marlon.borja@rotorr.co,Diego.Madrid@tigo.com.co,Diego.
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7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook

BalbinP@tigo.com.co,Johanna.Jerez@tigo.com.co

Cordial saludo,

Informamos que se presenta pérdida parcial y lentitud de conexidn en el servicio de internet en

sede central.

Se han realizado descartes de 1er nivel, reinicios a dispositivos y continda la novedad.

Solicitamos validar los canales de internet y ejercer con soporte en sitio de ser posible.

DATOS PARA LA SOLICITUD

TIPO (Reporte Dafio,Solicitud)

pérdida parcial y lentitud en el
canal de internet (cableado y
wifi) en sede central

Corporacidon Auténoma Regional

Cliente del Centro de Antioquia —
CORANTIOQUIA
Nit 811000231-7

Identificador

SERPRO-47324

Contacto

Hector Ocampo - Juan
Fernando Echeverri

Cel. Y fijo de contacto

300 2898055 - 3053966011

Direccion

Sede central - Medellin

Ciudad

Disponibilidad que labora la empresa

7:30 am a 5:30 pm

Descripcion

Pérdida Total o lentitud de
conexion

Quedo atento a cualquier novedad,

Hector Andrey Ocampo Guzman
Datacenter - Corantioquia
Subdireccioén administrativa y financiera

datacenter@corantioquia.gov.co
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7/8/26,7:48 PM Correo: Renzo Garcia - Outlook

PBX: 493 88 88 Ext: 8888
Carrera 65 # 44A 32 Medellin, Antioquia

www.corantioguia.gov.co
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CORANTIOQUIA

l»#.Banner Corantioquia

Corantioquia estd comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web:
www.corantioquia.gov.co, en donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de
ejercerlos. Con mucho gusto atenderemos todas sus observaciones, consultas o reclamos en:
protecciondedatos@corantioquia.gov.co.

w.Banner Corantioquia

Corantioquia esta comprometida con el tratamiento legal, licito, confidencial y seguro de sus datos personales. Por
favor consulte nuestra Politica de Tratamiento de datos personales en nuestra pagina web:
www.corantioquia.gov.co, en donde puede conocer sus derechos constitucionales y legales, asi como la forma de
ejercerlos. Con mucho gusto atenderemos todas sus observaciones, consultas o reclamos en:
protecciondedatos@corantioquia.gov.co.
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