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	FORMATO FICHA TÉCNICA DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES Y DE COMÚN UTILIZACIÓN
	



	Clasificación del bien o servicio 
	81101706 / Mantenimiento de equipos de laboratorio

	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	REALIZAR DIAGNOSTICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO CON CALIFICACIÓN OPERACIONAL PARA LOS ESPECTROFOTÓMETROS INFRARROJO, CROMATÓGRAFOS DE GASES Y CROMATÓGRAFOS IÓNICO, MARCA THERMO SCIENTIFIC, UBICADOS EN LOS GRUPOS DE QUÍMICA DEL CUERPO TÉCNICO DE INVESTIGACIÓN DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN.

	Calidad
	Garantizar que los mantenimientos preventivos, correctivos y calificación operacional, sean realizados por personal debidamente certificado y autorizado por el fabricante en las líneas de Cromatografía, Espectrometría y Espectroscopia. Que todos los repuestos empleados y entregados sean nuevos, no remanufacturados, originales y correspondan a la referencia y marca establecidas. Para dar cumplimiento a Artículo 210 ley 906 de 2004, inciso C y al Sistema de Gestión de Calidad desarrollado, Norma ISO/IEC NTC 17025:2017.

	Generalidades 
	Los Grupos de Química de la Fiscalía General de la Nación para cumplir su función misional en la recepción de los EMP y EF que reciben a solicitud de las diferentes autoridades con el propósito de Identificar la presencia de Estupefacientes, Sustancias Químicas controladas por la ley disponen de tecnología de punta, como Cromatógrafos de Gases con Detector Selectivo de Masas, Espectrofotómetros Infrarrojo con Trasformadas de Fourier y cromatógrafo iónico, los cuales se deben encontrar dentro de un programa de mantenimiento, anual que garantice su correcto funcionamiento y condiciones de uso requeridas al momento del examen y así poder cumplir con los estudios solicitados, y emitir los informes con la precisión, confiabilidad y validez que el sistema penal exige, Articulo 210 ley 906 de 2004, inciso C.

El proponente debe acreditar mediante documento expedido por THERMO SCIENTIFIC que es distribuidor autorizado en el territorio colombiano, en el soporte técnico de los equipos de esta marca.

	Requisitos generales
	Realizar mantenimientos preventivos, y correctivo, con calificación operacional y soporte técnico de equipos. Espectrofotómetros Infrarrojo, Cromatógrafo de Gases con Detector Selectivo de Masas con Triple Cuadrupolo todos Marca THERMO SCIENTIFIC.

NOTA: Cada equipo requiere mantenimiento correctivo con su respectiva calificación operacional, así como mantenimiento preventivo y soporte técnico especializado, los cuales deberán ejecutarse durante la vigencia del contrato en las oportunidades que resulten técnicamente requeridas, garantizando como mínimo la realización de dos (2) intervenciones por equipo

	Requisitos específicos
	1. DIAGNÓSTICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y CALIFICACIÓN OPERACIONAL Y SOPORTE TÉCNICO
 
TABLA 1
	ÍTEM
	EQUIPO
	ELEMENTO
	CANTIDAD

	1
	ESPECTROFOTÓMETRO INFRARROJO, MARCA THERMO SCIENTIFIC, MODELO NICOLET IS 10, N/S AKX1401267 – SEDE MEDELLIN
	714-014900 iS10 iZ10 Desiccant Cannisters (2)
	1

	2
	ESPECTROFOTÓMETRO INFRARROJO, MODELO NICOLET IS10, MARCA THERMO, N/S AKX0901731 – SEDE BARRANQUILLA
	714-014900 iS10 iZ10 Desiccant Cannisters (2)
	1

	3
	 CROMATÓGRAFO DE GASES MASAS, TSQ 8000 EVO, SERIAL TSQ8140901, TRACE 1310, SERIAL 714000859, AUTOMUESTREADOR TRILUS RSH SERIAL 714100859. SEDE MEDELLIN
	A0301-15101 OIL VACUUM PUMP, 1 LITRE 
	1

	
	
	1R120150-IQOQ ISQ QUALIFICATION ESTÁNDAR KIT
	2

	
	
	33909 Column Test Standard OQ/PV Headspace Standard 1Ml 200ug/Ml Ethanol
	1

	
	
	19050770 – SSL Maintenance kit SSL
	1

	
	
	20806090- Voltaje source 
	1

	
	
	365C0251 Jeringa 5uL 57 mm longitude, calibre 26s CONO
	1

	
	
	365Q2131 2,5 mL Jeringa Gas tight Headspece, Gauge 23. 65 mm para triplus.
	1




2. DIAGNÓSTICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE TÉCNICO 
TABLA 2

	ÍTEM
	SERVICIO
	EQUIPO
	UBICACIÓN
	CANTIDAD

	1
	DIAGNÓSTICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO
	ESPECTROFOTÓMETRO INFRARROJO, MARCA THERMO SCIENTIFIC, MODELO NICOLET IS 10,N/S AKX1401267
	GRUPO QUÍMICA SUBDIRECCIÓN SECCIONAL DE POLICÍA JUDICIAL - MEDELLIN

	1

	2
	
	ESPECTROFOTÓMETRO INFRARROJO, MODELO NICOLET IS10, MARCA THERMO
N/S AKX0901731
	GRUPO QUÍMICA SUBDIRECCIÓN SECCIONAL POLICÍA JUDICIAL ATLÁNTICO - BARRANQUILLA
	1

	3
	
	CROMATÓGRAFO DE GASES MASAS, TSQ 8000 EVO, SERIAL TSQ8140901, TRACE 1310, SERIAL 714000859, AUTOMUESTREADOR TRILUS RSH SERIAL 714100859.
	GRUPO QUÍMICA SUBDIRECCIÓN SECCIONAL DE POLICÍA JUDICIAL - MEDELLIN
	1


Nota: Se debe realizar dos rutinas de mantenimiento preventivo, una por semestre. 


2.  Para los Espectrofotómetro Infrarrojo se entiende como:

2.1 Mantenimiento Preventivo: Revisión de las partes mecánicas, eléctricas y electrónicas, ajustes, limpieza y lubricación del equipo, suministro y cambio de desecante. 

2.2 Calificación Operacional: Consiste en correr una prueba de funcionamiento general, así mismo se corren patrones de poliestireno, efectúan verificación de picos y realizan las respectivas pruebas de funcionamiento. 

2.3 Mantenimiento Correctivo: consiste en el suministro e instalación de las partes relacionadas en la tabla correspondiente , en la cual se encuentra la descripción de cada equipo y la relación de cada uno de los elementos que se deberá suministrar, para cada equipo, durante esta actividad, todas las partes a suministrar durante el mantenimiento correctivo deben ser marca Thermo 

3. Para el cromatógrafo de Gases con Triple Cuadrupolo se entiende como:

3.1 Mantenimiento Preventivo

3.1.1 En el automuestreador: Limpieza general Triplus RSH. Lubricación parte mecánica, calibración de módulos. Limpieza de bomba mecánica que incluya cambio de aceite. 

3.1.2 En el cromatógrafo: Limpieza general interna y externa, tarjetas electrónicas, ventiladores, fuente de poder y cambio de septa y liners. 

3.1.3 En el Espectrómetro de masas: limpieza general interna y externa, tarjetas electrónicas, ventiladores, fuente de poder, fuente de iones. 

3.2 Calificación Operacional (OQ/RQ): OQ Calibración de parámetros en cromatógrafo y masas como flujo, vacío, masas, temperatura y demás de acuerdo con los protocolos de fábrica. RQ Verificación de condiciones eléctricas, ambientales, de operación y demás de acuerdo con los protocolos de fábrica. 

3.3 Mantenimiento Correctivo: consiste en el suministro e instalación de las partes relacionadas en la tabla No 1, en la cual se encuentra la descripción de cada equipo y la relación de cada uno de los elementos que se deberá suministrar, para cada equipo, durante esta actividad, todas las partes a suministrar durante el mantenimiento correctivo deben ser marca Thermo  

4. Reportes Técnicos: Al finalizar las actividades de mantenimiento y calificación operacional, se debe generar un reporte técnico por escrito, el cual debe ser entregado al supervisor del contrato, y en el cual se describirá de forma clara, precisa y concisa las actividades realizadas, los resultados obtenidos y las recomendaciones a seguir a fin de alargar la vida media del equipo y reducir el riesgo de daños, incluyendo el correspondiente certificado de calificación operacional. 

Los informes anteriores, serán entregados al supervisor del contrato una vez que se haya finalizado el proceso de mantenimiento tanto preventivo como correctivo y calificación operacional de cada equipo en su respectiva sede. 

Los equipos se encuentran ubicados en las siguientes ciudades: 

	ÍTEM
	LABORATORIO
	CIUDAD

	1
	Química
	Barranquilla, Calle 53 B No. 46-50 Edificio NELMAR Piso 2

	2
	Química
	Medellín, Carrera 64 C No. 67-300 Bloque 1 Piso 3



Soporte Técnico: El Contratista prestará este servicio de la siguiente manera:

· Requerimiento de mantenimiento por parte de la Fiscalía General de la Nación a través de correo electrónico y/o reporte telefónico, durante el proveedor deberá dar respuesta en un tiempo no mayor a veinticuatro (24) horas durante los siete (7) días de la semana, independientemente del lugar del país donde se presente el evento, esto es, Barranquilla, Medellín, Pereira y Bogotá, sin costo adicional para la FGN, durante la ejecución del contrato.
· Diagnóstico preliminar telefónico (con el fin de guiar al usuario del equipo y dar una pronta solución al problema).
· Diagnóstico del problema en sitio.
· Estudio de las alternativas de solución.
· Actividades de solución de la falla en aquellos casos en que sea viable.
· Revisión de funcionamiento final.
· Elaboración del reporte técnico final, informando las novedades encontradas, actividades realizadas y recomendaciones propuestas.


ASPECTOS AMBIENTALES

Entregar el aceite usado de origen industrial, comercial, o institucional, generado durante la ejecución del contrato, en la ciudad de Bogotá, a un gestor que cuente con (1) Registro de Acopiador Primario y (2) Registro de movilización de aceite usado. El gestor deberá hacer entrega al supervisor del contrato del Certificado de disposición final o de aprovechamiento del residuo en un plazo máximo de noventa (90) días, una vez entregado. El aprovechamiento o disposición final debe realizarse con una empresa que cuente con la licencia ambiental correspondiente emitida por la autoridad ambiental competente. El aceite usado debe ser retirado de la Entidad apenas se finalice el servicio y deberá disponerse de acuerdo con la normatividad ambiental vigente.

	Empaque y rotulado
	N/A

	Presentación y Unidad de Medida
	N/A
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