ALCALDIA DE~s

ACACIAS

SOLICITUD DE CONTRATACION CPS PRC)FESIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION

Para Jefe de oficina de Contratacion

Asunto Solicitud elaboracion Contrato

Atentamente, le solicito realizar el tramite para la contratacién de “PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ANALISIS DE INFORMACION
Y DISENO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE EL
LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL”, por la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS
($24.000.000) MCTE, por un término de TRES (03) MESES.

@

Documentos enviados: NO

Solicitud BPP y Certificado BPP, POAI, WEB, (si hubiere lugar)
Solicitud y Certificado de insuficiencia de personal (si hubiere lugar)
Solicitud y Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)

Formato Estudios previos GCON — F 03

Verificacion de capacidad juridica, idoneidad y experiencia GCON — F -129
Hoja de vida con soportes

XX PXPXPX[X

Firmado
Atentamente; digitalmente por
Martin Dario

Vega Marquez
ING MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ

Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones

Proyecto y Reviso: Martin Dario Vega Marquez
Jefe de Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

Evalué y/o verifico;

FECHA QUE OFICINA QUE SERVIDOR QUE CANTIDAD FECHA DE

RECIBE RECIBE Evalua y/o Verifica DE FOLIOS ENTREGA OBSERVACIONES

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion

Oficina de
Contratacion

1002
Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX:

3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electrénico: PROCESO GESTION CONTRA‘!’ACI(’)N
contactenos@acacias.gov.co Codigo postal: 507001. Pagina Web: SOLICITUD DE CONTRATACION CPS
WWW.acacias.gov.co. PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

GCON -F -118 V6
11/01/2024

Pagina 1 de 1


mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co

MUNICIPIO DE ACACIAS
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SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA MUNICIPAL @ACACIA?

REGISTRO DE BANCO DE PROYECTOS
VIGENCIA FISCAL: 2026

Nit. 892001457

Pagina 1 de 2
DOCUMENTO No. CBP.20260000996 FECHA DE DOCUMENTO 24/07/2026
CERTIFICADO DE REGISTRO BPPIM PARA
OBJETO TRAMITE CONTRACTUAL FECHA DE APROBACION 27/07/2026
EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA MUNICIPAL
. CERTIFICA QUE:
EN EL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION MUNICIPAL SE ENCUENTRA REGISTRADO EL PROYECTO QUE SE DESCRIBE A
CONTINUACION:
1.1 PLAN DE DESARROLLO “RECUPEREMOS ACACIAS 2024-2027"
1.2 LINEA ESTRATEGICA LE-6 - EJE TRANSVERSAL 3: IMPLEMENTAR UN BUEN GOBIERNO
1.3 SECTOR 23 - Tecnologias de la informacion y las comunicaciones
2302 - Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las
1.4 PROGRAMA Comunicaciones (TIC)

2.1 META PRODUCTO

6.3.2.4 - Fortalecer la democracia participativa y la gobernanza inclusiva en el municipio de Acacias, Meta, aumentando la interaccion y el didlogo constructivo entre la ciudadania y el Estado, mediante
el aumento de 40 ejercicios de participacion ciudadana por canales digitales y presenciales. Estos ejercicios estaran disefiados para abordar temas como el desarrollo urbano, la educacién, la salud, el
medio ambiente, entre otros, asegurando que las decisiones politicas y sociales reflejen las necesidades y prioridades de la comunidad.

2.2 PRODUCTO MGA
6.3.2.4.1 - 2302041 - Servicio de promocion de la participacion ciudadana para el fomento del didlogo con el Estado
2.3 INDICADOR DE PRODUCTO MGA

6.3.2.4.1.1 - 230204100 - Ejercicios de participacion ciudadana realizados - Meta: Fortalecer la democracia participativa y la gobernanza inclusiva en el municipio de Acacias, Meta, aumentando la
interaccion y el dialogo constructivo entre la ciudadania y el Estado, mediante el aumento de 40 ejercicios de participacion ciudadana por canales digitales y presenciales. Estos ejercicios estaran
disefiados para abordar temas como el desarrollo urbano, la educacion, la salud, el medio ambiente, entre otros, asegurando que las decisiones politicas y sociales reflejen las necesidades y prioridades
de la comunidad.

PROYECTO DE INVERSION
3.1BPIN 202500000031185
3.2 PROYECTO Implementacion de iniciativas dinamizadoras de Transformacion Digital en la Alcaldia de Acacias
3.3. VALOR TOTAL DEL PROYECTO 11.885.538.667,00
3.4. VALOR VIGENCIA 2026 3.603.858.667,00
ACTIVIDADES DEL PROYECTO A VIABILIZAR
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD VALOR TOTAL ACTIVIDAD VALOR SOLICITADO
RECURSO HUMANO PARTICIPACION CIUDADANA 759.390.000,00 24.000.000,00
[TOTAL VALOR SOLICITADO POR ACTIVIDADES 24.000.000,00
ESTRUCTURA FINANCIERA Y DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE VIABILIDAD EXPEDIDA
FUENTE RUBRO NOMBRE RUBRO VALOR SOLICITADO
SERVICIO DE PROMOCION DE LA

1086 - RECURSOS DEL BALANCE - INGRESOS

CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION 1-AC-3-2302-0400 - 2302041 PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL 24.000.000,00

FOMENTO DEL DIALOGO CON EL ESTADO

IACTIVIDADES ESPECIFICAS:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ANALISIS DE INFORMAC,ION Y DISENO ESTRATEGICO
DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

| VIABILIDAD N° [ CBP.20260000996 | VALOR TOTAL VIABILIDAD | 24.000.000,00 |

ELABORA V.B.
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FAJARDO RESTREPO LILIANA MERCEDES FONSECA AVELLA SANDRA PATRICIA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-GRADO-2 SECRETARIO DE PLANEACION
CALLE 14 NO. 21-32 COOPERATIVO - ACACIAS 3203509652 CONTACTENOS@ACACIAS.GOV.CO

FECHA IMPRESION: JUL.29.2026 Usuario: LFAJARDO IP: 38.19.41.18 IMPRIMIO: MVEGA
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LA SECRETARIA DE PLANEACION Y VIVIENDA
DEL MUNICIPIO DE ACACIAS

CERTIFICA QUE:

El Proyecto IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DINAMIZADORAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ALCALDIA DE ACACIAS inscrito en
el Banco de Proyectos con el No. 202500000031185 se encuentra priorizado
en el Plan Operativo Anual de Inversiones de la Vigencia 2026.

La presente certificacion se expide como requisito para la expedicion de

disponibilidad presupuestal.

La presente certificacion se expide a los ocho (08) dias del mes de enero de
2026.

Omar
e SANDRA il .
= PATRICIA _— Alejandro
FONSECA AVELLA e Rod r|'g uez
/ Pardo
SANDRA PATRICIA FONSECA AVELLA OMAR ALEJANDRO RODRIGUEZ PARDO
Secretaria de Planeacién y Vivienda Profesional Universitario
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EL JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LAS TELECOMUNICACIONES
CERTIFICA

Que el proyecto IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DINAMIZADORAS DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN LA ALCALDIA DE ACACIAS con codigo bpim 202500000031185, se encuentra
publicado en la sede electronica del municipio.

www.acacias.gov.co

La presente certificacion se expide como requisito para expedicion de disponibilidad presupuestal.
Dada en Acacias a los 2026-07-27.

Cordialmente

MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
JEFE OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS TELECOMUNICACIONES
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SOLICITUD CERTIFICADO
DE INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE PERSONAL

Fecha: 27 de agosto de 2026

Para: SANDRA PATRICIA RAMOS LOZANO
Profesional especializado
Secretaria Administrativa y financiera

De: Martin Dario Vega Marquez
Jefe Oficina TIC

Asunto: Solicitud certificacion de insuficiencia o inexistencia de personal

1

N° de certificaciones solicitadas

De manera atenta me permito solicitar Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal
para adelantar el proceso contractual cuyo objeto es:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS
PROCESOS DE ANALISIS DE INFORMACION Y DISENO

OBJETO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE EL
CONTRACTUAL |LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN
EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

En el marco de las funciones de la Administracién Municipal de Acacias y de las acciones
orientadas al fortalecimiento de la comunicacion institucional, resulta necesario contar con
capacidades que permitan planear, desarrollar, implementar y realizar seguimiento a
estrategias de comunicacion dirigidas a la ciudadania y a los diferentes grupos de interés. La
dinamica actual de los medios digitales exige que las entidades publicas dispongan de
herramientas y estrategias que permitan divulgar de manera oportuna, clara, atractiva y efectiva
la informacion relacionada con los programas, proyectos, servicios, actividades y resultados de
la gestion municipal.
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En este contexto, la comunicacién estratégica constituye un elemento fundamental para
fortalecer la relacién entre la Administracién Municipal y la comunidad, facilitar el acceso a la
informacion publica, promover la participacion ciudadana y contribuir a la generaciéon de
confianza institucional. Para ello, resulta necesario desarrollar campafas de comunicacion y
marketing digital que permitan adaptar los mensajes institucionales a las caracteristicas de los
diferentes publicos y a las dinamicas propias de los medios y plataformas digitales.

De igual manera, la implementacion de estrategias de comunicacién requiere actividades de
planeacion, conceptualizacion, segmentacion de publicos, definicion de mensajes, disefio de
campanfas, difusion de contenidos, seguimiento de resultados y analisis del comportamiento de
las audiencias. Estas acciones permiten identificar las necesidades de informacién de la
ciudadania, fortalecer el alcance de los mensajes institucionales y establecer mecanismos de
evaluaciéon que faciliten la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de las estrategias de
comunicacion.

La necesidad se encuentra igualmente relacionada con la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital, en particular con las acciones orientadas al fortalecimiento de un Estado
abierto, la participacion ciudadana, el acceso a la informacién y la apropiacion de las
herramientas digitales. La utilizacién adecuada de los canales digitales permite ampliar las
posibilidades de interaccién entre la Administracién y la comunidad, facilitar la divulgacion de
informacién de interés publico y promover una ciudadania mejor informada y con mayores
posibilidades de participar en los asuntos de interés municipal.

Histéricamente, la Alcaldia de Acacias ha evidenciado avances importantes en la
implementacién de las politicas relacionadas con las TIC y la transformacion digital. De acuerdo
con los resultados de la medicion del desempefio institucional correspondiente a la vigencia
2025, la entidad obtuvo un puntaje general de 88,2 en la Politica de Gobierno Digital,
ubicandose por encima de la media nacional de 68,1. Asimismo, alcanzd un puntaje de 94,5
en Seguridad Digital, resultados que reflejan el esfuerzo institucional realizado y que, a su
vez, generan la necesidad de mantener y fortalecer las acciones que han permitido alcanzar
estos niveles de desempefio.

En consecuencia, resulta pertinente continuar fortaleciendo las estrategias de comunicacion
digital, procurando que los avances, servicios, programas e iniciativas desarrolladas por la
Administracién Municipal sean comunicados de manera efectiva y lleguen a los diferentes
grupos de interés. Para ello, el desarrollo de campanas de comunicacidén estratégica y
marketing digital permite incrementar la visibilidad de las acciones institucionales, mejorar el
alcance de los contenidos y establecer mecanismos de seguimiento que permitan medir su
impacto.

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. 1030.06

Linea PBX: 3203509652. Linea Gratu_ita: 018000112996. PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

onico: contactenos@acacias.gov.co odi
Comreo Electronico: . . Codigo SOLICITUD CERTIFICADO INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE PERSONAL
postal: 507001. Pagina Web: www.acacias.gov.co. GTHU -F - 09 V9

19/11/2025
Pagina2de 5



mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co

ALCALDIiA DEs

/ACACIAS

Adicionalmente, los estudios de mercado y las encuestas de opinién publica constituyen
herramientas utiles para conocer las percepciones, necesidades, intereses y expectativas de la
ciudadania frente a las actuaciones de la Administracion Municipal. La recopilacion y analisis
de esta informacion permite orientar de manera mas efectiva las estrategias de comunicacion,
identificar oportunidades de mejora y fortalecer los mecanismos de participacion vy
relacionamiento con la comunidad.

La ausencia de capacidades en esta materia podria generar limitaciones para desarrollar
campafas de comunicacion de manera integral, ocasionando dispersién de esfuerzos, menor
alcance de los mensajes institucionales, dificultades para identificar las caracteristicas de las
audiencias y ausencia de mecanismos adecuados para medir el impacto de las acciones
adelantadas. De igual manera, podria afectar la oportunidad y efectividad de la divulgacion de
programas, proyectos, servicios y actividades de interés para la comunidad.

Entre los principales riesgos asociados a la ausencia de este apoyo se encuentran:

e Limitaciones en el alcance de la comunicacién institucional, dificultando que la
informacién llegue oportunamente a los diferentes grupos de interés.

e Debilidades en la planeacién y ejecuciéon de campafas de comunicacién, al no
contar con capacidades para estructurar estrategias integrales.

e Bajo aprovechamiento de los canales digitales, limitando el potencial de las
plataformas institucionales para informar e interactuar con la ciudadania.

e Dificultades para identificar las necesidades y percepciones de los ciudadanos,
ante la ausencia de estudios, mediciones y mecanismos de consulta.

e Disminucion del impacto de las campanas institucionales, al no contar con
herramientas de segmentacion, seguimiento y analisis de resultados.

e Afectacion de las acciones de Gobierno Abierto, especialmente aquellas
relacionadas con acceso a la informacién, participacion ciudadana y fortalecimiento de
la confianza institucional.

Por lo anterior, se considera necesario fortalecer la capacidad institucional mediante la
contratacion de una persona juridica cuyo objeto social principal se encuentre asociado
con actividades de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica, que
cuente con una experiencia minima de cinco (5) afios en la prestacién de servicios
relacionados con comunicacidon estratégica, gestion de campafias de comunicacion,
marketing digital y/o actividades afines.

Este apoyo permitira a la Administracion Municipal contar con capacidades para la planeacion,
estructuracion, ejecucién y seguimiento de estrategias de comunicaciéon, campafias
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institucionales y acciones de marketing digital, asi como para la identificacion y analisis de las
necesidades y percepciones de los diferentes publicos. Lo anterior contribuira a fortalecer la
divulgacion de la gestién municipal, mejorar el relacionamiento con la ciudadania y optimizar el
uso de los canales digitales institucionales.

En este sentido, la contratacion propuesta se encuentra orientada a fortalecer las estrategias
de comunicacion institucional y digital de la Administracion Municipal de Acacias,
mediante la planeacion y gestion de campaias de comunicacion, marketing digital,
estudios de mercado y mecanismos de consulta a la ciudadania, contribuyendo al
cumplimiento de las acciones de transformacion digital y de la Politica de Gobierno Digital,
particularmente en materia de Estado Abierto, participacion ciudadana, acceso a la informacion
y generacion de confianza entre la Administracion y la comunidad.

Por consiguiente, la contratacién de este servicio constituye un apoyo estratégico para
consolidar una comunicacion institucional mas organizada, efectiva, medible y orientada a los
diferentes grupos de interés, permitiendo fortalecer la presencia digital de la Administracion
Municipal, mejorar el alcance de sus mensajes y contribuir a una gestion publica mas
transparente, participativa, cercana y orientada a las necesidades de la ciudadania.

Para ello se necesita contratar una (01) Persona (s).

¢ Con objetos iguales? No. de contratos

N/A N/A

Un (1) contrato

Que cumpla (n) con el siguiente perfil:

Persona juridica, cuyo objeto social principal esta asociado con publicidad, estudios de
mercado y encuestas de opinién publica.

FORMACION ACADEMICA | EXPERIENCIA EQUIVALENCIAS

Persona juridica, cuyo |Cinco (5) afios en la No procede equivalencia
objeto social principal esta | prestacién de servicio

asociado con publicidad, | dedicada a la

estudios de mercado y | Comunicacion

encuestas de  opinion | Estratégica, gestion de
publica. campafnas de
comunicacion y
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marketing digital y/o a
fines.

Por todo lo anterior se solicita la expedicion de la certificacion de inexistencia o insuficiencia de
personal debido a que en la dependencia:

MARCA
No. JUSTIFICACION R CON
UNA X

No existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se X

requiere contratar la prestacion del servicio.

> Existe, pero no es suficiente el personal en la planta para atender las
obligaciones a contratar.

El desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que
implica la contratacién del servicio.

La verificacién de la idoneidad y experiencia del aspirante con el perfil descrito en esta
certificacion, es de exclusiva responsabilidad de la dependencia solicitante y se ajusta a lo
sefalado en la ley y en la tabla de honorarios establecida en la resolucién vigente para el
efecto en la Alcaldia Municipal de Acacias

3

Dada en cumplimiento del articulo 2.8.4.4.5. del Decreto 1068 de 2015, norma que compil6 lo
preceptuado en los Decretos 1737 de 1998 y 2209 de 1998.
Atentamente

Firmado

digitalmente por

Martin Dario Vega

Marguez
ING. Martin Dario Vega ﬁl%rquez

Jefe Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones
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CERTIFICADO INSUFICIENCIA O INEXISTENCIA DE PERSONAL

EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CERTIFICA:

Se revisé la capacidad del recurso humano de la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Acacias Meta y se evidenci6 la necesidad de
contratar el objeto que se describe a continuacion:

DEPENDENCIA

OFICINATIC

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ANALISIS DE
INFORMACION Y DISENO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE EL
LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

JUSTIFICACION DE LA
DEPENDENCIA SOLICITANTE

En el marco de las funciones de la Administracion Municipal de Acacias y de las acciones
orientadas al fortalecimiento de la comunicacién institucional, resulta necesario contar con
capacidades que permitan planear, desarrollar, implementar y realizar seguimiento a estrategias
de comunicacién dirigidas a la ciudadania y a los diferentes grupos de interés. La dindmica actual
de los medios digitales exige que las entidades publicas dispongan de herramientas y estrategias
que permitan divulgar de manera oportuna, clara, atractiva y efectiva la informacién relacionada
con los programas, proyectos, servicios, actividades y resultados de la gestion municipal. En este
contexto, la comunicacion estratégica constituye un elemento fundamental para fortalecer la
relacién entre la Administracion Municipal y la comunidad, facilitar el acceso a la informacién
publica, promover la participacion ciudadana y contribuir a la generacion de confianza institucional.
Para ello, resulta necesario desarrollar campafas de comunicacién y marketing digital que
permitan adaptar los mensajes institucionales a las caracteristicas de los diferentes publicos y a
las dinamicas propias de los medios y plataformas digitales. De igual manera, la implementacion
de estrategias de comunicacién requiere actividades de planeacién, conceptualizacion,
segmentacion de publicos, definicion de mensajes, disefio de campanias, difusién de contenidos,
seguimiento de resultados y analisis del comportamiento de las audiencias. Estas acciones
permiten identificar las necesidades de informacion de la ciudadania, fortalecer el alcance de los
mensajes institucionales y establecer mecanismos de evaluacién que faciliten la toma de
decisiones y el mejoramiento continuo de las estrategias de comunicacion. La necesidad se
encuentra igualmente relacionada con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, en
particular con las acciones orientadas al fortalecimiento de un Estado abierto, la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion y la apropiacion de las herramientas digitales. La utilizacién
adecuada de los canales digitales permite ampliar las posibilidades de interaccion entre la
Administracion y la comunidad, facilitar la divulgacién de informacion de interés publico y promover
una ciudadania mejor informada y con mayores posibilidades de participar en los asuntos de
interés municipal. Histéricamente, la Alcaldia de Acacias ha evidenciado avances importantes en
la implementacién de las politicas relacionadas con las TIC y la transformacién digital. De acuerdo
con los resultados de la medicién del desemperio institucional correspondiente a la vigencia 2025,
la entidad obtuvo un puntaje general de 88,2 en la Politica de Gobierno Digital, ubicandose por
encima de la media nacional de 68,1. Asimismo, alcanzé un puntaje de 94,5 en Seguridad Digital,
resultados que reflejan el esfuerzo institucional realizado y que, a su vez, generan la necesidad de
mantener y fortalecer las acciones que han permitido alcanzar estos niveles de desempefo. En
consecuencia, resulta pertinente continuar fortaleciendo las estrategias de comunicacion digital,
procurando que los avances, servicios, programas e iniciativas desarrolladas por la Administracién
Municipal sean comunicados de manera efectiva y lleguen a los diferentes grupos de interés. Para
ello, el desarrollo de campafas de comunicacion estratégica y marketing digital permite
incrementar la visibilidad de las acciones institucionales, mejorar el alcance de los contenidos y
establecer mecanismos de seguimiento que permitan medir su impacto. Adicionalmente, los
estudios de mercado y las encuestas de opinién publica constituyen herramientas Utiles para
conocer las percepciones, necesidades, intereses y expectativas de la ciudadania frente a las
actuaciones de la Administracion Municipal. La recopilacién y andlisis de esta informaciéon permite
orientar de manera mas efectiva las estrategias de comunicacién, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer los mecanismos de participacion y relacionamiento con la comunidad. La
ausencia de capacidades en esta materia podria generar limitaciones para desarrollar campanas
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de comunicacién de manera integral, ocasionando dispersién de esfuerzos, menor alcance de los
mensajes institucionales, dificultades para identificar las caracteristicas de las audiencias y
ausencia de mecanismos adecuados para medir el impacto de las acciones adelantadas. De igual
manera, podria afectar la oportunidad y efectividad de la divulgacién de programas, proyectos,
servicios y actividades de interés para la comunidad. Entre los principales riesgos asociados a la
ausencia de este apoyo se encuentran: Limitaciones en el alcance de la comunicacién
institucional, dificultando que la informacién llegue oportunamente a los diferentes grupos de
interés. Debilidades en la planeacién y ejecucién de camparas de comunicacion, al no contar con
capacidades para estructurar estrategias integrales. Bajo aprovechamiento de los canales
digitales, limitando el potencial de las plataformas institucionales para informar e interactuar con la
ciudadania. Dificultades para identificar las necesidades y percepciones de los ciudadanos, ante la
ausencia de estudios, mediciones y mecanismos de consulta. Disminucién del impacto de las
campanas institucionales, al no contar con herramientas de segmentacion, seguimiento y analisis
de resultados. Afectacién de las acciones de Gobierno Abierto, especialmente aquellas
relacionadas con acceso a la informacion, participacion ciudadana y fortalecimiento de la
confianza institucional. Por lo anterior, se considera necesario fortalecer la capacidad institucional
mediante la contratacién de una persona juridica cuyo objeto social principal se encuentre
asociado con actividades de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica, que
cuente con una experiencia minima de cinco (5) afos en la prestacién de servicios relacionados
con comunicacién estratégica, gestion de campafnas de comunicacion, marketing digital y/o
actividades afines. Este apoyo permitira a la Administracion Municipal contar con capacidades
para la planeacion, estructuracién, ejecucién y seguimiento de estrategias de comunicacién,
campanas institucionales y acciones de marketing digital, asi como para la identificacion y analisis
de las necesidades y percepciones de los diferentes publicos. Lo anterior contribuira a fortalecer la
divulgaciéon de la gestion municipal, mejorar el relacionamiento con la ciudadania y optimizar el
uso de los canales digitales institucionales. En este sentido, la contratacion propuesta se
encuentra orientada a fortalecer las estrategias de comunicacion institucional y digital de la
Administracion Municipal de Acacias, mediante la planeaciéon y gestion de campafas de
comunicacién, marketing digital, estudios de mercado y mecanismos de consulta a la ciudadania,
contribuyendo al cumplimiento de las acciones de transformacién digital y de la Politica de
Gobierno Digital, particularmente en materia de Estado Abierto, participacién ciudadana, acceso a
la informacién y generacion de confianza entre la Administraciéon y la comunidad. Por
consiguiente, la contratacién de este servicio constituye un apoyo estratégico para consolidar una
comunicacién institucional mas organizada, efectiva, medible y orientada a los diferentes grupos
de interés, permitiendo fortalecer la presencia digital de la Administracién Municipal, mejorar el
alcance de sus mensajes y contribuir a una gestion publica mas transparente, participativa,
cercana y orientada a las necesidades de la ciudadania.

Dado lo anterior y una vez realizado el estudio respectivo se concluye que:

No. JUSTIFICACION MARCAR CON UNA X
1 No existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion | X
del servicio.
2 Existe, pero no es suficiente el personal en la planta para atender las obligaciones a contratar.
3 El desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica la contratacién del
servicio.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la Secretaria u Oficina a los 27 de agosto de 2026.

Aprobo:

Proyecto:
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ALCALDIiA DEs

i ACACIAS

Acacias Meta, 27 de agosto de 2026.

REF. ESTUDIO PREVIO

1. — DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 esta
dependencia se permite presentar el estudio previo para soportar la celebracién del
contrato que tendra por objeto la “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA
APOYAR LOS PROCESOS DE ANALISIS DE INFORMACION Y DISENO ESTRATEGICO
DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO
E INTERPRETACION DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES,
EN EL MARCO DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL”.

El Estado colombiano tiene como uno de sus fines esenciales “servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo™

En ese orden, el municipio de Acacias, ubicado en el Departamento del Meta, como
Entidad territorial, con autonomia politica, fiscal y administrativa, cuya finalidad se
concentra en el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en
su respectivo territorio, ello conforme al articulo 1 de la Ley 136 de 1994, , debe dirigir sus
esfuerzos hacia el cumplimiento de los fines ya mencionados y desarrollar las actividades
necesarias para dar cumplimiento a los objetivos generales y especificos del Estado en el
largo, mediano y corto plazo.

Una de las funciones basicas del municipio es garantizar a la comunidad la seguridad y
convivencia de todos los habitantes, la provision de los servicios publicos esenciales y una
correcta administracion e inversion de sus recursos.

Ahora bien, conforme a la organizacion del municipio de Acacias, Meta, sus funciones y
competencias se encuentran divididas por dependencias especificas que permiten la
materializacion de los fines anteriormente expuestos, de una manera eficiente y eficaz,
teniendo como base el Acuerdo Municipal 336 de 2014 "Por el cual se modifica la
estructura administrativa del sector central del municipio de acacias, se definen las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.”

' Constitucion Politica de Colombia, Articulo 2.
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Asi las cosas, conforme a la estructura organizacional de la Entidad, la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, tiene como funciones y
competencias las siguientes:

“...) 1. Asesorar a la Alcaldia y sus dependencias en la elaboraciéon de politicas y
lineamientos estratégicos para el desarrollo y uso de los sistemas de informacion y las
telecomunicaciones, TIC, en la gestion municipal y en el fortalecimiento del
gobierno en linea.

2. Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones, TIC, como soporte basico de la gestion
municipal y de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo de
las dependencias del Municipio.

3. Apoyar y dar soporte a las dependencias de la Alcaldia para implantar sistemas de
informacién que permitan el desarrollo de programas y proyectos de gobierno en
linea, de manera articulada e integrada, con el proposito de asegurar la creacion de
canales de comunicacion, servicios y tramites interactivos con la comunidad.

4. Emitir conceptos técnicos relacionados con las nuevas tecnologias y acompariar
los procesos de adquisiciones, sistematizacion, operacion, soporte, Interventoria y
formacién que requieran la Administracion Municipal y sus entidades, asi como el
manejo de bases de datos, archivos y documentos electronicos.

5. Administrar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, asegurando su
disponibilidad, correcto funcionamiento y la adecuada utilizacién y aprovechamiento
de los recursos informaticos y tecnolégicos. Lo anterior incluye conservar o asesorar
la custodia de los archivos electrénicos y la memoria Institucional de la Gestién
Municipal.

6. Evaluar y actualizar de manera permanente los sistemas ya implementados, o la
creacion de nuevos sistemas, de acuerdo con los cambios tecnoldgicos,
organizacionales y las necesidades de servicios ofrecidos o demandados por el
Municipio o la ciudadania.

7. Planear y fortalecer el funcionamiento de servicios por la Intranet en la Alcaldia y
sus dependencias, para mejorar la toma de decisiones, trabajos en equipo y el
desarrollo de funciones intersectoriales.

8. Apoyar el cambio de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos, utilizando las herramientas que brindan las TIC.
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9. Apoyar los procesos informaticos de la Alcaldia y el mantenimiento de la base
computacional y de telecomunicaciones.

10. Verificar el adecuado cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos para
el software, hardware, y de sistemas de comunicaciones de forma que se ajusten a
las necesidades de la Alcaldia y dentro de los estandares de mercado.

11. Propender por el buen funcionamiento y disponibilidad del hardware y software
funcional de la Alcaldia.

12. Administrar, mantener y actualizar los servicios y plataformas informaticas de
acuerdo con el desarrollo de las TIC, las necesidades de la comunidad educativa y
la comunidad en general.

13. Liderar la masificacion de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones en la comunidad.

14. Mantener permanente comunicacion con entidades del sector de las
comunicaciones en el nivel nacional, departamental y local y promover la aplicacién
de las politicas publicas en materia de tecnologias de la informaciéon y las
telecomunicaciones. (...)".

En atencién a lo anterior, la Oficina TIC, dentro del giro ordinario de sus funciones y
competencias, encuentra necesario contratar una persona juridica especializada en
publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion publica, con el fin de desarrollar
actividades orientadas a apoyar los procesos de analisis de informacién y disefio
estratégico de la alcaldia de acacias, mediante el levantamiento, procesamiento e
interpretacion de datos para la toma de decisiones institucionales, en el marco de la politica
de gobierno digital.

La transformacion digital de la Administracion Municipal requiere conocer de manera
objetiva cdmo la ciudadania interactia con los servicios, canales y herramientas
tecnoldgicas que actualmente se encuentran disponibles. La existencia de plataformas,
tramites y mecanismos de atencion digital no garantiza por si misma su utilizacion efectiva,
por lo que resulta necesario identificar las condiciones en las que estos servicios son
utilizados, las dificultades que enfrentan los usuarios y los factores que pueden favorecer o
limitar su aprovechamiento.

Con ello, resulta pertinente contar con informaciéon que permita caracterizar la experiencia
de los ciudadanos frente a los medios digitales dispuestos por la Administracién Municipal,
conocer sus niveles de utilizacion, percepcion, confianza y facilidad de acceso permitira
establecer una visién mas completa sobre la relacién que actualmente existe entre la
comunidad y los servicios digitales. Esto permitira diferenciar las necesidades de acuerdo
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con las caracteristicas de los usuarios y del territorio, evitando adoptar medidas generales
que no respondan a las condiciones particulares de la poblacion.

De igual manera, es importante identificar las barreras que pueden incidir en el acceso y
utilizacion de las herramientas digitales. Estas pueden estar relacionadas con la
disponibilidad de conectividad, acceso a dispositivos, conocimientos para utilizar
plataformas, dificultades de navegacién, desconocimiento de los servicios disponibles o
preferencias por canales tradicionales de atencion. La identificacién de estas situaciones
permitira establecer con mayor precision cuales son los factores que requieren atencion y
cuales pueden ser abordados mediante estrategias institucionales especificas.

El analisis de los habitos y comportamientos digitales de la poblacion también permitira
comprender qué medios utiliza la ciudadania para informarse, realizar consultas, acceder a
servicios o establecer comunicacion con la Administracién. Esta informacion resulta
relevante para determinar si los canales actualmente disponibles estan siendo utilizados de
manera efectiva y si los mecanismos de comunicacion institucional corresponden con las
dinamicas reales de los usuarios.

Asimismo, conocer la percepcion ciudadana frente a los servicios digitales permitira
identificar fortalezas y aspectos susceptibles de mejoramiento. La facilidad para encontrar
informacién, comprender los contenidos, realizar tramites, acceder a plataformas, recibir
respuesta y utilizar los diferentes canales constituye una fuente importante para valorar la
experiencia de los usuarios y establecer oportunidades concretas de mejora.

Este ejercicio adquiere especial importancia frente a la diversidad de la poblacion del
municipio. Las condiciones de acceso y apropiacion tecnoldgica pueden variar entre
sectores urbanos y rurales, grupos etarios, niveles socioeconémicos y diferentes
condiciones particulares de la poblacion. Contar con informacién diferenciada permitira
reconocer estas particularidades y evitar que las brechas existentes se traduzcan en
nuevas barreras para el acceso a servicios y oportunidades.

De igual manera, los resultados obtenidos podran constituir un insumo para fortalecer la
definicion de acciones institucionales relacionadas con conectividad, apropiacion digital,
comunicacion y prestacion de servicios mediante canales tecnolégicos. La informacion
permitira establecer prioridades con mayor fundamento, identificar aquellos aspectos que
requieren intervenciéon y orientar esfuerzos hacia las necesidades que tengan mayor
incidencia sobre la experiencia de los ciudadanos.

La informacion recopilada también permitira establecer una linea de referencia sobre las
condiciones actuales de interaccion digital de la poblacidn. Disponer de esta linea base
facilita posteriormente el seguimiento de los avances alcanzados, la identificacion de
cambios en los patrones de uso y la valoracion de los resultados de las acciones
implementadas por la Administracion. De esta manera, las decisiones relacionadas con el
entorno digital podran sustentarse progresivamente en informacion verificable y no
unicamente en percepciones o apreciaciones generales.
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Otro aspecto relevante corresponde a la identificacion de las expectativas de la ciudadania
frente a los servicios digitales. Las necesidades de los usuarios evolucionan conforme se
incorporan nuevas tecnologias y modalidades de atencion, por lo que resulta necesario
reconocer qué esperan los ciudadanos de los canales digitales municipales, qué servicios
consideran prioritarios y cuales son las condiciones que generarian mayor confianza y
disposicién para utilizarlos.

Este conocimiento permitira orientar los esfuerzos institucionales hacia una experiencia
digital mas sencilla, accesible y cercana. La finalidad no consiste Unicamente en
incrementar el nimero de herramientas tecnologicas disponibles, sino en procurar que
aquellas que se implementen respondan a necesidades concretas, sean comprensibles
para los usuarios y generen beneficios reales en la relacién entre la ciudadania y la
Administracion.

Adicionalmente, la identificacion de las condiciones de uso permitira fortalecer la
comunicacion institucional en medios digitales. Conocer los canales preferidos por la
poblacién, los tipos de contenidos que generan mayor interés y las principales dificultades
para acceder a la informacion facilitara la definicion de mecanismos de divulgacion mas
efectivos y adecuados a las caracteristicas de los diferentes publicos.

Desde una perspectiva institucional, disponer de estos elementos también contribuye a
fortalecer la capacidad de la Administracion para anticiparse a las necesidades de los
usuarios. La informacion obtenida permitira reconocer tendencias, identificar situaciones
recurrentes y establecer oportunidades de intervencion antes de que determinadas barreras
se consoliden o afecten de manera significativa el acceso de la poblacién a los servicios
digitales.

En consecuencia, el analisis de las condiciones, percepciones y comportamientos digitales
de la ciudadania constituye un insumo estratégico para comprender el estado actual de la
relacion entre la comunidad y el entorno tecnolégico municipal. Sus resultados permitiran
contar con una vision mas precisa de las necesidades existentes, fortalecer la toma de
decisiones y orientar acciones que respondan a las caracteristicas reales de la poblacion.

De esta manera, la Administracién Municipal podra avanzar hacia un modelo de gestion
digital mas centrado en las personas, en el que la tecnologia sea utilizada como un medio
para facilitar el acceso a la informacion, mejorar la interaccion con las instituciones y
ampliar las oportunidades de participacion y acceso a los servicios publicos. Esto
contribuird a consolidar canales digitales mas pertinentes, accesibles y confiables,
fortaleciendo progresivamente la relacion entre la Alcaldia de Acacias y la ciudadania.

La Politica de Gobierno Digital (PGD) se erige como el instrumento transversal de
orden nacional, disefiado para catalizar la transformacién digital publica en Colombia.
Mas alla de una simple directriz tecnoldgica, su propésito fundamental es fortalecer la
relaciéon entre el ciudadano y el Estado, impulsando la eficiencia, la transparencia y la
confianza en las instituciones de la Administracion Publica. Este objetivo se materializa
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mediante el uso estratégico y el aprovechamiento integral de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Desde una perspectiva normativa y de gestion, la Politica de Gobierno Digital no opera de
manera aislada, sino que esta plenamente integrada al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), que es el marco de referencia para dirigir y evaluar el desempefio
institucional en Colombia, bajo la coordinacion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Especificamente, esta politica se ubica en el eje o dimensién de
Gestion del Valor, contribuyendo directamente a la generacion de valor publico a través de
la modernizacién y optimizacion de los procesos internos y la interaccién con los
ciudadanos.

Los sujetos obligados a la Politica de Gobierno Digital son las entidades que conforman la
administracion publica y los particulares que cumplen funciones administrativas, en ese
sentido, la alcaldia de Acacias esta sujeta a llevar a cabo actividades propias de la politica
de acuerdo con el decreto 767 de 2022.

El cumplimiento efectivo de la Politica de Gobierno Digital en la Alcaldia de Acacias
requiere una vision estratégica que integre la tecnologia con las necesidades ciudadanas,
para ello, es importante identificar y fortalecer las estrategias e iniciativas de transformacion
digital encaminadas a la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales con el
objetivo de aumentar la eficiencia. Paralelamente, es indispensable fortalecer la
ciberseguridad mediante la maduracion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), garantizando la proteccion de los datos personales, mientras se
fomenta una cultura de apropiacion digital que capacite tanto a funcionarios como a la
comunidad, asegurando que las herramientas tecnolégicas generen un valor publico
tangible en términos de transparencia, participacion y mejor calidad de vida para los
habitantes del municipio.

La contratacién de que trata estos estudios obedece, también, a que una vez revisada la
Planta de Personal de la Administracion Municipal de Acacias, y revisado el manual
especifico de funciones y competencias laborales para los empleados de la planta de
personal, especificamente de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
telecomunicaciones, de acuerdo con el certificado de inexistencia de personal dada por el
profesional de recurso humano el 27 de agosto de 2026 se puede verificar que no existe
personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar en pro de
avanzar en la construccién de un municipio garante de bienestar social y desarrollo humano
a partir del cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y el
fortalecimiento de las acciones asociadas a la Politica de Gobierno Digital liderada por esta
dependencia, especialmente en lo relacionado con la difusién de informacioén, resultados y
estrategias institucionales en materia de transformacién digital, la divulgacion de los
servicios y herramientas tecnoldgicas disponibles, la socializacion de las acciones
adelantadas por la Administracion Municipal y el acercamiento de la informacién a la
ciudadania mediante canales y medios digitales, contribuyendo a una mayor apropiacion,
participacion y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.
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La alcaldia de Acacias como entidad publica es un sujeto obligada de la Politica de
Gobierno digital la cual esta definida por el decreto 767 de 2022 donde se definen sus
habilitadores y las iniciativas dinamizadoras de la siguiente manera:

1. Gobernanza: Busca implementar la Politica de Gobierno Digital bajo un modelo de
gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel
central y descentralizado, que involucre a los grupos de interés en la toma de decisiones y
defina los focos estratégicos de accion y la distribucion eficiente de los recursos
disponibles, procurando una gestién publica colaborativa y agil.

2. Innovacién Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital se implementara con un
enfoque transversal basado en el relacionamiento con los Grupos de Interés, que genere
valor publico a través de la introduccién de soluciones novedosas y creativas y que hagan
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos y en general, los habitantes del territorio nacional.

3. Habilitadores: Busca desarrollar las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas
de Accion de la Politica de Gobierno Digital, mediante la implementacion de los
habilitadores Arquitectura, Seguridad y Privacidad de la Informacién, Cultura y
Apropiacioén y el de Servicios Ciudadanos Digitales.

4. Lineas de Accion: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el
fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas
Lineas de Accion se materializan en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos
obligados, siguiendo los estandares senalados para tal fin.

En cuanto al Estado Abierto, esta linea de accion busca promover la transparencia en la
gestion publica con un enfoque de apertura por defecto, y el fortalecimiento de escenarios
de didlogo que promuevan la confianza social e institucional, ademas la colaboracién y la
participacion efectiva de los Grupos de Interés, para fortalecer la democracia y dar
soluciones a problemas de interés publico a través de practicas innovadoras, sostenibles y
soportadas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Historicamente la alcaldia de Acacias ha tenido buenos resultados en las mediciones de las
Politicas TIC, de acuerdo con los resultados de la mediciéon del desempeno institucional en
relacién con la Politica de Gobierno Digital para el afio 2025, la alcaldia de Acacias obtuvo
un puntaje general de 88.2 en la Politica en mencidn, logrando posicionarse en un nivel
alto, por encima de la media nacional que esta en 68.1. Por otro lado, en cuanto a la
politica de Seguridad digital se obtuvo un puntaje de 94.5
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La Alcaldia de Acacias, en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, registré un
avance significativo para el afio 2025 al incrementar su puntuacion en 2.9 puntos respecto
a la vigencia 2024 y en 4.3 puntos en comparacién con el afo 2023. Este crecimiento
sostenido no solo refleja el éxito de las estrategias implementadas, sino que también
reafirma el compromiso institucional de seguir fortaleciendo las acciones de transformacion
digital. El objetivo prioritario continia siendo optimizar la gestién publica, mantener los
estandares de cumplimiento y garantizar una mejora continua en el servicio a la ciudadania,
por cual es imperativo dar continuidad a las iniciativas, proyectos estratégicos de
transformacion digital y acciones de la politica de gobierno digital, con el fin de asegurar la
sostenibilidad de los logros alcanzados y elevar los niveles de madurez digital de la
administracion.
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Comparativo 2023, 2024 y 2025 componentes de Gobierno digital

El desarrollo continuo de actividades enfocadas en la linea de acciéon Estado Abierto de la
Politica de Gobierno Digital es fundamental para consolidar la transparencia, la
participacién ciudadana y la rendicién de cuentas en la Alcaldia de Acacias. Mantener una
ejecucion rigurosa en este frente no solo permite sostener el destacado desempeio
reflejado en la ultima medicion del FURAG —donde la entidad alcanzé un sobresaliente
puntaje de 96.9 sobre 100—, sino que también garantiza que la informacion publica
continie siendo accesible, util e incluyente para toda la comunidad. Al promover la
co-creacion de soluciones y el uso estratégico de los datos abiertos, la administracion
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municipal fortalece la confianza institucional, promueve el control social y posiciona a
Acacias como un referente de gobernanza participativa e innovacién en la gestién publica.

Asimismo, la sostenibilidad de este logro exige la apropiacion efectiva de las herramientas
digitales por parte de la ciudadania y la actualizacién constante de los canales de
interaccion institucional. Continuar impulsando iniciativas de Estado Abierto no se limita a
responder a los requerimientos del FURAG, sino que transforma la relacion entre el
gobierno local y los acacirefos, facilitando una colaboracién directa de la comunidad. De
esta manera, la Alcaldia de Acacias reafirma su compromiso con una gestion integra y
moderna, donde la tecnologia se convierte en el puente definitivo hacia un territorio mas
participativo, innovador y transparente.

Ahora bien, en el desarrollo de las actividades de la Administracion Municipal se generan
de manera permanente requerimientos asociados a la preparacién y adecuacion de
contenidos para su divulgacién a través de los diferentes canales institucionales. Estos
requerimientos se originan en las distintas dependencias y estan relacionados con
campafas, programas, proyectos, actividades, eventos, convocatorias, servicios y demas
acciones que requieren ser comunicadas oportunamente a la comunidad.

La diversidad de temas y publicos hace necesario adaptar la informacion a diferentes
formatos y medios digitales, procurando que cada contenido responda a las caracteristicas
del mensaje y al canal mediante el cual sera difundido. En este sentido, la produccion
audiovisual requiere capacidad para atender solicitudes de manera oportuna, desarrollar
piezas con diferentes caracteristicas y realizar los procesos de edicion y ajuste necesarios
antes de su publicacion.

De acuerdo con la dinamica propia de la Administracién Municipal, estos requerimientos se
presentan de manera recurrente durante la vigencia y pueden incrementarse en funcién de
las actividades institucionales, campafas y eventos programados. Por ello, resulta
necesario contar con una capacidad de produccion que permita atender la demanda de
contenidos sin generar acumulacion de solicitudes, retrasos en su divulgacién o
limitaciones para mantener actualizados los canales digitales de la entidad.

Esta necesidad adquiere especial relevancia considerando que la comunicacion
institucional requiere contenidos oportunos y actualizados, particularmente frente a
actividades de interés ciudadano que tienen una vigencia determinada. La capacidad de
respuesta en la produccion y adecuacion de las piezas permite que la informacion sea
divulgada dentro de los tiempos requeridos y conserve coherencia con las actividades
desarrolladas por la Administracién Municipal.

En consecuencia, el volumen, frecuencia y diversidad de los requerimientos hacen
necesario fortalecer la capacidad disponible para la produccion y postproduccion de
contenidos, permitiendo atender de manera organizada las necesidades de las diferentes
dependencias y mantener una comunicacion institucional dinamica, oportuna y acorde con
los canales digitales utilizados por la entidad.
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Produccion grafica Alcaldia de Acacias

En este contexto, conocer la manera en que la ciudadania se relaciona con los canales de
comunicacion y los servicios digitales de la Administracion Municipal constituye un
elemento fundamental para fortalecer la efectividad de las acciones institucionales. La
disponibilidad de informacién sobre las preferencias, habitos, niveles de confianza y formas
de interaccién de los usuarios permite comprender cuales son los medios que generan
mayor alcance y cuales presentan dificultades para determinados grupos de poblacion.
Esta perspectiva facilita que la comunicacion institucional pueda responder de manera mas
adecuada a las caracteristicas reales de sus destinatarios.

La diversidad de usuarios y las diferencias existentes en las condiciones de acceso y
apropiacion tecnologica hacen necesario superar los enfoques generalizados de
comunicacion. Las personas no necesariamente consultan la informacién publica de la
misma manera ni utilizan los mismos canales para acceder a tramites, servicios o
contenidos institucionales. Por esta razén, resulta relevante identificar patrones de
comportamiento que permitan reconocer diferencias entre grupos poblacionales, sectores
territoriales y tipos de usuarios, generando elementos que faciliten una comunicacion mas
pertinente y ajustada a las dinamicas de la comunidad.

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX: 1002

3203509652. Ll'n_ea Gratuita: 023'8200135'2??‘ 50%}(;:% PéEI_ﬁ(;trc':Nrﬁgg.: PROCESO GESTION CONTRATACION
contactenos@acacias.gov.co 190 p : : gl : ESTUDIOS PREVIOS
WWW.2cacias.gov.co.

GCON -F -03 V17
07/11/2025

Pagina 11 de 26


mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co

ALCALDIiA DEs

/ACACIAS

El conocimiento de estos comportamientos también permite identificar factores que pueden
incidir en la utilizacién de los servicios digitales. Aspectos relacionados con facilidad de
navegacion, disponibilidad de informacion, confianza en los canales, comprension de los
contenidos, acceso a dispositivos y conectividad pueden determinar que una persona utilice
o abandone una herramienta digital. Contar con informacion sobre estas condiciones
permite reconocer posibles barreras y establecer oportunidades para mejorar la experiencia
de los usuarios y facilitar su interaccién con la Administracion.

En este sentido, la realizacion de ejercicios técnicos de percepcion y comportamiento digital
permite pasar de una vision basada exclusivamente en apreciaciones generales a una
comprension sustentada en informacion obtenida directamente de la poblacién. La
aplicacion de metodologias de investigaciéon, recoleccion y analisis de informacion
proporciona elementos objetivos para identificar tendencias, reconocer necesidades y
establecer comportamientos recurrentes que pueden ser considerados dentro de las
acciones institucionales relacionadas con comunicacion y servicios digitales.

Los resultados obtenidos pueden contribuir, ademas, a mejorar la manera en que se
presenta y divulga la informacion publica. Conocer qué contenidos generan mayor interés,
cuales son las principales dificultades de comprension y qué medios son utilizados con
mayor frecuencia permite fortalecer las estrategias de difusién y facilitar que los mensajes
institucionales lleguen efectivamente a sus destinatarios. De esta manera, la informacion
deja de ser Unicamente un contenido disponible y se convierte en un recurso que puede ser
presentado de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los usuarios.

Otro aspecto relevante corresponde a la identificacion de las condiciones de inclusion
digital presentes en el territorio. El andlisis de los comportamientos permite reconocer
situaciones en las que determinados grupos pueden presentar mayores dificultades para
acceder o utilizar herramientas digitales, ya sea por condiciones socioeconémicas, edad,
ubicacion, capacidades, nivel de conocimiento tecnolégico u otras circunstancias. Esta
informacion contribuye a visibilizar diferencias que deben ser consideradas para evitar que
la digitalizacion de los servicios genere nuevas barreras de acceso.

Asimismo, disponer de informacion sobre la percepcion ciudadana permite establecer una
aproximaciéon al nivel de satisfaccion y confianza que generan los canales digitales
institucionales. Estos elementos son relevantes para comprender si las herramientas
disponibles cumplen las expectativas de los usuarios y si existen aspectos que afectan su
utilizaciéon. La identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora permite orientar
esfuerzos hacia aquellos componentes que tienen una incidencia directa sobre la
experiencia ciudadana.
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El analisis profundo también favorece la identificacion de tendencias en el comportamiento
digital de la poblacién. Los habitos de consulta, los medios preferidos, las formas de
interaccion y las expectativas frente a los servicios tecnologicos pueden modificarse
rapidamente debido a la evolucion de las tecnologias y de las dinamicas sociales. Contar
con informacién actualizada permite reconocer estos cambios y evitar que las estrategias
institucionales se desarrollen sobre supuestos que hayan perdido vigencia.

Desde una perspectiva de gestién, estos insumos permiten fortalecer el seguimiento de las
acciones relacionadas con la transformacién digital y la comunicacion institucional. La
informacién obtenida puede servir como referencia para valorar los resultados de las
estrategias implementadas, identificar aspectos que requieren fortalecimiento y reconocer
aquellos canales que estan generando mejores condiciones de interaccion con la
comunidad. Esto favorece una gestion mas organizada y orientada a resultados
verificables.

De igual manera, el conocimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios
contribuye a mejorar la articulacion entre las diferentes areas de la Administracion
Municipal. Los servicios digitales y los mecanismos de comunicacion involucran multiples
dependencias, por lo que contar con una vision comun sobre las caracteristicas de los
usuarios facilita una mayor coherencia en la manera en que se suministra informacion y se
atienden las necesidades de la ciudadania a través de los diferentes canales.

La informacion generada también puede constituirse en un mecanismo para fortalecer la
participaciéon ciudadana. Cuando la comunidad encuentra canales comprensibles,
accesibles y acordes con sus habitos de interaccién, aumentan las posibilidades de que
participe en ejercicios de consulta, didlogo, seguimiento y retroalimentacion de la gestion
publica. De esta manera, conocer el comportamiento de los usuarios permite identificar
condiciones que favorezcan una relacibon mas activa entre la ciudadania y la
Administracion.

En materia de acceso a la informacion publica, este enfoque permite reconocer que la
disponibilidad de contenidos no es suficiente si estos no pueden ser encontrados,
comprendidos o utilizados adecuadamente por los ciudadanos. La identificacion de las
formas en que la poblacién busca y consume informacion permite fortalecer los
mecanismos de divulgacion y procurar que los contenidos institucionales sean accesibles a
un mayor numero de personas.

A su vez, el analisis de percepcion permite reconocer elementos que inciden en la
confianza de la ciudadania frente a la informacion y los servicios ofrecidos mediante medios
digitales. La confiabilidad de los canales, la claridad de los mensajes, la facilidad de acceso
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y la oportunidad de las respuestas son factores que influyen directamente en la disposicidon
de los usuarios para utilizar nuevamente estos mecanismos. Comprender estas variables
proporciona elementos para fortalecer la relacion digital entre la entidad y la comunidad.

En este escenario, el acompafiamiento de una persona juridica con experiencia en
investigacion de mercados, estudios de percepcion y analisis de comportamiento digital
permite incorporar metodologias especializadas para la recoleccién, procesamiento e
interpretacion de informacion. Este conocimiento técnico contribuye a garantizar que los
resultados obtenidos respondan a criterios de calidad, objetividad y consistencia, evitando
que las conclusiones se fundamenten Unicamente en percepciones aisladas o informacion
no estructurada.

La participacion de un equipo especializado permite, ademas, desarrollar instrumentos
adecuados para diferentes perfiles de usuarios, establecer mecanismos de recoleccion de
informacién y realizar analisis que permitan identificar tendencias y relaciones entre las
variables estudiadas. Esto fortalece la calidad de los resultados y proporciona a la
Administracion elementos que pueden ser utilizados de manera transversal en sus acciones
de comunicacion, apropiacion tecnolégica y prestacion de servicios digitales.

En un entorno en el que la ciudadania demanda canales de atencion mas sencillos,
informacion oportuna y mayores posibilidades de interaccion, disponer de este tipo de
analisis representa una oportunidad para fortalecer la orientacion al ciudadano. Los
resultados permiten comprender no solo qué herramientas existen, sino como estan siendo
utilizadas, cuales generan valor y qué condiciones pueden estar limitando su
aprovechamiento.

De igual manera, esta informacion permite fortalecer una cultura institucional orientada a
escuchar y comprender las necesidades de la comunidad. Incorporar la percepcion y el
comportamiento ciudadano como elementos de referencia favorece una gestion mas
cercana y permite que las acciones relacionadas con tecnologia y comunicacién tengan
una conexion mas directa con las condiciones reales del territorio.

En consecuencia, el desarrollo de estudios especializados sobre percepcién y
comportamiento digital constituye un instrumento para fortalecer el conocimiento que tiene
la Administracion Municipal sobre sus usuarios y sobre la manera en que estos interactuan
con el ecosistema digital institucional. La informacion resultante permitira identificar
oportunidades de mejora, fortalecer los mecanismos de difusién, promover un mayor
aprovechamiento de los servicios digitales y contribuir a que las herramientas tecnolégicas
respondan de manera mas efectiva a las necesidades de la poblacion.
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En conjunto, este ejercicio aporta una perspectiva integral sobre la experiencia ciudadana
en el entorno digital y proporciona elementos que pueden ser aprovechados para mejorar la
calidad de la comunicacién, ampliar el alcance de los servicios y fortalecer la interaccion
entre la Administracion y la comunidad. Con ello, la Alcaldia de Acacias podra consolidar
progresivamente una gestion digital mas cercana, accesible, incluyente y orientada a
generar valor publico a partir del conocimiento efectivo de las personas a quienes dirige sus
actuaciones.

Por lo anterior, se requiere proveer la necesidad a través de la contratacién de una Persona
Juridica y dedicada a la prestacion de servicios en areas relacionadas con la publicidad, y
las encuestas de opinidon publica, con experiencia en el disefio, ejecucion y andlisis de
estrategias de recoleccidon de informacion y percepcion ciudadana, para apoyar los
procesos de anadlisis de informacion y disefio estratégico de la alcaldia de acacias,
mediante el levantamiento, procesamiento e interpretacion de datos para la toma de
decisiones institucionales, en el marco de la politica de gobierno digital en pro de fortalecer
la gestiébn basada en informacién, generar insumos para la planeacién institucional,
identificar oportunidades de mejora y contribuir al seguimiento de los programas, proyectos
y acciones de la Administracién Municipal.

De otra parte, la presente Prestacion de Servicios nace del proyecto de inversién BPIN No.
202500000031185, IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS DINAMIZADORAS DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ALCALDIA DE ACACIAS, el cual est4 alineado con
el plan de desarrollo de la siguiente manera:

NOMBRE DEL PLAN DE | RECUPEREMOS ACACIAS “2024-2027"
DESARROLLO
NOMBRE DEL PROYECTO IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS
DINAMIZADORAS DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN LA ALCALDIA DE ACACIAS

EJE ESTRATEGICO EJE TRANSVERSAL 3: IMPLEMENTAR UN
BUEN GOBIERNO

PROGRAMA PROGRAMA S. TECNOLOGIA PARA
TRANSFORMAR DIGITALMENTE A LOS
ACACIRENOS

OBJETIVO PROGRAMATICO FORTALECER EL DESEMPENO
ADMINISTRATIVO MEDIANTE LA

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ALCALDIA
CON SERVIDORES PUBLICOS DIGITALES,
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE VIDA EN
ACACIRENOS Y FOMENTAR LA
COMPETITIVIDAD, A TRAVES DE
ESTRATEGIAS DE APROPIACION TIC, CON
UN ENFOQUE PROACTIVO Y SEGURO
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BUSCANDO LA INTEGRACION Y
COOPERACION ENTRE TODOS LOS GRUPOS
DE INTERES, ASEGURANDO LA
PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DIGITALES DE NUESTROS
CIUDADANOS. ESTE COMPROMISO CON LA
TRANSFORMACION DIGITAL TIENE COMO
FIN ULTIMO LA CREACION DE VALOR
PUBLICO QUE RESPONDA DE MANERA
EFICIENTE Y EFECTIVA A LAS NECESIDADES
DE NUESTRA COMUNIDAD.

META PRODUCTO FORTALECER LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA Y LA  GOBERNANZA
INCLUSIVA EN EL MUNICIPIO DE ACACIAS,
META, AUMENTANDO LA INTERACCION Y EL
DIALOGO CONSTRUCTIVO ENTRE LA
CIUDADANIA Y EL ESTADO, MEDIANTE EL
AUMENTO DE 40 EJERCICIOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA POR CANALES
DIGITALES Y PRESENCIALES. ESTOS
EJERCICIOS ESTAN DISENADOS PARA
ABORDAR TEMAS COMO EL DESARROLLO
URBANO, LA EDUCACION, LA SALUD, EL
MEDIO  AMBIENTE, ENTRE OTROS,
ASEGURANDO QUE LAS DECISIONES
POLITICAS Y SOCIALES REFLEJEN LAS
NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA
COMUNIDAD.

Asi mismo, se indica que la presente prestacion de servicios se encuentra incluida en el
Plan Anual de Adquisiciones del municipio de Acacias vigencia 2026, tal como consta se
muestra a continuacion.

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
NUMERO DE | LINEA BASE OBJETO VALOR PLAZO
CASILLA

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES PARA
APOYAR LOS PROCESOS DE
ANALISIS DE INFORMACION
Y DISENO ESTRATEGICO DE

O.T..C-144 N/A LA ALCALDIA DE ACACIAS, | $32.000.000 4 MESES
MEDIANTE EL
LEVANTAMIENTO,
PROCESAMIENTO E

INTERPRETACION DE DATOS
PARA LA TOMA DE
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DECISIONES
INSTITUCIONALES, EN EL
MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL.

2. — ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR.

IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

TIPOLOGIA APLICA

Contrato Prestacion de Servicios Profesionales X

Apoyo a la Gestion.

CLASIFICACION UNSPSC

CODIGOS UNSPSC DESCRIPCION
80111600 SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL

OBJETO: “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS
DE ANALISIS DE INFORMACION Y DISENO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE
ACACIAS, MEDIANTE EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION
DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.”

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE ACACIAS META

1.

Cumplir y hacer cumplir al contratista la ejecucién idénea del objeto contratado
conforme a las condiciones pactadas y los documentos que forman parte del mismo.
Hacer los pagos en los términos convenidos y una vez el contratista cumpla lo dispuesto
en el contrato.

Suministrar en forma oportuna la informacion solicitada por el/la contratista.

Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados por
la Ley.

Designar un funcionario que supervise la ejecucion del contrato.

Exigir al contratista el pago por concepto de salud, pension y riesgos laborales de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

GENERALES.

1. Ejecutar el contrato de acuerdo con lo pactado y realizar las labores en forma
independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecion o condiciones

1002
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diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin
que ello implique exclusividad.

2. Apoyar los eventos y actividades de socializaciéon y divulgacion de la oferta
institucional municipal, nacional y departamental a través de los diferentes medios y
canales de comunicacion en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
politica de gobierno digital, donde articule la alcaldia de acacias, siempre y cuando
sean autorizados por la supervision.

3. Ellla contratista no podra, hacer uso, ni difundir, reproducir total o parcialmente,
almacenar y envia por dispositivos electrénicos, comercializar o publicar en paginas
o redes sociales, de los eventos y actividades que son usadas para la socializacion y
divulgacion de la oferta institucional, obligandose a mantener la confidencialidad de
estas, la cual dara a conocer periddicamente en su informe de actividades.

4. Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion de la
ejecucioén del presente contrato.

5. Presentar los informes de ejecucion contractual y la correspondiente cuenta de cobro
de manera mensual, conforme al cronograma establecido por la Entidad contratante.

6. Realizar el pago de los aportes al sistema general de seguridad social integral

(Salud, Pension y Riesgos Laborales) de acuerdo con el IBC correspondiente.

Suscribir las actas y documentos necesarios para el desarrollo del objeto contractual.

Obrar con transparencia, moralidad, diligencia y buena fe en todas las actuaciones

que se emanen con ocasién a la actividad contractual.

9. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin
de obligarlo a hacer u omitir algun acto o hecho, informando inmediatamente a LA
ENTIDAD y demas autoridades competentes cuando se presenten tales peticiones o
amenazas.

10. Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria para el efectivo
desembolso de los honorarios pactados.

11. Responder por sus actuaciones u omisiones derivadas de la celebracion del
presente contrato y de la ejecucion del mismo.

12. Asumir todos los costos que genere la suscripcion y ejecucion del presente contrato.

13. Entregar mediante inventario los documentos de archivo que se encuentren en su
poder a la terminacién del contrato.

14. Informar oportunamente al supervisor toda novedad derivada del contrato.

15. Dar cumplimiento y participar segun indicacion del supervisor en la politica integrada
de gestion, que involucra (Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y
Calidad), el contratista debera asumir los costos que impliquen las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.

16. Cumplir con la regulacién especial aplicable para cada documento que se genere,
administre o custodie, atendiendo a las politicas de archivistica y de reserva o
tratamiento especial de la informaciéon cuando ello aplique, teniendo en cuenta a su
vez las directrices emitidas por la Entidad contratante.

17. Participar en las reuniones presenciales y/o virtuales que sean convocadas para la
ejecucion del contrato.

18. Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacién y gestion de la entidad, que requiera para la ejecucion del contrato y al
finalizar el mismo, informar para su desactivacion y, garantizar la seguridad y reserva

®© N
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de la informacion conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del
contrato.

19. Abstenerse de emplear un lenguaje discriminatorio por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica, debiendo mantener
una comunicacion respetuosa con toda la comunidad, con ocasion a la ejecucion del
contrato.

20. Contar con todos los equipos y herramientas necesarios para la correcta ejecucion
del contrato celebrado.

21. Participar en las capacitaciones y/o cursos dictados por la funcién publica u érgano
de caracter publico o privado segun requerimiento realizado por el supervisor del
contrato.

22. Cursar y aprobar el curso Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
moddulo fundamentos generales dictado por la Funcién Publica. El contratista debera
presentar el correspondiente certificado con la primera cuenta de cobro.

23. Cursar y aprobarel curso de Integridad, Transparencia y Luchas Contra la
Corrupcion dictado por la Funcion Publica. El contratista debera presentar el
correspondiente certificado con la primera cuenta de cobro.

ESPECIFICAS.

1. Disefio y alistamiento de instrumentos: Disefiar y alistar los instrumentos
metodoldgicos (encuestas, guias o cuestionarios) necesarios para la aplicacion en 3
grupos poblacionales y la recoleccion de informacion sobre el acceso a Internet en
las Zonas WiFi por parte de la comunidad en general, el nivel de conocimiento sobre
riesgos digitales en sedes educativas, y la apropiacién de TIC para la economia
digital (Mapea TIC y directorio comercial), por parte de empresarios, comerciantes y
emprendedores.

2. Aplicacion: Realizar la aplicacion de los instrumentos disefiados para el
levantamiento de informacién en campo con la poblacién beneficiaria de las Zonas
WiFi, estudiantes participantes de los talleres TIC y empresarios, comerciantes y
emprendedores vinculados a la estrategia Mapea TIC y el directorio comercial de
Acacias.

3. Socializacién de resultados: Analizar y socializar los hallazgos obtenidos mediante
informes, tableros o matrices que caractericen el uso de servicios TIC, la efectividad
de las jornadas de prevencion de riesgos digitales y la percepcién sobre la utilidad
del directorio comercial, contribuyendo a la toma de decisiones institucionales.

4. Presentar mensualmente a la supervision el informe estadistico de avance de la
meta del proyecto, de conformidad con el formato establecido y suministrado por la
supervision, garantizando la veracidad, integridad y oportunidad de la informacion
reportada.

5. Apoyar la ejecucion de las actividades y eventos presenciales y virtuales, de
divulgacion de la oferta institucional de la Alcaldia de Acacias, especialmente a
través de las redes sociales institucionales; participar en las reuniones de
seguimiento, control, evaluacion y las demas que sean requeridas por la supervision
para el adecuado cumplimiento del contrato.
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SUPERVISION: La supervisién del presente contrato estara a cargo de la Jefe de la
Oficina de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones de Acacias, y/o
al que designe por escrito el ordenador del gasto, quien velara por la correcta ejecucién del
objeto contractual con la calidad y eficiencia requerida, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria de la entidad que se encuentre vigente.

PLAZO: El plazo de ejecucion del presente contrato sera de TRES (3) meses contados a
partir de la suscripcion del Acta de Inicio. En todo caso con prescindencia de la fecha de
perfeccionamiento el plazo no podra exceder la presente vigencia fiscal.

[ 3. - FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION]

Los fundamentos de derecho tenidos en cuenta para la celebracion del contrato a celebrar
son los siguientes:

. Ley 80 de 1993, articulo 32 Num. 3o0. Contrato de Prestacién de Servicios: “son

contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad.
Estos contratos sbélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas
actividades no puedan realizarse con personal de plantao requieran conocimientos
especializados. En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable.”

. Ley 1150 de 2007, articulo 2°, numeral 4° inciso h “prestaciéon de servicios

profesionales y de apoyo a la gestion (...)"

. Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9. “Las entidades estatales pueden

contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. (...)".

. Decreto 2209 de 1998, articulo 1° “Los contratos de prestacion de servicios con

personas naturales o juridicas, sélo se podran celebrar cuando no exista personal de planta
con capacidad para realizar las actividades que se contrataran (...) o cuando aun existiendo
personal en la planta, este no sea suficiente (...)”, lo cual en el desarrollo del presente
documento se ha citado y se certifica con la suscripcion del presente documento.
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4. — ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2015, con el fin de
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion, realiza el presente analisis
del sector. El articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, sefala: “Las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este
caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de
lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita”,

De acuerdo a la GUIA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DEL SECTOR, G-EES-02
expedida por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE; La Alcaldia de Acacias - Meta realiz6 el
analisis del sector, revisando los siguientes postulados:

e ,Cual es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la
complejidad del caso?

e ;la entidad ha contratado recientemente los servicios requeridos?

¢,Cual fue el valor del contrato y sus condiciones?

e ;la necesidad de la entidad estatal fue satisfecha con los procesos de contratacion
anteriores?

e , Cual fue el tipo de remuneracion o forma de pago (valor mensual, diario, por horas
etc.) para la prestacion del servicio?

Teniendo en cuenta los anteriores enunciados; se procedié a consultar contratos recientes
celebrados con objetos iguales o similares al solicitado en el presente proceso de
contratacion por parte de la Alcaldia de Acacias — Meta.

No. GRADO DE
CONTRATO OBJETO PLAZO ME:llgﬁ aL| VR TOTAL F°§AM(;°‘ODE CUMPLIMIENT
Y ANO o
CPS-0533-2 PRESTACION DE SERVICIOS
025 PROFESIONALES DE APOYO PARA LA Diez (10)
Municipio De EJECUCION DE LAS ESTRATEGIAS Meses Y [ o 00000 760080 MENSUAL 100%
Funza - DIGITALES EN EL MARCO DE LA Diecisiete . . ¥ .
Alcaldia De | COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL | (17) Dias
Funza MUNICIPIO DE FUNZA.

PRESTAR LOS SERVICIOS
0037-2025 PROFESIONALES PARA FORMULAR E
Secretaria | IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DIGITALES | Once (11)
Distrital De QUE VISIBILICEN, LOS PROGRAMAS Y Meses.
Gobierno 1 PROYECTOS QUE SE ADELANTAN EN
BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.

8.731.000 96.041.000 MENSUAL 100%
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR EL SEGUIMIENTO DE

CO1.PCCNT

R 8465459 ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL
Secretaria | FORTALECIMIENTO DE APRENDIZAJES Y

De PENSAMIENTO CIENTIFICO, Y SU 10 (Meses) | $9.423.000 | 94.230.000 | MENSUAL 100%
Educacion DESARROLLO A TRAVES DE LAS

Del Distrito | p| ATAFORMAS QUE INTEGRAN EL PORTAL
EDUCATIVO RED ACADEMICA.

CONCLUSIONES OBTENIDAS ACERCA DEL ANALISIS

e De conformidad con lo anterior, se observa que el valor establecido para el presente
contrato, y que fue fijado conforme a los limites contenidos en la tabla de honorarios
vigente, se encuentra en un rango similar a los servicios de esta naturaleza
conforme al estudio del sector.

e El municipio ha contratado la prestacion de servicios similares al objeto que se
pretende contratar, ello conforme a las necesidades recurrentes de la Entidad.

e En los contratos celebrados con anterioridad, se ha obtenido un grado de
cumplimiento del 100%, siendo viable y conveniente adelantar el presente proceso
de contratacién puesto que han sido atendidas las necesidades reportadas por la
Entidad de manera efectiva por medio de la celebracion de este tipo de negocios
juridicos.

5. IDONEIDAD O EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, que senala: “Las
entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita’.

Por lo anterior, el municipio de Acacias — Meta, con el fin de celebrar la contratacion del
objeto referido en el presente estudio previo, requiere los servicios de una persona natural
con:

PERFIL: Persona juridica, cuyo objeto social principal esté asociado con publicidad,
estudios de mercado y encuestas de opinién publica.

EXPERIENCIA: Cinco (5) afios en la prestacion de servicio dedicada a la Comunicacion
Estratégica, gestién de campanas de comunicacion y marketing digital y/o a fines.
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| 6. — VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto oficial del presente contrato sera la suma de VEINTICUATRO MILLONES
DE PESOS ($24.000.000) MCTE.

FORMA DE PAGO: Cumplidos los requisitos de Perfeccionamiento y Ejecucion, la Entidad
contratante pagara el contrato en honorarios mensuales por la suma de OCHO MILLONES
DE PESOS ($8.000.000) M/CTE. Dichos valores mensuales se pagaran asi: 1) Un primer
pago proporcional al valor de los honorarios mensuales por los dias de prestacion efectiva
del servicio, desde la fecha de inicio del contrato hasta el ultimo dia del mes, si aplica. 2)
Pagos sucesivos mensuales. 3) Un ultimo pago proporcional al valor de los honorarios
mensuales por los dias efectivos de prestacion de servicio del ultimo mes de ejecucion.
PARAGRAFO N° 1: Para proceder con cada uno de los pagos planteados, se deberan
presentar en debida forma: Formato informe y acta de pago, en el cual se refleja el estado
de evolucién de las obligaciones durante el respectivo periodo, informe del contratista,
constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social integral (salud, pension y
A.R.L) (Planillas y certificacion de aportes a la EPS), y factura o documento equivalente.
PARAGRAFO N°2: El supervisor verificara el pago de los aportes a que se refiere la
presente clausula para autorizar el pago derivado del Contrato, y dara cumplimiento a la ley
de conservacion de archivo acorde para la radicacion de los expedientes. PARAGRAFO N°
3: De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993, articulo 32 de
la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, el
contrato no sera objeto de liquidacién en caso de no presentarse saldos pendientes por
ejecutar al momento de su terminacién. PARAGRAFO N° 4: la Entidad podra de manera
bilateral o unilateral, realizar el acto de terminacién anticipada de los contratos junto a su
correspondiente liquidacién, ante la ocurrencia de los eventos relacionados en el articulo 17
de la Ley 80 de 1993, entre otros que lo ameriten.

| 7. —EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo a lo solicitado en el numeral 6° del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de
2015 y el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacién desarrollado por la entidad Colombia Compra Eficiente, se han analizado los
riesgos descritos a continuacion y su forma de mitigarlos, lo cual debe ser puesto en
conocimiento de la contratista antes de la firma del acuerdo entre las partes con el fin de
enterarse del sujeto contractual que soportara totalmente la ocurrencia de la circunstancia
prevista en el caso de presentarse el riesgo, con el fin de preservar las condiciones iniciales
de normalidad del contrato.
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8. - EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL
CONTRATO A CELEBRAR GARANTIA UNICA

Teniendo en cuenta la tipologia contractual, el valor, forma de pago y requisitos para los
correspondientes desembolsos, al estimarse como bajo los riesgos de incumplimiento y de
afectaciones a los recursos publicos, el presente contrato no tendra como requisito de
ejecucion la suscripcidn de garantia de cumplimiento, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007.

| 9. — MANIFESTACION SOBRE ACUERDOS COMERCIALES

De acuerdo a la revision del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS
COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION emitido por Colombia Compra
Eficiente, se puede corroborar que para el presente proceso contractual no se debe hacer
ese analisis ya que la modalidad de seleccion es contratacion directa.

10. - APROPIACION PRESUPUESTAL

El Municipio cuenta con la disponibilidad presupuestal por valor VEINTICUATRO
MILLONES DE PESOS ($24.000.000) MCTE., la cual se adjunta con el estudio previo, en

la respectiva publicacion en la plataforma transaccional Secop |l.
Firmado

digitalmente por
Martin Dario Vega

Marquez
ING MARTIN DARIO VEGA MARQUEZ
Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones

Proyectd: Martin Dario Vega Marquez

Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX: 1002

3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electronico:
contactenos@acacias.gov.co Cdédigo postal: 507001. Pagina Web:
WWW.2cacias.gov.co.

PROCESO GESTION CONTRATACION
ESTUDIOS PREVIOS

GCON -F -03 V17

07/11/2025

Pagina 26 de 26


mailto:contactenos@acacias.gov.co
http://www.acacias.gov.co

ALCALDIA DEs

ACACIAS

VERIFICACIQN DE REQUISITOS DE CAPACIDAD, IDONEIDAD O EXPERIENCIA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION

Mediante el presente documento se procede a verificar los requisitos de capacidad,
idoneidad y/o experiencia requerida en el estudio previo cuyo objeto es “PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS DE ANALISIS DE
INFORMACION Y DISENO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE ACACIAS, MEDIANTE
EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
GOBIERNO DIGITAL”

Por lo anterior, se procedi6 a revisar la hoja de vida y demas documentos presentados por:

DIFERENCIAL ESTRATEGIA Y COMUNICACION S.A.S., identificado con Nit 900281015-1

CUMPLE
REQUISITOS DE CAPACIDAD, IDONEIDAD O EXPERIENCIA st | NO N/
A
Hoja de Vida validada en SIGEP X
Titulos de Formacioén | Persona juridica, cuyo objeto social principal | X
Académica Requerida: | este asociado con publicidad, estudios de
(Anexar soportes) mercado y encuestas de opinidn publica.
Experiencia Requerida | Cinco (5) afos en la prestacion de servicio
(Anexar soportes) dedicada a la Comunicacion Estratégica, gestion X
de campafas de comunicacion y marketing
digital y/o a fines.
Fotocopia de la cedula X
Tarjeta profesional (cuando aplique) X
Certificado Antecedentes Disciplinarios de la profesién (Cuando aplique) X
Libreta Militar si es hombre menor de 50 afios X
Declaracion de bienes y rentas SIGEP (Declaracion Ley 2013) X
Certificado de Afiliacion a Salud como cotizante X
Certificado de Afiliacion a Fondo de pensién X
Certificado médico Ocupacional X
Certificacion bancaria (Afo vigente) X
RUT (Impreso afo vigente) — Actividad Econdmica acorde a la prestacion del X
servicio
Antecedentes fiscales, disciplinarios, judiciales, RNMC y REDAM de la persona X
natural y juridica cuando aplique.
Antecedentes de inhabilidad por delitos sexuales (Aplica para aquellos casos en
que involucren una relacion directa y habitual con menores, correspondientes a | X
la secretarias u oficinas que por su misionalidad lo requieran).
1303.13.01
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Requisitos adicionales cuando es persona juridica

CUMPLE
REQUISITOS st | NO r:l
Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de | X
Comercio, cuyo objeto debera estar relacionado con la presente invitacién y con
fecha de expedicion no superior a un (1) mes a la fecha de cierre del presente
proceso

RUP (Cuando Aplique) X
Documento de declaracion de la persona natural en la cual certifique que tiene
plena capacidad y que no esta incursa en inhabilidades, incompatibilidades o | X
prohibiciones.
Documento de autorizacion expresa dada por el érgano social competente al X
representante legal de la persona juridica, cuando éste tenga restricciones para
contratar en nombre de la misma.

Certificacion sobre aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales | X
expedida por el representante legal de la misma o el Revisor Fiscal si estuviere
obligada a tenerlo, conforme a los requerimientos del articulo 50 de la ley 789 de
2003.

Declaracion de renta de la persona juridica X
Portafolio de servicios X
Contratos de experiencia exigidos X

Una vez revisados los soportes de la hoja de vida y/o demas documentos aportados se
establece que cumple con los REQUISITOS DE CAPACIDAD, IDONEIDAD O
EXPERIENCIA para la prestacion del servicio requerido.

La presente certificacion se expide a los 08 dias del mes de septiembre del afio 2026.
Firmado

digitalmente por
Martin Dario Vega

Marguez
ING MARTIN DARIO VE%,&q HI%RQUEZ
Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones

Proyecto y Reviso6: Martin Dario Vega Marquez
Jefe de Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones
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Teniendo en cuenta que la Resolucion 017 del 12 de enero de 2024 “Por la cual se adopta
la tabla de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion de la Alcaldia Municipal de Acacias, Meta”, en su Articulo Séptimo
que dispone que:

“ARTICULO SEPTIMO. LIMITACION A LOS HONORARIOS. Cuando la necesidad
del servicio asi lo exija, para la debida ejecucion del objeto contractual, en el caso
de contratacion de servicios calificados o altamente calificados, cuyos honorarios
superen el valor maximo de honorarios o el maximo requisito de formacion
academica avanzada a nivel de maestria, doctorado o post-doctorado o de
experiencia, dispuestos en la tabla del articulo anterior, debera obtenerse
certificacion expedida por el Alcalde del Municipio en la que se verifique el
cumplimiento de los siguientes aspectos:

1. Justificar la necesidad del servicio personal calificado o altamente calificado;

2. Indicar las caracteristicas y calidades especificas, calificadas y altamente
calificadas, que reune el contratista para la ejecucion del contrato;

3. Determinar las caracteristicas de los productos y/o servicios que se espera
obtener”

CARLOS JULIO PLATA BECERRA, en calidad de Alcalde Municipal, por medio de la
presente, se permite certificar las condiciones exigidas y anteriormente relacionadas
frente a la contratacion de la prestacion de servicios profesionales calificados que tendra
por objeto “PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LOS PROCESOS
DE ANALISIS DE INFORMACION Y DISENO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA DE
ACACIAS, MEDIANTE EL LEVANTAMIENTO, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION
DE DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DE
LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL”, en los siguientes términos:

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO PERSONAL
CALIFICADO.

Conforme a la estructura organizacional de la Entidad, la Oficina TIC, tiene como
funciones segun el articulo 5 del acuerdo municipal No. 336 de 2014, las siguientes:

“(...) 1. Asesorar a la Alcaldia y sus dependencias en la elaboracion de politicas y
lineamientos estratégicos para el desarrollo y uso de los sistemas de informacién y
las telecomunicaciones, TIC, en la gestion municipal y en el fortalecimiento del
gobierno en linea.
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Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones, TIC, como soporte basico de la gestion
municipal y de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo
de las dependencias del Municipio.

Apoyar y dar soporte a las dependencias de la Alcaldia para implantar sistemas de
informacion que permitan el desarrollo de programas y proyectos de gobierno en
linea, de manera articulada e integrada, con el propdésito de asegurar la creacion
de canales de comunicacion, servicios y tramites interactivos con la comunidad.

Emitir conceptos técnicos relacionados con las nuevas tecnologias y acompariar
los procesos de adquisiciones, sistematizacion, operacion, soporte, Interventoria y
formacion que requieran la Administracion Municipal y sus entidades, asi como el
manejo de bases de datos, archivos y documentos electronicos.

Administrar la infraestructura tecnolégica y de comunicaciones, asegurando su
disponibilidad, correcto  funcionamiento y la adecuada utilizacién y
aprovechamiento de los recursos informaticos y tecnoldgicos. Lo anterior incluye
conservar o asesorar la custodia de los archivos electronicos y la memoria
institucional de la gestion municipal.

Evaluar y actualizar de manera permanente los sistemas ya implementados, o la
creacion de nuevos sistemas, de acuerdo con los cambios tecnologicos,
organizacionales y las necesidades de servicios ofrecidos o demandados por el
Municipio o la ciudadania.

Planear y fortalecer el funcionamiento de servicios por la Intranet en la Alcaldia y
sus dependencias, para mejorar la toma de decisiones, trabajos en equipo y el
desarrollo de funciones intersectoriales.

Apoyar el cambio de los flujos documentales en papel por soportes y medios
electronicos, utilizando las herramientas que brindan las TIC.

Apoyar los procesos informaticos de la Alcaldia y el mantenimiento de la base
computacional y de telecomunicaciones.
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14. Verificar el adecuado cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos para el
software, hardware, y de sistemas de comunicaciones de forma que se ajusten a
las necesidades de la Alcaldia y dentro de los estandares de mercado.

15. Propender por el buen funcionamiento y disponibilidad del hardware y software
funcional de la Alcaldia.

16. Administrar, mantener y actualizar los servicios y plataformas informaticas de
acuerdo con el desarrollo de las TIC, las necesidades de la comunidad educativa y
la comunidad en general.

17. Liderar la masificacion de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones en la comunidad.

18. Mantener permanente comunicacion con entidades del sector de las
comunicaciones en el nivel nacional, departamental y local y promover la
aplicacion de las politicas publicas en materia de tecnologias de la informacién y
las telecomunicaciones.(...)".

En atencion a lo anterior, la Oficina TIC, dentro del giro ordinario de sus funciones vy
competencias, encuentra necesario contratar una persona juridica especializada en
publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion publica, con el fin de desarrollar
actividades orientadas a fortalecer el levantamiento de informacioén, procesamiento,
anadlisis y disefno estratégico, para la toma de decisiones de acuerdo con la politica
de gobierno digital. Esta necesidad surge con el fin de disponer de insumos confiables y
debidamente gestionados que faciliten una planeacién estratégica mas precisa, permitan
orientar las inversiones tecnolégicas con criterios de impacto y sostenibilidad, y
contribuyan al fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de gestion
digital. Contar con informacion organizada y pertinente se convierte asi en un elemento
esencial para modernizar los procesos internos, elevar la calidad de los servicios publicos
apoyados en tecnologia y asegurar que las acciones del municipio se encuentren
alineadas con las prioridades nacionales en transformacion digital.

En un entorno digital altamente dinamico, caracterizado por la constante evolucion de las
tecnologias, la multiplicidad de canales de interaccion y el incremento sostenido en la
generacion y circulacion de informacion, se vuelve imprescindible que las entidades
publicas comprendan de manera integral como los ciudadanos experimentan, valoran y
utilizan los servicios digitales puestos a su disposicion. La percepcion ciudadana no solo
refleja el nivel de satisfaccion con los servicios, sino que también actia como un indicador
clave del grado de confianza en la administracion, de la efectividad de las politicas
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implementadas y del avance real hacia la consolidacion de un gobierno mas abierto,
transparente y accesible.

Es precisamente necesario profundizar en la identificacion de barreras de acceso
tecnoldgicas, socioeconémicas, cognitivas o culturales que limitan el uso adecuado de los
servicios digitales. De igual forma, se requiere evaluar los habitos y comportamientos
digitales de la poblacioén, su capacidad para interactuar con plataformas en linea, su nivel
de apropiacion tecnoldgica y las diferencias significativas que pueden existir entre grupos
poblacionales. Comprender estas dinamicas no solo permite identificar brechas y
necesidades especificas, sino también anticipar escenarios y orientar la construccién de
servicios mas inclusivos, sostenibles y centrados en las personas.

Por ello, la implementacion de un proceso metodolégicamente solido, basado en técnicas
de recoleccion, analisis e interpretaciéon de datos, constituye un elemento esencial para la
gestion publica moderna. El analisis de percepcion y comportamiento digital permitira a la
Alcaldia de Acacias contar con informacién estructurada, actualizada y verificada,
indispensable para fortalecer su capacidad de planeacion estratégica y la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Este enfoque contribuird a que la Administracién Municipal pueda ajustar de manera
oportuna sus servicios digitales, redisefiar procesos que no estén generando valor,
priorizar iniciativas con mayor impacto ciudadano, mejorar la usabilidad de sus
plataformas y avanzar hacia niveles superiores de eficiencia institucional. Asimismo,
permitira reforzar la transparencia al ofrecer servicios mas intuitivos, accesibles y
alineados con las expectativas reales de la poblacion.

De igual forma, este proceso fortalecera la relacion entre la Alcaldia y la ciudadania,
puesto que fomentard una gestibn mas cercana, sensible a las necesidades de los
usuarios y responsable frente a los retos de la transformacién digital. El uso estratégico de
estos insumos contribuira a consolidar un modelo de gobernanza digital mas robusto,
capaz de promover la participacion informada, cerrar brechas digitales y posicionar al
municipio como un referente en la prestacion de servicios publicos modernos, confiables y
orientados al bienestar colectivo.

En este sentido, el desarrollo de estas acciones permite fortalecer de manera significativa
la calidad y efectividad de la comunicacion institucional, asegurando que los mensajes
emitidos por la administracion sean realmente comprendidos por la comunidad. Una
comunicacion clara, accesible y visualmente estructurada no solo facilita el entendimiento,
sino que también genera confianza y motiva a los ciudadanos a involucrarse en los
procesos y programas que impulsa el gobierno local. Cuando la informacion se presenta
con un disefio adecuado, con lenguaje sencillo, formatos inclusivos y recursos graficos
que facilitan la interpretacién, se minimizan los obstaculos que histéricamente han limitado
el acceso de la poblacién a los servicios publicos.

1003.13.01
Sede Principal Calle 14 No. 21-32 - Barrio Cooperativo. Linea PBX:

3203509652. Linea Gratuita: 018000112996. Correo Electrénico: PROCESO GESTION CONTRATACION
contactenos@acacias.qov.co Caédigo postal: 507001. Pagina Web: AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE
www.acacias.qov.co. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

CALIFICADOS Y/O ALTAMENTE CALIFICADOS
GCON-F -133V1
15/01/2024
Pagina 4 de 8



ACACIAS

, AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CALIFICADOS Y/O ALTAMENTE CALIFICADOS

Asimismo, la utilizacién de herramientas comunicativas que simplifiquen conceptos
técnicos o administrativos contribuye a reducir la desinformacién, evitar malentendidos y
garantizar que la ciudadania reciba mensajes coherentes y oportunos. Esto adquiere
especial relevancia en la difusion de convocatorias, programas sociales, proyectos
estratégicos y oportunidades institucionales que, para cumplir su finalidad, deben llegar de
manera efectiva a las personas que mas requieren de dichos servicios.

Basado en ello, mantener una comunicacion mas comprensible y atractiva se convierte en
un elemento clave para fortalecer la participacién ciudadana, ampliar la cobertura de las
iniciativas gubernamentales y asegurar que las acciones publicas logren un mayor
impacto social. Este enfoque contribuye, ademas, a promover una administracion mas
transparente, cercana y orientada a las necesidades reales de la comunidad, facilitando la
interaccion entre la ciudadania y la entidad, y generando condiciones propicias para una
gestion publica mas inclusiva, eficiente y centrada en el bienestar colectivo.

La vinculacion de una persona juridica experta en investigaciéon de mercados, analisis de
opinidn y disefio de estrategias comunicacionales aporta un valor estratégico decisivo
para la administracion publica local. Su intervencién no solo permite acceder a métodos
rigurosos para comprender el comportamiento, expectativas y motivaciones de la
ciudadania, sino que también introduce estandares profesionales que elevan la calidad de
la gestion institucional.

Al contar con estudios estructurados y técnicamente validados, la administracion puede
orientar mejor sus decisiones, priorizar acciones con base en evidencia y optimizar la
forma en que comunica sus iniciativas. Esto se traduce en mensajes mas pertinentes,
coherentes con las realidades sociales y capaces de responder a las demandas y
preocupaciones de distintos grupos poblacionales. Ademas, el acompafnamiento experto
ayuda a interpretar tendencias, identificar oportunidades de mejora y anticipar posibles
riesgos comunicacionales, elementos claves para una gestion publica moderna y
proactiva.

En un contexto en el que la ciudadania exige mayor claridad, informacién verificada y
procesos participativos, el apoyo profesional en la materia permite que la comunicacion
institucional evolucione hacia practicas mas estratégicas y orientadas a resultados. De
este modo, el gobierno local no sélo difunde informacion, sino que construye relaciones
mas solidas con la comunidad, promueve una cultura de dialogo y refuerza la legitimidad
de sus actuaciones.

Asimismo, en un escenario digital donde mudltiples actores compiten por la atencion del
publico, disponer de estrategias bien estructuradas, con mensajes diferenciados y
ajustados a cada segmento, se convierte en un elemento indispensable para mantener
una presencia efectiva y fortalecer la conexion con los ciudadanos. Mediante este enfoque
se contribuye a consolidar una administracion que escucha, analiza y comunica con
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criterio  profesional, maximizando el impacto de sus politicas y favoreciendo una
interaccion mas cercana, informada y constructiva con la comunidad.

La transformacion digital del sector publico exige no solo herramientas tecnologicas, sino
también la capacidad de comprender como las personas interactuan con ellas y qué tan
accesibles resultan en su vida cotidiana. En este marco, el estudio sistematico de la
percepcion y del comportamiento digital de la ciudadania se convierte en un insumo clave
para avanzar hacia un Estado mas cercano, eficiente y orientado a resultados. Este tipo
de analisis aporta informacion valiosa que permite identificar oportunidades de mejora,
ajustar procesos y garantizar que la implementaciéon de la Politica de Gobierno Digital
responda verdaderamente a las dinamicas y necesidades de la poblacion.

Al profundizar en la forma en que distintos grupos acceden, interpretan y utilizan los
servicios digitales, la Administracion Municipal puede anticipar dificultades, disminuir
brechas y disefar soluciones que faciliten la interaccion con la institucionalidad. La
comprensién de estas diferencias es fundamental para promover una oferta digital
inclusiva, que contemple desde ciudadanos con amplias competencias tecnoldgicas hasta
aquellos que enfrentan barreras de conectividad, capacidades diversas o limitaciones en
alfabetizacion digital. Contar con informacién precisa y segmentada permite transformar
datos en decisiones que contribuyen al bienestar colectivo y garantizan un acceso
equitativo a los servicios.

Por otra parte, disponer de analisis especializados reduce la improvisacién y fortalece la
capacidad de planificacion institucional. El trabajo técnico derivado de estos estudios
favorece procesos mas coherentes, optimiza el uso de recursos y mejora la articulacion
entre las diferentes dependencias, especialmente cuando se requiere adaptar tramites,
portales o canales de comunicacion a estandares de eficiencia y facilidad de uso. En la
medida en que se incorporan metodologias soélidas y evidencia actualizada, las decisiones
se vuelven mas acertadas, oportunas y sustentadas, lo que redunda en una
administracion mas ordenada y preparada para responder a los desafios de la gestion
publica contemporanea.

Ademas de su aporte operativo, estos analisis cumplen un rol estratégico en la
construccion de una relacion mas solida entre la ciudadania y el gobierno local. Las
acciones derivadas de la opinién publica y el comportamiento digital permiten que las
iniciativas institucionales tengan un mayor alcance y generen impactos reales, pues
parten del reconocimiento de las necesidades expresadas por la comunidad. Cuando las
politicas, convocatorias o programas se fundamentan en informacion objetiva, no solo se
incrementa su efectividad, sino que también se fortalece la confianza en la administracion
y Se promueve una participacion mas activa y consciente.

Es asi que contar con el respaldo de una persona juridica especializada en estudios de
percepcion y analisis de comportamiento digital proporciona a la Alcaldia de Acacias una
base técnica robusta para avanzar hacia una gestion mas transparente, participativa y
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alineada con su proposito de mejorar la experiencia del ciudadano. La articulacion entre
datos, estrategia y comunicacion institucional se convierte asi en un componente esencial
para consolidar un modelo de gobierno moderno, abierto y centrado en las personas

Por lo anterior, se requiere proveer la necesidad a través de la contratacion de una
Persona Juridica y dedicada a la prestacion de servicios en areas relacionadas con la
publicidad, y las encuestas de opinion publica, con experiencia en el disefio, ejecucion y
andlisis de estrategias de recoleccion de informacién y percepcion ciudadana, para
fortalecer el levantamiento de informacion, procesamiento, analisis y disefio
estratégico, para la toma de decisiones de acuerdo con la politica de gobierno
digital, en pro de optimizar la gestién institucional, mejorar la efectividad de los servicios
digitales, garantizar que las acciones gubernamentales respondan a las necesidades
reales de la comunidad y promover una administracion mas transparente, participativa y
orientada al uso responsable de los datos.

2. CARACTERISTICAS Y CALIDADES ESPECIFICAS CALIFICADAS QUE REUNE EL
FUTURO CONTRATISTA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Se certifica que la persona juridica DIFERENCIAL ESTRATEGIA Y COMUNICACION
S.A.S. identificada con Nit 900281015-1, representado legalmente por JULIO ENRIQUE
RODRIGUEZ BECERRA, identificado con cedula de ciudadania No. 79.578.258 de
Bogota, Persona juridica, cuyo objeto social y cuya actividad econémica se encuentra
asociada con la publicidad y su objeto social es afin con el objeto a contratar y cuenta con
una experiencia con mas de 14 afios de experiencia, dedicada a la implementacion de
campafas de publicidad y/o estrategias de mercado y afines.

1. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE SE
ESPERA OBTENER

Para la celebracion del contrato de prestacion de servicios profesionales calificados a
celebrar, se contemplan los siguientes servicios, obligaciones y productos:

1. Disefio y alistamiento de instrumentos: Disefiar y alistar los instrumentos
metodologicos (encuestas, guias o cuestionarios) necesarios para la aplicacion en
3 grupos poblacionales y la recoleccion de informacion sobre el acceso a Internet
en las Zonas WiFi por parte de la comunidad en general, el nivel de conocimiento
sobre riesgos digitales en sedes educativas, y la apropiaciéon de TIC para la
economia digital (Mapea TIC y directorio comercial), por parte de empresarios,
comerciantes y emprendedores.

2. Aplicacién: Realizar la aplicaciéon de los instrumentos disefiados para el
levantamiento de informacion en campo con la poblacion beneficiaria de las Zonas
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WiFi, estudiantes participantes de los talleres TIC y empresarios, comerciantes y
emprendedores vinculados a la estrategia Mapea TIC y el directorio comercial de
Acacias.

3. Socializacion de resultados: Analizar y socializar los hallazgos obtenidos mediante
informes, tableros o matrices que caractericen el uso de servicios TIC, la
efectividad de las jornadas de prevencion de riesgos digitales y la percepcion
sobre la utilidad del directorio comercial, contribuyendo a la toma de decisiones
institucionales.

4. Presentar mensualmente a la supervision el informe estadistico de avance de la
meta del proyecto, de conformidad con el formato establecido y suministrado por la
supervision, garantizando la veracidad, integridad y oportunidad de la informacion
reportada.

5. Apoyar la ejecucion de las actividades y eventos presenciales y virtuales, de
divulgacion de la oferta institucional de la Alcaldia de Acacias, especialmente a
través de las redes sociales institucionales; participar en las reuniones de
seguimiento, control, evaluaciéon y las demas que sean requeridas por la
supervision para el adecuado cumplimiento del contrato.

La presente certificacion se expide a los treinta y un (31) dias del mes de agosto del afio
2026.

CR ® CARLOS JULIO PLATA BECERRA
Alcalde Municipal

Proyecto y Revisé:: Ing Martin Dario Vega Marquez/ Jefe Oficina TIC
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