PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE GESTION No. _07__
Bogota (Cundinamarca), AGOSTO 2026

. No. DEL
CONTRATO 279-CENACPERSONAL-2026
. FECHA
SUSCRIPCION 25 DE ENERO DE 2026
CONTRATO
No. De la Pdliza: 14-46-101164028
. POLIZA DE Entidad que expide la pdliza: Seguros del Estado
SEGUROS Fecha del certificado de aprobacion de la Pdéliza: 02/FEBRERO/2026
Aprobado por: TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA
No. 25026
Fecha expedicién 02 DE FEBRERO DE 2026
Unidad/Sub-unidad ejecutora CENTRAL ADMINISTRATIVAY CONTABLE ESPECIALIZADA PERSONAL
CRP Dependencia: DIFAB
) Posicién catalogo de gasto: (A-02-02-02-008-003-09)
Fuente: NACION
Recurso 10
Valor: $ 43.291.500
. FECHA INICIO
EJECUCION 02/FEBRERO/2026
CONTRACTUAL
Nombre completo: CAROLINA VILLEGAS CARDONA
Identificacion: 1.017.156.624
. CONTRATISTA Nacionalidad: Colombiana
Direccion: CARRERA 46 20A - 32
Teléfono de contacto 3175571486
E-mail de contacto: karol87163@hotmail.com
Nombre completo: MY MAURICIO PALENCIA
Cargo: Oficial Orientacion Juridica DIFAB
. SUPERVISOR Resolucion de nombramiento (00000381 de 19 de ENERO de 2026)
Teléfono de contacto 3205180212
E-mail de contacto: jairo.palencia@buzonejercito.mil.co
. OBJETO PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y ORIENTADOR
CONTRACTUAL PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR.

. OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme a las directrices
emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército Nacional, detallando las actividades
ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias que soportan el cumplimiento de las
funciones asignadas.

2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion con el supervisor del
contrato, en las jornadas de induccion, capacitacion, actualizacion, asi como en las actividades,
reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o convocadas por el Ministerio de Defensa
Nacional, el Ejército Nacional, la Direcciéon de Familia y Bienestar y la red externa.

3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al andlisis de probleméaticas
familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes estadisticos y panoramas de
familia, con el fin de disefiar e implementar campafas de promocién y prevencion en los Centros
de Familia (CEFAM) a nivel nacional.

4. Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el area de Atencion al
Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno, eficiente y respetuoso; asi
mismo, previa coordinacién con el supervisor del contrato, desarrollar procesos de
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orientacion  individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafiamiento psicosocial
profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la poblacion militar y
civil atendida por los CEFAM vy la DIFAB, asegurando la adecuada atencion en orientacién y en
los programas de promocién y prevencion establecidos por la Direccion.

Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas requerimientos
juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia, seguin las instrucciones del
jefe inmediato o supervisor del contrato.

Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos especiales que, por
su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la Direccion de Familia y Bienestar,
garantizando la atencion oportuna, la participacion, la intervencion o la asesoria profesional a
la poblacion militar y sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos
necesarios para el fortalecimiento de los programas de Poblacién Sensible, Programas
Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, dejando constancia documental y evidencia
de las actividades realizadas.

Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el Sistema de Gestion
de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del
area de Familia, dentro de los plazos establecidos.

Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades adscritas a la jurisdiccion del Distrito
Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento psicosocial y desarrollar las
demas actividades que le sean requeridas por la Direccién de Familia y Bienestar, orientadas a
la atencion integral y al apoyo de la familia militar y de la poblacién sensible, de conformidad con
las necesidades institucionales y con plena disponibilidad para atender los requerimientos en
el momento en que sean solicitados.

Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de Familia y Bienestar,
asegurando la articulacion efectiva entre los componentes de Poblacion Sensible, Programas
Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, de manera que las acciones desarrolladas
se ejecuten bajo un enfoque integral, coordinado y coherente con los objetivos institucionales.
Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusion del material educativo y a la ejecucion
de las campafias de promocion y prevencion en los CEFAM a nivel nacional, conforme a los
lineamientos de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro
Asistido; asi mismo, estructurar la produccion intelectual orientada a la generacion de nuevos
conocimientos y doctrina a partir del analisis del contexto, experiencias, relatos y vivencias de la
poblacién militar y civil, con el fin de caracterizar sus condiciones sociodemogréficas, dinamicas
familiares y estrategias de afrontamiento, y disefiar y desarrollar estrategias y entregables —
como documentos, guias, cartillas, folletos, boletines, juegos, videos, piezas publicitarias
presentaciones y demas material informativo o educativo— para su posterior difusion y
distribucion, en coordinacion con el area de Comunicaciones Estratégicas, a través de los
CEFAM a nivel nacional.

Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el fortalecimiento de los
Programas Transversales, Poblacién Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido,
gestionando la logistica requerida, dejando evidencia de las acciones realizadas y atendiendo,
con plena disposicion, los requerimientos que sean solicitados por el jefe inmediato, el
supervisor del contrato o quien haga sus veces.

Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia como profesional
psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades de salud que se determinen, con
el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a la Poblacion Sensible, garantizando plena
disposicién para atender los requerimientos en el momento en que sean solicitados.

Realizar la atencion al usuario alineado a los horarios establecidos por el area de Atencién al
Usuario de COPER, garantizando la prestacion continua, oportuna y eficiente del servicio, asi
como el trato respetuoso y conforme a los lineamientos institucionales.

Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucién de los procesos contractuales del
area de Familia, aportando la documentacién y soporte técnico que se requiera.

Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la institucion para el reporte
de novedades relacionadas con la poblacién sensible, garantizando oportunidad, exactitud en la
informacién y plena disposicion para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

Identificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusion de la poblacién objeto
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de los Programas transversales, Poblacién Sensible y Preparacién para el Retiro Asistido en
proyectos y actividades que estén estructurados por diferentes entidades a nivel nacional,
departamental y municipal.

Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas Transversales,
Poblacién Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, estableciendo las variables necesarias
para la caracterizacién de la poblacién objeto y garantizando informacién en tiempo real para las
campanfias y activacion de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la entrega oportuna de los
reportes estadisticos de atencion y actividades, de acuerdo con el plan de trabajo anual,
remitiendo la informacién de manera periddica al Sistema de Informacion.

Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de Familia; elaborar,
analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma de decisiones institucionales;
mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas Transversales,
Poblacién Sensible y Preparacién para el Retiro Asistido y remitirlas periddicamente al
Sistema de Informacion; asi como asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional
en los procesos de acompafiamiento psicosocial en los ejes Personal, Familiar, Laboral y Social,
garantizando comunicacion permanente con los CEFAM y con las Direcciones del Comando de
Personal para la gestion de los requerimientos profesionales.

Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los componentes de los
Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, orientado
a la poblacion objeto y su nucleo familiar.

Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en relacién a la informacién que
recibird por el centro de familia, Los documentos que involucren derechos, hechos, casos,
historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal militar y sus familias, es de reserva
legal de la Direccion de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.

Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el acompafamiento psicosocial
de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de acuerdo a los programas,
cronograma, plan de trabajo, circulares y normatividad.

Realizar la sistematizacion, evaluacién y seguimiento a las actividades programadas a
desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y seméforo correspondientes.

Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestion documental,
asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion manejada.

Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el supervisor del contrato
0 quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las necesidades de la Direccion
de Familia y Bienestar, con plena disposicion para atender los requerimientos en el momento
en que sean solicitados.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:

v

Observar durante el tiempo de ejecucion del contrato, buena disposicion y actitud favorable
hacia el trabajo, respeto hacia sus compafieros y miembros del Ejército Nacional, al igual que
la aplicacion permanente de principios y valores propios de la institucion militar.

Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, al marco normativo correspondiente
a la integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion.

Guardar y mantener la debida reserva y confiabilidad frente a los temas y asuntos tratados y
conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del presente contrato, reserva que se hara
extensiva a los derechos de autor que de los mismos se derive.

Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacidn segun clasificacion con el fin de
evitar la fuga de informacion de acuerdo con la normatividad vigente.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2609 de 2012, el contratista sera responsable
por la gestion documental de las actividades realizadas durante la ejecucion del Contrato,
presentando en el cronograma de actividades y en su informe de forma mensual el barrido de
los documentos en fisico y el término del almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los
documentos.

El contratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos,
suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o materiales que sean
puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato.
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Entregar al final de la prestacion del servicio, backup de la informacién producto ejecucion del
contrato.

v El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a realizar los estudios de seguridad,
comprobacién de lealtad, realizacién de los examenes de poligrafia y pruebas sicométricas
antes y durante la contratacion.

v' Las demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el contratista
declara conocer, y que hace parte del presente contrato.

v'  Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del Contratista. El Contratista es independiente del Ministerio
de Defensa — Ejército Nacional y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o
mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos
en nombre del Ministerio de Defensa — Ejército Nacional, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que
generen obligaciones a su cargo.

Obligacion: 1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final, conforme a las
directrices emitidas por la Direccién de Familia y Bienestar del Ejército Nacional, detallando las
actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias que soportan el cumplimiento de las
funciones asignadas.

FECHA [ND. TIPO DE GESTION UNIDADES OBSERVACIONES
SE REALIZ0 VST A DOMICILIBFTA FARA EMITIR NF OFVE PAICOTECHIGO PO
16072028 | 1 | VISITADOMICILIRA JULID CESAR RODRIGUEZ CARDONA, cPamsEsEPa o T LT AT
TTAITE02E | 1| INFORME TECNICO PSICOSOCIAL WISITA DOMICILIERE, CFAMS EJEFO | NFORME TECNICO POR SITUACION ECONOMICA (ECH)
TTHE0ZE | 1 [P ENVIADIA 55 CASTILLO CASTILLO LUIS ANGEL BANS | RADICAL No, 2025362022391563
BAITHE0%E | 8 | ELABORACIGN DE LAMINA POR NOVECAD DE PERSONAL HEFIDE. OFAE__|APOYD AL PROGRAMA DE HERIDOS
TT12025 | 7 | ELABORACIGNCE LAMINA PORNOVEDAD DF PERSOMAL HERID. TFAE__[APOY0 AL PROGRAME DE HEAIDOS
Z0THE0ZE| 12 | ELABORACION DE LAMINA FORNOYEDAD OF PERSONAL HERIDO, OFAE__|APOYD AL PROGRAME DE HERIDOS
19712025 | 3 | ELABORACIGNDE LAMINA PORNOVEDAD DE PERSOMAL FALLECIOD AN TFAE_|APOY0 AL PROGRAME DE FALLECIOOS
TITIE02E | 3 | ELABORACIANDE LAMME POF: NOVEDAD DE PERSONAL FALLECIOD P OFAE _ |APOY0 AL FROGRAME DEFALECIDOS
Z0T2026| 3 | ELABORACION OE LAMINA FOR NOYEDAD OF FERSONAL FALLECID AN TIFAE__|APOYVD AL PROGRAMA DE FALLECIOOS
Z0TH20Z6| 3 | ELABORACION O LAMING PORNOYEDAD OF PERSONAL FALLECID P TIFAE _ |APOY0 AL FROGRAME DE FALLECDOS
ERTHEGA UE ISITA DOMICILIRIA, E NFORME TECNICO PEICOSOCIAL DEL S8 AT
vz BN I S it CPANMS EJEPO | RADICADD 2026362023345333 GESTION FAMILIAS PRIVADOS DE LA LBERTAD
HTE0ZE| 1 |ELABORACION ANERD A FORMATO AUTORIZACIGN DE BON0S TP ANVIG EJEFO | GESTION FAMILIAS PRIVADIOS OE LA LEERTAD
ELAEOFACION D LATANA PAFA FOSTULACION A EENEFICIO ECONGMICO OE
10. DOCUMENTOS 2H0TR028| 1| S TET A B8 (1) UL B SAR AP B2 ARG CPANS EJEFO| GESTION FAMILIAS PRIYA0S OE LA LIBERTAD
. TTEZE| 1| FEMISION NTERHA SLF MAIIFYS MURCIA JHOMRAT AR RS |ACTWACION OE PROTOCOLO DE TRASLADD POR SITUACION ESPECIAL OE FAMILIA
QUE SOPORTAN FTH0TIZ026| 1| FEMISIONINTERNA 55, HERNANDEZ CRUZ HECTOR JAYIER EFZ | ACTIVACION OE VISTA DOMCILIAFIA POR DIPER SITUACION ESPECIAL DE FAMLIA
EL THTHEZE| 1 |FITA ENIADA 55, FEFTANDEZ CRUZ HECTOR JAVIER BRZ3 | RACICADD No, Z026362022640673
SE REALIZE VST A DOMICILIAFTA FARA EMITIR TNF OFVE PEICOTECHICO PR
CUMPLIMIENTO anion026| 1 |WISITA DOMICILIARIA JULETHDAMELA CAROENAS RODRIGUEZ (EOND) DFAE | S I APECIAL DR FAMILIA (raliMID. BON
ZHTI2026| 1| NFORME TECNICO PSICOSOCIAL VISITA DOMICILIAR OIFAE__|INFORME TECNICOPOR SITUACION ECONOMICA (EONG)
DE LAS THTR0E| 1 |ELABORACION ANERD A FORMATO AUTORIZACIGH DE EONDS OFAE_ |GESTIONCASOESPECIAL DE FAMILIA
ELAEORACION T LATNA PAFA FOS TULACION & EENEFICI ECONGMICO OE
OBLIGACIONES SMOT02E) 1| gy ALUMENTARIO SR8 JULETH DAMELA CARDENAS RODRIGUEZ OFAE | GESTIONCASOESPECIALDEFAMLIA
CONTRACTUALES ZHTR0ZE| 1| FEMISION NTERHA 55 HERNANDEZ CRUZ HECTOR JAVIER EAACAR | ACTIVACION LE WSITA DOMCILIARIS FOR CIPER SITUACION ESPECIAL OE FAMILIA
ELAEFACION T TF CFME D ACTUACTONES OE LA, VISTTA DOMICITARA DEL
05| 1 |5 im 2 A RORIBURS CARDONA CPAMS EJEPO| GESTION FAMILIAS PRIYA00S OE LA LIBERTAD
AP OO EN LA GESTION P ARA ENTREGA O OF EUMOS OF PRIVERR:
ZH0TM0) 1 | \ECESIDAD A FAMILIE MILITAR JULETH DANELS CARCENAS RODRIGLEZ DFAE | GESTIOMPARAFAMLIA MLITAR
THITAZE| 1 | FAT A PGFSFA JENNY ALEXANDRA ROJAS BEFNAL BAE | PR 1356676 GESTION CASOESPECIAL DE F AMILIA VF
TNTE0ZE| 1| FEMISION NTERHA, SR JENNY ALERANDRA FOJAS BERMAL ERUE__ | ACTIVACION OF PROTOCOL OE TRASLADD POR SITUACION ESPECIAL OE FAMILE
3010712026 1| FEMISION INTERHA 55, JOSE ALEX MARTINEZ CASTELLANDS BAUS | ACTIVACION DE PROTOCOLD CE TRASLADD POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILEA
ERITREGA OE VISTA DOMICILIGRIA E FIFOFME TECHICO FEICOS00IAL OF LA 7
302025 | 1 | T CANIEL A CAFDEMAS PODRICIE OFSE  |RADICADD 202636202444613 GESTION CASOESPECIAL DEFAMLIA
GI0RIZ026 | 1 |FTATC ARCESID SANCHEZ FIARD ER23 | FADICAD o, Z02636202teatan
GI0SI2026 | 1 | FTASLF MERA CASTRD JHOMHY BRZ3 | RADICADO No 2025 T
BIORI2026 | 1| FEMISION NTERHA EFZ3 SLF MERE CASTRO JHORNT BRZ9 | ACTIVACION OF PROTOCOLD OE TRASLADD POR SITUACION ESPECIAL OE FAMILE
GI0SI2026 | 1| FEMISION NTERHA BRI GLF JOSE JHON FEIBER NUNEZ PEROOMD R0 |ACTIWACION OE FROTOCOLO DE TRASLADD FOR SITUACION ESPECIAL DE FAMLIA
W0/B1Z025 | 6| VERIFICACION OE INFORMES CEFAMPARA CALFICACIGN OE SEMAFORD LABOR|_ DIFAB | CALIFICACION MES DE JULID SEMAFORO - 3 CEFAM
W0B2026 | 6 | VERIFICACIEN DE INFORMES CEF AMPARA CALFICACION OF SEMAFORO LABOR] _ DFAE | CALIFICACION MES DE JULID SEMAFORD - 31 CEFAM
TZAB1Z025 | 8 | VERFICACION OE INFORMES CEFAM ARG CALFICACIAN OE SEMAFOR0 LABOR|_ DIFAB | CALIFICACIONMES DE JULID SEMAFORO - 3 CEFAM
0812025 | 1| VERIFICACIEN DE INFORMES CEFAM FARA CALIFICACIAN OE SEMAFORO LABOR|__ DIFAB__| CALIFICACIONMES DE JULID SEMAFORO - 31 CEFAR
ELAEORACTON INF OFME DE EVALUACTON SOBFE LA% ACTIVDADES
etz | 11 | S e T e p L E OFAE | CALFICACION MES DEJULID SEMAFORD - 31 CEFAM
VU028 | 1| FITA PGR 1350595 BRI0 SLP JOSE JHOW FEBER NUREZ PERDOMO R0 |ACTIVACION DE PROTOCOLD DE TRASLADD POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
FPOVOEN LA, FEALZACIONDE 17 LLAMADIAS OF SEGUMIENTD A PEFGORAL
WIOR0ZE | 17 |pi TAR AFECTADO POR EL EVENTD SISMICO REGISTRADDEL 10 AGDSTO 2026, DFAE | SISMICO REGISTRADOEL 10 AGOSTO 2026,
SEFEALIZ VST A DOFMICILIAFTA FARA EMITIR TN OFVE PEICOTECHICO FOR
102028 | 1 | VISITADOMICILIARA €5, JOSE DAKIEL CARDENAS LOZAND OFEE | o EArEL AL e P,
TF OFAE TECRICO PEICOS0CIRL VST A DORCILIARIE
THH202 | 1 {8 ek ML ARDENAS LABANE DFAE | SEREALIZ0 NFORME TECNICO PSICOTECNICD POR TRASLADD (DX HIg)
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ATENCIONES PRESENCIALES
NO.[ FECHA HORA APELLIDOS Y NOMBRES TELEFODNO CIE 10 MOTIVO DE CONSULTA

SRA FLOREZ NONES MAFIA DELAS
2200702028 | Th30am. | yEyESICASD CERRADD] 317345262 | Z637- 2598 | ASESORIS PRESENCIAL STUACION ESPECIAL DE FAMILIA

SLP MAURY'S MURCLS JHOMMATAN [CASD

1| 24072026 | 300p.m. | rEppanmy) INZZETEES RAZ3-Z635 | ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
1 | 28i0viz0z6 S00am. ggéﬁﬁ;gﬁ%?bl LOFEZPAULA ALERANDRA [LASH 3002252730 RAZ3-Z635 |ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
1| 1062026 10:00am. gEGJUDISIEEﬁ?DN]IEL EARDENASLOZANDICASD 3103583166 RAZ3-Z635 |ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA

ASESORIA TELEFONICA

NO CONSULTANTE TELEFOND CIE1D FECHA HORA
1 [5LP EDUAR FRAMCISCO LOPEZ ARANGO [CAS0 CERRADD) 2203342560 Fazk- 2638 1EI0TIZ02E 200 3. m.
1 |SRa TATIAMNA ELIZABETH MORALES GOMZALEZ [CAS0 CERRADD| 104246536 ZE3B-ZEIT 1Ed0TIZ02E 200 3. m.
1 |CS JESICA DAYANMA CALDERON [CASD SEGUIMIENTO) 3JME3NET Raz3-J0037 2052026 00 p.m.
1 | 5Ra FLOREZ GUIIONES MARIA DE LAS NIEVES [CASD CERRADD] | 3117345262 ZE37- 2598 HOHZ02E 2:30 p.m.

Obligacion: 4. Realizar la atencién al usuario conforme a los horarios establecidos por el area de
Atencion al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno, eficiente y respetuoso; asi
mismo, previa coordinacién con el supervisor del contrato, desarrollar procesos de orientacion
individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafiamiento psicosocial profesional, oportuno y
confidencial, de acuerdo con las necesidades de la poblacién militar y civil atendida por los CEFAM y la
DIFAB, asegurando la adecuada atencién en orientacion y en los programas de promocion y prevencién
establecidos por la Direccion.

ATENCIONES PRESENCIALES
NO.| FECHA HORA APELLIDOS Y NOMBRES TELEFONO CIE 10 MOTIVO DE CONSULTA

SRAFLOREZ QUINONES MARIA OE LAS
22072026 | 1M:30am NIEVESICASO CERRADD) 3N73d5262 Z637- 2535 | ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA

SLP MAURY'S MURCIA JHOMMATAN [CASD

1 | 24072026 F00p-m | cERRADD) AMNZZZTEES RAZ3-Z635 | ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
1 | 28i0viz0z6 300am. gééﬁﬁ;gﬁﬁ-ﬁé?\l LOFEZPAULA ALERANDRA LASH 002252730 RAZ3-Z535 |ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
1| 1wosz0ze 10:00 2 m. gEGJUDISIEEﬁTAg]IEL EARDENAS LOZANDICASO 303589168 RAZ3-Z635 |ASESORIA PRESEMCIAL SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA

ASESORIA TELEFONICA

NO CONSULTANTE TELEFGNO CIE1D FECHA HORA
1 | 5LP EDUAR FRAMCISED LOPEZ ARANGO [CASO CERRADD) 3203342660 Raz:- 2638 16072026 500 3. m.
1 |SRA TATIAMA ELIZABETH MORALES GONMZALEZ [CAS0 CERRADD| 3104846586 ZE35-Z637 16072026 500 3. m.
1 |CS JESICA DAY AMMA CALDERDN [CASD SEGUIMIENTO) FNEENETY Faz3-J0037 ZWOEIZ0ZE 00 p.om.
1 [5RaA FLOREZ GUIIOKES MARIA OE LAS MIEVES [CAS0 CEFRADD] | 317945262 ZE3Y- 2098 HO2E02E 230 p.m.

Obligacién: 5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia, segun las instrucciones
del jefe inmediato o supervisor del contrato.

GESTIONES

FECHA | NO. TIPO DE GESTION UNIDADES (OBSERVACIONES
15/07/2026 | 1 |REMISION INTERNA 58. CASTILLO CASTILLO LUIS ANGEL BRO3 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
1772026 | 1 |RTAENVIADA 55 CASTILLO CASTILLO LUIS ANGEL BRO3 RADICADO No. 2026362022381553
240712026 | 1 [REMISION INTERNA SLP MAURYS MURCIA JHONNATAN BR13 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
270072026 | 1 |REMISION INTERNA 55. HERNANDEZ CRUZ HECTOR JAVIER BR2Y ACTIVACION DE VISTA DOMICILIARIA POR DIPER SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
271072026 | 1 |RTAENVIADA 55. HERNANDEZ CRUZ HECTOR JAVIER BR29 RADICADO No. 2026362022640573
30I7/2026 | 1 |RAT APQOR SRA JENNY ALEXANDRA ROJAS BERNAL BROG PQR 1356676 GESTION CASO ESPECIAL DE FARILIA VI
30/07/2026 | 1 [REMISION INTERNA SRA JENNY ALEXANDRA ROJAS BERNAL BROG ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
30072026 | 1 |REMISION INTERNA S5. JOSE ALEX MARTINEZ CASTELLANOS BRO3 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
6/08/2026 | 1 [RTATC ARCESID SANCHEZ RIAND BR29 RADICADO No. 2026362024620873
6/08/2026 | 1 |RTA SLP MENA CASTRO JHONNY BR29 RADICADO No. 2026362001680221
6/08/2026 | 1 |REMISION INTERNA BR29 SLP MENA CASTRO JHONNY BR29 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
6/08/2026 | 1 [REMISION INTERNA BR10 SLP JOSE JHON REIBER NUNEZ PERDOMO BR10 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA
13/08/2026 | 1 |RTA PQR 1360395 BR10 SLP JOSE JHON REIBER NUNEZ PERDONO BR10 ACTIVACION DE PROTOCOLO DE TRASLADO POR SITUACION ESPECIAL DE FAMILIA

Obligacién: 7. Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el Sistema de
Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del
area de Familia, dentro de los plazos establecidos.
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GESTIONES

FECHA NO. TIPO DE GESTION UNIDADES ‘OBSERVACIONES
10/08/2026 | 6 |VERFICACION DE INFORMES CEFAM PARA CALIFICACION DE SEMAFORO LABORAL DIFAB CALIFICACION MES DE JULIO SEMAFORO - 31 CEFAM
11/08/2026 | B |VERIFICACIGN DE INFORMES CEFAM PARA CALIFICACIGN DE SEMAFORO LABORAL DIFAB CALIFICACION MES DE JULIO SEMAFORO - 31 CEFAM
12/08/2026 | 8 |VERFICACIGN DE INFORMES CEFAM PARA CALIFICACIGN DE SEMAFORO LABORAL DIFAB CALIFICACION MES DE JULIO SEMAFORO - 31 CEFAM
13/08/2026 | 11 |VERIFICACIGN DE INFORMES CEFAM PARA CALIFICACIGN DE SEMAFORO LABORAL DIFAB CALIFICACION MES DE JULIO SEMAFORO - 31 CEFAM
ELABORACION INFORME DE EVALUACION SOBRE LAS ACTWIDADES REALIZADAS POR LOS
1300812028 | 11| e A NIVEL DE ORENTACION LABORAL. DIFAB CALIFICACION MES DE JULIO SEMAFORO - 31 CEFAM

Obligacién: 8. Ejecutar los procesos de capacitacion en las Unidades adscritas a la jurisdiccion del
Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento psicosocial y desarrollar las
demas actividades que le sean requeridas por la Direccion de Familia y Bienestar, orientadas a la
atencion integral y al apoyo de la familia militar y de la poblacién sensible, de conformidad con las
necesidades institucionales y con plena disponibilidad para atender los requerimientos en el momento
en que sean solicitados.

GESTIONES
FECHA | HO. TIPO DE GESTION UNIDADES OBSERVACIONES

161072026 | 1 |VISITA DOMICILIARA JULIO CESAR RODRIGUEZ CARDONA ceamsEiErn | SEREALE0 BT A DOMEILIARIARARA EMITIR INFORME PSICOTECNER POR SITUACION
TRI0TE026 | 1| INFORME TECHIED FEICOSOCIAL YIS ADOMICILIAFIA CRAMS EJEFD | HFORIME TECHICO PORSITUACION ECONCMICA (BONG]

ERTRETA OE MISITA CIOFICILTARA E HFDFRE TECHIEO P TErTAL DEL 55 ) 00
2aiotiznzs| 1 [ERIECEA AT CRAMSEJERD |RADICADO2025362023345333 GESTION FAMILIAS PRIVADOS DE LA LIBERTAD
FeHITI02E |1 |ELABCIRACION ANED A FORMATO ALTORIZACIEH OF BN T AME EJERTT | GESTION FAMILIAS FRIZACICS OF LA LIEERTAD

ELABCRACION DE LAMINA PARA POSTULACIGH & BENEFICIDECONGMICD DEBORD
asmmiznzs | 1 | P R s oo CRAMSEJEFD | GESTION FAMILIAS PRIVADDS DE LA LIEERTAD

S FEALIZCTVISTT A DOMICILIAFIR P AFA EMTIRTNF O PSICOTECHICD FOR SITLACION

ZRTEZE| 1 [MISTADOMICILISAA JILIETH DANIELA CARDIENAS FODFIGUEZ (S0M0) OFAE e
ZE0TIZ026| 1 |INFORME TECHICD PSICOSOCIAL WISTA DOMICILIBAA DFAS___[INFORME TECNICO POR SITUACION ECONOIMICA (BON0)
230712026 | 1 |ELABORACION ANEXD A FORMATO ALTORIZACION DE BONOS DFAE | GESTION CASCESPECIAL OE FAMLIA

ELABCRACION DE LAMINA PARA POSTLLACIGH & BENEFICID ECONDMICD DE BOND
SOITIZ026 | 1| ALMENTARIO SPA JULIETH DANIEL A CARDENAS RODRIGUEZ OFAB | GESTIONCASDESPECIAL DEFAMLIA

ELABIRACITH TIE INFCIFME TIE ACTUACICINES D LA WISITA DO IBFIA GEL S, 000
aintiznzs| 1 [ELABORACONDE RFCRMEDE CRAMSEJERD | GESTION FAMILIAS PRIVADOS DE LA LIEERTAD

ERTREGA D VISITA DOMICILIARA E HFORIE TECHICO PSCOS00AL DE Ls SR JOLETH
sopizozs | 1 [ENTHESACEMSIACCHL AN DFSE | RADICADOZ028362024434615 GESTION CASOESPECIALOE FAMILIA
onm0a6 | 1 |VISITA OMICILIARIA SS: JOSE DANEL CARDENAS LOZAND orap |EEFEALIZOVESTA DOMCILARA PARA EMITRINF CFME PICOTECNIED POR STUAGIDN

ESPECIAL DE FAMLIA

THFCEME TECHICD PICOSOCIAL VIS A DDA

wiosrzoze | 1 | OTMETECHICO PECOSOCAL) WS! DFAB | SEREALIZOINFORME TECKICO PSICOTECNICO POR TRASLADD DX HUAI

Obligacién: 11. Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el fortalecimiento
de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, gestionando
lalogistica requerida, dejando evidencia de las acciones realizadas y atendiendo, con plena disposicion,
los requerimientos que sean solicitados por el jefe inmediato, el supervisor del contrato o quien haga
sus veces.

GESTIONES

FECHA | NO. | TIPO DE GESTION [ UNIDADES | OBSERVACIONES
za0wz0zs | 1 |‘°‘me EM LA GESTION PARA ENTREGA DE DE INSLMOS OF PRIMERA NECESIDAD A FAMILIA DFAS | GESTION PARA FAMILIA MILITAR EN ESTADD DE WULKERABILIDAD

MILITAR JULIETH DARIEL A CARDEMNAS RODRIGUES

GESTIONES

FECHA [NO. | TIPO DE GESTION [ UNIDADES | OBSERYACIONES
APCO EN LA REALIZACION DE 17 LLAMADAS DE SEGUIMENTO A PERSOMNAL MILITAR

1410812026 | ” | AFECTADD POR EL EVENTO SISMICO REGISTRADO EL 10 AGDSTO 2026. | DIFAB | SISMICO REGISTRADDEL 10 AGOSTO 2026.

Obligacion: 13. Realizar la atencion al usuario alineado a los horarios establecidos por el area de Atencion
al Usuario de COPER, garantizando la prestacion continua, oportuna y eficiente del servicio, asi como el
trato respetuoso y conforme a los lineamientos institucionales.

e Se cumple con los horarios establecidos.
Obligacién: 15. Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la institucién para

el reporte de novedades relacionadas con la poblacion sensible, garantizando oportunidad, exactitud en
la informacién y plena disposicion para atender los requerimientos en el momento en que sean solicitados.

GESTIONES
FECHA | NO. TIPO DE GESTION UNIDADES OBSERVACIONES

1507/2026 | 8 |ELABORACION DE LAMINA POR NOWEDAD DE PERSOMAL HERIDD. DIFAE APCYO AL PROGRAMA DE HERIDOS
1900712026 | 7 |ELABORACION DE LAMINA POR NOWEDAD DE PERSOMAL HERIDD. OIFAE APOHO AL PROGRAMA OE HERIDOS
2000712026 | 12 |ELABDRACION DE LAMINA POR NOWVEDAD DE PERSONAL HERIDD. OIFAE APOHO AL PROGRAMA OE HERIDOS

| 1900712026 | 3 |ELABORACION DE LAMINA POR NOWEDAD DOE PERSOMAL FALLECIDO &M, OIFAG APOHO AL PROGRAMA DE FALLECIDOS
19007/2026 | 3 |ELABORACION DE LAMING PORNOVEDAD DE PERSONAL FALLECIDOPM. OIFAG APOHO AL PROGRAMA DE FALLECIDOS
z0i07iz0z6| 3 |ELABDRACION OE LAMINA POR NOVEDAD OF PERSONAL FALLECID AM. DIFAS APCHO AL PROGRAMA DE FALLECIDOS
zoio7izozg| 3 |ELABORACICN DE LAMINA POR NOWVEDAD OE PERSONAL FALLECIOO PM. DIFAG APOYO AL PROGRAMA DEFALLECIDOS
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EJC_HERIDOS_18_07_26.pdf EJC_FALLECIDOS_20_-07-26_PM.pptx

17 paginas + 3,5 MB . pdf 15,9 MB « pptx

Obligacion: 22. Realizar la sistematizacion, evaluacion y seguimiento a las actividades programadas a
desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y seméforo correspondientes.

LRI

| e|e|e 0 o 0|0 |00

CALIFICACION GENERAL 3 TABULACION ENCUESTAS PORCENTAJE

11. CONSTANCIAS

Dejo constancia que, durante el plazo de ejecucion del contrato, no se han configurado los presupuestos
legales del contrato laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar las obligaciones
contractuales relacionadas en el contrato.

Asi mismo, tanto el/la suscrito/a y el Ministerio de Defensa — Ejército Nacional — Unidad Ejecutora ha dado
cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales registradas en el contrato.

BOGOTA, AGOSTO 2026

POST FIRMA: CAROLINA VILLEGAS CARDONA
CC. 1.017.156.624
Contrato No. 279-CENACPERSONAL-2026
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