
Cúcuta, 10 de septiembre de 2026 

 

Señores 

Colombia Compra Eficiente 

 

Ref: Solicitud de asistencia técnica, reconfiguración de flujo de aprobación y devolución de estado 

en plataforma por inconsistencia operativa en procesos de selección del IMRD Cúcuta en los 

procesos de Mínima Cuantía con error formal/operativo en el sistema informático. 

Me dirijo a su despacho con el propósito de solicitar de manera respetuosa, pero prioritaria, la 

intervención técnica y soporte funcional sobre la plataforma SECOP II respecto a los procesos de 

selección relacionados en la presente comunicación. 

Durante la configuración operativa del flujo de aprobación para los procesos contractuales de la 

referencia, se identificó una inconsistencia en la parametrización del sistema informático. A pesar 

de que la estructura de usuarios contempla dos roles habilitados para la validación, la plataforma 

encauzó la aprobación mediante un único flujo de usuario. 

Esta falla operativa ocasionó la omisión de la etapa correspondiente a la revisión, visto bueno y 

firma digital del Ordenador del Gasto, permitiendo que los trámites avanzaran de estado sin haber 

culminado de manera reglamentaria la secuencia legal de aprobación por parte de la autoridad 

competente. 

Esta situación compromete la debida trazabilidad, la validez jurídica y la publicidad de las 

actuaciones administrativas de la entidad, impidiendo la consolidación legal de los actos de 

selección bajo los parámetros fijados por la normativa vigente de contratación pública.  

Con el fin de garantizar los principios de transparencia, legalidad y debido proceso que rigen la 

función administrativa, solicitamos cordialmente: 

- Realizar la devolución de estado o la reconfiguración técnica necesaria en la plataforma SECOP II 

para los procesos listados, a fin de habilitar e integrar formalmente la etapa de visto bueno y 

aprobación por parte del Ordenador del Gasto. 

 

- Proporcionar los lineamientos o el protocolo técnico oficial que deba ejecutar la entidad para 

corregir la secuencia de aprobaciones y firmas sin afectar la publicidad ni los registros institucionales 

en el sistema. 

 

En la configuración del flujo de aprobación del proceso contractual de la referencia, se presentó una 

inconsistencia técnica por la cual la aprobación se encauzó a través de un único flujo de usuario, 

omitiendo la etapa correspondiente al visto bueno y firma del Ordenador del Gasto, aunque el flujo 

se encuentra en dos personas:  



 

 



 

 



 

A continuación, se relacionan los números de proceso afectados que requieren intervención en el 

sistema:  

- IMRD-CMA-001-2024 

- IMRD-CMA-002-2024 

- IMRD-MC-001-2024  

- IMRD-MC-002-2024 

- IMRD-MC-003-2024 

- IMRD-MC-004-2024 

- IMRD-MC-005-2024 

- IMRD-SASI-002-2025 

- IMRD-SASI-003-2025 

- IMRD-CMA-001-2025 

- IMRD-CMA-002-2025 

- IMRD-CMA-003-2025 

- IMRD-SAMC-0112025 

- IMRD-SAMC-010-2025 

- IMRD-SAMC-009-2025 

- IMRD-SAMC-008-2025 

- IMRD-SAMC-007-2025 

- IMRD-SAMC-006-2025 

- IMRD-SAMC-005-2025 

- IMRD-SAMC-004-2025 

- IMRD-SAMC-003-2025 

- IMRD-MC-001-2025 

- IMRD-MC-002-2025 

- IMRD-MC-003-2025 

- IMRD-MC-004-2025 



- IMRD-MC-005-2025 

- IMRD-MC-006-2025 

- IMRD-SAMC-001-2025 

- IMRD-SAMC-002-2025 

- IMRD-MC-001-2026 

- IMRD-MC-002-2026 

- IMRD-SAMC-002-2026 

- IMRD-SAMC-003-2026 

 

Agradecemos de antemano la atención oportuna a la presente solicitud y quedamos a la 

espera de sus indicaciones técnicas para el trámite correspondiente. 

 

 

Atentamente, 

 

Martha Cadena  

Administradora SECOP II IMRD  

C.C. 60366145 

 



 


