Clcuta, 10 de septiembre de 2026

Sefores
Colombia Compra Eficiente

Ref: Solicitud de asistencia técnica, reconfiguracion de flujo de aprobacién y devolucidn de estado
en plataforma por inconsistencia operativa en procesos de seleccién del IMRD Cucuta en los
procesos de Minima Cuantia con error formal/operativo en el sistema informatico.

Me dirijo a su despacho con el propdsito de solicitar de manera respetuosa, pero prioritaria, la
intervencién técnica y soporte funcional sobre la plataforma SECOP Il respecto a los procesos de
selecciénrelacionados en la presente comunicacién.

Durante la configuracidn operativa del flujo de aprobacién para los procesos contractuales de la
referencia, se identificé una inconsistencia en la parametrizacidon del sistema informatico. A pesar
de que la estructura de usuarios contempla dos roles habilitados para la validacidn, la plataforma
encauzd la aprobacidn mediante un tnico flujo de usuario.

Esta falla operativa ocasiond la omision de la etapa correspondiente ala revisién, visto buenoy
firma digital del Ordenadordel Gasto, permitiendo que los trdmites avanzaran de estado sin haber
culminado de manera reglamentaria la secuencia legal de aprobacién por parte de la autoridad
competente.

Esta situacidn compromete la debida trazabilidad, la validez juridica y la publicidad de las
actuaciones administrativas de la entidad, impidiendo la consolidacién legal de los actos de
seleccion bajo los parametros fijados por la normativa vigente de contratacién publica.

Con el fin de garantizar los principios de transparencia, legalidad y debido proceso que rigen la
funcién administrativa, solicitamos cordialmente:

Realizar la devolucidn de estado o la reconfiguracién técnica necesaria en la plataforma SECOP II
para los procesos listados, a fin de habilitar e integrar formalmente la etapa de visto buenoy
aprobacion por parte del Ordenador del Gasto.

Proporcionar los lineamientos o el protocolo técnico oficial que deba ejecutar la entidad para
corregir la secuencia de aprobacionesy firmas sin afectar la publicidad nilos registros institucionales
enel sistema.

En la configuracion del flujo de aprobacidn del proceso contractual de la referencia, se presenté una
inconsistencia técnica por la cual la aprobacién se encauzé a través de un unico flujo de usuario,
omitiendo la etapa correspondiente alvisto bueno y firma delOrdenador del Gasto, aunque elflujo
se encuentraendos personas:



EDITAR FLUJO DE APROBACION
Flujo de aprobacién

Nombre A APROBACION DE CONTRATOS, »
Descripcion APROBACION DE CONTRATOS, »

Enviar mensaje de alerta al usuario responsable del flujo de aprobacion

Flujo de aprobacién

- Agregar nivel
BNwvel Con orden ditar Borrar
Asunto Dias/hora limite Asignado a Suficiente para aprobar
A APROBACION JURIDICA limitado Martha Cadena No Editar Borrar
2 APROBACION limitado IMRD - ORDENADOR DEL GASTO si Edtar  Borar
@® cancelar [Tl Actualizar y volver
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Nombre 2APROBACION DE CONTRATOS
Descripcion  2APROBACION DE CONTRATOS.

Enviar mensaje de alerta al usuario responsable del flujo de
aprobacion.

Flujo de aprobacién global 9 Flujo de aprobacion

Flujo de aprobacion

Plantillas de flujos de aprobacion

on orden Editar  Borrar

Dias/hora limite Asignado a Suficiente para aprobar Agregar nueva tarea

A APROBACION JURIDICA  llimitado Martha Cadena No Editar  Borrar

SORAYATATIANA : .
.2 APROBACION Iimitado CACERES SANTOS No Editas Borrar

[P Cancelar  Cerar
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Informacion general @ Cancelar
Acceder

ACTUALIZAR EQUIPO
Flujo de aprobacion

Flujos de aprobacion del proceso

community.secop.gov.co/Public/Tc X

+

< Guardar

= (=}

Actualizar y volver

8 Tipo de flujo

Creacion del proceso

Aprobar publicacion del proceso
Aprobar modificaciones

Apertura de ofertas

Evaluacion de las ofertas
Adjudicacion

Enviar el contrato de la consulta
Aprobar el contrato de la consulta
Aprobar la modificacion del contrato
Aprobar garantia

Aprobar pago

v @ Editar grupos de usuarios x Fases del Proceso de Contratacién X
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Nombre IMRD

IMRD

Descripcion

Roles y usuarios

SORDENADOR DEL GASTO

WILLIAM ANTONIO GALVIS CARRILLO

BUIURIDICA

SESTRUCTURACION JURIDICA

Leidy Katherin Hoyos Delgado

SHARON ANDREINA OSORIO VILLAMIZAR

NURY CAROLINA JAUREGUI FILIPPO

Martha Cadena

MARIA XIMENA HERNANDEZ IZQUIERDO

Daniela Pérez Sepliveda

Jhon Ramirez

GERMAN EDUARDO CALDERON COLMENARES

Nombre flujo

2APROBACION DE CONTRATOS.

2APROBACION DE CONTRATOS.

2APROBACION DE CONTRATOS.

2APROBACION POLIZAS

<community.secop.gov.co/Public/Tc X ‘ aF

Descripeion

2APROBACION DE CONTRATOS.

2APROBACION DE CONTRATOS,

2APROBACION DE CONTRATOS.

2APROBACION POLIZAS.

Agregar usuarios

Agregar usuarios

Agregar usuarios

Agregar dependencia

Agregar dependencia

Agregar dependencia

1
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Renombrar  Borrar

Renombrar  Borrar

Renombrar
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DOS.10174204,
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. ADMINISTRACION DE EQUIPOS | Cambiar

e adena Cambrar
Tarea Tarea SORAYA TATIANA CACERES
SANTOS

Adjudicacion

Paso 1 - Con orden
Tarea TareaMartha Cadena Car

Tarea Tarea SORAYA TATIANA CACERES
SANTOS Car
Aprobar garantia

f EVENTOS DEL PROCESO

Oportunidad CO1.0PDOS.29999465 fue
consultado por el Proveedor SOCIEDAD DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
MRG VIVAS SAS.

O AD D MERCIALIZA

3/07/2026 943 AM

©VORTAL2019 Términos de Normativa Soporte Remoto  Ayuda  Espafiol (Colombia) v 018000-52-0808 vrww colombiacompra gov colsoporte. Lunes a Viemes 7:00am.a 7.00 pm

A continuacién, se relacionan los nimeros de proceso afectados que requieren intervencion en el
sistema:

- IMRD-CMA-001-2024
- IMRD-CMA-002-2024
- IMRD-MC-001-2024

- IMRD-MC-002-2024

- IMRD-MC-003-2024

- IMRD-MC-004-2024

- IMRD-MC-005-2024

- IMRD-SASI-002-2025

- IMRD-SASI-003-2025

- IMRD-CMA-001-2025
- IMRD-CMA-002-2025

- IMRD-CMA-003-2025

- IMRD-SAMC-0112025
- IMRD-SAMC-010-2025
- IMRD-SAMC-009-2025
- IMRD-SAMC-008-2025
- IMRD-SAMC-007-2025
- IMRD-SAMC-006-2025
- IMRD-SAMC-005-2025
- IMRD-SAMC-004-2025
- IMRD-SAMC-003-2025
- IMRD-MC-001-2025

- IMRD-MC-002-2025

- IMRD-MC-003-2025

- IMRD-MC-004-2025



IMRD-MC-005-2025
IMRD-MC-006-2025
IMRD-SAMC-001-2025
IMRD-SAMC-002-2025
IMRD-MC-001-2026
IMRD-MC-002-2026
IMRD-SAMC-002-2026
IMRD-SAMC-003-2026

Agradecemos de antemano la atencién oportuna a la presente solicitud y quedamos a la
esperade susindicaciones técnicas para el tramite correspondiente.

Atentamente,

Martha Cadena
Administradora SECOP || IMRD
C.C. 60366145
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