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CONVENIO No.

Entre los suscritos a saber: De una parte JUANITA ESPELETA NOREÑA, obrando en nombre y
representación del Departamento de Caldas en calidad de Secretaria de Despacho de la Secretaría de
Desarrollo empleo e Innovación debidamente posesionada y facultada para suscribir el presente
instrumento por el Decreto 004 de 2024, modificado por el Decreto 011 de 2024 y quien en adelante se
denominará EL DEPARTAMENTO, y de la otra, CORPORACIÓN ALBERTO ARANGO RESTREPO -

CEDER, con Ni 890.802.356-8, representado legalmente por ADRIANA ARANGO GOMEZ identificada
con cédula de ciudadanía número 30.323.731:y quien en adelante se denominará EL CONVINIENTE,
hemos acordado celebrar el presente convenio de que se regirá por las siguientes cláusulas, y en lo no

previsto en ellas, por la Ley.

Cláusula Primera - Objeto del Convenio: Impulsar una iniciativa de competitividad turística orientada
al fortalecimiento de la oferta y la cadena de valor del turismo en la subregión Centro Sur del
departamento de Caldas, mediante acciones de turismo inclusivo y accesible que contribuyan al

fortalecimiento del destino y al fomento de la marca "Caldas es Natural".

Cláusula Segunda -Actividades del Conviniente:

2.1 Obligaciones Generales:
1. Administrar los recursos de manera eficiente y productiva, ejecutando las acciones previstas en

el plan de trabajo, cronograma y el presupuesto final del convenio conforme las disposiciones
vigentes.

2. Destinar los recursos aportados por la Gobernación de Caldas en función del objeto del mismo.

3. Implementar mecanismos de control que garanticen la ejecución y éxito del proyecto.
4. Coordinar conjuntamente con el supervisor del contrato, informando permanentemente de

cualquier imprevisto, impedimento o circunstancia que perturbe o llegare a alterar el cabal
cumplimiento del mismo.

5. En caso de que las actividades deban realizarse de modo virtual se deberán establecer los

contactos requeridos para la consecución de los medios tecnológicos que permitan realizar dicho

proceso de manera idónea, incluyendo la capacitación en el manejo de las herramientas
tecnológicas.

6. Evidenciar en las reuniones de seguimiento y en los informes de Supervisión el alcance de gestión
de recursos que se generan para potencializar el proceso.

7. Dar créditos a la Secretaría de Desarrollo, Empleo e Innovación de las acciones del presente
convenio y realizar la divulgación a través de su página oficial en Internet.

8. Suministrar la información de los planes de acción de los procesos a acompañar en el marco del

presente convenio.

9. Consolidar la información para socializarla en la Secretaría de Desarrollo, Empleo e Innovación y
entregar los resultados del proceso en un informe, con sus respectivos soportes en medio
magnético y físico (Registros fotográficos, videos de foros, lista de asistencia, de tal manera que
se evidencie el total de personas, acta de mecanismo de integración, evaluaciones de actividades,
etc.)

10. El conveniente será responsable en su totalidad de los actos u omisiones en el ejercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del convenio, cuando de ellos se desprenda o cause perjuicios
a la Administración o a terceros.

11. No divulgar ante terceros los datos e información estratégica que reciba en desarrollo del
Convenio y responder ante la Secretaría y ante terceros afectados por cualquier violación a dicha
reserva. Las bases de datos y demás información que sea aportada por el conveniente debe ir
anonimizada o contar con las respectivas autorizaciones.

12. En el evento que este convenio no pueda ejecutarse en todo o en parte, el contratista no tendrá

derecho a compensación alguna frente a lo no ejecutado.

13. Responder oportunamente los requerimientos asignados por la Secretaría de Desarrollo, Empleo
e Innovación.

14. Asumir y acatar las sugerencias y acompañamiento brindado por la Secretaría de Desarrollo,

Empleo e Innovación durante la ejecución del convenio.

15. Entregar el informe general de ejecución del Convenio para el ordenador del gasto y Supervisor.

16. Todo el material publicitario debe tener previa revisión y aprobación por parte de la Secretaría de

Desarrollo, Empleo e Innovación, que incluya los logos tanto de la Secretaría como de
la Gobernación de Caldas.

17. Cumplir con el pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral.
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18. Presentar Informe de ejecución presupuestal con soportes contables (cuentas de cobro, factura,

RUT, soportes de seguridad social) donde se evidencie la ejecución de los aportes realizados por
ambas partes.

19. Actualizar en la plataforma SECOP la documentación referente a la ejecución del convenio, tal

como facturas o su documento equivalente, informes de actividades y los demás definidos por el

Supervisor.
20. Reportar en cada informe de avance número de beneficiarios por municipio y grupos

poblacionales (Indígenas, jóvenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad,
población LGTBIQ+, excombatientes, etc.). En los casos en los que se requiera el uso de formatos

de asistencia, deberá emplear el dispuesto por el Sistema de Gestión de Calidad -SGC- de la

Gobernación de Caldas.

21. Presentar en el informe final los indicadores de impacto asociados a empleabilidad, productividad,

innovación, sofisticación, diversificación o internacionalización, según corresponda con cada una

de las actividades propuestas en el marco del convenio.

2.2. Obligaciones Especificas:

1. Fortalecer la competitividad de los prestadores de servicios turísticos de la subregión Centro Sur

mediante procesos de formación en turismo inclusivo y atención accesible, contribuyendo al

fortalecimiento del destino turístico y la marca Caldas es Natural

2. Desarrollar procesos de sensibilización dirigidos a los prestadores de servicios turísticos sobre la

importancia de la inclusión y la accesibilidad como estrategias para fortalecer la competitividad,

mejorar la calidad de la oferta turística y ampliar las oportunidades de mercado.

3. Fortalecer las capacidades de los prestadores de servicios turísticos para la prestación de un

servicio al cliente inclusivo, promoviendo el diseño e implementación de experiencias turísticas

accesibles y de calidad

4. Realizar diagnósticos de inclusión y accesibilidad a prestadores de servicios turísticos de la

subregión Centro Sur, mediante la aplicación de instrumentos técnicos y la formulación de hojas

de ruta con acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad del

destino.

5. Realizar seguimiento a los emprendimientos impactados durante la vigencia 2025, identificando

avances, oportunidades de mejora y acciones de fortalecimiento que permitan consolidar

procesos de turismo inclusivo y accesible.

6. Promover espacios de articulación, promoción y fortalecimiento de la oferta turística accesible de

la subregión Centro Sur, contribuyendo al posicionamiento del destino y al fortalecimiento de la

marca Caldas es Natural

Cláusula Tercera - Informes: Atendiendo la cláusula segunda, el Conviniente presentará informes

periódicos para dar cuenta de las actuaciones realizadas en beneficio del Departamento, los cuales

servirán a su vez como soporte para efectos de pago, sin perjuicio de los informes adicionales que

requiera la Supervisión para verificar la correcta ejecución del Convenio.

Cláusula Cuarta - Valor y forma de pago: Para efectos legales y fiscales el valor del Convenio

asciende a la suma de La Secretaría de Desarrollo, Empleo e Innovación determinó el valor del futuro

convenio de conformidad con las actividades descritas en el capítulo denominado Presupuesto Oficial, el

cual asciende a la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000). De este valor,

el aporte de la Gobernación de Caldas, correspondiente al setenta por ciento (70 %), es decir, TREINTA

Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($35.000.000), mientras que la CORPORACIÓN ALBERTO

ARANGO RESTREPO - CEDER, en calidad de entidad sin ánimo de lucro asociada, aportará para la

ejecución del convenio la suma de QUINCE MILLONES DE PESOS M/CTE

($15.000.000), correspondientes al 30% del valor total del convenio, anotando que, en aplicación

del numeral 13 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993, la Administración departamental cuenta con

el Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 3500049268 del 27 de agosto de 2026, con el cual

deberá cubrir el valor del Convenio durante la presente vigencia fiscal, anexo al presente documento

y hace parte integral del mismo, con el cual deberán cubrir el valor del Convenio durante esta

vigencia fiscal, suma que incluye el pago de las siguientes estampillas:
Estampillas: El citado valor incluye el pago de las siguientes estampillas: i. ProDesarrollo (1%); iї.

ProUniversidad (2%); iii. Prohospital Santa Sofía (1%); iv. Proadulto Mayor (3%), y v. Pro Cultura (1%)

anotando que dicho importe se efectuará mediante retención sobre los pagos o abonos en cuenta del
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conviniente en aplicación del artículo 174 del Estatuto de Rentas del Departamento (Ordenanza 816 de

2017, modificada por la Ordenanza 961 de 2023 у 983 de 2024), que el importe de las mismas se
efectuará mediante retención sobre los pagos parciales o abonos en cuenta del conviniente, pagos que
se realizarán mediante la suscripción de actas parciales o fracción de mes de conformidad con el
cumplimiento de las obligaciones contraídas por el conviniente

Por su parte el Conviniente, aporta una certificación de de aportes discriminados, con fecha del 03 de

agosto de 2026, suscrita por el representante legal.

1. Presupuesto

Componente/

Etapa

Obligación
específica /

Actividad

Actividades #Actividades Entregables
Recurso a

utilizar

Valor

unitario
Valor total

Aporte

Gobernació
Aporte

CEDER

1

en

planificación

coordinació
$644.100 $3.220.500 $2.254.350 $966.150

ny

supervisión

de

Convocar 50

Planeación y

preparación de la
convocatoria de

empresas

constituidas y/o

establecimientos de

comercio

prestadores de

servicios de turismo.

difusión con aliados

1. Alistamiento

empresas y/o

establecimiento

Is de comercio

en total, en los

municipios de

Chinchiná,
Neira,

Villamaría,
Palestina y

Estrategia de

estratégicos como

Cotelco y Cámara de
Comercio y medios

1 reunión por

municipio.Tot

2.

Fortalecimiento

de empresas

ylo

establecimiento

s de comercio

prestadores de

servicios

turísticos

Manizales.

2.1. Taller de

sensibilizació

n en turismo

de difusión. Proceso al: 5 talleres

de inscripción

mediante formulario

de Google Forms por
municipio..

Socialización del

proceso con las

administraciones

municipales,

vinculando a las

Alcaldías al proceso

de convocatoria e

inscripción.

Objetivo: Generar

conciencia sobre la

discapacidad y la

intergeneracionalidad

como oportunidades

mercado turístico y

mejorar la calidad del

servicio.  Temas:

Conceptos de

discapacidad. Tipos
de accesibilidad:

inclusivo para

empresas y/o

empresarios de para ampliar el
la cadena de

valor del

turismo.

Presencial, 6

horas, en dos
jornadas:
mañana y

tarde. Incluye
caracterización
de empresas

y/o

establecimiento

s participantes.

Incluye
estación de

café y snack.

física,

comunicacional y
actitudinal.

Introducción al

turismo accesible..

Atención diferencial..

Comunicación

incluyente.. Diseño

universal aplicado al
servicio.

1 taller por

municipio.  Tot

al: 5 talleres

•Pieza

publicitaria y

estrategia de
convocatoria..

Archivo Excel

de inscripción

de empresas
mediante

Google Forms

con código
QR. Registro

fotográfico.

•Evidencia de
convocatoria:

piezas

gráficas

videos, textos,
etc.. Listados

de asistencia.

Presentacione

s y/o material

empleado en

las

capacitacione

s. Registro

fotográfico.

Archivo Excel
de

caracterizació

n mediante

Google Forms
con código
QR.

profesional

social con

habilidades

de

liderazgo,
comunicació

In efectiva y

gestión de

equipos,
con

experiencia

procesos. 1

profesional
de Turismo

con enfoque

en docencia

y manejo de

grupo, con
habilidades

de liderazgo
y

enseñanza

1

profesional

social,

coordinador
para la

ejecución

del

proyecto. 1

profesional
de Turismo

con enfoque
en docencia

y manejo de
grupo, con
habilidades

de liderazgo

enseñanza.

$1.850.00
$9.250.000 $6.475.000 $2.775.000
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Componente/

Etapa

Obligación

específica/
Actividad

2.

Fortalecimiento

de empresas

ylo
establecimiento

s de comercio

prestadores de

servicios
turísticos

2.

Fortalecimiento

de empresas

ylo

establecimiento

s de comercio

prestadores de

servicios

turísticos

2.2. Taller

sobre servicio

al cliente

inclusivo para

empresas y/o
empresarios de

la cadena de

valor del

turismo.

Presencial, 6

horas, en dos
jornadas:
mañana y

tarde. Incluye
estación de

café y snack.

2.3.

Aplicación de

instrumento

para la

identificación
de

condiciones

de inclusión y

atención

accesible en

servicios

turísticos. Se

seleccionarán

4 empresas por

municipio para
aplicar el
instrumento y

generar una

hoja de ruta
con los
correspondient

es ajustes
razonables.Se

evaluará:

cultura

inclusiva,
servicio,

comunicación,

ajustes

razonables,

información

accesible y

Actividades

Objetivo: Diseñar
experiencias

turísticas centradas

en clientes con

discapacidad y

personas mayores,

mediante protocolos
de atención y
comunicación

asertiva con clientes

diversos, para

mejorar la calidad,
accesibilidad y

competitividad.  Tema

s: Protocolo de

atención. Principios

de atención al

cliente.. Lenguaje

incluyente. Manejo
de apoyos.
Comunicación

efectiva.

Experiencias

lexitosas.

La visita incluye:
Aplicación del
linstrumento..
Observación de

instalaciones..

Entrevistas a

prestadores.

Identificación de

barreras y
oportunidades. Guía

de ruta para

mejoramiento.

#Actividades Entregables
Recurso a

utilizar

Valor

unitario
Valor total

• Evidencia de

convocatoria:

piezas

gráficas.

videos, textos
etc. Listados

1 taller por

municipio.  Tot

al: 5 talleres

de asistencia.

Presentacione

s y/o material
empleado en

las

capacitacione

s.. Registro
fotográfico.

1

profesional
social,
coordinador

para la

ejecución

del

proyecto. 1

profesional
de Turismo

con enfoque
en docencia

y manejo de

grupo, con

habilidades

de liderazgo
y

lenseñanza.

Aporte
Gobernació

n

Aporte
CEDER

$1.850.00
$9.250.000 $6.475.000 $2.775.000

1

2 visitas por

municipio,
visitando 1

empresa en

cada jornada

(mañana y
tarde).Total:

10 visitas

• Evidencia de social,
convocatoria.

Registro

fotográfico.

Archivo Excel del

de aplicación

del

instrumento de Turismo

Google Forms en docencia

con código
QR. Guía de grupo, con

ruta para cada

participante.

profesional

coordinador

para la

ejecución

proyecto.. 1

profesional

mediante con enfoque

y manejo de

habilidades

de liderazgo

$1.650.00 $16.500.00
$11.550.000 $4.950.000

У

lenseñanza.

3. Seguimiento
a

emprendimient

os impactados

en 2025

disposición
linstitucional.

Seguimiento a
emprendimient

os impactados

en el proyecto

ejecutado en
2025.

Visita por municipio,
donde se citarán los

emprendimientos

impactados en 2025
para conocer su

evolución y recoger

sus experiencias.

1 visita por

municipio.Tot

al: 5 visitas

• Evidencia de

convocatoria:

piezas

gráficas,

videos, textos,

etc. Listados

de asistencia.

No

especificado $900.000 $4.500.000 $3.150.000 $1.350.000










