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Resumen Ejecutivo

Concepto
Cliente

Programa

Objetivo

Moaalidad |

Ciudad
Participantes
Duracidn

Tipo de certificacion
Fecha estimada

Valor de la inversion

Informacidn
E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Plan Integral de Fortalecimiento de Competencias para el Talento
Humano en Salud

Fortalecer las competencias técnicas, investigativas, analiticas y
humanas del talento humano institucional mediante un plan integral de
formacion disefiado de acuerdo con las necesidades de capacitacion del
hospital.

Virtual y Mixta (segun el programa)
Tunja

102

Segun cada programa
Certificacién Salamandra

Segun cronograma institucional

$53.810.000 COP




Objetivo del Programa

Disefiar e implementar un plan integral de formacion que contribuya al fortalecimiento de las competencias del talento humano de fa E.S.E. Hospital
Universitario San Rafael de Tunja, mediante programas académicos orientados al desarrollo de capacidades técnicas, investigativas, administrativas y
humanas, favoreciendo la excelencia en la prestacion de los servicios de salud y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Descripcion del Programa

E! Plan Integral de Fortalecimiento de Competencias para el Talento Humano en Salud retine ¢inco programas de formacién orientados a responder las
necesidades institucionales identificadas por el Haspital en materia de andlisis de datos, investigacion, seguridad del paciente, bienestar organizacional y

atencidn de situaciones criticas.

Cada programa ha sido disefiado bajc metodalogias activas de aprendizaje que favorecen la apropiacion del conocimienta y su aplicacion practica en el
contexto laboral, promoviendo el desarrollo profesionat y el fortalecimiento de la cultura organizacional.



Descripcion de los Programas

Andlisis Inteligente de Datos para la Administracion en Salud

Fortalece las competencias para la interpretacion y andlisis de daios aplicados a la gestion hospitalaria y a la toma de decisiones
estratégicas.

Mindfulness para el Bienestar y Gestion Emocional del Talento Humano en Salud

Promueve herramientas para el manejo del estrés, la autorregulacion emocional y et fortatecimiento del bienestar del talento humano.

Diplomado Seguridad del Paciente

Desarrolla competencias para fortalecer la cultura institucional de seguridad, la gestién del riesgo y la prevencion de eventos adversos.

Primeros Auxilios Psicologicos

Brinda herramientas para la atencion inicial de personas que enfrentan situaciones de crisis, favoreciendo intervenciones oportunas'y
humanizadas.

Redaccion de Art;’culos Cientificos

Fortalece las habilidades para la etaboracién, estructuracion y publicacion de documentos cientificos en el dmbito de la salud.




Beneficios para la Institucion

El fortalecimiento continuo det talento humano constituye uno de los principales pilares para garantizar la calidad, la seguridad del paciente y la excelencia

en la prestacion de los servicios de salud.

l.a presente propuesta ha sido disefiada para responder a las necesidades de formacidn identificadas por la E.S.E. Hospital Universitario San Rafael de
Tunja, integrando programas orientados al desarrollo de competencias anallticas, investigativas, administrativas, asistenciales y de bienestar

organizacional.

Entre los principales beneficios se destacan:

Fortalecimiento de las competencias del talento Actualizacién permanente del conocimiento.
humano.

Desarrollo de capacidades investigativas y Promocién de una cultura institucional centrada
analiticas. _ en la seguridad del paciente.

Fortalecimiento del bienestar emocional del Contribuciéon al cumplimiento de los objetivos

personal. institucionales de capacitacion.



Presentacion Institucional

Salamandra Centro Internacional de Entrenamiento es una organizacion
especializada en formacion continua para el sector salud, con mas de 27 afios de
experiencia desarrollando programas académicos de alto nivel para instituciones
hospitalarias, universidades, empresas y organizaciones publicas y privadas.
Nuestra metodologia integra aprendizaje experiencial, innovacion pedagogica y
formacion basada en evidencia, contribuyendo al fortalecimiento de las
competencias del talentc humano en Colombia y Latinoamérica.




Generalidades

El Plan Integral incluye

Aspecto Informacion
—>  Coordinacion académica integral.
Dirigido a Talerto hurmnano de la
E.S.E Hospital
Universitari Rafael . L
sitario San —>  Equipo docente especializado.
de Tunja
Partictpantes 102
—>  Plataforma académica.
Mcdalidad Virtual y Mixta
Ciudad Tunja —>  Material digital de apoyo.
Lugar Segln programacion
instituci
titucional % Desarrolic de actividades sincrénicas y asincranicas.
Duracién Seguin cada programa
Fecha De acuerdo con el —>  Evaluaciones académicas.

cronograma definido
entre las partes
—>  Certificacion Salamandra.

% Acompafiamiento académice y administrativo durante la ejecucion de cada
programa.



Propuesta Econdmica

Programa Modalidad Intensidad Participantes Valor Unitario Impuestos* Valor Total
Anélisis Inteligente de | Virtual 40 horas 21, - §420.000 i Noaplica ©$8.820.000
Datos parala

Administracidn en

Salud

Mindfulness parael = Mixta " 40 horas 27 $350.000 No aplica $0.450.000
Bienestar y Gestién ' ‘- .

Emocicnal del

Talento Humano en

Salud

Ciplemado Seguridad Mixta 80 horas 17 $1.200.000 No aplica $20.400.000
del Paciente

Primeros Auxilios Virtuat 20 horas 27 $320.000 No aplica $8.640.000
Psicoldgicos ™ ' ’ ’ ’ o o
Redaccidn de Virtual 20 horas 10 $650.000 No aplica $6.500.000

Articulos Cientificos

Valor Total de la Propuesta: $53.810.000 COP




® @
Condiciones Comercialesy de Pago

Salamandra ofrece a sus clientes corporativos un plaze de crédito de hasta treinta (36) dfas calendario, contados a partir de la fecha de emisién de |a

factura, sujeto a las politicas administrativas vy financieras de la institucidn.

Para programas que conduzcan a certificaciones de crganismos internacionales, cuande aplique, podra requerirse un anticipo destinado a la gestién del

material académico oficial y los procescs administrativos correspondientes.

La programacién definitiva de los programas estara sujeta a la confirmacicén de fechas y al cumptimiento de las condiciones administrativas acordadas

entre las partes.

Consideraciones Administrativas

La presente propuesta contempla la participacian de ciento dos (102) colaboradores, distribuidos entre los diferentes programas de formacion.

La programacion de las actividades se realizara de comin acuerdo entre |as partes.

Ellistado definitivo de participantes debera remitirse antes del inicio de cada programa con la informacién requerida para efectos académicos y

administrativos.

Cualquier modificacidn en el nimero de participantes podré generar ajustes en la propuesta econdémica.

La presente propuesta tendra una vigencia de treinta (30) dias calendario.

Certificaciones

La expedicién de las certificaciones estaré sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones:

] Cumplimiento del 100 % de los requisitos 2 Verificacién del pago del 100 % del valor
académicos establecidos para cada correspondiente por parte de la entidad
programa. contratante.

Una vez verificados ambos requisitoé, las
certificaciones seran emitidas y
entregadas dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes.



Informacidén de Contacto

Diana Cérdcba B.

Directora de Entrenamientos Corporativos

fl 3206778951
corporativo@salamandra.edu.co

& www.salamandra.edu.co




Tunja, 06 de agosto de 2026

Sefores:
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

Asunto: Presentacién de propuesta econdmica para procesos de capacitacion

Respetados sefiores:

@

SWG

SOCIAL WORKING
GROUP 545

De manera atenta, me dirijo a ustedes con el fin de radicar la propuesta econdmica
correspondiente alos programas de formacion y capacitacién solicitados para la entidad.

A continuacién, presento el desglose de los costos asociados a cada una de las actividades
académicas proyectadas:

P ial |
No.[Nombre del curso Dirigido a resenaa / Intensidad v gr . Valor Total
Virtual Umnitario
CURSQO ANALISIS INTELIGENTE
1 |DE DATOS PARA, LA, 21 Virtual 40 horas 500.000 10.500.000
ADMINISTRACION EN SALUD
2 J[CURSO MIND FULNESS 27 Mixto 40 horas 500.000 13.500.000
DIPLOMADA SEGURIDAD DEL R
3 PACIENTE 17 Mixto 80 horas 1.500.000 25.500.000
PRIMEROS AUXILIOS
4 . 7 i 20 h 350.000 . .00
PSICOLOGICOS 2 Virtual 0 horas 2.450.000
CURSO REDACCICON
, ' . Virt 20 h . 7.500.000
5 ARTICULOS CIENTIFICOS 10 irtual 0 horas 750.000 500.0
66.450.00
TOTAL PROPUESTA 0

£/ valor total de la propuesta asciende a la suma de sesenta y seis millones cuatrocientos
cincuenta mitpesos mycte ($66.450.000 COP).

Quedo a su entera disposicion para brindar cualguier aclaracion adicional sobre la presente
cotizacion.

Atentamente,

ANDREA CAROLINA RODRIGUEZ CRUZ

Representante Legal / CEO

SOCIAL WORKING GROUP SAS

C.C. N° 33,369.554

Direccién de Notificacion: Carrera 15 Ne 13-07 Tunja, Boyacé
Carreo electrénico: contacto@socialworkingroup.com
Teléfono: 3164106576 - 3118392932

Carrara 15 Na 12-07 - Tunja Celular 3118392932 -3164106576
confacto@sociaiwerkingroup.com
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Planeacion

Fecha

Comiteé Fienestar y Canasilacion e incentiues L

Hospital Universitario San Rafael de Tunja

Comité Bienestar y Capacitacién e Incentivos

jueves, 12 de Febrero de 2026 / 09:30 AM - 10:30 AM

Lugar
Cficina de Talente Humano
Asistentes

Norﬁhre

Claudia Patricia Anaya Castro

-Angela Patricia Benitez Castelblanco

- Victor Manuel Sanchez Vargas
Adrlana Ximena Galmdo .
Laidy Astrld Ruiz Parra
iLaura Yaneth Bmtrago Gualteros

Cargo
Enfermera profesmnal
Enfermera profesional- GlnecobstetriCia
Subgerente Adm|n|5trativo y ﬁnancrera

Subgerente de Serwcms de Salud

Coordmadora actiwdades Talento Humano
Profesmnal espeaallzado (Capamtamon)

Acta / 2026-0D1

Area/Empresa

Atencitn hospitalaria

Ginecoobstetriua

Subgerenqa Admmlstratwa y financiera

Subgerenaa de servicios de sa!ud

Talento humano

Talento humano

Emely Yuriel Vargas Vasquez Tecnologo Administrativo TH

Nelson Andrés Montero Ramilrez Asesor Juridico Externo
Sonia Araque Salazar
Nury Kathiuska Pefia Pinzon Medico Hospitalaria

favier Antonio Quito Viasus

Desarrollo

Contenido

Cordial saludo,

Enfermero(a) Profesional UCI Neonatal

Enfermero Prdfesional-prog. Cbesidad '

.Talento humano

 Gestion Jurfdica
deado critico
Atencmn hospltalarla

Prog ramas Institucionales

Me permito informar que, se da inicio a la reunion ordinaria del Comité de Bienestar y Capacitacidn, con el siguiente orden del dia.

1. Llamado a lista y verificacion det quorum

DE LOS EMPLEADOS

Principal: Claudia Patricia Anaya

Principak: Angela Patricia Benitez

DE LA ENTIDAD

Principal: Victor Manue| Sanchez Vargas

Principal: Adriana Ximena Galinda Sandoval

TALENTO HUMANO

Coordinadora de Actividades de Talento Humano. Laidy Astrid Ruiz Parra
Profesionai especializada Talento Humano. Laura Buitrago Gualteros
Tecnologa Administrativa. Emely Vargas Vasquez

DELEGADDS DELOS SINDICATOS

ANEC. Sonia Arague Salazar




ety Ly Damio e 1
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SINTRASALUD, Nury Pefiz Pinzon

ANTHOC, Javier Quito Viasus

ASESOR JURIDICO EXTERNO

Nelson Andres Montero Ramirez

2.

o

(=21

7.

8.

Resultado evaluacién de satisfaccidn de bienestar y capacitacién 2025

. Resultado diagnostico para necesidades capacitacion y bienestar 2026
. Sugerencias de Comité de Bienestar
. Sugerencia par parte de los representantes Sindicales (ANTHOC, SINTRASALUD Y ANEC)

. Definicién de cronegrama de capacitacion personal de planta vigencia 2026

Definicion de cronograma de bienestar personal de planta vigencia 2026

Proposiciones y varios.

Se verifica v se deja constancia de la existencia de quérum deltberatorio y decisorio. Asimismo, se informa que la reunidn seré grabada para efectos
de registro y soporte institucional.

La profesional Laura Buitrago da inicio a fa reunién ordinaria, continuando con ei segundo punto del orden del f:h’a, resultados de la evaluacién de
satisfaccion del programa de bienestar y capacitacién.

Antes de dar inicio al orden de! dia, se procede a dar informe de la ejecucién presupuestal def 2025 tanto-para capacitacign como para bienestar.
aclarando que €l presupuesto es de 190 SMLV para los dos rubros, 1os cuales estén distribuidos el 70% para i)iene‘star, y el 30% para capacitacién:




St Pereatar oy O grtlace® ooneon,

BIENESTAR
PRESUPUEST O INICTAL $ 189.325.500
EIEQUCON CONTRATO RIENES TAR $ 174.476.159
SUDADERAS $ 9.856.056
DIA DE LA ENFERMERA $ 2.050.328
DIA DE LA MUJER Y DEL HOMBRE $ 1.700.000
DETALLE DE CUMPLEANOS $ 1.088.000
DIA DE LA MADRE $ 462.000
ENTREGA DE ANCHETAS
INCENTIVO NEGOCIADORES $ 14.235.000
TOTAL BIBNESTAR 4 203.867.543

. CAPACITACION ;o

PRESUPUEST O INIGAL % 81.139.500
SALAMANDRA $ 20.730.000
MINDFULNESS $ 18.990.000
CLINICA IMBANACO S.A.S 3.834.000
ICONTEC 14.954, 000
FUNDACION REVIVAMOS 650.000
ASOCIACION QOLOMBIANA DE NUTRI 700.000
ASOSIACION COLOMBIANA DE NEONA 1.700.000
UNIVERSIDAD CES DE MEDELLIN 330.000
ORGANIZACION PARA LA EXCELENCI 3.760.400
HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VAL 80.000
TOTAL CAPAQTACION $ 65.768.400
TOTAL PRESUPUESTO $ 270.465.000
SUMA CAPACITACION Y BIENESTAR $ 269.635.943
SALDO $ 829.057

La jefe Angela Benitez consulta si el programa de Mindfulness fue financiado con cargo al rubro de capacitacién, La profesional Laura Buitrago aclara
que dicho programa se ejecutd con presupuesto de a entidad de la vigencia 2025, como consecuencia de una planeacion dentro del plan de
bienestar, Acto seguido, el doctor Andrés Montero interviene para manifestar a los integrantes del Comité que el propbsito de la reunion es rendir
infarme sobre los temas de capacitacién, precisando gue este espacio no corresponde a una auditoria, sino a fa presentacién y socializacién de
resultados.

Se procede a presentar el presupuesto con que se cuenta para ka vigencia 2026, asi:

PRESUPUESTO 2026

$ 332.671.950
$ 99,801.585
$ 232.870.365

TOTAL 190 SMLV
CAPACITACION 30%
BIENESTAR 70%

La profesional Laura Buitrago continda con la lectura de las disposiciones normativas en materia de bienestar, sefialande que, en cumplimiento de ia
normatividad vigente, se aplicé una encuesta de satisfaccibn; procede a exponer las gréficas correspondientes las cuales se anexan a la presente
acta para mayor detalle y da lectura 2 cada una de las preguntas, junko con su respectiva calificacion, tabulacién y resultados.

Como sugerencia, los participantes del Comité solicitan una respuesta detaliada sobre dos aspectos especificos del programa de bienestar, el
programa de Mindfulness y ios bonos derivados de negociaciones sindicales. La jefe Angela Benftez manifiesta que, en (a encuesta de bienestar, las
opciones de respuesta se limitan a “Si* 0 "No", lo cual no permite identificar con claridad si e! colaborador asiste a todas las actividades o
dnicamente a una o dos de ellas, situacién que dificulta un andlisis mas preciso. Posteriormente, la jefe Claudia Anaya consulta quiénes participaron
en la actividad desarrollada con ICONTEC. Los integrantes del Comité informan que la E.5.E. Hospital Universitario 5an Rafael de Tunja delegdo a 9
funcionarios entre los que se encuentran: Angela Camargo, Sonia Araque, Javier Quito, Nury Pefia, Subgerente Administrativo y Financiero. y la
Subgerente de Servicios de Salud,



i

afaest 98 Tunje

La doctora Laidy Ruiz sugiere que las actividades de bienestar Se midan de manera individual, actividad per actividad, con el fin de fortalecer el
proceso de mejora continua y determinar en qué temidticas es necesario profundizar ¢ referzar acciones. Per su parte, el jefe javier Quito recomienda
gue, can el propbsito de garantizar la adecuada comunicacién y apropiacion del conocimiento adquiride en las capacitaciones, los funcionarios que
participen en ellas socialicen io aprendido mediante un informe dirigido a su jefe inmediato, generando asf anélisis y mejora continua, con copia a la
Subgerencia de Servicios de Salud para su conecimiento y posible aplicacidn en los servicios.

La jefe Claudia Anaya propone evaluar la pesibilidad de cartinuar procesos de capacitacién con el Instituto Salamandra, destacando que su
plataforma es robusta en contenides y herramientas formativas. El doctor Andrés Montero consulta a los delegados sindicales si tienen sugerencias
en materia de capaditacitn. Los representantes de SINTRASALUD, ANTHOC y ANEC manifiestan no tener ohservaciones adicionales, El doctor Montero
aclara que se garantiza ta participacién de los delegados sindicales en los puntos cuarto ¥ quinto del orden del dia, correspondientes a las
sugerencias de! Comité de Bienestar.

Seguidamente, la profesional Laura Buitrage da lectura al cronograma de bienestar social para la vigencia 2026, especificamente el punto sexto:
definicién del cronograma de capacitacién del personal de planta para la vigencia 2026. Se anexan las diapositivas presentadas, con el fin de que
cada integrante pueda descargarias y revisarlas en detalle. En relacidn con las salidas de bienestar, 1a doctora Laldy Ruiz consulta si existen
sugerencias adicionales. Los integrantes del Comité manifiestan que consideran estos espacios agradables y pertinentes. Se acuerda dejar pactadas
las salidas ladico-recreativas para el afio 2026 dentro del Plan de Bienestar, estableciendo que los trabajadores de planta deberan presentar al
Comité ge Bienestary Capacitacién una propuesta formail indicando el destino y las fechas sugeridas, tas cuales seran evaluadas para su aprobacion.

Como compromiso, ka profesional Laura Buitrago realizara una encuesta dirigida a los trabajadores de planta para que voten por uno de los cuatro
destinos propuestos en fa reunidn. Los integrantes del Comité Claudia Anaya, Angela Patricia Benitez, Victor Manuel Sanchez Vargas, Adriana Ximena
Galindo Sandoval y los delegados sindicales de ANEC (Sonia Arague Salazar). SINTRASALUD (Nury Pefia Pinzén) y ANTHCC (Javier Quito Viasus)
manifiestan estar de acuerdo con las siguientes opciones:

1. CAFAM-Melgar.
2. Hotei Duruelo-villa de Leyva.
3. Sachica-Réquira.

4, Termales la Pertada de la Vilia-Villa de Leyva.
La encuesta sera enviada a Ios correos electrénicos institucionales de los trabajaderes de planta. En reunién extraordinaria se informaré al Comité
cual fue 1a propuesta més votada. Adicionalmente, la jefe Claudia Anaya propone gué las caminatas no se limiten anicamente a Tunja, sino que se
extiendan a otros municipios de Boyacé, sugiriendo programar tres caminatas anuales con una duracton aproximada de 12 horas cada una. La
doctera Laidy Ruiz indica que esta propuesta seré evaluada,

La jefe Angela Benftez selicita que, en la redaccion de las encuestas sobre actividades de blenestar y capacitacién, se precise claramente que las
preguntas se refieren a los cursos o actividades especificas en las que cada trabajador participara. En materia de capacitacién, el doctor Andrés
Montero propone incluir el curse de contratacién para los trabajadores de planta, en cumplimiento de ia trazabilidad del acuerdo sindical. Se acuerda
incorperar los siguientes temas:

1. Curso de contratacién de ia E.5.E Hospital Universitario San Rafael de Tunja, especialmente en ia etapa precontractuak.

2. Autonomia en las decisiones del Comité de Bienestar y Capacitacién respecto a las salidas de caminatas.

Se retira del plan el curso de ruta materno perinatal, dado que ningln colaborador de planta se encuentra vinculago a dicha ruta. La doctora Adriana
Galindo informa que los trabajadores de planta interesados en acceder a diplomados o maestrias ofrecidas por universidades en convenio deberan
presentar cficio dirlgide al doctor Oscar jiménez (Gestién Académica), manifestando su interés para poder incluirlos en este beneficio.

En el apartado de proposiciones y vartios, 1a jefe Claudia Anaya sugiere que ias solicitudes para capacitaciones en otras ciudades se tramiten con
suficiente anticipacton, con el fin de adquirir tiquetes a mener costo, dade gue estes gastos son asumidos por el Hospital. Por su parte, ia jefe Angeia
Benitez recomienda programar oportunamente las actividades de bienestar y capacitacion para garantizar la ejecucidn total ge tas capacitaciones
gentro de la vigencia correspendiente. No siendo otro ef objeto de la reunién, se ga por terminada la sesién ordinaria del Comité de Bienestar y
Capacitacién.

Se agrega comentaric del jefe Javier Antonic Quito Viasus :Discriminacion del costo de actividades a contralar en el estudio de conveniencia y
oportunidad para el afio 2026y se espera dicha socializacién. Asi como también se les recuerda que en acuerdo lahoral firmade en afio 2023 se
acordd que las organizacienes sindicales participarfan en ese estudio de conveniencia y oportunidad. (Se deja constancia de que el presente
comentario serd incorporada en el acta correspondiente. Asimismo, se establece que este asunto saré incluido en el orden del dia de la préxima
reunién crdinaria mes de mayo 2026, con el fin de ser anatizado y tratade en profundidad.

Nota final: Se deja constancia de que ias graficas, tablas, resultades de la encuesta, ejecucitn presupuestal y en general toda la presentacidn
expuesta durante la reunién sera anexada a [a presente acta, con el fin de que los integrantes del Comité puedan revisarias detallagdamente y contar
con plena claridad sobre cada unc de los items, especificaciones y temas tratados en el desarrolle de ja sesion.
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