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v

N DE LA PRESENTE ACTA EL SUPERVISOR (A) ASUME PLENAMENTE LA RESPONSABILIDAD POR LA VERACIDAD: DE LA

INFORMACION EN ELLA CONTENIDA

ey B~

INFORME NOMERQ s " 28|

FECHA DEL INFORME (dd/mm/aaaa)

3/08/2026

MODALIDAD DE | - CONTRATACION IPO DE PBEZ:\‘,%?(;“SDE No. DE soal Egim:% —
CONTRATO ‘DIRECTA CONTRAT ' ' : . 't
) ' B : o PERSONALES | CONTRATO (dd/mm/aaaa) :
. OBJETO DEL ‘ RS P R _ .
CONTRATO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA — CORTOLIMA
Lo ' * TIPO NUMERO
o FUNDACION NACIONAL PARA EL
CONTRATISTA Y/O | FOMENTO DEL TRABAJO Y DESARROLLO | * DOCUMENTO :
COOPERANTE | HUMANO MEGAPROYECTOS DE TDENTIFICACION | L . . .
' 1 COLOMBIA ONG ' NIT .- 900,335,352:0
Sies consbrcno o unién temporal relacione ia siguiente informacién: ]
R‘AZONSOC'ALDELCO'\'TS;(;:I‘;:AADOO'NTEGRANTEUNION " IDENTIFICACION {C.C: ¥/O NIT) PORCENTAJE,DEPARTICIPACIC’)N
‘ : RAL e : - : -
1 : E " ONA NA ' NA-
2 -
3 .
' E N ‘ NUMERC CONNOTACION
VALORINICIALEN | ¢ © | 759.410.400,00 | PLAZO INICIAL i , -
PESOS S . [PY! , MESES
. ~( NUMERO. (S} FECHA DEL.RP {dd/mm/aaaa)
‘DATOS RP (S)' - - - :
’ : 20240008 5/2024
INCIAL _ 1 024000858 23/05/20 .
; . 2025000006 Lo 2/01/2025
' : T ) VALOR EN PESOS APORTE NA
VALOR EN PESOS APORTE C\C:)RTOLIMA 13 75?.410.400,00  COOPERANTE R NA
NOMBRE SUPERVISOR . : R L
{SUSCRIBE PRESENTE ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ -
INFORME) ‘ s '
DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE EL CORREQ ELECTRONICO " DESIGNACION SUPERVISION FECHA DE DOCUMENTO (dd/mm/aa)’
SUPERVISOR: ] o . ' :
Oficina Asesora de diréc,ciofnamiento ) andres bliver c;s @c ci*to'!i—m.a‘ ov.col Clausula 18 contrato 501/2024 22/05/2024
_ " estrategico TIC | — : RO Resolucion N. 6556 04/11/2025
" FECHA DE INICIO P . FECHA DEL TERMINACION |
{dd/mm/aaaa) 29/05/2024 (dd/mm/aa) = - 28/11/2026
T o ~VIGENCIA AMPARO . o '
, ) . N FECHA APROBACION
710 DE AMPARD | - VUMER O DELA FECHADELA DESDE HASTA VALOR EN PESOS DEL AMPARO OBACIO
: POLIZA POLIZA - ) ‘ : ; {dd/mm/aa)
. {dd/mm/aaaa)} (dd/mm/aaaa) :
CUMPLIMIENTO- | | 24/05/2024 | 22/05/2024 |  22/11/2025 113.911.560 29/05/2024 -
DEL CONTRATO 1-100033372 e . . : : -
PAGO . P 24/05/2024. | 22/05/2024 |~ 22/11/2028 " 151882080 29/05/2024,
ANTICIPADO , . |1:100033372 ] : P o
CALIDAD DEL o i ' ’ 1. : s
- . 4/05/202 22/05/2024 | : 22/05/2025 151.882.080 29/05/2024
SERVICIO | - 100033372 2 ./ 5/2024 2/05/ 0 /05/20; - fos/
CUMPLIMIENTO K o ‘ aond '
e I 28/05/2024 22/05/2024 | 22/11/2026 113.911.560 29/05/2024
DEL CONTRATO-  [1-100033372 /05/20: /05/ _ / / T v o _ / /‘
PAGO . B - 2 - " - :
. 28/05/2024 | 22/05/2024 | 22/11/2029 *151.882.080 29/05/2024
ANTICIPADO 1-100033372 / / : /05/ . 11/ o / :
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|cALIDAD DEL v SN - ' , — —
- 12024 2 151.882.080 . | -
SERVICO . |1-100033372 . 28/05/2024. | 22/05/2024 | 22/05/ 026 | o 29/05/2024
CUMPLIMIENTO ‘ . - - : T ~
: g 24| 29/11/2 : 113.911.560 .
|oerconTRATO. * |i- 100033372 13/06/2024 29/05/20 4| 29/11/2026 . 560 30/08/2024 ‘
- |raGo T — . T » - T v —
o o 06/2 9/05/2 2 ' 151.882.080 24
|anTiCIPADG I 100033372 13/06/2024 | 29/05/2024 |  29/05/2029 B - _ 30/08/2_0'. ‘
CALIDAD DEL R ' ‘ - Y , » i
. : : 2024 |29/05/2 29/11 . - 151.882.080 - 2024 .
SERVICIO - 100033372 13/06/2024  |'29/05/2024 | .29/11/2026 , 882, ‘ o 30/08/%024
CUMPLIMIENTO o o - ,
; i o2 - 116.195.266,20 . . . ;
- |peL contrato * |i- 100033372 | 26/08/2025 | 5/08/2025 | 29/11/2026 | 11619526620 . 4/09/2025 | j
PAGO , o T v ' - :
' . : 2025. | 5/08/2 2 154.927.021,60 - 2
ANTICIPADO | - 100033372 ,,25/ 08/2025 / 08/2025 | 29/ 05/2029 T 4/09/2025,
~ | CALIDAD DEL i T ' T . ~ — ——
’ - 5 154.927.021,60 - 25 .
SERVICIO - |i-100033372 | 206/08/2025. | 5/08/2025 | 5/08/2025 154.9 ) - ) 4/09/2025
CUMPLIMIENTO |- . - - ‘ T - : -
o o . 06/2026 | 28/05/202 < , o 4/06/2026.
-|DEL CONTRATO * |1 - 100033372 4/06/20: /05/2026 29/05/2027} - 143.531.280,60 | sl
PAGO DE. - B o . ' RN : 4
SALARIOS, o : v
PRESTACIONES : A R B ‘ : , . S
SOCIALES LEGALES| S - 4/06/2026 | 28/05/2026- , o D . 4/06/2026 -
INDEMNIZACIONE | . . _ L
S LABORALES - 100033372 . C i 29/1172029 191.375.040,80 . o ;
CALIDAD DEL : . o i T X . : :
) 4/06/2026 - | 28/05/2026 - : © 191.375.040,80 - 4/06/202
SERVICIO i~ 100033372 - | . ¥O%/ il 20/05/2027) : | 4/06/2026 \

{Para las Prestaciones de Serwcnos-Contrataaon Dlrecta) .
De conformidad con o establecido enel artlculo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto N° 1,082 de 2015, no es obllgatorla fa eX|genC|a de garantias enta contrataaon dlrecta Asi
mismo, teniendo en cuenta el Andlisis de los riesgos establecido en la matriz desarrollada en el numeral anterlor no se considera’ pertmente, ni-necesario solicitar
Garantfa tnica de cumplimiento por lo cuaI en vxrtud ala facultad establecida en la norma |ndlcada no se exigird-niriglin tipo de garantla al contratlsta

No. DE * FECHA DOCUMENTO (dd/mm/aaaa) . = |. : " OBJETO'
MODIFICATORIA ' . - : ' L .
L T
5/05/2025 o o . Acta modlflcatorla corresponde ala suma de QUINCE MILLONES- DOSCIENTOS VEINTICUATRO
. . K C . MI(SETECIENTOS SIETE PESOS CON SESENTA Y DOS-CENTAVO ($15.224.707,62)M/CTE.
acta . c ] . PARAGRAFO PRIMERQ: Con esta- Modificacién el valor del contrato
28/05/2026 - B o ACTA MODIFICATORIA Modificar las CLAUSULAS SEGUNDA-| PLAZO y.QUINTAVALOR del

contrato N2 0501 DE FECHA 22.DE MAYO DE 2024. CLAUSULA . .
. ) o o : SEGUNDA PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucidn a prorrogar medlante la .presente
acta - <] . ) . . I ; acta modificatoria correspondé a SEIS {06) MESES .

3 1 INFORMACION ADlClONES MODIFICATORIAS OTROSI DE PLAZO EJECUCION -

No. DE N , : CANTIDAD | ° CANTIDAD : ’
R FECHA DOCUM_ENTO (dd/mm/aaaia) S TIEMPO .~ CONNGTACION TIEMPO CONNOTACION *
MODIFICATORIA : , : apicionapo |- " | DisMinUIDO -
acta 28/ 05/ 2026 . ~ 6[meses
) 3. ZINFORMACIGN ADICIONES, MODIFICATORIAS OTROSI DE VALOREN PESOS =, -
o : VALOR’ " ' : : ‘
No. DE . : ADICIONADO . : FECHA DE RP: [ VALOR DISMINUCION EN PESOS (Si
. . : No. RP ADICION : ok ;
MODIFICATORIA | - T CHA DOCUMENTO(dd/mm/aa) | gypecos (s - e RP : (dd/mm/aaaa) - Aplica)
. i o Aplica) - ) -
“lacta .- sjogj202s - 15.220.707,62 2025001191 © 5/09/2025 :
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ACTA 28/05/2026 - 182.240.096,00 2026000974 28/05/2026

FECHA SUSPENSION |  No. DEL ACTA DE’ e : ) : No. DEL ACTA DE . : . .

: - " DIAS'SUSPENDIDO - -

(dd/mm/anaz) - SUSPENSION Sus| 0 . FECHA REINICIO REINICIO FECHA DEL ACTA DE REINICIO (dd/mm/aa)

' TIPO DE DESEMBOLSO'A R“EAL;ZAR‘S}EGON ACTO CONTRACTUAL . 'PAGO POR PERIODO :
. - : o o . : S MENSUAL

PERIODO QUE COMPRENDE EL PRESENTE DESDE T HASTA R L

" PAGO" I (dd/mm/aaaa) | - 28/06/2026 - {dd/mm/aaaa) © .. 27]07/2026 -

FECHA DE FACTURA, CUENTA DE COBRO Y/O

No. DE FACTURA, CUENTA DE COBRO Y/O| - :DOCUMENTO EQUIVALENTE (dd/mm)aa)'

VALOR EN PESOS FACTURADO -
DOCUMENTO EQUIVALENTE -

FE8321 ] . 4/08/2026 R A ‘ » . 30.373.349,33
PLANILLA (S) DE LlQU’leg;i(’)N DE ]
SE(.:I‘URIDAD SOCIAL Y/O CER_'[IFICACION M. < (ES ’ .
CUANDO APLIQUE (CORRESPONDEN AL , MES (ES) o : o
PERIODO DE COBRO) : - . . ) ‘ . X
: L CERTIFICADO PARA FISCALES .~ . : Y 4708/2026
g f sl N0 . No. PLANILLA (as)] ~ - L MES
. ARL PAGA CORTOLIMA — . —
‘ X
PORCENTAJE DE DIAS EJECUTADOS | - PORCENTAJE DE EJECUCION AVANCEFISICO | - PORCENTAIE DE EJECUCION DE AVANCE FINANCIERO
87% S P C o 87%

1 DISTRIBUCION DEL PRESENTE PAGO PAGO PORIL

g

IDENTIFICACION PRESURUESTAL

/CODIGO PRESUPUESTAL) FUENTE FINANCIACIéN 7 : No. RP ’ \)ALORA)\FE&TA“R PAHBA ESTE PAGO -
2323931111 E 00 | 2026650005
2i23§'31111 ' 1 L e9 » 2026000974]
222'3931111";4': . ‘ 60101 e 2026000974‘5 o S . ""7.732..533,41'
22‘23931‘111‘;- e ;6i1 3 1 zqze06§§74 $ | ' 22.640.815,92 '

VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDO - - ) ) ' s L
VALOR PAGO ANTICIPADO LEGALIZADO R .
VALOR PAGO ANTICIPADO POR LEGALIZAR

VALOR ANTICIPO AMORTIZABLE CONCEDIDO . :
-|VALOR A AMDRTIZAR EN PRESENTE ACTA . . .
VALOR A AMORTIZADO EN ACTAS ANTERIORES -, .
VALOR PENDIENTE POR AMORTIZAR I A ) : S . . s
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i situacion de fondos )
30.373:349,33

VALOR PRESENTE ACTA
{-) VALORAMORTIZACION -
| VALOR NETO A PAGAR DE ACTA -

o
aEN
5

30.373.349,33°

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE CORTOLIMA s
VALOR PAGOS ACTAS ANTERIORES' : i . A

S . 956.875.203,62 B

S . 802.245.454,49
‘| VALOR PAGO ANTICIPADO CONCEDIDO $ - -
VALOR PRESENTE ACTA : . ' cL $ 30.373.349,33
VALOR EN ESPECIE *. ) :
VALOR AMORTIZACION LEGALIZADAS ACTAS ANTERIORES S -
VALOR AMORTIZACION PRESENTE ACTA - . . L : . $ . -
SALDO POR EJECUTAR i - | ’ R : : 124.256.399,80
i K : 956.875.203,62 | $ - 956,875.203,62

SUMASIGUALES

VALOR ACTO CONTRACTUAL APORTE COOPERANTE

VALOR PRESENTE ACTA i L R - . $ - i -
VALOR EN ESPECIE R i - . : T ‘
SALDO POR EJECUTAR I j . T 15 ' } T

SUMAS'IGUALES - \ L s ) - - S : . i

.

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN ELACTO CONTRACTUAL| . . ACTIVIDADES DESARROLLADAS

) En Ja WAN UFINET, el promedio-de los picos maximos diarios fue de 509

. ’ ’ Mbps en recepcién (RX) y 90 Mbps en transmisién (TX). A nivel

. o i ) semanal, los promedios registrados fueron de 476 Mbps en RX y 104

! L T o © - |Mbps en TX, mientras que los promédios mensuales fueron de 292 Mbps

B en RX y 48 Mbps en TX. En cGanto a la WAN MOVISTAR, el promedlo

diario fue de 147 Mbps en RXy 36 Mbps en TX. A nivel

-"|semanal, se reportaron promedios'de 37 Mbps en RX y15 Mbps en TX, y [

' {a nivel mensual, 21 Mbps en RX y 27 Mbps en TX. Durante el periodo

) : -{evaluado la disponibilidad del servicio se mantuvo-dentro del umbral del .
T . . B [: X7 gracias ala oportLina activacién del canal de

' . T respaldo (Movistar), 1o cuaI garantizo Ia contmmdad del serwcno sin

' ) ' mterrupuones significativas ‘

) Ejecutar el objeto del Contrato en los plazos establecidos, bajo las
1 ' condiciones econémicas y técnicas estipuladas én las cldusulas
correspondientes y de acuerdo con la propuesta presentada

s Eﬁ cumplimiento de las oBIigaciones éstablecidas, informamos que los equipos -
. . - . . - R . Hueron correctamente instalados al inicio del proyecto y formalmente entregados
Proveer, instalar y probar los equipos requeridos para el debido - enicada sede, con la correspondiente verificacidn técnica conforme alos

2, - funcionamiento del interriet en'cada una de las sedes. = - |réquerimientos.establecidos. Durante el presente mes no fue necesaria la:
- . X g ! . T instalacién de nuevos equipos, ya que los existentes continttan operando de
manera ébtima y cumpliendo con los niveles de servicio esperados
AY
W r ‘ ' . M . - - .
. én la WAN UFINET, él promedio de los picos maximos diarios fue de 509 Mbps en |-
v . . * {recepcion (RX) y 90-Mbps en trarismision (TX). A nivel
. . . . o semanal, los promedios registrados fueron de 476 Mbps en RX y 104 Mbps enTX, | :
S ) . . ' oo | mlentras que los promedios mensuales fueron de 292 Mbgs en RX y 48 Mbps en
. Prestar el servicio C.'e mtemetvde acuerdo alas especlﬁcaCIones . " |TX. En cuanto a la WAN MOVISTAR el promedio diario fue de 147 Mbps en RX y
3 técnicas exigidas por la corporacién en el pliego de condicionesy en |36 Mbps en TX. A nivelsemanal, se reportaron promedios de 37 Mbps en RX y 15

N Mbps en TX vy a nivel mensual, 21 Mbps en RX y 27 Mbps en TX. Durante el .

) periodo eva]uado la dlSpOnIblhdad del servicio se mantuvo dentro del umbral del
99.6%, gracias a la oportuna actwacuon del canal de

respaldo (Movnstar) lo cual’ garantlzo la continuidad del servicio sin mterrupmones ‘
significativas .

la oferta presentada por el contratista.

;
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Garantizar una disponibilidad del servicio én un 99.6%.

En Ja WAN UFINET, el promedio dé los picos méximos diarios ‘fue de.509 Mbps en

1 recepcnon (RX) y 90 Mbps en transmisién (TX). A nivel

semanal, los promedios registrados fueron de.476 Mbps en RXy 104 Mbps én TX,
mientras que los promedios mensuales fueron de 292 Mbps enRXy48 Mbps en
TX. En cuanto a la WAN MOVISTAR, el promedio diaria fue de 147 Mbps en RX y
36 Mbps en TX. A nivelsemanal, se reportaron pfomedios de 37 Mbps en RX y 15
Mbps en TX, y a nivel mensual, 21 Mbps en RXy 27 Mbps en TX. Durante el
périodo evaluado la disponibilidad del servicio se mantuvo dentro del umbral d_el
99,6%, gracias a la‘oportuna activacion del canal de

respaldo {Movistar), Io cual garantlzo la continuidad del servicio sin mterrupuones
significativas -

Prestar el servicio contratado.con la debida calidad diligencia y
prontitud, cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucién |
delobjeto del contrato, respetando fas tarifas vigentes para tales .
serV|C|os, desde la fecha del acta de inicio del contrato hasta la fecha
de termmacnon del contrato, en los términos pactados en contrato v
de conform|dad conla propuesta presentada

! ¢

E£n cumplimiento de la Obligacion, informamos que, durante el perfodo en
referencia, el servicio contratado fue prestado con la calidad, diligencia y
prontifud exigidas, en los términos establecidos en el contratoy conforme alo’
indicado'en fa propuestépreéentada. Adicionalmente, aparte de la mejora en el
prccesaml'ento pfeviamenfe ‘mencionada, no fue necesario realizar actividades
adicionales er el punto astgnado, ya que.no se presentaron

requenmlentos que lo demandaran

Garantizarel servicio de conexién a internet dedicado para la
Corporagién Auténoma Regional del Tolima, con las velocidades
estableudas, con dlsponlbxhdad 24 horas x 7 dias a la semana,

durante el tlempo de eJecucmn del contrato. ..
;
!

En-cumplimiento de [a Obligacion, informamas que se realizd una prueba de
velocidad enla Territorial Ibagué, con el fin de verificar el rendimiento de la
conexién. Observacion: Reallzar una prueba de velocidad para verificar las 500
Mbps de a conexion contratada podria generar interrupciones en el servicio, o
que provocaria caidas de la conexidny. p05|bles inconvenientes para los usuarios.
Sin embargo, la prueba se realizé de manera que no afectd la contmmdad del -
servicio, evitando cualquier impacto en la experiencia de los usuarios

' . {Prestar Ié disponibifidad de soporte de personal idéneo en sitio de

|la corporaaon al publico, y de igual forma en caso de dudas o . N

manera presenual supeditado.al horario de atencién que determine

problemas eventuales o para lo'que se requiera para la sede
pnnupahy sedes alternas de la Corporacion {7 dias a'la semana 24
horas) para el desarrollo de. planes de contmgenua caidas del
servicio, conﬁguracmnes dered,y todo lo requerldo acorde al objeto
del contrato

i
~ i
o

En cumplimiento de la Obligacién, informamos que durante el presente periodo
se garantizd la dlspombnlldad de personal idéneo para la prestacion de soporte
tecnlco presencnal conforme a lo establecido en el contrato. Esto incluyé la
atenmoq dentro del horano defuncionamiento: deﬂmdo por fa corporacién, asi
como la disponibilidad 24/7 para la atencién de eventos imprevistos, planés de
contingencia; caidas del servicio, configuraciones de red, y demds requerimientos
relacionados con el objeto coritractual.

Caberresaltar que adicional a lo mencionado no se realizaron mas visitas técnicas -
ala sede durantg este periodo, ya-que no se presentaron incidentes,
requerimientos de soporte, nj-condiciones que hicieran necesaria la int_e(venr,ién
en sitio. No obstante, ef equipo téchico permanecié en completa disposicidn para
atender cualquier-evehtualidad de manera oportuna, conforme a lo pactado .
contractualmente .

| . . ;
Realizar & préstamo de los cuatro Firewall con su respectiva
instalacién, durante el tiempo de‘ejecucion del contrato. ;

i
i

En cumpllmlento de esta obllgacxon, informamos gque Ia actividad correspondlente

-|va fuerealizada. La evidencia de la instalacion de los cuatro dISPOSItIVOS Fortinet

se encuentra documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ubicaciény
conflguraclon respectiva. :

s

- |cadla una de las sedes durante el tiempo de ejecucién del contrato.

Realizar Ja instalacién y configuracion de los canales de respaldo en ®

En cumplimiento de la obligacién, informamos que se anexa evidencia
fotografica de la instalacion y configuracion de los equipos. Todos los
equipos fueron instalados correctamente al inicio del proyecto.
Posteriormente, se realiz6 la entrega formal de cada

una de las sedes, incluyendo la verificacion de funcionamiento conforme

“lalos requenmlentos técnicos estableados o

No.

OBLIGAGIONES GENERALES CONTEMPLADAS EN EL ACTO ﬁONTRACTUAL

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Elaborarly suscribir las actas parciales o de recibo final, presentando
oportunamente los soportes para-el desembolso. .

se cumplio a cabalidad

Ejecutar las. actwldades y cantidades establecidas en cada ltem para
alcanzar de esta forma el objeto contractual.

se ejecutaron las actividades de este periodo como se indica )
enel informe del contratista. . S
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Firmar el acuerdo de confidencialidad.

|doneo cumpllmlento del obJeto del contrato

~ |Se firmo el acuerdo d'e'conﬁbdenc’ialildad..
4 " {Cumplir con el plazo de ejecucién fijado. .. - se cumplio el plazo durante el periodo.
) Ejecutar el objeto"del'co_ntrato de acuerdo a‘lo estipulédo enlos ) o 1
5 . ) . - S se ejecuto el .objeto del contrato.
Jestudios previos y la oferta presentada por el contratista. B ‘
Realizar oportunamente la entrega funcional de los médulos
o complementarios de conformidad con fas especificaciones técnicas o o
6 solicitadas por CORTOLIMA, teniendo en cuenta lo gstablecido con  |se entregaron los modulos funcionando durante este periodo
los / ‘ ‘ A ) 3
estudios previos y la propuesta.
- o L L se entrego la respectiva factura de este periodo, los .
Entregar |a respectiva factura‘en la cual se especifiquen los
7 . e D o o entregables fueron mstalados y reportados en la primera
. entregables acompafiados con el fespectivo informe de actividades uenta
Emplear dullrante fa ejecucion del contrato, los lineamientos Se cumplio con lo estableciodo en el sistema de gestion d
. PR iste 10 e-
8 : establecndos en el Sistema de Gestion de Cahdad de la Entldad asi * PO . &
S calldad :
como Ia Politica Ambiental.
9 Reportar al supervnsor deI contrato, novedades o anomallas - |Burante el periodo informado no surguieron hovedades o
€ . i S
relacionadas con la e;ecuc:on contractual. . . . |anomalias
Obrar con lealtad y bueha fe en las distintas etapas contractuales, ‘
10 evitando dilaciones que puedan presentarse y, en general, cumplir . - S'e cumn Iio. ecta bbli acion
con lo establecido en fa Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley |~ p 8
1474 de 2011, sus reformas y decretos reglamentarios.
) " |Las demis que se deriven del articulo 5° de fa Ley 80 de 1993, asi )
: como todas a uellas que sefialen Ia Constltucwn la Le ue : , I :
11 q g v yya se cumplio esta obligacion - L L
: _[tengan : . , e
relacmn d(recta con eI objeto del contrato. - .
Cumnplir con sus obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad | ST . i )
: P > 00le 8 & se presentaron la planillas de seguridad sociat del respectibo
12 Social en Salud, Pensign y Rlesgos Laborales de conformndad con la I o A o
periodo y su fespectiva certificacion de parfiscales.
normat)va vigente : - S : : P
.o N Acredltar los requnsntos de ejecuuon dentro de Ios tres (3) dlas se publico en debida forma los documentoé de ejecucion del .
13 -Jsiguientes a la suscripcién del contrato:y realizar la publlcac:on de la présgnte contrato en el SECOP Il en la seccién "PLAN DE
) garantla para su aprobacion en Secop |I T {PAGOS en el formulario 24
“1a Contar con Ios recursos fisicos, tecnologlcos y |0ngtICOS para eI se conto con los recursos f‘sxcos para Ia eJecron durante este

penodo

v




)

- COPIA CONTROLADA

INFORME DE ACTIVIDADES Y DE SUPERVISION

. Codigo © F_GF_001

Versién . 00 -

. ~ Pag:

~15

] petlcx%e’s 0 amenazas y a las demds autorldades competentes para

No acceder a peticiones o-amenazas de quienes actiien por fuera de
laley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto )

hecho, deblendo informar inmediatamente a la Corporacién a traves
del Supervnsor, segln corresponda acerca de Ia ocurrencia de tales

que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
. i ‘ R

en el momento no se aprecentado este tipo de caso

16

-|contrato 1en el SECOP Il enla seccmn "PLAN DE PAGOS enel

’ | - \ : . I . :
Publicar en debida forma los documentos de ejecucién def presente

formularro 7.

‘Se bublito fa cuenta n. 24 en el secop 2

v

C .17,

{virtud. deteste contrato y/o por'la violacién de las obligaciones de .

As:umik la responsabilidad por la totalidad de los dafios, perjuicids,
gastos y ¢ostas que se llegare a ocasionar a [a CORPORACION en el
mal o inadecuado manejo de la mformaclon a que tenga acceso en

reserva estab[eqdas respecto de la guarda de la confidencialidad.

*cuando se‘requiera se aplicara

T

Nota £l Supervisor recibe a satisfaccion durante el periodo del presente cobro en lo pemnente con el objeto, obligaciones, compromisos y/o, requmtos establecidos en el acto

que se anexa.

1
i

“contractual en mencién y en los documentos adlClonales que hacen parte mtegral del mismo, como tambxen con el pago de la seguridad social'y ‘ARL del penodo correspondnente -

El contratista ha cumplido durante el presente periodo, con el objeto, obligaciones y cqmpromisos'establecidos en el acto.contractual en mencién.

—
'

1NOMBRE(s) DEL SUPERVISOR (g

KO

ANDRES FELIPE OLIVEROS DIAZ

FIRMA {s) DEL SUPERVISOR (es): -

,

, An&féb’)’/@/»fe O ‘;’v(y()\sD.Q?L







Ac%c‘umenm CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA - Fecﬁa‘

_' Fecha generacwn 2026-08 04T15: 05 :00 Fecha expedlclon 2026-08-04715:11:55 Elaboro JENNY ANDREA ESPINOSA

) Megaproyectos de Colombla ONG

Laa L

v CH e 50 ’ S ) . : g o . .
coroh AgeR 0 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA'
| SR - o FE83
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA
Nit: 900335352-0 Responsable de IVA, Agente ‘de retencion en eI |mpuesto de L S R I N ‘

MZ 6 CA 6 URB LA CAMPIRA IBAGUE TOLIMA Tel. 2762106

3

Forma ¥ metado de pago

identific, ~ NIT-890704536-7 Tels:2654551 Ago-04-20é6 CREDITO CUENTAS POR COBRAR

 Direccion  CR 5 AV DEL FERROCARIL * P P
: - Ibagué - Tolima . : . " Vencimiento. Vendedor

U Sep-03-2026 MEGAPROYECTO

# REFICOD : N
1. INT0501 SERVICIO DE INTERNET CONTRATO 0501 - . Julio-2026 24,102,302.81 . 24,102,302.81

e o~ . L = - . 1.00 ) o -~ AN
2 00230  SERVICIO DE INTERNET SATELITAL CORTOLIMA 0501  Julio2026 . 142152016 . 1,421,520.16

I 1.00
! ° . . ' o : . - ' > ‘> . “ . o1

.

OBSERVACIONESFACTURA No. 26 DEL CONTRATO 0501 DEL 22 DE MAYO DEL 2024 CUYO OBJETO ES
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET PARA LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL, TOLIMA - CORTOL!MA CON ACTA DE
INICIO EL 29 DE MAYO DEL 2024.

PERIODO 28 DE JUNIO AL 27.DE JULIO DE 2026

Total items : 2 , L . L .
RECARGOS . . DESCUENTOS . Tarifas de impuestos " Base . impuesio  gupTot - 25.593.822.97
‘ - VA 19.00% . 25523822 4849526 lvallng - 4,849,526.36

Representacion grafica Facturg electrénica de venta, Fabrlcante software y : . . . :

proveedor tecnologico: SYSCAFE S.A.S Nit: 900083058-7 Software:Syscafe. - R o Lo
Habilitacién DIAN No.18764098743339. de Sep-17-2025 Vigencia: 12 meses
Vence; Sep -17-2026 Rango FE 8025-10000 -

-~ ,

FACTURADO $30,373,349.33 -

Son TRElNTA MILLOH‘IES TRESCIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS CON TREINTA Y TRES
CUFE: 9973067a40b5f28e867acda5cea14b41ce7b7f9972115e4f11240125cb385f87f9775f66f3b6be160c42bb8b10c47610

| o ' .
Con5|gnar ala cdenta corriente del Bancolombla No 068-035664- 66 a nombre de Neto a pagar 30,373,349.33
/B
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cdiividad, construimos Ruturo™

EGAFROY ECTOSE
C O LO MBI Almao-oy

CERTIFICADO DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCAL -PERSONA JUDIRICA - ARTICULO 50 DE LALEY
789 DE 2002 Y ARTICULO 23 DE LA LEY 1150 DE 2007

- CERTIFICA

'Que la empresa Fundacién Nacional para el Fomento del Trabajo y Desarrollo
Humano Megaproyectos de Colombia ONG, identificada con el NIT:
-900. 335 352-0 debidamente. inscrito en la carara de comercio de Ibagué — Tolima, o
"y en representacion legal a JONH HENRY PAREDES CESPEDES identificado con
cedula de ciudadania. No: 93.391.432, ha realizado en forma continua la
cancelamon de aportes de salud pensmn riesgos profesmnales caja de-
compensacmn famlllar instituto. colomblano de bienestar familiar (ICBF) y servicio
nacional para el aprendizaje (SENA) de las personas que tiene a cargo como '
empleados en los ultlmos seis meses. antenores en cumpllmlento de la Ley 789 del
2002 I : . ,

Esta certlflcamon se. presenta bajo gravedad de juramento entendlendo las.
|mpI|caC|ones legales que esto conIIeva -
l :

i
1 . ° -

La presente se explde el dia 04 del mes de Agosto del 2026 en Ia C|udad de Ibague.

\.

<~ imbmtﬂ O,QSL / o

Rewsor Flscal“*-f' ‘ o R ‘
Yaned Patricia Sanchez Varén s

C.C 65.762.973

TP 171028-T

¢ Urb. La Campnwle 6Casa 6
v Ibagué (Ti ollma Colombza) o

018000 413698 AT S e
. w} 3114569241 ‘ ... 2 .’.1

608 2762106 | 4 R _ &‘a’.‘w.ﬁ '
% .3103122995 - R . RTC 96001563 EE o \ :w‘ww.megczo_ng.ccmz

v :"- 'r@ .
*.gggrﬁ'b.q '
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: _ . e SEMEST
i JUNTA CENTRAL (@19

treom {DE CONTADORES

Piaslica S A 180 19

Esta tarjeta es. el tnico documento que o acredita. como Contador Pablico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1980, Es personal & intransferible.

,A’gi‘adec’emos aquien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450

-0 devalverla a la UAE ~ Junta Central de Contadores a fa Carrera 16 No. 97- 46
0Of.301 en Bogota D.C. - : B T ‘ ]

'




}'\.B‘VII’*\‘I“ TERATED,

o0 JUNTA CENTRAL "C D)
(il DE CONTADORES | '

Certlflcado No:

o LA REPUBLICA DE COLOMBIA

I MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAYTURISMO N
1= L UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

. JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

- CERTIFICA A:
_QUIEN INTERESE

"'QLIe eI contador publlco YANED PATRICIA SANCHEZ VARON identificado con CEDULA DE

CIUDADANIA No 65762973 de IBAGUE (TOLIMA) Y Tarjeta Profesional. No 171028-T S tiene -

_vigente:su mscnpcnon en Ia Junta Central de Contadores y desdela fecha de Inscnpmon

1

4 'NO REGISTRAANTECEDENTES DISCIPLINARIOS******************************

******************************************************************,

********-k*********************************************************

Dado en BOGOTA a Ios 4 dlas deI mes de Mayo de 2026 con vugenCIa de (3) Meses contados a

partir de la fecha de su expedlmon

{ R PR 5ANDRAMILENABARROSPULIDO
: - -DIRECTOR GENERAL -

B

‘ ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
-1 ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO ‘L
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

;

N
Para conflrmar Ios datos y veracidad de este certlflcado |o puede consuItar enla pagma web
WWW_|CC gov.co digitando el nimero del certificado

4

1
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Certificado
Bancario -

Viemes, 01.de Julio de 2026 - - -4 . S

/

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que FUN NAL PARA EL FOMENTO DEL TRABA Y DESA

identificado(a) con NIT 900335352, a la fecha de expedlc;on de esta cerhflcamon tlene con el banco los
S|gwentes productos: .

| Producto ’ S No. Prpducto, ' . | FechaApertura. . | Estado

| CUENTA CORRIENTE. o .| 06803566466 . 2019/11114 . -] ACTIVA

4

: . . .' I .<_ . . . N . . " " . ‘ oot
. *Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencnonados anteriormente.

*Si desea verificar la verac»dad de esta informacidn, puede comiunicarse con la Sucursal Telefénica. Bancolombia los
siguientes numeros: Medeliin - Local:. (60- 4) 510 90 00 - Bogotd - “Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:

(60-5) 361 8888 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefonlcas en el
exterior: Espana (34) 900 995 717 - Estados Unidas (1) 1866 37997 14. . . ’

Catalina Cortés Uribe. - o S

" Gererite Servicios Contact ‘Center & BPO

2 Bancolombia



N

o - L - gi%&f‘g@m BB:“A"Q,%?T“‘%‘“??,
I_bagué: 04de Agostodel 2026 I R
:z. : Senores _ , _
CORP.RAClON AUTONOMA REGlONAL DEL TOLlMA . " o |
CORT@LIMA ‘ o ;

N B N . . - . . -
A - . . . P

B Asunto: Entrega del mforme N®26 de consumo, correspondlente al perlodo del 28 de Junlo
' al 27 de Julio de 2026. :

~
~

i
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE.  INTERNET I.DARA‘ LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA — CORTOLIMA” CONTRATO
0501 DEL 22 DE MAYOr DEL 2024

i

1
A

4{‘_
1
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¥ Ibagué (1 (;lzma - Colombia)
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“TERRITORIAL IBAGUE

Zona: . . |Oficina P'ri'n_ci;i:)al ,
’C_Iiehte: - .~ |Corporacion  auténoma- . regional
L del Tolim‘a. ' o
" Tipo deactividad: - Pruebas servicios actlvos
- Ubicacién: Calle44, Avenida Ferrocar, CarreraSta

Esquma Ibague-Tollma

;. Objeto de la actividad: n ) \/alidar,los servicios contratados

_Servicio: - . ~|Fibra optica de 500 Megas dedicadas y canal
T - |derespaldo de 200 Megas dedicado porflbra
LT Optica.

OBLIGACIONES DE EJECUCION o

Con el fin de dar cumplimiento a las obhgamones 1,3 y4 del contrato Ias cuales establecen

lo siguiente: o : e

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en log plazos estabIeCIdos bajo Ias
" condiciones economlcas y técnicas. estlpuladas en las clausulas correspondlentes y de

' acuerdo con la propuesta presentada

»OBLIGACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo con Ias espeolf icaciones técnicas
“exigidas por la corporamon en el phego de condlc:lones y en la oferta presentada por el

contratista.
. i

- OBLIGACION..4: "Garantiiar,u'na disponibilidad del servicio enun 99.6%:

~En cumphmlento de Ias obhgamones contractuales 1 3y4, se presentan a contmuamon las

- gréficas de consumo del servicio de internet, las cuales reflejan la: continuidad y estabilidad
del servicio prestado, en concordancia con las especificaciones técnicas exigidas vy los

- niveles de disponibilidad establecidos. En la WAN . UFINET, el promedio de:los. picos

maximos diarios fue de 509 Mbps en recepcion (RX) y 90 Mbps en transmision (TX) A nivel

- semanal, los promedios reglstrados fueron.de 476 Mbps en RX y 104 Mbps en TX, mientras -

- que los promedios mensuales fueron de 292 Mbps en RX y 48 Mbps en TX. En cuanto ala

Ur b La Campzna Mz 6 C’am 6

. Ibagué (1 olzmq Colombia) o }ﬁmﬁ‘* diradministrativo@megaong.com
018000 413698 : . :
du) 3114569241 '

608 2762106

- WAN MOVISTAR, el promedio diario fue de 147 Mbps en RX y 36 Mbps en TX. A nivel
‘semanal, se reportaron promedlos de-37 Mbps en RX y 15 Mbps en TX, y anivel mensual, -
21 Mbps en'RX y 27 Mbps en TX. Durante el periodo evaluado la dlsponlbllldad del servicio
se mantuvo, dentro del- umbral del 99.6%, gracias a la. ‘oportuna actlvamon del canal de " .
- respaldo (Mowstar) Io cual garantlzo 1a contlnwdad del servicio sin |nterrup0|ones
significativas. R T ~ :

contacto@megaong.com .

?103122995 ‘ s BT . RTC. 96001563 SREREE ' : www.mcgaongy.cmn'
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OBLlGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Con ol f|n de dar cumpllmlento a Ias obllgaC|ones 2 sY 7 del contrato las cuales establecen
o SIgwente : :
~OBL|GACION 2: Proveer mstalar y probar 10S equipos’ requendos para el debido
funcnonamlento del internet en cada una de las sedes: ,
‘ E'n cumplimiento de Ias obllgamones estabIeCIdas lnformamos que ‘los equipos fueron
correctamente instalados al inicio del proyecto y formalmente entregados: en cada sede,
~conla correspondlente verificacion técnica conforme alos requenmlentos establecndos
Ul b. La Car Ipmci Mz 6Casa 6 - ' » . s
s SRR contacto@megaong.com
Ibagué (Tolima - Colombia) diradministrative@megaong.com

bog rativo( geom

RN
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Urb. La Campifia M z. 6 Casq 6
Ibagué ( Tolima - Colombia)

. 018000.413698 SR .
Yob 3114569241 C T e
608 2762106 " R fo
3103122995 . S ‘ © ' RTC. 96001563 o o www. megaong.com .

'ivw;
C O L MB]A

Durante el presente mes no fue necesarla la. mstalamon de. nuevos equipos, ya que los

\
eXIstentes contindian operando de manera optlma y. cumpllendo con Ios niveles de serwc:o
. esperados.

%i it‘w.._»' Yl b &Q

AN

OBLIGACION 5: P‘restar el servicio confrafado 'cd’n la debida_ calidad, diligencia y prontitud, - -

‘cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de'inicio del contrato, en los

B ‘ termlnos pactados en contrato y de conformldad con la propuesta presentada

En cumpllmlento de Ia Obllgacmn mformamos que durante el periodo en referencia el

‘servicio contratado fue prestado con la.calidad, diligencia y prontitud exigidas, en los -

“términos establecidos en el contrato y‘conforme a lo indicado en la propuesta presentada.

- Adicionalmente, aparte de la mejora en el procesamiento previamente mencionada, no fue -
" necesario realizar actividades adicionales en el punto aS|gnado ya que no se presentaron :

' 'requenmlentos que lo demandaran

OBLIGACION 7: Prestar dlsponlblhdad de soporte de personal idéneo en Slth de manera

presencial supeditado al horario de atencion que determine I corporacion al plblico, y de”

igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o paraloque se requiera para la sede

prmmpal y sedes alternas de la corporacion (7 dias ala semana 24 horas), para el desarrollo ™ -

de planes de c¢ontingencia, caldas del servxmo conﬁguramones de red, y todo lo requerido
acorde al obJeto del contrato

- Encum pllmlento dela Obllga0|on mformamos que durante el presente penodo se garantlzo

la disponibilidad de personal idéneo para la prestacion de soporte técnico presencial,

_ conforme a lo establecido en el contrato. Esto incluyé la atencién dentro del horario de -
funcionamiento definido por la: corporacmn asi como la disponibilidad 24/7 para la atencion -

de eventos imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio, confi guramones dered,

-y demés requerimientos relacionados con el ob]eto contractual.
Cabe resaltar que adicional alo mencionado no se realizaron mas visitas técnicas a Ia sede
~durante este perfodo, ya que no se presentaron incidentes; requerimientos de soporte, ni

condiciones que hicieran neCesaria la intervencion en sitio. No obstante, eI equipo técnico .

-----

oportuna conforme a lo pactado contractualmente : . T

| ._OBLIGACIONES DE SERVICIO

E Con el f|n de dar cumphmlento a Ias obhgacnones 6 9 Y8 del contrato las cuales estableoen _
“lo SIQU|ente ‘ e K g

'co‘nt&icto@megaong.com :
diradministrativo@megaong.com
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OBLIGACION 6: Garantizar eI serwmo de conexién a mternet dedicado parala Corporacion
‘Auténoma Regional del, Tolima, conlas velocidades’ establecidas; con dlsponlbllldad 24
horas x 7 dias a Ia semana, durante el tlempo de ejecumon del contrato:

. b
_En cumpllm(ento de la Obligacion, mformamos que se reallzo una prueba de velocndad en -
la Temtorlal Ibague con el f nde verlf car eI rendlmlento de la coneX|on .

' Observacmn Realizar una prueba de velocndad para venf car las 500 Mbps de Ia coneXIon
contratada podria generar interrupciones en el servicio, lo que provocaria caidas de la-
'conexmn y posibles inconvenientes para los usuarios. 'Sin.embargo, la prueba se ‘tealiz6 de
manera que no -afecto’ la continuidad del servicio, - ewtando cualquter |mpacto en la

, experlenma de los usuarios. : "
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Con el fin de dar‘cum‘plimiento ala obligacién 9 del contrato la cual éstablece lo siguiente:

OBLIGACION 9: Realizar la instalacion y conf" iguracion de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecumon del contrato

En cumpllmlento de Ia obhgacnon lnformamos que se anexa evndencua fotograf ca de la
instalacién y configuracién- de los - equipos. Todos los equipos fueron "instalados
correctamente al inicio del proyecto.- Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada

una de las sedes,

iincluyendo - la venfcacuon de funC|onam|ento COnforme a los

requerlmlentos tecmcos estabIeCIdos
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Con el fin de dar cum plimi'ento'a la obligacién 8 del cbntrato lacual esfcablece" lo Siguiente:

"

OBLIGACION 8:
Realizar el préstamo de los cuatro fi rewalls con su respectlva mstalacmn durante eI tiempo

de ejecucmn del contrator’
% : ' : ~
En cumphmlento de esta obhgacnon lnformamos que la actlwdad ‘correspondiente ya fue
realizada.- La evidencia de la instalacién de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra
documentada en el Tercer Informe, donde se detalla su ub|caCIon y conf guramon

respectlva

. BN '

l
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£ Urb. La Campifia M z. 6 Casa 6
L ! bague (Tolima - C()l()mblﬂ )
018000 413698

3114569241
. 608 2762106

N

. iv"afmw
. COLOM
. TERRITORIAL CHAPARRAL =~
Zona: o - TVTerr'itoriéI Chaparfal
"Cliehte; o R Corporamon» autonoma regional
' o del Tolima - AN :
]“T'ip"'o de actividad: : Pruebas serwmos actlvo
Ubicaqiéﬁ:‘ ‘ o ’ Chaparral Cra. 10 N°3 53 Barrlo
\ ' " _|Libertador- -
- Objetode la éctividad ' ; 'Va’lfidar Ios servicios cobtratados
 Servicio: Flbraoptlca50 Megasdedlcadasycanal de .
S L ' ‘respaldo de 50 Mbps por radio enlace '
- / .

OBLIGACIONES DE EJECUCION I

Con el fin de dar cumpllmlento a Ias obhgacnones 1,3 y4 deI contrato Ias cuales establecen : |
o S|gmente

OBLIGACION. 1 EJecutar eI objeto del contrato en’ Ios plazos establecidos, bajo Ias
'cond|0|ones econdmicas y técnicas estlpuladas en Ias clausulas correspond|entes Y de ;
acuerdo con la propuesta presentada :
OBLIGACION 3: Prestar el servicio de mtemet de acuerdo alas especn‘" caciones técnicas
exigidas por la corporacion en el phego de condlmones y en la oferta’ presentada por el
. contratlsta L _ - : - A

A P

' . OBLIGACION 4 Garantlzar una dlSponIbllldad deI servicio enun 99 6%

Vs

.. En cumplimjento de esta obligacidn, se preSentan las graficas.de consumo que evidencian

~ la continuidad del servicio, con picos-méximos diarios promedio de (RX) 70 -Mbps y (TX) 4
- Mbps, un promedio semanal de (RX) 17 Mbps y (TX) 5 Mbps, y un promedlo mensual de
, (RX) 12 Mbps y (TX) 2 Mbps

mm; conta(.t()@me Jaon g.COMmt " |

o ) . - .
. . ey
M dzradmmlstr(mv()@megaon g.com . P : @ T @

G i
it W

3103122995 - e RTC. 96001563 ' R www.megaong.com
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. : Durante este perlodo se reglstraron algunas mterm|ten0|as en Ia red pnn0|pal endichos - .
P  casos, el servicio se mantuvo operativo gracias a la activacién oportuna- del canal de
‘respaldo lo que permltlo la continuidad sin mterrupc:ones significativas.
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| OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar cumphmnento a las obhgacnones 2; 5 Y 7 del contrato Ias cuales establecen ,

= Io sngunente

-OBLIGACION 2: Proveer mstalar y probar los equipos requerldos para el debldo
' ‘fun0|onam|ento del mternet en cada una de Ias sedes:

2

‘En cumplxmlento de Ia obllgaC|on mformamos que los equipos fueron correctamente .

‘instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion

técnica conforme a los ‘requerimientos establecidos. Durante el presente mes no se

- realizaron visitas técnicas correctivas en la Terntonal ya que no se presentaron mmdentes
que requirigran mtervencnon 0 mantemmlento :

5/

OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con Ia debida calldad d|I|genC|a y prontltud

cumphendo idénea y-oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetando -

_ las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los

tennlnos pactados en contrato y.de conformidad con Ia propuesta presentada

) En cumpllmlento de esta obhgamon informamos que durante el presente mes eI servicio

contratado fue prestado con la debida calidad, dlllgenC|a y prontltud dando cumplimiento

idonea y oportuno al objeto contractual.

Durante el periodo evaluado no se presentaron mmdentes que requmeran visitas tecmcas S

correctivas en la Territorial. En Cumpllmlento de esta obligacion, informamos que durante el

presente mes el servicio contratado fue prestado con la debida calidad; dlhgenCIa y
- prontituid, dando cumplimiento idéneo y oportuno al objeto contractual.

Durante €l periodo evaluado. no se presentaron InCIdentes que requmeran VISItaS tecnlcas
' correctlvas en Ia Terrltorlal

| OBLIGACION 7. prestar dlsponlbllldad de soporte de personal idoneo en sitio'de manera
presencial supeditado al horario de atencién que determine la corporacnon al puiblico, y-de
|guaI forma en caso de dudas o problemas eventuales o paralo'que serequiera para la sede

 principal y sedes alternas de la corporacion (7 dias ala semana 24 horas), para el desarrollo-

- de planes de contingencia, caidas del SerVICIO conf guracxones de red, y todo lo requerldo
‘acorde aI objeto del contrafo

i

. Encumplimiento de la ObllgaC|on informamos que durante el presente perlodo se garantlzo_"
- la disponibilidad de personal idéneo para la prestacién de soporte técnjco presencial,

- conforme: a lo establecido en el contrato. Esto incluyé la atencion dentro del horario
‘operativo definido por la corporacion, asi como la dISpOI’IIbIIIdad 24/7 para la gestion de
~ eventos imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio, confi iguraciones de red'y
" demas requerimientos relacionados con el objeto contractual. Durante este perlodo no se
'requmeron wsxtas tecnlcas correctlvas en Ia - '

contactoOmegaon g.com

3 Ibag ue T "’I”’?‘? - Colombia) du administr at)uo@meqaony com . c"y = @
018000 413698 : L 3 , T ,_.’f
3114569241 o T Dt et
608 9762106 S B (] | ﬁ.:!%*

RTC. 96001563 . - R T www.megaong.com



~ . N 1 . . . Co- . . - Ly
Bruxd;m‘um cO%lCClWldad. construimos futuro”.

1 v :

OBLIGACIONES DE SERVICIO o S e
i . . : AAL LAWY DL A0
1 ’ : YCOLOMBIAxgww_:;.ﬁ'_,_

Con el !fm de dar cumphmlento alas obllgaC|ones 6 9Y 8 del contrato las cuales establecen B .

lo SIgwente

' OBLIGACION 6: Garantlzar el servicio de conexién a mternet dedlcado parala Corporamon
_Autonoma Regional del Tolima, con las velocidades: establecidas, con dlsponlblhdad 24
horas X7 dlas ala semana, durante el tiempo de ejecumon del contrato ‘

En cumpllm|ento de Ia Obllgacmn Se adjunta la’ prueba de velomdad que se reallzo en Ia

i vTerrltorlal con el fin de verlflcar el rendimiento de la coneXIon : '

, 1 .

. Observacwn Reahzar una prueba de velocidad para vern‘" icar las 50 Mbps de la conexién
contratada podria generar interrupciones en el servicio; lo que provocaria caidas de la
Conexmn y posibles inconvenientes.para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizo de
manera que no afecté la continuidad del SeI'VICIO evitando. cualqu1er |mpacto en la
experiencia de los usuarios. o S A \ >
: 1 ) , = éaandwmthrest R c‘ ®
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C'on el ﬁn dedar ¢um' plimiento a Iba obligiacién 9 del contratola cu'al establece lo siguienté'

OBLIGACION 9: Reallzar la mstalacnon y configuracion de los canales de respaldo en cada
una de Ias sedes durante el tiempo de gjecucion del contrato

En cumphmlento de Ia obllga0|on mformamos que se anexa eV|denC|a fotograflca de la

mstalamon y confguracvon de los equipos. Todos los equipos fueron instalados .
. correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada
una. de- las sedes, incluyendo la venfcamon de fun0|0nam|ento conforme a los
'requenmlentos técnicos establemdos R '

B-Daniarg
¢ Hedwrr.
{priares.

]

A\

v
. PEERTEANY . . WS M i
= G FRisen) oo - - T o C sovnaen

. OBLIGACION 8 Reahzar eI prestamo de los cuatro ‘r" rewalls con su respectlva mstalacnon
durante el tiempo de’ e;ecucxon del contrato

En cumpllmlento de esta obhgacxon mformamos que la actlwdad correspond|ente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacion de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra -

documentada- en el Tercer Informe donde se-detalla su. ublcamon y confguramon
';espechva : : :
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évxi,u SR Y Bl LA

: [®; i._'_ O M B AW i
TERRITORIAL MELGAR |
; / VZohna: }' B . [Territorial Melgar_ , - s o
Cliente: ’  -Corporacién autonoma regiohal . del
f‘ | Tolima o o
t- R
I " - 'Tipo _d'e actividad: o Pruebas 's,érviciosactivo:
T Ubicacién: . |Melgar— Callé7 N° 21- 01
Objétolide' la actividad . Validar 10s servicios contratados . .
1 Servicio: : , : F,ibralépticaSO Megas dedicadas y canal de
‘ - - [respaldo de 50 Mbps por radio enlace

i

i

OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el ‘fm de dar cumpllmlento a Ias obllgaCIoneS 1, 3 y4 del contrato Ias cuales establecen A
o S|gwente . !
J .
OBLIGACION 10 Ejecutar el objeto del contrato en Ios plazos estabIeCIdos bajo las
condnc;ones econdémicas y técnicas estipuladas. en las clausulas correspondlentes yde .
’acuerdo con la propuesta presentada o o

~

'.OBLIGACION 3. Prestar el servicio de internet de acuerdo alas especn‘" icaciones tecmcas
eX|g|das por la corporamon en el pliego de condnmones y en la oferta presentada por el :

' contratlsta
. l

OBLIGACION 4 Garantlzar una dlsponlbllldad del serwmo en.un 99.6%:

% Urb. La Campifia M z.6 Casa 6
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Se presentan graf icas de consumo que evndenCIan la contmwdad en eI servicio, con un »
promedio de picos maximos diarios de (RX) 82 Mbps y (TX) 8 Mbps, semanal promedio de -
(RX) 55 Mbps y (TX) 12 Mbps, y mensual promedio de (RX) 31 Mbps y.(TX).3 Mbps. Durante
este periodo, se presentaron algunas Intermitencias en la red principal, en esos momentos
el servicio se mantuvo operativo gracias a la activacion oportuna del canal de respaldo. Esto
permitio que el servicio- contmuara funcionando de manera satlsfactorla sin mterrupmones -
sngnn‘" icativas. - : T
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OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

: ; '

Con el fin de dar cumphmlento alas obhgamones 2, 5 Y 7 del contrato las cuales establecen
'105|gwente L : .

OBLIGACION 2: Proveer, instalar y probar Ios equxpos requerldos para el debldo
: funmonamnento del mternet en cada una de Ias sedes

En cumphm|ento de la obhgacmn |nformamos que Ios equos fueron correctamente
instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion
. . tecmca] conforme a los requerimientos establecidos., Durante el transcurso del presente
! v ‘mes, 'no se ha requerido la instalacién de nuevos equipos, dado que los ‘ya instalados

'con‘tmuan operando de manera optlma cumpllendo con Ios nlveles de servicio esperados
(

' OBLIGACION 5 Prestar el servicio contratado con la debida cahdad dlllgenCIa y prontitud,
cumpllendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto del contrato, respetandov

las tarlfas vigentes para tales servicios, desde la fecha del actade inicio del contrato, en los
termmos pactados en contrato y de conformldad con Ia propuesta presentada e

En cumpllmiento de la obhgamon mformamos que, ‘durante el. franscurso del presente
o Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
‘ requendas conforme a los términos establecidos en el contratoy ala propuesta presentada.
P ' Es lmportante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no se
- presentaron novedades, incidentes ni . requerimientos’ que. h|C|eran necesaria alguna
R lntervenmon o aCtIVldad de mantemmlento ‘

- OBLIGACION 7: Prestar dlSpOﬂIbIlldad de soporte de personal idéneo en smo de manera

| ~presen01al supeditado- al horario de atencién que determine la corporacion al publico, y de

i ' igual‘forma en caso de dudas o problemas eventuales o paraloque se requiera para la sede -
prlnCIpal y sedes alternas de la corporacion (7 dias'ala semana 24 horas), para el desarrollo

i , de planes de contingencia, caidas del servicio, com‘" guracnones de red, y todo lo requendo
P 'acorde al obJeto del contrato: . v

{ o En cumphmlento de la obhgamon mformamos que durante el presente mes, se garantxzo la .

‘ dlspomblhdad del personal - -idéneo” para . soporte técnico presencial, conforme a lo

_establécido en “el contrato, mcluyendo atencion -dentro del horario de funcionamiento

: definido por la corporacion, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencion de eventos =

o - |mprev13tos planes de contingencia, caidas del sérvicio o configuraciones de red. ' o .
: Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya

que. na se presentaron incidentes, -requerimientos ‘de soporte ni condiciones que hicieran

_necesaria la intervencion -en sitio. No obstante, el equipo ‘técnico permanecié en completa -

disposicién para atender cualqwer eventualidad de forma oportuna conforme a lo pactado

oontractualmente ‘ : .
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OBLIGAC'IONE‘S DE SERVICIO

Con el fin de dar cumpllmlento a Ias obllgacmnes 6,9Y8 del contrato Ias cuales establecen
lo S|gu1ente : ! : Lol

‘ OBLIGACION 6 Garantizarel servicio de coneX|on ainternet dedicado parala Corpora0|on
Auténoma Reglonal del Tolima, con las velocidades establecidas, con dlspombllldad 24
~horas x 7 dlas ala semana durante el tlempo de ejecumon del contrato S

. En cumpllmlento de Ia Obhgamon Se adjunta la prueba. de velocidad que se reallzo en la
Territorial, con el fin de venf icar el rendlmlento dela conexién. _ oo .

Observac:on Reahzar una prueba de velomdad para verificar Ias 50 Mbps de la.conexion
'-contratada podria generar mterrupcnones en el servicio, lo que provocaria caidas de la
,coneXIon y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin eémbargo; la prueba se realizd de
manera que no afectd - la Contlnmdad del Sel'VICIO ewtando cualquxer lmpacto en la .
’expenenCIa de los usuarios. : :

b
"

| B BancwigthTest 7
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OBLIGACION 9: Realizar.la instalacion y confi guraC|on de Ios c_anales de respaldo en cada
una de tlas sedes durante el tiempo de gjecucion del contrato:

‘En cumphmlento de la obllgaC|on informamos que se anexa eVIdenCIa fotograf ca de la
|nstaIaC|0n y configuracion de los equipos. Todos los equipos’ fueron | instalados -
correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realiz6 la entrega formal de cada

una de las sedes, incluyendo la venfcacnon de func;onamlento conforme a los

requer|m|entos técnicos: establemdos S : :

i
1

' OBLIGACION 8: Reallzar el prestamo de Ios cuatro firewalls con su respectlva |nstalaCIon
durante el tiempo de ejecucion del cohtrato: - . [_

‘ En cumpllmlento de esta obhgaCIon mformamos que la act|V|dad correspondlente ya fue
.reahzada La evidencia de la instalacion de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra .
documentada . en el Tercer Informe donde se detalla su ublcacmn y configuracion
respectlva
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_ S i . o MELSAT R Y 2L HODE
: S . - ) . . ' C L O M B I Ao in

TERRITORIALLERIDA . . = '
Zona: . [TeritoralLénda \
Cliente: - Corp’oraci(_’)n' auténoma - 'regic')nal'
R del Tolima ' :
' Tipo de actividad: , |Pruebas servicios activo
Ubicacion: _ o ‘Lerlda Avenidalas Palmas PredloCasa
- Verde
* Objeto de laactividad VVaIidar los servicios contratados . B .
'--SeNicio:, N Fib_ra dptica 50 Megas died'icadasy canal
L ’ 3 de respaldode 50 Mbp.s;porradioenlkaCe

_ OBLIGACIONES DE EJECUCION

Con el f in de dar cumpllmlento a Ias obhgamones 1 3y4 del contrato las cuales establecen
lo S|gwente

OBLIGACION1: . S T
Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establemdos bajo las cond|C|ones econdmicas -

-y técnicas estlpuladas en Ias clausulas correspondlentes y de acuerdo con la propuesta
presentada. -

. OBLIGACION 3; Prestar el servicio de internet de acuerdo a las especificaciones técniCas
exigidas por la corporacmn ‘en eI phego de condlmones y en la oferta presentada por el
contratlsta -

i OBLIGACION 4: Garantlzar una dlsponlblhdad del SeI’VICIO enun 99 6%

£
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© Se presentan graficas de corisumo que evidencian la continuidad en el servicio, con un
promedjo de picos méximos diarios de (RX) 94 Mbps y (TX) 48 Mbps, semanal promedio
de (RX) 55 Mbps y (TX) 8 Mbps, y menstal promedio de (RX) 25 Mbps y (TX) 16 Mbps.
Duraht%‘ este periodo; se presentaron algunas Intermitencias en la réd principal, en esos
momentos el servicio se mantuvo operativo gracias a la activacion oportuna del canal de
respaldb. Esto permitié que el servicio continuara funcionando de manera satisfactoria sin
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OBLIGACIONES DE INSTALACIONYMANTENIMIENTO ’ R
Con el fin de dar cumpllmlento a las obllgacnones 2, 5 Y 7 del contrato Ias cuales establecen
lo: 3|gwentel
OBLIGACION 2: Proveer, instalar 'y probar los equipds requeridos para ‘el debido
funcionamiento del internet en cada una de las sedes:

En cumpllmlento de la obhgamon mformamos que Ios equipos fueron correctamente
instalados ‘al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacién
‘técnica conforme a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso del. presente
‘mes, no se ha requerido la instalacién de nuevos equipos, dado que los ya instalados
continGan operando de manera éptima, cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

- OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con la debida-calidad, diligencia y prontitud,

cumpliendo idénea y oportunamente con la ejecucion del objeto’ del contrato, respetando
las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los
términos pactados en contrato y de conformldad con Ia propuesta presentada

En cumpllmlento de la obllgaC|on lnformamos que durante el transcurso del presente
- Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud
-réqueridas, conforme a los términos establecidos en el contrato y ala propuesta presentada.
Es importante destacar que no se realizaron.visitas técnicas a la Territorial, dado.que no se
. presentaron novedades, incidentes - ni requerlmlentos que hiciéran - necesarla alguna
mtervenmon 0 actividad de mantemmlento

OBLIGACION 7: Prestar disponibilidad‘de soporte de personal idéneo en sitio de manera
- presencial supeditado al horario de atencidn que determine la corporacion al. publico, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o paralo que se requiera parala sede ’
principal y sedes alternas de la corporacion (7 dias a la semana 24 horas), para el desarrollo.
- de planes de‘contingencia, caidas del servicio, conf guramones de red, y todo lo requerldo
’acorde al objeto del contrato : , -

En cumpllmlento de la obligacion mformamos que; durante el presente mes, se garantlzo la
disponibilidad - del - personal idéneo para - soporte técnico presencial, conforme a lo
- establecido en el contrato, incluyendo atencion dentro del horario de funcionamiento
‘definido por la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7 para la atencién de eventos
lmpreVIstos planes de contmgenma caidas del servicio o configuraciones de-red.
Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya -
"que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni-condiciones que hicieran .
‘necesaria la intervencion en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecié en completa
disposicién para atender cualqwer eventualldad de forma oportuna conforme a Io pactado
contractualmente ' .

i
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EEVENE R
OBLIGACIONES DE SERVICIO

| Con el f|n de dar cumphmjento a Ias obl|ga0|ones 6,9'Y 8 del contrato las cuales establecen
lo S|gwente
OBLIGACION 6: Garantlzar of servicio de conexién a internet dedlcado parala Corporacuon '
»Autonoma Regional del Tolima, con las velocidades “establecidas, con dlsponlbllldad 24‘ '
horas X 7 dias a la semana, durante el tlempo de ejecumon del contrato 3
En cumpllmlento dela Obllgamon Se adjunta Ia prueba de veloc:dad que se reallzo en Ia
Terrltonal con el fin de verificar el rendlmlento de la coneX|on

‘ Observamon Reallzar una prueba de velomdad para verlf car Ias 50 Mbps de'la. conexion

, contratada podria generar interrupciones en el 'servicio, lo que provocaria caidas de la
' ;conexmn y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizo de”

manera -que .no afecto la contmusdad _del servicio, evitando cualquier lmpacto en la

, experlenma de los usuanos : o ‘
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: OBLIGACION 9: Reallzar la |nstala0|on yconf guramon de los canales de respaldo en cada ;
una de las sedes durante el tlempo de ejecu0|on del contrato:

‘En cumpllmlento de la obligacion, mform.amos que se anexa evidencia fotografica de la-
instalacién y configuracion” de los equipos. Todos ‘I\o's‘ equipos fueron instalados .
- correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizé la entrega formal de cada
una- de las' sedes, .incluyendo- la- verificacion de - funC|onam|ento conforme a los
requenmlentos técnicos establecidos. - : ‘

N

"OBLIGACION 8 Realizar el. prestamo de los cuatro flrewalls con su respectlva mstalacmn "
_durante el tiempo de ejecucion del contrato

L

En cumpllmlento de esta obhgacnon informamos que la actividad correspond|ente ya fue\ ,
realizada. La evidencia de la instalacién de los cuatro dispositivos Fortinet se encuentra

~documentada en el Tercer Informe donde se detalla su ublcacnon y. configuracion
respectlva

Urb. La Ca ampiiia M z.6.Casa 6

g p N % contactoOmeqaonq com
Ibagué (Tolima Colombia) © Beat dir admzmsn ativo@megaong.com

018000 413698

3114569241 -~ o o :
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3103122995 * - . v . RTC. 96001563
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' TERRITORIAL PURIFICACION
~Zona: T ~ [Territorial Purificacién
Cl_iehte:, _l Corpbracié)n_f auténoma  regional- |
S del Tolima = o
- Tipo de acti\(idad:“ L ‘Pr"uebas sé‘rviciqs activo, )
Ubicacién: v o Punﬁcamon Av LaMleI al PledeIaCruz
o , ‘ROJa
- Objetode la a’t;t'ivid_ad» o Validar'lds servicios contratados
, - Servicio: . Fib'ra’c')ptica 50 Megas dedicadasryéanalwde '

' i * Irespaldo de 50 Mbps por radio enlace.

- OBLIG%'A'CIONEs DE EJECUCION‘“

“Con el ﬂn de dar cumplxmlento a Ias obhgacnones 1, 3 y4 del contrato las cuales establecen

Io S|gu|ente ‘ v : .

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto. deI contrato en Ios plazos establemdos bajo las -
condlcmnes econdmicas y técnicas estipuladas en las, clausulas correspondlentes y de
acuerdo con la propuesta presentada v C o ‘ B

OBLIG_ACION 3: Prestar el servicio de internet de acuerdo a Ias especn‘" icaciones tecnlcas ‘
exigidas por la corporaCIon en el pllego de condlcmnes y en la oferta presentada por el
contrat sta o _ o SN

_ OBLIGACION 4 Garantlzar una dlSpOI’lIblhdad del SeI’VICIO enun 99 6%
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Brindamos conectividad, constriimos futuro”.

Y Urb. La Campifia M / 6 Casa6
Ibagué (Tolima - Colombia)
018000 413698 -

3114569241
608 27621 o(

Rl

© En cumpllmlento de la obligacion, Se presentan gra‘r"cas de consumo que eV|denC|an Iab o
continuidad. en el servicio, con un promedio de picos. maximos diarios de (RX) 63 Mbps y

(TX) 40 Mbps, semanal promedio de (RX) 34 Mbps y (TX) 9 Mbps, y mensual promedio de "
(RX) 19 Mbps y (TX) 4 Mbps. Durante este periodo, se presentaron algunas Intermitencias ..
en‘la red principal, én -esos momentos el servicio se mantuvo operativo - gracias a la
activacién oportuna del canal de respaldo. Esto permitié que el servicio contmuara
'funcnonando de manera satlsfactorla sin mterrupcmnes sxgmflcatlvas '
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- OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Conel ﬁn de dar cumphmlento alas obhgamones 2,5Y7del contrato las cuales establecen
lo 3|gwente .

OBLIGACION 2: Proveer instalar y probar Ios equxpos requendos para ol debldo
-funCIonamlento del mternet en cada una de Ias sedes: . : : ‘

. En cumpllmlento de Ia obllgaC|on ‘informamos’ que los equipos fueron correctamente B
“instalados al inicio del proyecto y entregados formalmente en cada sede, con verificacion
teonlca\ conforme'a los requerimientos establecidos. Durante el transcurso -del presente
mes, no se ha requierido la instalacion de nuevos equipos, dado que los ya instalados
'contlnuan operando de manera optlma cumpliendo con fos niveles de servicio, esperados

: OBLIGACION 5: Prestar eI servicio contratado con Ia deblda calldad dlllgenCIa y prontitud,
cumpllendo idonea y oportunamente con la gjecucion del objeto ‘del contrato, respetando
las tanfas vigentes para tales servicios, desde la fecha del acta de inicio del contrato, en los
termlnos pactados en contrato y de conformldad con la propuesta presentada

x

En cumpllmlento de Ia obligacién mformamos que durante eI transcurso del presente

Periodd, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud

requeridas, conforme alos términos establecidos en el contrato yala propuesta présentada.

‘Es lmportante destacar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial, dado que no'se

presentaron novedades, . incidentes ni requenmlentos que h|C|eran necesaria a|guna
: mtervenmon 0o act|V|dad de mantenlmlento S

OBLIGACION 7:: Prestar dlsponlbllldad de soporte de personal ldoneo en smo de manera
presencial suped|tado al horario de atenC|on que determine la corporacién al pablico, y de
igual forma en caso de dudas o problemas eventuales o paraloque se requiera para la sede
prmcnpal y sedes alternas de la corporacién (7 dfas ala semana 24 horas), para el desarrollo
.de planes de contingencia, caidas del servncm conf guramones de red, y todo lo requerido
“acorde;al objeto del contrato - - o o
' En cum pllmlento dela obllgamon mformamos que durante el presente mes, se garantizo la
_ disponibilidad del personal idéneo para -soporte . técnico presencial, conforme a lo
establecido en el contrato, mcluyendo atencién dentro del horario de funcionamiento -
. definido por la corporacion, asi.como la disponibilidad 24/7 para |a atencion de eventos’
lmprevistos planes de contingencia, caidas del servicio 0 conﬂguracnones dered. :
Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya -
que no 'se presentaron incidentes, requerimientés de soporte ni condiciones.que hicieran-
necesarla la intervencion en sitio. No obstante, el equipo técnico permaneci6 en completa
dlsposmlon para atender cualquier: eventualldad de forma oportuna conforme a lo pactado
contraotualmente : :

v R

; ; N L, cOntacto@megaong.com B
Ibagué (1 "h{m’ C”l(’mbm) b8l dir admmzelr “ativo@megaong.com P'.F‘Jz =
018000 413698 ’ o ;. ety :fq

) :&w.u-- .,
& 3114569241 | : g 1-'
<608 27621 06 , @ ‘&‘:‘:x"* A

3103122995 S ' RTG 96001 63W o ' ' »‘lUil)LU.ITlQJCIC)HJ.L()I?I"
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OBLIGACIONEé DE SERVICIO

~ Conelfin de dar cumphmlento alas obhgamones 6 9 Y38 del contrato las; CUales establecen
"o srgurente " .

OBLIGACION 6 Garantlzar el servicio de coneX|on a mternet dedlcado para la Corporacron
Auténoma Regional del Tolima, con'las velocidades establecidas, con dlSpOl’lIbIIldad 24
horas X7, dlas a la semana, durante el tlempo de ejecumon del contrato: » :
. En cump||m|ento de la Obhgacron Se adjunta la prueba de velocrdad que se reallzo en Ia-
: Terntonal “con el fin de verlf icar eI rendlmlento de la conexion. .
Observacwn Realizar una prueba de velomdad para verificar las 50 Mbps de la-conexién
contratada podria generar interrupciones en el -servicio, lo-que provocarla caidas de la -
conexion y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin émbargo, la prueba se realizé de .
~ manera que no afectd la continuidad del Sel’VICIO evitando. cualqurer impacto en la
experrencra de los usuarios. S
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OBLIGACION 9 Reallzar la instalacion Y. conf guraC|on de los canales de respaldo en cada
una de las sedes durante el tiempo de ejecumon del contrato G

En cumpllmlento de la obllga0|on mformamos que se anexa eV|denC|a fotograﬁca de la:
instalacion. y configuraciéon de .los. equipos. Todos los equipos fueron instalados:
‘correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente;- se realizo la entrega formal de cada
una de las sedes, incluyendo la verificacion de funcionamiento conforme a los
requerimientos tecnlcos establecidos. - o o : -
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OBLIGACION 8: Realizar el prestamo de los cuatro fi rewalls con su respectlva mstalacnon
durante el tlempo de ejecumon del contrato: ,

i
I

I

En cumpllmlento de esta obllgac|on mformamos que Ia act:vndad correspondlente ya fue
L reallzada. La evidencia de la instalacion delos cuatro dispositivos Fortinet se encuentra
S _documentada en el Tercer Informe donde se detalla su - ubicacion y confguramon
P . respectlva '

i

{
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TERRITORIAL LLAN ITOS

Zona: ~ ICAVPredioEl Secreto— Ihspéccic’)n'
‘ : ’Llanltos c
5. - : ~ ‘ » i
Cliente: . . |Corporacién autdnoma - regionial
T v » . -|del Tolima . = o
. "~ Tipodeactividad: - |Pruebas servicios activo .
h ' ‘Ubicacion: - B Ibagué — Predio El Secreto, ubicada en la -

. /inspeccion de Llanitos, viaa Villa Restrepo

'

iObj‘eto de la actividad - o Validar los _se'rvicios contratédos ;
Iy " Servicio: . [Canal dedlcadode20 Mbps por radio
e ' e enlace

OBLIGACIONES DE EJECFUCION

Con el fin de dar cum pllmlento a Ias obhgamones 1; 3 y 4 del contrato las cuales establecen
lo S|gwente A . .. :

OBLIGACION 1: Ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo Ias )
condiciones econdmicas y técnicas estipuladas en Ias clausulas correspondlentes y. de
acuerdo con la propuesta presentada '

OBLIGACION 3: Prestar el servicio de mternet de acuerdo a las especmcacmnes tecmcas_
exigidas por la corporacion en el pliego de condlmones y en la oferta presentada por el
contratlsta

OBLIGACION 4: Garantlzar una dlSponIbllldad del servicio en un 99 6%:

" Q. s

@ “"J»'J:! @ :

Urb. La (‘ampma Mz 6 Casa 6 L I
Ibagué (Tolima - Colombia) Y contacto@megaong.com

& ,@ Z' . I o tatre .o . o
Jamad | diradmimistrativo@megaong.cont
018000 413(' 98 S Co x: d?"“
4 31145(9 4 R - i, i "“j&»v ¥} 3
'608'276210’6 ' K @]'&‘:’5&-53.,*
' g{g@ 3103122995 : . P RTC. 96001563 unVWw.Megaony.com
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f' . En cumlphmlento de las obl|gaC|ones Se presentan graf cas de consumo que evidencian la’
a vcontlnwdad en el servicio, con un promedio de picos maXImos diarios de (RX) 16 Mbps y
(TX) 39, Mbps, semanal promedio de (RX) 6 Mbps y (TX) H1 Mbps ymensual promedlo de
(RX) 2 Mbps y (TX).7 Mbps
' Durante este, perlodo no se presentaron lnconvenlentes graves en ‘el punto que requmeran

la |ntervenC|on del area encargada Gracias a las acciones preventivas |mplementadas el
‘SeI'VIClO' se mantuvo operatlvo y sin afectacnones signifi catlvas '
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- OBLIGACIONES DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Con el fin de dar:cum pllmlento alas obhgamones 2,5 Y 7 del contrato las cuales establecen

) siguiente:

£5 31031"2995 - _ - . RTC.96001563 = . v © - www.megaong.com

T

‘funCIonamtento del internet en cada una, de las sede:

5, .r Urb. La Campifia M z. 6 Casa 6
* Ibagué (Tolima - Colombia)
018000 413698

VBl 2114569241
608 2762106

OBLIGACION 2 Proveer mstalar y probar los eqmpos requerldos para el debldo"

* En cumplimiento de las obligaciones establecidas, informamos que los equipos fueron

correctamente instalados al inicio del proyecto y formalmente entregados en cada sede, con
la correspondiente verificacion técnica.conforme a los requerimientos establecidos. Durante
el presente mes no fue necesaria la instalacion de nuevos equipos, ya que los existentes -

-contindtan operando de manera optlma y cumpliendo con los niveles de servicio esperados.

El 16 de octubre de 2025 se realizé la entrega del equipo Starlink junto con su banco de

alimentacion portatll efectuandose Ias pruebas correspondlentes en el CAV Llamtos

OBLIGACION 5: Prestar el servicio contratado con la.debida calidad, diligencia y prontltud
. cumpliendo idénea 'y oportunamente con la ejecucion idel abjeto deI contrato, respetando

las tarifas vigentes para tales servicios, desde la fecha'del acta de inicio del contrato, en Ios

‘ termlnos pactados en contrato y de conformldad con la propuesta presentada

_ En cumpllmlento de la obligacion mformamos que durante el transcurso del presente N

Periodo, se ha prestado el servicio contratado con la calidad, diligencia y prontitud.

‘ requerldas conforme alos términos establemdos en el contrato y a la propu esta presentada o

OBLIGACION 7: prestar dlsponlbllldad de soporte de personal ldoneo en sitio de manera
presencial supeditado al horario de atencién que determine la corporacion al publico, y de

- igual formaen caso de dudas o problemas eventuales o para lo que se requiera parala sede

principal y sedes alternas de la corporacion (7 dias ala semana 24 horas), para el desarrollo -
de planes de contingencia, caidas del SerVICIO confi guramones dered, y todo lo requerldo

’ acorde al objeto del contrato:

En cumphmlento‘de Ia obligacién informamos-que, durante el presente mes, se garantizo la

disponibilidad del personal idéheo - para soporte” técnico presencial, conforme a lo--

establecido en el contrato, mcluyendo atencion dentro del horario de funcionamiento -

. "definido por la corporacién, asi como la disponibilidad 24/7- para la atencién de eventos:
" imprevistos, planes de contingencia, caidas del servicio.o confi iguraciones de red.

Cabe resaltar que no se realizaron visitas técnicas a la Territorial durante este periodo, ya

. que no se presentaron incidentes, requerimientos de soporte ni condiciones que hicieran’

necesaria la intervencion en sitio. No obstante, el equipo técnico permanecio en completa v
disposicién para atender cualquier eventuahdad de forma oportuna conforme alo pactado :
contractualmente - .

- corztactoOmcgaonq cont
: .M‘f?""% dzradmznzetratzuoOmegaong com.
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OBLIGACIONES DE SERVICIO .

,‘Con el ﬂn de dar cumpllmlento alas oblugacuones 6 9 Y 8 del contrato Ias cuales establecen
- lo S|gu|ente . S

.OBLIGACION 6: Garantlzar el servicio de conexion ainternet. dedlcado parala Corpora0|on
Auténoma Regional del ToI|ma con las velomdades establecidas, con dlsponlblhdad 24
horas X 7 d|as a la semana durante el tiempo de ejecumon del contrato:

En cumpllmlento de la ObllgaC|on Se adjunta la prueba de velomdad que se reallzo enla.
Terrltorlal con el fin de verlf icar el rendlmlento de Ia conexion. _—

Observacmn Realizar una prueba de veIocndad para verificar Ias 20 Mbps de Ia conexion
“contratada podria generar interrupciones en el servicio, lo que provocaria: caidas de la
z _conexion y posibles inconvenientes para los usuarios. Sin embargo, la prueba se realizé de
L - manera que no afecto la continuidad del" servicio; ewtando cualqwer impacto en la

> expenenc;la de Ios usuarios. ' :
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OBLIGACION 9 Reahzar la mstalamon y conf' iguracion de los canales de respaldo en cada
‘una de las sedes. durante el tlempo de ejecumon del contrato:: :

En cumplimiento de la obligacién, mformamos que se ‘anexa evndenma fotograflca de la

instalacién y conflguracson de los equipos.  Todos los equipos fueron instalados

correctamente al inicio del proyecto. Posteriormente, se realizo la entrega formal de cada

una. de las sedes, incluyendo la verlfcamon de funCIOnamlento conforme a los

requenmlentos tecnlcos establemdos

- 1

'

OBLIGACION 8: Realizar el prestamo de los cuatro firewalls con su respectiva lnstalamon

‘ .durante el tlempo de ejecumon del contrato:

En cumphmlento de esta obllgacmn mformamos que la actividad correspondlente ya fue
realizada. La evidencia de la instalacion de los cuatro dispasitivos. Fortinet se encuentra
~ documentada en ‘el Tercer lnforme donde se detalla su ublcaC|on y: conﬁguramon
{respectlva - : \ .

§
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| Grafica de Consumo Stariink A
Périddodel 29 de JLmio al 27 de Julio de 2026

Se presentan las grafi cas de consumo correspondlentes al equo Starlink, actualmente en-
comodato con Cortolima desde el 16 de octubre de 2025 junto con el sistema de
alimentacion portatil.

Las graf" cas muestran. unlcamente los perlodos en los que los equnpos estuweron en.
funcionamiento. -

‘Los mtervalos sin registro de datos corresponden a dlas en.los que el sistema permanemo

fuera de operamon por falta de uso por parte de Cortollma no por suspensmn,
__cancelacmn ni fallas del serv10|o

Suscrlpcmn | | | -

SL-OF-731:

; © Cartolima PORTATIL Batter

Itinerarte limitado {Q aapbox

: jut-ago
| H " - No hay uso de datos para este periodo de ternpo.

Dispositivos

TR STARLINK
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Brindamos conectividad, construimes futuro”.
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Este ihforme abarca el periodo.del 28 de Junio al 27 de Juliode 2026 confOrm‘eval contrato -

-N° 0501, suscrito el 22 de Mayo de 2024 con Ia fecha deactadei |n|c10 establemda para el 29
de Mayo de 2024. ’ ‘ A

o Durante el penodo evaluado eI servicio de Internet mantuvo un funmonamlento establey
eficiente en las distintas sedes. Si bien se presentaron algunos |n0|dentes puntuales-en el .
‘servicio de ciertas Territoriales, previamente detallados, la operatlwdad general no se vio

comprometida. La activacién oportuna de los canales de respaldo permitio garantizar la
continuidad ‘del servicio, evitando mterrupcnones significativas. En consecuencia, no se
registraron fallas técnicas que ‘afectaran el desempeno operatlvo global de Ias sedes

durante el perlodo anallzado

N

_Cordialm ente,

o \N\\@\%

ING JClE RY PAREDES CESPEDES . . 7 DIRECTORTIC -

REPRESENTANTE LEGAL =
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA. ~ . ' Megaproyectos de C°'°mb'a ONG

Ve
Aks S5

Elaboro MHICHEL VALDERRAMA SANCHEZ

; 3103122995 I : S . RTC.96001563 o N | www.amegaong.com



. . - '
) 3 ’ B
. 81-80-920¢ ) eulbed . - . .
) 00E°LST 0 0og'L - o 000052 3 -l F9SE000E8 _ 2410843 _ YHYNVSINVSY
- 009°L8Z 0 J00S°E o . 001082 L - g 92951006 _ LE0Sd3 - _ - V'S 'S'd'3 VAINN
006°LVE L . 0 ’ <0002 R ) . - 006°0VE" L ~ 4 - i . . . (€ :SEeIOPEASIUIIPY)S AT
N 0E'Er9 0 - 0DEE 4 000°0¥9 14 “ 9] 6£4622008 _ * L0ZoET NOIDO3.L08d
- B 000280 L oo P09S 0 00v'920°L .z g '808v22008 _ LOEOET YINIAYO
) oe'szzL R ) 006'8 0 ) 0094l )4 | , (2 ‘seJopesjsiuiwpy)d4y]
s - - - - -
i : . ) SOAvINOISAg ) . - - B
MYOVd v HOVA | S$3aVAIDOVAYON vHoN odnyowa | Ogvamon soavilldy |- Ad LN 091000 vWaLsIsans
. SASAYALNI - B A YOTVA h NE .
280QWs . ~ , - N
N . ! gerezrol "9z2°0L £22'92L°01 g2L'92LDL gZL'92L°0L
: | dvavdosi . *.SVrva o8l S098AN o8 anvs o8l i R NOISNZd Ogl .
’ - . - T . T - D€ SFWIOL i - co
. ) ¢ ' epebey 1-209207 6092208¢ v
: : YTINVId Oavisa | o, O9¥d (NId) OOV 30 33| SOOVITIAY N
. . = | 3N YHO3S. Ve °
- viEROTODNYE . ondze wocosy sogoL _soooL, SOUINIO SOTSO00L | - 1z-20°sZ0 3 60822088 . ez - o0-gz02
' i - ’ . 0ANYO2M GYaIINS VHOW X SHUALLN] 09Yd HOTVA OIIDINMI _OININVINVEEQ [Orvevyl 30 OMINIO| 09VdVHOIH | VTINVIG OdiL YTINYIS | | anivs O00NEd |NOISN3d Gaoad
. . Lo S R L NQIOVAINDITY1 20 STTYHIANID SOLVA e S
PR : - « - =
. : m m . Coa WOO'ONGYOIWBYNVINHNOLLS3D so1zazz . VHIIYO V1 NOIOVZINVENN S VSV 97N 1£L
o . . . ’ -y ; STVOSIAVHYd 30 OLNIX3 IR ONO4318L . CNQIODTHIA . C NEE d3a-NNW
) mowqagm@ - eorppric oue Cvomn LirvL - vang THv o a SNO VIBNOT0D 30 SOLOTADN VDI NOIOVANN, o Zsesec00s IN
- il N i . VSSMJNE 30 OdIL 03 "Lov NOISV.INISTHd 3 Y 091090 | 3svio VID0S NOZVY . AQ NOIDVOILLNIAI
- : - : : ) T : " 3LNV.HO0dY 130 STIVHANGD SOIVA - : :
: o Yavovd VTIINYId NGWNS3Y. . .
: tozzers i . loosess |0 fielo o ooccs Joostr S osest'o  [oowrsst ._ﬁ.sqﬂ 00°63 _._moﬂwmu_umu Ledsai=vso o ooonse - gi.m.ﬁ.ﬁ ot | g | oe] or 0 x| e cosiucit /zww.“m@mﬂwwww Leoeeso1ieoa| o]
wozige | N lwosiart | o]iwfo o I - en,vwe.e CLTRN R T — PRavEe ,m,.mn___.w.c o LTIV N . uefoefos 0 x n eroore | T it SRCL L ES I
witiye | N fowsee o] efo o oo'ey [oewor, I R P e P e rivia o jo jowen [ Teomomiaa o6 og | otfor o N ooirongs | ormed pavaney - Ye0rsoition g
100619¢ N - fossese - [o]ofo o oovéy [oouor pesove Joosor ] lobes | oss | e vy o [oowoes oo ou] ve o e[ v . 0. 4 " sorcore basnr vaive veorss srzee |
E 4 S . ! ) . : iy , . - . . b _ Aol - : ) o
oupusia | cotpseiaing W gimoo | ws | w0 | o8 vy oal | w0 “oul - | “anon w3 o8l | "Sugwon - |ensna|osna| weo | o8l suanon E18131% laav | isa [3IGIZISIIBI2IE SIGIIG B BIZ]  SHWE | orvivs ., oayaena . a N
| pepApY | epowaxy N m. 9 L . T L » B . N N = : : - . B
g : . e
B i [avsal as01 [vnas[dvava[vamws| sossam 400 . - ans - NOISNId svja _S30YA3AON | A OavaIdWI j s
. : N = - — -
- . . epebed b1-20-0202 60922088 " ; v
. . VTINvI oavasa | - o, 9PV - [nia) govama sy  soavimidvan
. - . - | Z | LW VHO3d o
) ’ VIBWOTI0ONYE o092z 008028 S00oL - sogoL SOMINOSOISOBOL | . lz-t0oz0z 3 ’ 605zL08C 109202 90-9707
’ ' 00NYOTY OVOILNS VHON X STHILNI 09vd HOWA OIdIDINAN OININVINVAIO |OFvEVHL 30 O¥INIO| OOVAVHOZS | VTINVIOdIL |  VTINVd ON¥S OOOR |NOISNId OO0Ad
. ) NQIOYAINDIT V1 30 SFIVHANAD SOLVA . ) EE
e e el - e e e e - e . o [ i - [ R I .
m m . SN WOD'ONOVOINBYNVWNHNOLLSID solzezz VNIJNYD V1 NOIOYZINYEN 8 YEVD 3 ZW V62
- « Y s S3vOSI4VYVd 30 OLNIX3 NYW3 ONO3313L N NDIOD3NIA 434-NAW .
. : mooqaw wm W w eaipune attg VOING 11sp1 < vang v o’ 8 KO VISNO100 30 SOLOIAOH YOIW NOIVANNY “o | zecsceonein
. ) ) o SR V5343 30 OdIL 003 "LV NOIOVANIS3Yd "o TV 091000 | asv1o WI00S NOZVY AQ NQIOVOIHILNAQL -
, : . B : : o ' AINVIHOCY T30 STTVHINIO SOLvVd '

\

vavovd VTIINYId NIANSIY e -




. rd
' . -
.
, , ;
. ’ * 4 . \
00808y b - logzz o o borivey- : - S Eol ueig
009'€ZE - 0 . 002°) 0 - _pos’Lee” v 14 _ * 6ETE666668 490Ivd Elzle]] ’
009°€2e 0 002 0. os'12g ¥ ) - (1 :seuopeasNpY)J83
008'GLE 1] 0oL . o oL PLE, 14 3 _ YE0666668 YNISVd . YNAS -
aogelz 0 oovt: b borviz v i . ] (¥ ‘SeiopeAsuMIPY)VNES
0oV'LEY 0 2 00ZC 1] 002°62h v . L _ S20LE2008 - 8¥400 . YNIMOLYINOD
bov ey o bozz - b oz 6ev - v . ) {1 SeIopeSIUIPY) 09
00€°97¢ 0 00271 o - 009°¥TE 14 G _I 062£06068 13543 ) S VANS TdY
foogaze 3 0oL L 3 : g vee - v {1 SeiopensIIIpY)claY
000'518 0 002 ¥ 0 00g'0L8 [ 9 - 0¥¥ 152008 500Sd3 - SVIINVYS
, S0QVINOOS3a , -
¥vOVd ¥ HOWA| S3avaiovdvoNl | oS8O 2dN HOWA ogvaon soavrmay - Ad 1IN . 091099 vWaLsIsans
o 3500WS " B e . ' ’ . ) :




