
 

 INFORME DE ACTIVIDADES  
 

 

CONVENIO DE 
ASOCIACION No: 

003 - 2026 

CONTRATISTA: CORPORACIÓN SAN MIGUEL ARCÁNGEL - ANTIOQUIA 

OBJETO: Aunar esfuerzos para garantizar la ejecución de acciones tendientes 
para brindar atención a personas en situación de vulnerabilidad y/o 
abandono y/o con discapacidad física y/o mental, con o sin red familiar 
del municipio de Pueblorrico - Antioquia. 

PERIODO DEL INFORME 1 Agosto - 30 Agosto de 2026 

NOMBRE SUPERVISOR: Secretaria de salud, Bienestar social y Educación  

 

OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES 

ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

NUMERO DE 
ACTIVIDADES 

EVIDENCIAS ANEXADAS 

Presentar un plan 

de inversión 

destinado a 

funcionamiento y 

dotación para el 

buen desarrollo del 

objeto del presente 

convenio. 

Actividades de 
formación a las familias  
 
Mensualmente los 
profesionales de la 
Corporación capacitan a 
las familias por espacio 
de una hora y treinta 
minutos 
aproximadamente en 
temas relacionados con 
socialización de 
estrategias en el manejo 
de los usuarios y 
funcionamiento 
institucional  
 
 
Actividades de 
capacitación para el 
fortalecimiento de lazos 
familiares, desde el área 
psicosocial se realizan 
contactos con las familias 
con el fin de hacer 
psicoeducación a las 
mismas  
Debido a la ubicación de 
la residencia de las 
familias se aprovechan 

SE 
REALIZAN 

GENERALMENTE 

UNA POR 
MES POR ITEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



los espacios de visitas 
para interactuar con las 
familias resolver dudas y 
dar algunas 
recomendaciones  
 
Consultas especializadas 
cuando a través de la 
aseguradora del usuario 
no se consigue una 
atención oportuna y se 
requiere con urgencia 
para garantizar las 
condiciones de salud del 
usuario  
Pruebas diagnósticas 
que la eps en su 
momento no cubra y se 
requieran para 
diagnósticos específicos  
Transportes fuera del 
oriente antioqueño 
cuando las citas con 
especialistas sean 
ordenadas para la ciudad 
de Medellín  
 
 
Staff de profesionales la 
corporación cuenta con 
un grupo de profesionales 
que atiende a los 
usuarios teniendo en 
cuanto las necesidades 
individuales de cada uno  
 

 

 

 
 

Presentar atención 

integral a los 

discapacitados 

mentales, 

representados en 

alojamiento, 

alimentación, la cual 

debe garantizar el 

adecuado nivel 

nutricional a cada 

persona, mediante 

la definición de una 

minuta patrón, 

Durante el proceso de 
atención de los usuarios 
del municipio de 
Pueblorrico se les 
garantiza 
 
Alojamiento dotado con 
cama, colchón y protector 
dos cobijas cubrelecho 
almohada con protector  
 
Alimentación 
Cada usuario cuenta con 
valoración nutricional de 
ingreso con sus 

DURANTE 
LA 

PERMANENCIA 
DE LOS 

USUARIOS 
EN LA 

CORPORACION 
 

SE 
REALIZARON 
ACTIVIDADES 
EN ESTE ITEM 
VALORACION 

MEDICA 

 
 

 



higiene, vestuario, 

garantizar la 

atención integral en 

salud con la red de 

instituciones 

prestadoras del 

servicio de salud en 

cada una de ellos. 

Para el tratamiento 

de discapacidades 

mentales, atención 

por auxiliar de 

enfermería y 

cuidadores las 24 

horas del día. 

respectivos 
seguimientos, acorde a 
sus requerimientos 
nutricionales  
 
Higiene y vestuario  
Los usuarios cuentan con 
sus elementos de higiene 
personal y el vestuario 
necesario acorde al clima  
 
Cuidado asistencial  
La institución a través de 
líder asistencial que 
coordina auxiliares de 
enfermería y cuidadores 
para apoyar todas las 
actividades de los cuatro 
usuarios durante las 24 
horas del día. Adicional a 
esto el cuidado en el 
hospital cuando por 
condiciones de salud se 
requiere que el usuario 
este hospitalizado  
Salud con la red de 
instituciones 
prestadoras del 
servicio de salud en 
cada una de ellos. 
 
Para el tratamiento de 
discapacidades 
mentales, atención en 
salud mental  
Desde la institución son 
atendidos según su 
necesidad por médico 
general y psicología, y se 
les garantiza los 
medicamentos mientras 
la eps asigna las citas con 
cada uno de los 
especialistas que 
requieran   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

SE ANEXAN 

EVIDENCAS DE 

CADA ITEM 

 
 
 

 

 

 

 

 



Realizar actividades 
como: actividades 
recreativas 
ocupacionales, de 
mantenimiento 
físico, actividades 
de promoción y 
prevención en salud 
mental. 
 
 
 
 
 
 
 
Presentar al 
municipio en las 
fechas estipuladas, 
el informe de 
ejecución mensual y 
sus anexos 
(planillas, registros 
fotográficos, 
listados de los 
beneficiarios) 

 
Actividades recreativas 
ocupacionales y de 
mantenimiento físico. A 
través de terapia 
ocupacional, facilitador 
ocupacional y 
fisioterapeuta se les 
garantiza a los usuarios la 
atención y la inclusión en 
estas actividades acorde 
a la funcionalidad de cada 
uno y la capacidad de 
participación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6 ACTIVIDADES 
DURANTE EL  

MES  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Las que se deriven 
de la naturaleza del 
presente convenio y 
garanticen su cabal 
y oportuna 
ejecución. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inclusión en entrega de 
dotación personal higiene 
y vestuario 
Inclusión en actividades 
extraordinarias de fin de 
año  
 
Es importante anotar que 
a los usuarios por su baja 
funcionalidad no se les 
entrega los elementos de 
higiene personal, sino 
que se le entrega al 
personal asistencial para 
que los atienda 
Se realizan actividades 
relacionadas con la 
celebración de fechas 
especiales  

NO SE 
DETERMINA 
UN NUMERO 

DE 
ACTIVIDADES 

SE HACE A 
NECESIDAD DE 

CADA 
USUARIO 

 

 



Consolidar un 
informe final de 
impacto del 
proyecto donde se 
describa el 
mejoramiento de las 
condiciones de vida 
de las dos personas 
con discapacidad 
mental, en todos los 
campos que están 
dentro del 
componente del 
convenio. 

Se realiza informe 

mensual acorde a las 

orientaciones de la 

supervisión del convenio, 

dando cuenta de la 

evolución física y mental 

que cada uno de los 

usuarios durante las 

fases de ingreso y de 

permanencia de ellos en 

la corporación  

 
El cumplimiento de cada 
uno de los componentes 
del convenio se 
demuestra en los 
informes que se 
presentan mensualmente 
al municipio, supervisión 
por parte de la 
administración municipal 
de Pueblorrico donde 
evidencia el cumplimiento 
y el servicio que se le 
ofrece a cada uno de los 
usuarios quienes se 
encuentran en modalidad 
internado en la 
corporación.  
 
A los usuarios del 
convenio se les brinda 
permanentemente 
alojamiento, alimentación 
basada en una minuta 
realizada por la 
profesional en nutrición, 
se garantiza higiene, 
vestuario, atención 
permanente en salud 
todo bajo el cuidado de 
profesionales calificados. 
Se ofrecen actividades 
complementarias como: 
 

• Apoyo espiritual el 
cual consiste en 
una misa mensual 

 

 

 

 

 

 

 



y comunión 
quincenal  

• Imposición de la 
Santa Ceniza  
 

• Actividades 
culturales y 
recreativas 
realizadas por 
área de terapia 
ocupacional  

 

• Actividades de 
promoción y 
prevención en las 
cuales se hacen 
seguimientos 
médicos de 
acuerdo a las 
necesidades de 
cada usuario y se 
diseña desde 
cada área planes 
de atención según 
las patologías de 
cada usuario 

 

• Mensualmente se 
realizan talleres 
de formación a las 
familias de los 
usuarios las 
cuales consisten 
en socializar 
estrategias de 
manejo para que 
las familias vayan 
conociendo el 
manejo de las 
patologías de sus 
familiares, en este 
caso es difícil que 
las familias de 
Pueblorrico 
acedan a esta 
formación por la 
distancia y el nivel 
cultural dado que 
por razones de 
bioseguridad las 

 

 

 

 

 



capacitaciones se 
hacen virtuales 

 

• Tramites en salud 
con el fin de 
garantizar el 
acceso integral a 
estos servicios, 
tramite de cartas 
de portabilidad, 
toma de muestras 
de laboratorio, 
compra de 
medicamentos  

 

• Staff de 
profesionales 
para garantizar 
valoraciones 
iniciales y 
seguimientos 
necesarios para 
cada usuario 

 

 

 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EVIDENCIAS SOLICITADAS POR 

Capacitación mensual a familias: 

bingo en pro de nuestros adultos 

mayores 29 de agosto 

Se desarrolló la jornada mensual dirigida 

a las familias y redes de apoyo, 

acompañada de un bingo de integración. 

La actividad estuvo orientada a 

fortalecer la corresponsabilidad, el 

acompañamiento afectivo y la 

vinculación de las familias con el 

proceso institucional. 

La jornada también permitió reforzar las 

orientaciones relacionadas con el 

cumplimiento de las normas 

institucionales, especialmente frente a la 

entrega de alimentos a usuarios 

diferentes de sus familiares, conducta 

que puede interferir con los procesos de 

intervención y favorecer la búsqueda 

reiterada de comida por parte de 

usuarios como José Humberto. 

Durante este espacio se 
contó con la presencia de 
José Humberto en su 
rutina diaria de deambular 
por todos los espacios de 
la institución. 

 

 

 

 



 

 
TRABAJO SOCIAL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo general 

Realizar el seguimiento social integral de los usuarios adscritos al 
convenio con el Municipio de Pueblorrico, promoviendo el 
mantenimiento de los vínculos socio-familiares, el bienestar 
emocional, la participación en las dinámicas institucionales y la 
identificación oportuna de necesidades sociales y familiares que 
requieran intervención. 

Objetivos específicos 
● Fortalecer la comunicación entre los usuarios y su principal 

red de apoyo mediante llamadas telefónicas, videollamadas 
y encuentros presenciales. 

● Favorecer el bienestar emocional de los usuarios mediante 
el acompañamiento y seguimiento individual permanente. 

● Promover la participación de los usuarios en actividades 
institucionales, recreativas, culturales, espirituales y de 
integración social. 

● Identificar necesidades sociales, familiares, emocionales y 
comportamentales que orienten las acciones de 
intervención desde Trabajo Social. 

● Mantener la articulación con la red de apoyo y los actores 
externos vinculados con el proceso de atención de los 
usuarios. 

 
Seguimiento individual a los Usuarios 

 
Luz Mery Henao Marulanda 
Durante el mes se observaron variaciones comportamentales, con 

episodios espontáneos de agresividad hacia otros usuarios sin 

señales previas evidentes de alteración. También presentó 

conductas de autoagresión mediante arañazos en su rostro, 

situación que requirió supervisión, protección y seguimiento 

interdisciplinario. 

La usuaria continúa presentando limitaciones importantes en la 

comunicación verbal. No obstante, durante la videollamada con su 

prima Emilse repitió algunas expresiones por imitación, 

constituyéndose en una respuesta comunicativa relevante frente a 

su funcionamiento habitual. Se retiró del espacio cuando no deseó 

continuar, conducta que fue respetada como manifestación de 

autonomía. 

En las actividades grupales mantiene deambulación frecuente y 

permanencia breve. Ha mostrado interés por el dibujo y el 

coloreado, por lo que se recomienda continuar utilizando estas 

actividades como estrategias de estimulación, expresión y 



 

 

 

 
 
 

regulación. Su participación debe promoverse mediante 

invitaciones individuales, tiempos flexibles y acompañamiento 

cercano, sin forzar su permanencia. 

Participó en las celebraciones de la Santa Comunión y fue 

convocada a las sesiones del Club de Lectura y demás actividades 

institucionales. Se continuará realizando seguimiento a los posibles 

factores asociados a las respuestas agresivas y autoagresivas, 

procurando identificar antecedentes, frecuencia y condiciones del 

entorno que permitan orientar acciones preventivas. 

José Humberto Henao Marulanda 
El usuario mantuvo cuatro comunicaciones con su madre adoptiva. 

Durante estas conservó su rutina conversacional habitual, centrada 

en sus gorras, sombrero, bicicleta, familiares, la usuaria Nelly y la 

solicitud de alimentos para una futura visita.  Las dificultades en la 

señal telefónica y la expectativa por el encuentro presencial 

generaron respuestas de ansiedad, por lo que requirió 

acompañamiento hasta completar la conversación y finalizar con 

tranquilidad. 

Continúa fortaleciendo vínculos significativos dentro de la 

institución, especialmente con Nelly, a quien menciona 

frecuentemente durante las llamadas. Estos referentes favorecen 

su adaptación y sentido de pertenencia; sin embargo, requieren 

acompañamiento para prevenir respuestas de ansiedad. 

Durante el periodo se observó con mayor frecuencia la búsqueda 

de alimentos en recipientes de residuos y la solicitud de comida a 

las familias visitantes. Algunas redes de apoyo de otros usuarios 

continúan entregando o compartiendo con él alimentos, pese a las 

orientaciones institucionales, lo cual dificulta la disminución de esta 

conducta. Desde Trabajo Social se reforzaron las normas con las 

familias y se continuará articulando con el equipo asistencial para 

mantener respuestas consistentes, supervisar los espacios de visita 

y evitar el reforzamiento involuntario del comportamiento. 

José Humberto participa con mayor facilidad en actividades 

estructuradas, especialmente el bingo, el dibujo y aquellas que 

puede asociar con “hacer la tarea”. Durante espacios grupales o 

capacitaciones dirigidas al personal puede permanecer con su 

cuaderno realizando actividades gráficas, mientras que en otros 

momentos deambula por el lugar o se retira. También conserva sus 

recorridos con la bicicleta como parte de su rutina cotidiana. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se continuará favoreciendo su participación mediante propuestas 

predecibles, instrucciones sencillas y actividades relacionadas con 

sus intereses, procurando mantener las rutinas que contribuyen a 

su estabilidad emocional. 

Actividades desarrolladas 

Gestión de llamadas telefónicas con la red de apoyo 
sociofamiliar 

Durante agosto de 2026 se gestionaron cinco comunicaciones 

telefónicas efectivas entre los usuarios adscritos al convenio con el 

Municipio de Pueblorrico y su principal red de apoyo: una 

correspondiente a Luz Mery Henao Marulanda mediante 

videollamada y cuatro a José Humberto Henao Marulanda. 

Estos espacios favorecen el mantenimiento de los vínculos 

afectivos y permiten observar las formas particulares de 

comunicación de cada usuario. En José Humberto, la periodicidad 

y estructura predecible de las llamadas continúan siendo elementos 

importantes para su estabilidad emocional. En Luz Mery se 

evidenció una respuesta verbal por imitación, aspecto significativo 

teniendo en cuenta sus limitaciones habituales para comunicarse 

verbalmente durante las comunicaciones. 

Gestión y acompañamiento de visitas sociofamiliares 

Durante agosto de 2026 no se registraron visitas presenciales para 

los usuarios adscritos al convenio con el Municipio de Pueblorrico. 

La distancia geográfica y las condiciones económicas de su 

principal red de apoyo continúan limitando la posibilidad de efectuar 

desplazamientos frecuentes hasta la institución. 

Pese a la ausencia de encuentros presenciales, se mantuvo el 

contacto telefónico con la señora Emilse, lo que permitió dar 

continuidad al vínculo afectivo y al acompañamiento sociofamiliar. 

Durante las llamadas, José Humberto manifestó de forma reiterada 

expectativa y ansiedad frente a una próxima visita, aspecto que 

requiere orientación y contención para evitar la generación de 

expectativas inmediatas. 

Análisis General Del Componente De Trabajo Social 

Durante agosto de 2026, el componente de Trabajo Social mantuvo 

el seguimiento integral de los dos usuarios adscritos al convenio 

con el Municipio de Pueblorrico. Las acciones se orientaron al 

fortalecimiento del vínculo con su principal red de apoyo, la 

promoción de formas flexibles de participación institucional y el 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

acompañamiento de las situaciones emocionales y 

comportamentales identificadas. 

Se realizaron cinco llamadas efectivas, mediante las cuales se 

mantuvo el contacto afectivo con la señora Emilse. Aunque no se 

presentaron visitas presenciales, la comunicación telefónica 

permitió conservar la articulación familiar y realizar seguimiento a 

las necesidades de los usuarios. 

También se promovió su vinculación al Club de Lectura, las 

celebraciones religiosas, el Día del Adulto Mayor y las actividades 

lúdicas. La participación se abordó desde una perspectiva 

diferencial, reconociendo la deambulación, la observación, la 

escucha, el dibujo y la permanencia temporal como formas válidas 

de integración. 

Fortalezas identificadas  

● Se mantiene una red de apoyo significativa y disponible 

mediante comunicación telefónica, pese a las limitaciones 

económicas y geográficas para realizar visitas frecuentes. 

● José Humberto conserva rutinas y objetos significativos que 

favorecen su estabilidad, orientación y adaptación 

institucional. 

● El usuario mantiene vínculos con otros compañeros, 

fortaleciendo su sentido de pertenencia. 

● Luz Mery presentó una respuesta verbal por imitación 

durante la llamada con su prima, lo cual representa una 

manifestación comunicativa relevante. 

● Se identifican intereses particulares que facilitan la 

vinculación: dibujo y coloreado en Luz Mery; cuaderno, “la 

tarea”, bicicleta y bingo en José Humberto. 

● Ambos usuarios participan en espacios espirituales y se 

aproximan a las actividades grupales de acuerdo con sus 

capacidades y tiempos de permanencia. 

● Se mantiene la articulación interdisciplinaria para el 

seguimiento de los riesgos y necesidades 

comportamentales identificados. 

Gestión de actividades institucionales y fortalecimiento de 
la participación social 

Durante agosto se promovió la participación de ambos usuarios en 

las actividades institucionales, mediante invitaciones directas y 

estrategias flexibles acordes con sus características cognitivas, 

comunicativas y comportamentales. 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

La deambulación, la observación, la escucha y la permanencia 

temporal se reconocen como formas válidas de aproximación a los 

espacios grupales. Se evita exigir una participación convencional o 

una permanencia prolongada cuando estas condiciones pueden 

generar malestar o alteraciones comportamentales. 

Club de Lectura 14, 21 y 28 de agosto 

Durante las sesiones del Club de Lectura se continuó promoviendo 

el acercamiento de Luz Mery y José Humberto mediante 

invitaciones individualizadas y actividades adaptadas a sus 

intereses. 

Para Luz Mery se consideran pertinentes las actividades de dibujo, 

coloreado, observación de imágenes y escucha. En el caso de José 

Humberto, se procura vincular el uso de su cuaderno y su interés 

por “hacer la tarea” con las propuestas del Club. Se reconoce que 

su participación puede darse mediante la permanencia breve, la 

observación o la realización paralela de actividades gráficas. 

Se continuará evaluando su respuesta y ajustando las estrategias 

para favorecer una vinculación gradual y respetuosa de sus 

capacidades. 

Celebración de la Santa Comunión 13 y 28 de agosto 

Los días 13 y 28 de agosto se celebró la Santa Comunión como 

parte del acompañamiento espiritual ofrecido por la institución. 

Ambos usuarios participaron del sacramento, fortaleciendo sus 

prácticas religiosas y su vinculación a espacios estructurados de 

recogimiento y bienestar emocional. 

Comité de seguridad del usuario (3 y 20 de agosto) 

El área psicosocial de la corporación y especialmente la trabajadora 

Social de la corporación hace parte del Comité interno de Seguridad 

del Usuario, espacio interdisciplinario orientado a identificar 

factores de riesgo, revisar novedades y establecer medidas 

preventivas para garantizar la protección y el bienestar de los 

usuarios. 

Desde el componente social se aportó al análisis de los factores 

familiares, relacionales y comportamentales asociados a la 

seguridad. Se prestó especial atención a las conductas 

espontáneas de agresividad y autoagresión presentadas por Luz 

Mery, así como a la búsqueda de alimentos por parte de José 

Humberto y a la necesidad de reforzar las orientaciones dirigidas a 

visitantes y familias. 



 

 
 
 
 
PSICOLOGIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Celebración día del adulto mayor 28 de agosto 

Se desarrolló la celebración institucional del Día del Adulto Mayor, 

orientada a reconocer a los usuarios, promover su participación y 

generar un espacio de integración, recreación y bienestar. 

Luz Mery y José Humberto fueron vinculados de acuerdo con sus 

formas particulares de participación, respetando sus tiempos de 

permanencia y permitiendo su desplazamiento por el espacio. La 

actividad contribuyó al reconocimiento de los usuarios como 

integrantes activos de la comunidad institucional. 

Actividades lúdicas internas 

Durante el mes se ofrecieron diferentes espacios lúdicos y 

recreativos. Ambos usuarios tienden a deambular por los lugares 

donde se realizan las actividades y presentan periodos variables de 

permanencia, por lo que su vinculación se promueve de manera 

flexible. 

Luz Mery ha mostrado interés por el dibujo y el coloreado, 

actividades que favorecen su concentración, expresión y 

aprovechamiento del tiempo libre. José Humberto se integra con 

mayor facilidad a actividades estructuradas como el bingo 

especialmente donde ve presencia de alimentos, como en la 

celebración del día del adulto mayor donde su mayor interés es el 

refrigerio, y a propuestas relacionadas con el uso de su cuaderno, 

el dibujo y la realización de “la tarea”. Asimismo, conserva como 

actividad significativa sus recorridos por la institución con la 

bicicleta. 

 

OBJETIVO GENERAL: Reportar las actividades realizadas en el 

proceso de atención integral desde el área de Psicología con los(as) 

usuarios(as) de la Corporación San Miguel Arcángel-Antioquia, 

atendidos por el convenio con el Municipio de Pueblorrico.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Teniendo en cuenta que los usuarios están retirados del lugar de 

institucionalización, los objetivos se enfocaron en: 

• Promover la vinculación de las redes de apoyo familiares y 

sociales de los usuarios, por medio de estrategias que 

favorezcan un proceso institucional positivo e integral. 

• Garantizar la estabilidad anímica y comportamental de los 

usuarios del convenio, analizando sus niveles de 

funcionalidad, niveles de comprensión, y niveles de atención 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

para los procesos de escucha, orientación y 

acompañamiento, ya sea desde lo grupal o lo individual. 

• Orientar desde el área psicosocial a las redes de apoyo 

familiar de los residentes del convenio, dando lugar al 

acompañamiento, la comunicación y la resolución de 

inquietudes en el marco del proceso de atención. 

• Brindar orientación desde el área psicológica al equipo 

interdisciplinario de la Corporación, con el objeto de facilitar 

los procesos asistenciales y profesionales. 

• Llevar a cabo el proceso de inducción de los nuevos 

ingresos, dando claridades en todo lo relacionado al marco 

del proceso de atención en el medio institucional. 

• Realizar espacios de formación y capacitación con 

cuidadores y demás colaboradores, propendiendo por la 

cualificación en el desempeño de las diversas funciones. 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

• Se realizó informe mensual de las actividades desarrolladas 

dentro del proceso de atención de los residentes del 

Municipio. 

• Se asistió de manera pertinente a las reuniones 

programadas con el equipo institucional por medio de los 

análisis de caso. 

• Se realizó el seguimiento y evolución del proceso de 

atención de los residentes en su historia clínica. 

• Se comunicó las novedades relevantes de los residentes a 

sus acudientes y redes de apoyo familiar. 

• Se brindaron respuestas oportunas y a las solicitudes 

efectuadas por las familias y redes de apoyo pertenecientes 

al convenio. 

• Se realizaron observaciones clínicas con los usuarios e 

intentos de integrarlos a actividades grupales, debido a sus 

patologías su atención no suele mantenerse durante mucho 

tiempo en una actividad, por lo que se les da la libertad de 

deambular y acercarse a las actividades cuando deseen. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NUTRICIÓN 

 

AMPLIACIÓN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS, 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DEL PROCESO DE ATENCION: 

LUZ MERY HENAO MARULANDA 

Usuaria con antecedentes de Esquizofrenia Paranoide, con 

síntomas negativos marcados; a la fecha no cuenta con novedades 

en su proceso de atención, continua cuidado a través de la 

observación y atención en crisis, respeta la norma y los llamados 

de atención cuando se le hacen, con asistencia en cuidados básicos 

por dificultad en autocuidado, se evidencia limitada capacidad de 

respuesta defensiva lo que aumenta riesgos al vincularse con otros 

usuarios que se puedan aprovechar de esto por ello se recomienda 

mayor supervisión, durante el mes en al menos dos ocasiones ha 

presentado conductas autoagresivas marcadas por impulsividad, 

sin embargo son episodios aislados, no fue una conducta 

recurrente en ella durante el mes, también ha presentado 

conductas heteroagresivas con algunos usuarios, hasta la fecha no 

presenta alteración del sueño o alimenticio y tiene adecuada 

adherencia al tratamiento farmacológico.  

 JOSE HUMBERTO HENAO MARULANDA 

Usuario con antecedentes de autismo, y discapacidad intelectual, 

durante el mes de agosto se han evidenciado conductas 

problemáticas durante los días de visita de otros usuarios, en los 

cuales se acerca a las familias y les pide comida, al recibir 

respuesta negativa, la toma por su propia cuenta, se ha realizado 

sensibilización con las familias y psicoeducación con el usuario 

para evitar estos comportamientos, se ha mostrado receptivo en 

ocasiones, no ha presentado conductas hetero o autoagresivas 

durante el mes, tiende a deambular por todos los espacios de la 

corporación realizando rutinas diarias,  presenta patrones de sueño 

y alimenticios adecuados y es adherente al tratamiento 

farmacológico. 

Acompañamiento a usuarios durante el consumo de alimentos 
en el comedor. 

El acompañamiento durante el consumo de alimentos en el 
comedor tiene como objetivo identificar la aceptación y gusto de los 
usuarios por los alimentos ofrecidos y además evaluar la necesidad 
de realizar modificaciones en la consistencia de las preparaciones, 
identificar los que dejan sobras o regalan la comida y por otro lado 
los que requieren aumento de las porciones. 



 

 
 

 
 

 

En términos generales se evidencia una adaptación de la mayoría 
de los usuarios al plan alimentario establecido, siendo una minoría 
los que aún dejan sobras en el plato o manifiestan inconformidad 
con el tamaño de las porciones. 

Es importante mencionar que se realiza una diferenciación especial 
de la alimentación de acuerdo al estado de salud de los usuarios, 
ofreciendo licuados a quienes presentan dificultad con la 
masticación, alimentación hipoglúcida a los que tienen diabetes y 
disminuyendo el tamaño de las porciones de arroz en los casos de 
sobrepeso y obesidad. 

Los tiempos de comida también son tenidos en cuenta, se ofrece 
merienda solamente a quienes requieren aumentar de peso y a los 
que por su estado de salud la quieren. Mientras que se omite para 
aquellos que presentan sobrepeso u obesidad, garantizándoles las 
5 comidas principales y tragos de la mañana. 

Muestra de preparaciones ofrecidas a los usuarios. 
 
Como soporte fotográfico al presente informe, se incluye el registro 

de una muestra representativa de los menús suministrados a los 

usuarios durante el mes de agosto, evidenciando la oferta de 

desayunos, refrigerios de la mañana y de la tarde, almuerzos y 

cenas. 

Capacitación permanente al personal manipulador de 
alimentos. 
 
Durante el mes de agosto se llevó a cabo la capacitación mensual 
al equipo manipulador de alimentos dentro del servicio de 
alimentación sobre la revisión del proceso de limpieza y 
desinfección (equipos de protección, concentraciones de hipoclorito 
a utilizar, diluciones) y repaso general. 

Se adjunta a este informe, foto del acta, listado de asistencia y fotos 

de la actividad. Y se archiva en la carpeta de capacitaciones. 

Explicación de los diferentes tiempos de comida y motivo por el cual 
algunos usuarios reciben más, incluyendo horario de servida. 

-Explicación de los tipos de almacenamiento para la conservación 
de los alimentos. 

-Turnos y funciones acorde a cocina fría y cocina caliente. 

-Normas generales que debe cumplir el manipulador de alimentos. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Recorrido por el servicio de alimentación, explicando las diferentes 
áreas, equipos y procesos. 

Al final del proceso se realiza una evaluación dirigida al personal 
que recibe la inducción con el fin de verificar que tan clara le quedó 
la información que acaba de recibir, la cual es de vital importancia 
para comprender la parte práctica que se lleva a cabo dentro del 
servicio de alimentación. 

Dicha evaluación queda archivada en la carpeta de documentos 
personales de la manipuladora de alimentos, y se anexa foto a este 
informe de la inducción teórica y de la evaluación. 

Valoraciones de Seguimiento Nutricional. 
 
Luz Mery Henao Marulanda. 
Diagnóstico nutricional actual: adecuado según OMS. Desde la 
última valoración presenta una pérdida de peso de 1,1 kilos. De 
ambula de manera constante, se observa compromiso de su 
composición corporal. Continúa su consumo de alimentos en grupo 
1 del comedor, buen apetito, con indicación de alimentación de 
consistencia normal, con aumento en la porción de arroz, 
fraccionada en 7 tiempos de comida incluyendo merienda. Sin 
restricciones alimentarias. 
 
José Humberto Henao Marulanda. 
Diagnóstico nutricional actual: adecuado según OMS. Desde la 
última valoración presenta un aumento de peso de 8 kilos. Continúa 
su consumo de alimentos en grupo 3 del comedor, buen apetito, se 
hacen ajustes a su plan alimentario buscando que no aumente más 
de peso, alimentación de consistencia normal, fraccionada en 7 
tiempos de comida incluyendo merienda. Sin restricciones 
alimentarias. 
 
Valoraciones Nutricionales Iniciales. 
 
Este mes de agosto no hubo ningún usuario nuevo por parte del 
convenio con el municipio de Pueblorrico. 
 

DIFICULTADES: Situaciones relevantes identificadas 
 

● Durante el periodo no se recibieron visitas presenciales 

debido a las dificultades económicas y de desplazamiento 

de la principal red de apoyo. 

● Luz Mery presentó episodios espontáneos de agresividad 

hacia otros usuarios y conductas de autoagresión que 

ocasionaron arañazos en su rostro. 



● Las limitaciones comunicativas de Luz Mery dificultan 

identificar de manera inmediata los factores que anteceden 

a sus alteraciones comportamentales. 

● José Humberto manifestó ansiedad relacionada con 

dificultades en las llamadas y con la expectativa de recibir 

una visita. 

● Persiste y ha aumentado la búsqueda de alimentos en 

recipientes de residuos y la solicitud de comida a visitantes 

por parte de José Humberto. 

● La entrega de alimentos por algunas familias de otros 

usuarios refuerza involuntariamente la conducta de José 

Humberto y dificulta el proceso de intervención. 

● Ambos usuarios presentan deambulación frecuente y 

permanencia variable durante las actividades grupales, por 

lo que requieren supervisión y estrategias flexibles de 

participación. 

 

Acciones implementadas 
frente a las dificultades: 

Plan De Acción Septiembre de 2026 

 

● Mantener el seguimiento social de ambos usuarios y la 

articulación permanente con su principal red de apoyo. 

● Continuar las llamadas periódicas, conservando una 

estructura predecible que favorezca la regulación emocional 

de José Humberto. 

● Realizar seguimiento interdisciplinario a los episodios de 

agresividad y autoagresión de Luz Mery, identificando 

posibles factores desencadenantes y acciones preventivas. 

● Promover la participación de Luz Mery mediante actividades 

de dibujo, coloreado, escucha y observación, con 

acompañamiento y tiempos flexibles. 

● Reforzar con las familias y visitantes la prohibición de 

entregar alimentos a otros usuarios, procurando evitar el 

fortalecimiento de las conductas de búsqueda de comida de 

José Humberto. 

● Mantener el acompañamiento a José Humberto frente al 

reconocimiento de límites, el manejo de alimentos y la 

regulación de la ansiedad asociada a llamadas y visitas. 

● Dar continuidad a la vinculación de ambos usuarios al Club 

de Lectura mediante actividades adaptadas a sus 

capacidades e intereses. 

● Fortalecer la participación de José Humberto en actividades 

estructuradas, el dibujo y las propuestas relacionadas con 

“hacer la tarea”. 



 
ANEXOS 
 

 

NOMBRE FECHAS PARENTESCO 

NÚMERO DE 

LLAMADAS 

MENSUALES 

LLAMADAS 

EFECTIVAS 
OBSERVACIONES 

1 
Henao Marulanda Luz 

Mery 
27/8/06 Prima 1 1 

Durante la llamada 

presentó respuesta verbal 

por imitación, repitiendo 

algunas expresiones, 

aunque sin establecer una 

conversación sostenida. 

Permaneció en el espacio 

hasta manifestar, mediante 

su retiro voluntario, que no 

deseaba continuar. La 

interacción permitió 

reconocer una respuesta 

comunicativa significativa 

desde sus capacidades. 

2 
Henao Marulanda 

José Humberto 

5/8/26 

12/8/26 

19/8/26 

26/8/26 

Madre 4 4 

Mantuvo comunicación 

semanal con su madre 

adoptiva mediante un 

patrón conversacional 

repetitivo y estructurado, 

relacionado con sus objetos 

personales, familiares, la 

usuaria Nelly y la 

expectativa de recibir 

alimentos durante una 

futura visita. Las 

dificultades de señal y la 

espera por el encuentro 

presencial generaron 

ansiedad, por lo que 

requirió acompañamiento 

hasta completar su rutina 

comunicativa y finalizar las 

● Acompañar los vínculos significativos establecidos dentro 

de la institución, procurando que favorezcan la adaptación y 

la convivencia. 

● Continuar participando en el Comité de Seguridad del 

Usuario y consolidar los registros de seguimiento y las 

evidencias de las actividades desarrolladas. 

 



llamadas con tranquilidad. 

 

 NOMBRE FECHA PARENTESCO 

VISITAS 

RECIBIDAS OBSERVACIONES 

1 
Henao Marulanda 

Luz Mery 
 Prima 0 

No recibió visitas presenciales 

durante el mes. El vínculo con su 

principal red de apoyo se mantuvo 

mediante comunicación telefónica, 

considerando las dificultades 

económicas y de desplazamiento 

existentes. 

2 
Henao Marulanda 

José Humberto 
 

Madre 

adoptiva 
0 

No recibió visitas durante el periodo. 

En las llamadas manifestó 

expectativa reiterada por un próximo 

encuentro y por recibir alimentos, por 

lo que se brindó acompañamiento 

para favorecer la comprensión de los 

tiempos y disminuir la ansiedad 

asociada a la espera. 
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