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Cravo Norte- Arauca, 09 de julio de 2026. RADICADO:(J(} § 3 4

Sefor(es)

SERVICIOS EMPRESARIALES GROUP SAS

Tel: 3202969554

gerente.groupsas@agmail.com

Asunto: Solicitud Cotizacién:

i_ihem]a v Orden

El municipio de Cravo Norte, solicita cotizacién a todo costo, para hacer el estudio de
mercado del proyecto que tiene por objeto: “CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN
EDUCACION INFORMAL EN ASUNTOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE CRAVO
NORTE, ARAUCA”, Dicho objeto contempla las siguientes actividades:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD
1 { CAPACITACIONES FINANCIERAS PARA EL SECTOR TURISMO | Unidad
2 REFRIGERIOS (LIQUIDO + SOLIDO) Unidad
3 APOYOQ LOGISTICO Unidad

Nota: La cotizacién debera presentarse conforme el modelo anterior (IVA INCLUIDO).
Asi mismo, la cotizacién que debe presentarse tendri en cuenta las siguientes

condiciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Liesicie | -Denominaeié
" ITEM | 'n'del Bienylo | -

- CAPACITACIONES FINANCIERAS PARA EL SECTOR TURISMO -

- . Servicio
Unidad de .
Medida Unidad
CAPACITACION 1: INGENIERIA DE MENUS Y FIJACION DE PRECIOS
(PRICING TURISTICO)
Descripcion Tiene como finalidad aprender a calcular el precio correcte de una habitacion, un
General tour o un plato de comida, lo cual es vital para no perder dinero por captar clientes.

TEMAS:

+ Costeo de recetas y servicios: Célculo del costo real de un plato, una
noche de hospedaje o un itinerario de viaje (incluyendo costos ocultos).
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« Estrategias de Pricing: Precios psicolégicos, precios por paguetes
{bundliing) y tarifas para femporadas alta, baja y media.

+ Andlisis de rentabilidad: ldentificacion de los servicios "estrella" (aita
rentabilidad y alta demanda) y los servicios "perro” {baja rentabilidad y
baja demanda).

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 2: REVENUE MANAGEMENT (GESTION DE INGRESOS) Y
OPTIMIZACION DE LA OCUPACION,

Tiene como finalidad explicar la disciplina de vender el producto adecuado, al
cliente adecuado, en el momento adecuado y al precio adecuado (crucial para
hoteles, aerolineas y agencias de excursicnes).

TEMAS:

+« Dinamica de tarifas en tiempo real: Cémo y cuando subir o bajar
precios segun la demanda del mercado y i& competencia.

« Métricas clave de rendimiento: Entender y calcular el RevPAR
(Ingreso por habitacion disponible), GOPPAR (Beneficio operativo
bruto por habitacién disponible) v el ADR (Tarifa media diaria).

* Gestion de canales y comisiones: Analisis de cuanto cuesta vender
a través de Booking/Expedia (OTAs) frente a ia venta directa, y come
equilibrar los margenes de ganancia,

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 3: PRESUPUESTOS, CONTROL DE COSTOS Y GESTION
DEL FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

Tiene come finalidad ensefar que el turismo es un negocio altamente estacionat.
Saber gestionar el dinero en los meses de vacas flacas es ia diferencia entre
sobrevivir o quebrar.

+  Planificacién para la estacionalidad: Cémo crear un fondo de reserva
durante la temporada alta para cubrir los costos fijos en temporada
baja.

+ Controf de costos operativos: Estrategias para reducir mermas en
alimentos, productos y/o insumos optimizar el uso de energia y
centrofar los gastos variables de los tours.

s Punte de equilibrio (Break-even point): Calcular cuéntas
habitacicnes, productos o fours se necesitan vender al mes solo para
cubrir los gastos fijos.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas
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CAPACITACION 4: FINANZAS PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y
ACCESO A CAPITAL.

Esta dirigido para guias locales, duefios de hostales u hoteles y emprendimientos
turisticos que necesitan formalizarse, estructurar su negocio o buscar
financiamiento.

+  Estructura de estados financieros basicos: Lectura e interpretacién
de un balance general y un estado de pérdidas y ganancias.

. Evaluacion de proyectos de inversion: Cémo calcular el Retorno de
Inversion, antes de abrir nuevas opciones de negocio.

. Fuentes de financiamiento y subsidios: Cémo prepararse para pedir
un crédito bancario o aplicar a fondos gubernamentales de fomento al
turisma.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACGION 5: FINANZAS COLABORATIVAS Y MODELOS DE
NEGOCIO ASOCIATIVOS PARA EL TURISMO RURAL

En municipios donde el turismo estd emergiendo, trabzjar de forma aislada
duplica los costos. Este tema ensefia a los prestadores locales (heteles, guias,
lancheros, finqueros) a unirse financieramente para crear paquetes turisticos
conjuntas, optimizar recursos y negociar en blogue.

+ Distribucién equitativa de ingresos (Revenue Sharing): Coémo
calcular y repartir el dinerc de un “"paguete tode incluido” entre el
lanchero que transporta, la finca que hospeda y el guia local,
garantizando que todos ganen de forma justa.

¢ Fondos comunes de promocién y reinversion: Creacidn de
pequeias bolsas econdmicas comunitarias para financiar el marketing
del destino o mejorar Ja infraestructura compartida.

»  Reduccién de costos por economias de escala: Como realizar
compras conjunias de insumos (sabanas para posadas, chalecos
salvavidas, insumos de cocina) para obtener mejores precios con los
proveedores.

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minime: 10 personas

CAPACITACION 6: PRESUPUESTACION, MITIGACION DE RIESGOS
ECONOMICOS Y FONDOS DE EMERGENCIA

Estrategias de "Revenue Management" (Gestion de Ingresos) y Ofertas
Paquetizadas para el Turismo de Naturaleza. Ensefia a los operadores locales a
jugar con el inventario gue ya tienen (habitaciones, cupos en lanchas, almuerzos)
para maximizar la cantidad de dinero que le sacan a cada turista, combinando
servicios para que el visitante gaste mas dentro del municipio,

= Estrategias de Up-selfling y Cross-selling en territorio: Cémo lograr
que un turista gue solo pagé por el hospedaje termine comprande la
comida tipica, elementos artesanales y el tour de avistamiento de
toninas y/o avistamiento de aves, aumentando &l "gasto promedio por
visitante".

+ Tarifas dindmicas y gestion de capacidad: Aprender a cobrar segiin
la ocupacidn y la anticipacion. Por ejemplo, cdémo incentivar
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econdmicamente las reservas tempranas para asegurar flujo de caja o
céma vender los dltimes cupos disponibles de un bote a Gltima hora sin
perder rentabilidad.

* Ingenieria de Mends y Servicios: Analizar financieramente cuales
platos del restaurante o cuiles actividades dejan mas margen de
ganancia real, para promocionar activamente esos {los "platos estrella™)
y sacar de la oferta los que demandan mucho gasto y dejan poco
dinero.

Modalidad: Presencial
Duragion: 4 horas
Minimo: 10 personas

Productes para entregar de cada capacitacion: El operador deberd presentar
los siguientes soportes:

1. Hoja de vida del profesional capacitador.

2. Registro de asistencia de participanies a [os talieres.

3. Pazy salvo personal vinculado.

4. Raegistro fotografico de las actividades desarrolladas.

Cada uno de los talleres deberan ser realizados minimo por el siguiente personal:

creditar
Tiempo:

Cantidad

. minime 4 afos | experiencia de
Profesional cuatro (04) de haber minime 2
en 1 horas : : :
. o obtenido e! certificaciones
Econcmia diarias . -
titulo de de experiencia
pregrado. profesional.

Denominacio

REFRIGERIOS ({LIQUIDO + SOLIDO)

ITEM n del Bien ylo
Servicio
Unidad de Unidad
medida
El contratista deberd suministrar sesenta (60) refrigerios durante el desarroiio de
las capacitaciones. Se suministraran quince (10) refrigerios por capacitacion.
2 Menii de refrigerios:
Opcién 1: Empanada + jugo natural
_ Opciodn 2; Croissant + juge naturai
Descripcién Opcidn 3: Arepas + jugo natural
general Opeion 4: Sandwich + jugo natural
Los refrigerios seran entregados en el lugar que se desarroile la sesién.
Productos por entregar: Ei operador debera presentar los siguientes soportes.
. Registro fotografico de los refrigerios suministrados
¢«  Certificaciéon de cumplimiento y entrega a satisfaccion emitida por el
supervisor del contrato.
Cantidad 1
Denominacid
ITEM | n del Bien ylo APOYO LOGISTICO

Servicio
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Unidad de Unidad
medida

Para el desarrollo de las capacitaciones se requiere la vinculacian de minimo 1
persona de apoyo logistice. Se encargara del llenado de planillas de asistencia,
manejo de los tiempos, recepcionar a las personas, ser auxiliar administratives
etc.

Descripcion
3 general . c -
Productos para entregar: El operador debera presentar los siguientes soportes:
1. Pazy salvo personal vinculado.
2. Registro fatogréfico de las actividades desarrolladas.
Cantidad 1

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
PLAZO: QUINCE (15) DIAS CALENDARIO.
LUGAR DE EJECUCION: CRAVC NORTE

libertod v Orden

A) Elcien por ciento (100%) del valor del contrato previo cumplimiento con ios requisitos
de legalizacién, ejecucién, una vez terminadas y recibidas las actividades a
satisfaccion por el supervisor designado, previa presentacién de los siguientes

documentos:

» Acta de recibo final

» Actas de entrada y salida de almacén (de existir bienes)

> Actualizacion de las garantias exigidas debidamente ampliada y aprobada
Informe del contratista impreso con soportes de gjecucion

la actividad).
Pago de seguridad social integral del representante legai

YV VYV

Registro fotografico impresas a color y medio digital (con rotulo de identificacién de

Soporte de inversion del anticipo (resumen de gastos firmados por contador, copia

facturas compras, matricula contador, cedula ciudadania y certificado de

antecedentes de T.P)
> Cancelaciéon de la cuenta
» Extractos Bancarios
» Pago de rendimientos financieros
» Factura
» Informe de la supervision.
» Certificado de cumplimiento por parte del supervisor
» Acta de liquidacién firmada :

GARANTIAS

Con el fin de garantizar las obligaciones surgidas del contrato, las cuales deben mantenerse

vigentes durante su vida y liquidacién, ajustadas a los limites, existencia y extension del

riesgo amparado. Las garantias deben consistir en pdlizas expedidas por compariias de
seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia o en garantias bancarias que

amparen los siguientes riesgos:

Suficiencia de la Garantia de Cumplimiento: Este amparo debera constituirse a favor del

MUNICIPIO DE CRAVO NORTE con el objeto de garantizar el cumplimiento general del
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{ibertad y Orden
contrato ya sea debido a su celebracién, ejecucidn o liquidacién y demas sanciones gue se
impongan al contratista, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del

Valor del Contrato y debera tener una vigencia igual al plazo estimado del contrato y cuatro

(4) meses mas hasta la liquidacién del contrato. En todo caso, el contratista se obliga a
prorrogar la vigencia de este amparo, dentro de los cinco (5) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de que Ia vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a

la fecha efectiva de terminacién del contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

Suficiencia de la Garantia de Calidad del servicio. Este amparo debe constituirse a favor
del MUNICIPIO DE CRAVO NORTE, para garantizar la calidad del servicio a prestar por
parte del contratista, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
y debera tener una vigencia igual al término de duracién del contrato y cuatro (4) meses
mas hasta la liquidacién del contrato. En todo caso, el Contratista se obliga a prorrogar la
vigencia de este amparo, dentro de los cinco (5) dias antericres a su vencimiento, en caso
de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha efectiva de
terminacién del Contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

DESCUENTOS DE LEY:

ESTAMPILLA, TASA, IMPUESTO Y CONTRIBUCION | PORCENTAJE SOBRE EL VALOR GIRADO
ESTAMPILLLA PRO-ADULTO MAYOR 3,00%
ESTAMPILLA PROCULTURA 2,00%
ESTAMPILLA PRO DEPORTE 1,00%
ESTAMPHLA JUSTICIA FAMILIAR 2,00%
INDUSTRIA COMERCIO 1,00%
SOBRETASA BOMBERIL 10,00% del impuesto de industria y Turismo
AVISOS Y TABLEROS 15,00% del impuesto de Industria y Turismo
RETE IVA 15,00% del impuesto del IVA
RETENCION EN LA FUENTE De acuerdo al estatuto tributario
PAZY SALVO MUNICIPAL $20.000

Atentamente,

MONICA MARIZGALLO SANTANA
Profesional de AsuntosYagropecuarios
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Correo de GELC Colombia En Linea - Solicitud Cotizacion
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Bugnas fardes,

10 de Julle de 2026 & las 12:31
8in otre parkcular,

De manera alenla me permito solicitar colizacidn de os bisnes y servicles desciitos en el docurmenlo adjunto de acuerdo a las especificaciones lécnlcas alfl descrilas.
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Cravo Norte- Arauca,09 de julio de 2026 RADICADO: 00 8 16

Sefor(es)

GELVIS CONTRERAS RAMIREZ
Tel: 3115858562
bioximedic@hotmail.com

Asunto: Solicitud Cotizacion:

El municipio de Cravo Norte, solicita cotizacion a todo costo, para hacer el estudio de
mercado del proyecto que tiene por objeto: “CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN
EDUCACION INFORMAL EN ASUNTOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE CRAVO
NORTE, ARAUCA”, Dicho objeto contempla las siguientes actividades:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD
1 | CAPACITACIONES FINANCIERAS PARA EL SECTOR TURISMOQ | Unidad
2 REFRIGERIOS {(LIQUIDO + SOLIDO) Unidad
3 APOYO LOGISTICO Unidad

Nofta: La cotizacién debera presentarse conforme el modelo anterior (IVA INCLUIDO).
Asi mismo, la cotizacion que debe presentarse tendra en cuenta las siguientes
condiciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

~Denominacié ;| oo e

CUTEM |indeiBiényio | - CAPACITACIONES FINANCIERAS PARA EL SECTOR TURISMO ' -
S servisio | T s
Unidad de .
Medida Unidad

CAPACITACION 1: INGENIERIA DE MENUS Y FIJACION DE PRECIOS
{PRICING TURISTICO)

Tiene como finalidad aprender a calcular el precio correcto de una habitacién, un
tour o un plato de comida, le cual es vital para no perder dinero por captar clientes.

Descripcién TEMAS:

General
+ Costeo de recetas y servicios: Calculo del costo real de un plato, una

. noche de hospedaje o un itineraric de viaje (inciuyendo costos ocultos).

1 » Estrategias de Pricing: Precios psicoldgicos, precios por paquetes
(bundling) y tarifas para temporadas alta, baja y media.

«  Analisis de rentabilidad: Identificacién de los servicios "estrelia" {(alta
rentabilidad y alta demanda) y los servicios "perro” (baja rentabilidad y
baja demanda).

Modalidad: Presencial
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BPuracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 2: REVENUE MANAGEMENT (GESTION DE INGRESOS) Y
OPTIMIZACION DE LA OCUPACION,.

Tiene coma finalidad explicar la discipling de vender el producte adecuado, at
cliente adecuado, en el momento adecuado v al precic adecuado (crucial para
hoteles, aerclineas y agencias de excursiones).

TEMAS:

«  Dinamica de tarifas en tiempo real: Como y cuando subir o bajar
precios segun la demanda del mercado y la competencia.

. Métricas clave de rendimiento: Entender y calcular e RevPAR

{Ingreso por habitacion disponible), GOPPAR (Beneficio operative

bruto por habitacion disponibie) y et ADR (Tarifa media diaria).

¢+ Gestion de canales y comisiones: Anélisis de cudnto cuesta vender
a través de Booking/Expedia (OTAs) frente a la venta directa, y cémo
equilibrar los margenes de ganancia.

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 3: PRESUPUESTOS, CONTROL DE COSTOS Y GESTION
DEL FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

Tiene como finalidad ensefiar que el turismo s un negocio altamente estacional,
Saber gestionar el dinero en los meses de vacas flacas es la diferencia entre
sobrevivir o quebrar.

+  Planificacion para la estacionalidad: Cémo crear un fondo de reserva
durante la temporada alta para cubrir los costos fijos en temporada
baja.

+« Control de costos operativos: Estrategias para reducir mermas en
alimentos, productos y/o insumos optimizar el uso de energia y
controlar los gastos variables de los tours.

s Punto de equilibric (Break-even point): Calcular cuantas
habitaciones, productos o tours se necesitan vender al mes solo para
cubrir los gastos fijos.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 4: FINANZAS PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICCS Y
ACCESO A CAPITAL.

Esta dirigido para guias locales, duefios de hostaies u hoteles y emprendimientos
turisticos que necesitan formalizarse, estructurar su negocio o buscar
financiamiento.

«  Estructura de estados financieros basicoes: Lectura e interpretacion
de un balance general y un estado de pérdidas y ganancias.

+  Evaluacion de proyectos de inversidn: Cémao calcular ei Retorno de
Inversion, antes de abrir nuevas opciones de negocio.

[Versién

01

[ Fecha:

23-05-2024 |

(TRD:

120 |

{berind y Orden




+  Fuentes de financiamiento y subsidios: Cémo prepararse para pedir
un crédito bancario o aplicar a fondos gubernamentales de fomento al
turismo.

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 5: FINANZAS COLABORATIVAS Y MODELOS DE
NEGOCIO ASOCIATIVOS PARA EL TURISMO RURAL

En municipios donde el turismo estd emergiendo, trabajar de forma aistada
duplica los costos. Este tema ensefia a los prestadores locales (hoteles, guias,
lancheros, finqueros) a unirse financieramente para crear paquetes turisticos
canjuntos, optimizar recursos y negociar en bloque.

+ Distribucién equitativa de ingresos (Revenue Sharing): Como
calcular y repartir el dinero de un "paguete todo incluido" entre el
fanchero que transporta, la finca que hospedz y el guia local,
garantizando que todos ganen de forma justa.

¢« Fondos comunes de promocidn y reinversidn: Creacién de
pequefias bolsas econdmicas comunitarias para financiar el marketing
del destina o mejorar la infraestructura compartida.

* Reduccion de costos por economias de escala: Como realizar
compras conjuntas de insumos (sabanas para posadas, chalecos
salvavidas, insumos de cocina) para obtener mejores precios con los
proveedores.

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 6: PRESUPUESTACION, MITIGACION DE RIESGOS
ECONOMICOS Y FONDOS DE EMERGENCIA

Estrategias de "Revenue Management" (Gestion de Ingresos) y Ofertas
Paguetizadas para el Turismo de Naturaleza. Ensefia a los operadores locales a
jugar con el inventario que ya tienen (habitaciones, cupos en lanchas, almuerzos)
para maximizar la cantidad de dinero que le sacan a cada turista, combinando
sefvicios para que el visitante gaste mas dentro del municipio.

»  Estrategias de Up-selfing y Cross-selling en territorio: Cémo lograr
que un turista que sole pagé por el hospedazje termine comprando la
comida tipica, elementos artesanales y el tour de avistamiento de
toninas y/o avistamiento de aves, aumentando el "gasto promedio por
visitante".

+  Tarifas dinamicas y gestién de capacidad: Aprender a cobrar segin
la ocupacién y la anticipacién. Por ejemple, cdmo incentivar
econdmicamente las reservas tempranas para asegurar flujo de caja o
comao vender los Ultimos cupos disponibles de un bote a dltima hora sin
perder rentabilidad.

+ Ingenieria de Menls y Servicios: Analizar financieramente cudles
plates del restaurante o cudles actividades dejan mas margen de
ganancia real, para promocionar activamente esos (los "platos estrella™
y sacar de la oferta los que demandan mucho gasto y dejan poco
dinero.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimao: 10 personas

23-05-2024
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Productos para entregar de cada capacitacion: El operador deberd presentar
los siguientes soportes:
1.  Hoja de vida del profesional capacitador.
2. Registro de asistencia de participantes a los talleres.
3. Pazy salvo personal vinculado.
4. Registro fotografico de las actividades desarroiladas.
Cada uno de los talleres deberan ser realizados minimo por ei siguiente personal:
) creqiar crealtar
Profesianal c-rali;gpg.d, minimo 4 afios | experiencia de
uatro (04) de haber minime 2
en 1 horas bterido e certificaciones
Ecenomia diarias ool o
titlo de de experigncia
pregrade. profesional.
Cantidad 1
Denominacio REFRIGERIOS (LIQUIDO + SOLIDO
ITEM n del Bien yfo (L )
Servicio
Unidad de Unidad
medida
El coniratista debera suministrar sesenta (60) refrigerios durante el desarrollo de
las capacitaciones. Se suministraran guince (10) refrigerios por capacitacion.
2 Meni de refrigerios:
Opcitn 1: Empanada + jugo natural
Opcién 2; Croissant + jugo naturat
Descripeion | Opcidn 3: Arepas + jugo natural
general Opcidn 4; Sandwich + jugo natural
Los refrigerios serdn entregados en el lugar que se desarrolle la sesién.
Productos por entregar: El operador debera presentar los siguientes soportes.
. Registro fotografico de los refrigerios suministrados
»  Certificacion de cumplimiento y entrega a satisfaccion emitida por el
supervisor del confrato.
Cantidad !
Denominacié
ITEM | n del Bien y/o APQYO LOGISTICO
Servicio
Unidad de Unidad
medida
Para el desarrollo de las capacitaciones se requiere la vinculacién de minimo 1
persona de apoyo logistico. Se encargara del llenado de planillas de asistencia,
manejo de los tiempos, recepcionar a las personas, ser auxiliar administrativos
Descripcidn ste.
3 general Productos para entregar: El operador debera presentar los siguientes soportes:
1. Pazy salvo personal vinculado.
2. Registro fotografico de las actividades desarroiladas.
Cantidad !
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ALGRLTI MUNICIPAL BE
TE

CRAVO NOR Liberrud Orden

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
PLAZO: QUINCE (15) DIAS CALENDARIO.
LUGAR DE EJECUCION: CRAVO NORTE

A) Elcien por ciento (100%) del valor del contrato previo cumplimiento con los requisitos
de legalizacién, ejecucién, una vez terminadas y recibidas las actividades a
satisfaccion por el supervisor designado, previa presentacion de los siguientes
documentos:

» Acta de recibo final

» Actas de entrada y salida de almacén (de existir bienes)

> Actualizacién de las garantias exigidas debidamente ampliada y aprobada

Informe del contratista impreso con soportes de ejecucion

Registro fotografico impresas a color y medio digital {(con rotulo de identificacién de
la actividad).

Pago de seguridad social integral del representante legal

Soporte de inversién del anticipo (resumen de gastos firmados por contador, copia
facturas compras, matricula contador, cedula ciudadania y certificado de
antecedentes de T.P)

Cancelacion de la cuenta

Extractos Bancarios

Pago de rendimientos financieros

Factura

Informe de 1a supervision.

Certificado de cumplimiento por parte del supervisor

Acta de liquidacion firmada

|
VvV YYVY

VVVVYVY

GARANTIAS

Con el fin de garantizar las obligaciones surgidas del contrato, las cuales deben mantenerse
vigentes durante su vida y liquidacién, ajustadas a los limites, existencia y extension del
- riesgo amparado. Las garantias deben consistir en pélizas expedidas por compariias de
- seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia o en garantias bancarias que
amparen los siguienies riesgos:

Suficiencia de la Garantia de Cumplimiento: Este amparo debera constituirse a favor del
MUNICIPIO DE CRAVO NORTE con el objeto de garantizar el cumplimiento general del
contrato ya sea debido a su celebracion, ejecucion o liquidacién y demas sanciones que se
impongan al contratista, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
Valor del Contrato y debera tener una vigencia igual al plazo estimado del contrato y cuatro
(4) meses mas hasta la liquidacién del contrato. En todo caso, el contratista se obliga a
prorrogar la vigencia de este amparo, dentro de los cinco (5) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a
la fecha efectiva de terminacion del contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

Suficiencia de la Garantia de Calidad del servicio. Este amparo debe constituirse a favor
del MUNICIPIO DE CRAVO NORTE, para garantizar la calidad del servicio a prestar por

[ Version 01 }
( Fecha: 23-05-2024

[ TRD: 120 ]




7;E§J¥;WIPIQ

Seems
§

g

by

LCALDIA MUNICIPAL DE

CRAVO NORTE

DESCUENTOS DE LEY:

Libertad y Orden
parte del contratista, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
y debera tener una vigencia igual al término de duracion del contrato y cuatro (4) meses
mas hasta la liquidacion del contrato. En todo caso, el Contratista se obliga a prorrogar la
vigencia de este amparo, deniro de los cinco (5) dias anteriores a su vencimiento, en caso
de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha efectiva de
terminacion del Contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

ESTAMPILLA, TASA, IMPUESTO Y CONTRIBUCION

PORCENTAJE SOBRE EL VALOR GIRADO

ESTAMPILLLA PRO-ADULTO MAYCR 3,00%
ESTAMPILLA PROCULTURA 2,00%
ESTAMPILLA PRO DEPORTE 1,00%
ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIAR 2,00%
INDUSTRIA COMERCIO 1,00%

SOBRETASA BOMBERIL

10,00% del impuesto de Industria y Turismo

AVISOS Y TABLEROS 15,00% del impuesto de industria y Turismo
RETE VA 15,00% del impuesto del IVA
RETENCION EN LA FUENTE De acuerdo al estatuto tributario
PAZ Y SALVO MUNICIPAL $20.000
Atentamente, .y
I
W\
S/

b

MONICA MARYGALLO SANTANA
Profesional de Asun s Agropecuarios
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10/7/26, 12:32 Correo de GELC Colombia En Linea - Solicitud de Cotizacion

inlo pecustos asunto P los “nsunlosagrope Teravonol IR gov.cos

wﬂ:n::n de Cotizaclon

asuntosagropecuarles t pecuarios <asur
Para: emnovasas@gmail.com

o GOY.Co>

10 de Julio de 2026 a las 12:30
Buenas tardes,

Do manera alenta me permito soficitar colizackén de los blenss y sefvicios descritos en el decumente adjunio de acuerdo a (as especilicaclones téepleas sl descrilas,
Sin otro parlicular,

.WL SOLICIFUD COTIZACION EMNOVA. pdf
— 2156K
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CALOIA MUNICIPAL DE

AL
CRAVO NORTE

Cravo Norte- Arauca, julio de 2026. RADICADO:; ﬁﬂ g35
Senor(es) :
SERVICIOS Y SUMINISTROS INTEGRALES DE INNOVACION EMPRESARIAL E
NOVA SAS

Tel: 3145734987
emnovasas mail.com

Asunto: Solicitud Cotizacion:

El municipio de Cravo Norte, solicita cotizacion a todo costo, para hacer el estudio de
mercado d@l proyecto que tiene por objeto: “CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN
EDUCACION INFORMAL EN ASUNTOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE CRAVO
NORTE, ARAUCA?”, Dicho objeto contempla las siguientes actividades:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD
1 [ CAPACITACIONES FINANCIERAS PARA EL SECTOR TURISMO | Unidad
2 REFRIGERIOS (LIQUIDO + SOLIDQO) Unidad
3 APOYQ LOGISTICO Unidad

Nofta: La cotizacién debera presentarse conforme el modelo anterior (IVA INCLUIDO).
Asi mismo, la cotizacion que debe presentarse tendra en cuenta las siguientes
condiciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS;I

- Denominacio [ ;

“ITEM | ndelBienylo-| CAPACITACIONES FINANGIERAS PARA EL SECTOR TURISMO =~
Unidad de .
Medida Unidad

CAPACITACION 1: INGENIERIA DE MENUS Y FIJACION DE PRECIOS
(PRICING TURISTICO)

Tiene como finalidad aprender a calcular e! precio correcto de una habitacién, un
tour o un plato de comida, lo cual es vital para no perder dinero por captar clientes.

Descripcion TEMAS:

General
+ Costeo de recetas y servicios: Céloulo del costo real de un plato, una

noche de hospedaje o un itinerario de viaje (incluyende costos ocultos).

1 . Estrategias de Pricing: Precios psicolégicos, precios por paquetes
(bundiing) y tarifas para temporadas alta, baja y media.

+ Analisis de rentabilidad: Identificacion de los servicios "estrella" (alta
rentabilidad y alta demanda) y los servicios "perro” (baja rentabilidad y
baja demandz).

Modalidad: Presencial
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ALI:N_D MNIF‘AL DE
CRAVO NORTE

Duracidn: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 2: REVENUE MANAGEMENT (GESTION DE INGRESOS) Y
OPTIMIZACION DE LA OCUPACION.

Tiene como finalidad explicar la disciplina de vender el producto adecuado, al
cliente adecuado, en el momento adecuado y al precio adecuade (crucial para
hoteles, aerolineas y agencias de excursiones).

TEMAS:

+ Dinamica de tarifas en tiempo real: Cémo y cuando subir o bajar
precios segtn la demanda del mercado y |a competencia,

e Métricas clave de rendimiento: Entender y caicular el RevPAR
(Ingreso por habitacién disponible), GOPPAR (Beneficio operativo
bruto por habitacién disponible) y el ADR (Tarifa media diaria).

*  Gestién de canaies y comisiones: Andlisis de cuanto cuesta vender
a través de Booking/Expedia (OTAs) frente a la venta directa, y camo
equilibrar los margenes de ganancia.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 3: PRESUPUESTOS, CONTROL DE COSTOS Y GESTION
DEL FLUJO DE CAJA (CASH FLOW)

Tiene como finalidad enseriar que el turismo es un negacio altamente estacicnal.
Saber gestionar el dinero en los meses de vacas flacas es la diferencia entre
sobrevivir o quebrar,

¢ Planificacién para la estacionalidad: Cémo crear un fondo de reserva
durante la temporada alta para cubrir los costos fijos en temperada
baja.

¢+ Control de costos operativos: Estrategias para reducir mermas en
alimentos, productos y/o insumos optimizar el usoc de energia y
controlar los gastos variables de los tours.

¢ Punto de equilibrio (Break-even point; Calcular cuantas
habitaciones, productos o tours se necesitan vender al mes sclo para
cubrir fos gastos fijos.

Modalidad: Presencial
Duracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 4: FINANZAS PARA EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS Y
ACCESO A CAPITAL.

Esta dirigido para guias locales, duefios de hostales u hoteles y emprendimientos
turisticos que necesitan formalizarse, estructurar su negecic o buscar
financiamiento,

«  Estructura de estados financieros basicos: Lectura e interpretacion
de un balance general y un estado de pérdidas y ganancias.

¢  Evaluacién de proyectos de inversion: Cémo calcular el Retorno de
Inversién, antes de abrir nuevas opciones de negocio.

01
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ALCAE DA MUNICIPAL DE
CRAVO NORTE

. Fuentes de financiamiento y subsidios: Como prepararse para pedir
un crédito bancario ¢ aplicar a fondos gubernamentales de fomento at
turismo.

Modalidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 5: FINANZAS COLABORATIVAS Y MODELOS DE
NEGOCIO ASQCIATIVOS PARA EL TURISMO RURAL.

En municipios donde el turismo estd emergiendo, trabajar de forma aislada
duplica los costos. Este tema ensefia a los prestadores locales (hoteles, guias,
lancheros, finqueros) a unirse financieramente para crear paguetes turisticos
conjuntos, optimizar recursos y negociar en bloque.

» Distribucién equitativa de ingresos (Revenue Sharing): Cémo
calcutar y repartir el dinero de un "paquete tfodo incluido" entre el
lanchero que iransporia, la finca que hospeda y el guia local,
garantizando que todos ganen de forma justa.

» Fondos comunes de promocidn y reinversién: Creacion de
pequefnas bolsas econdmicas comunitarias para financiar el marketing
del destino o mejorar Iz infraestructura compartida.

. Reduccién de costos por economias de escala: Como realizar
compras conjuntas de insumos (sdbanas para posadas, chalecos
salvavidas, insumos de cocina) para cbiener mejores precios con los
proveedores.

Modalidad: Presencial
BDuracion: 4 horas
Minimo: 10 personas

CAPACITACION 6: PRESUPUESTACION, MITIGACION DE RIESGOS
ECONOMICOS Y FONDOS DE EMERGENCIA

Estrategias de "Revenue Management” (Gestidn de Ingresos) y Ofertas
Paquetizadas para el Turismo de Naturaleza. Ensefia a los operadores locales a
jugar con el inventario que ya tienen (habitaciones, cupos en lanchas, aimuerzos)
para maximizar la cantidad de dinero que le sacan a cada turista, combinande
servicios para que el visitante gaste mas dentro del municipio.

» Estrategias de Up-selling y Cross-selling en territorio: Cémo lograr
que un turista que solo pagd por el hospedaje termine comprando la
comida tipica, elementos artesanales y el tour de avistamiento de
toninas y/o avistamiento de aves, aumentando el "gasto premedio por
visitante™.

. Tarifas dinédmicas y gestién de capacidad: Aprender a cobrar segtn
la ocupacion y la anticipacion. Por ejemplo, cémo incentivar
econémicamente las reservas tempranas para asegurar flujo de caja o
como vender los Ultimos cupos disponibles de un bote a dltima hora sin
perder rentabilidad.

* Ingenieria de Menis y Servicios: Analizar financieramente cudles
platos del restaurante o cudles actividades dejan mas margen de
ganancia real, para promocionar activamente esos (los "platos estrelia™)
y sacar de la oferta los que demandan mucho gasto y dejan poco
dinero.

Mod.alidad: Presencial
Duracién: 4 horas
Minimo: 10 personas
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Productos para entregar de cada capacitacién: E| operador debera presentar
los siguientes soportes:

1. Hoja de vida del profesional capacitador.

2. Registro de asistencia de participantes a los talleres.

3. Pazy salvo personal vinculado.

4. Registro fotografice de [as actividades desarrolladas.

Cada uno de los talleres deberdn ser realizados minimo por el siguiente personal:

creditar Acreditar

Tiempo:

Profesional cuatro (04) minimo 4 afios experiencia de
de haber minimo 2
- ! horas obtenido e} rtificaci
Eccnomia diarias 1l certificaciones
titulo de de experiencia
pregrado. profesional,

Cantidad

Denominacio

ITEM n del Bien ylo REFRIGERIOS {LIQUIDO + SQLIDO)
Servicio
Unidad de Unidad
madida
El contratista debera suministrar sesenta (60) refrigerics durante el desarrollc de
las capacitaciones. Se suministraran quince (10) refrigerios por capacitacion.
2 Mend de refrigerios:
Opcién 1: Empanada + juge naturai
o Opcion 2: Croissant + jugo natural
Descripcion | Opcién 3 Arepas + jugo natural
general Opcidn 4: Sandwich + jugo natural
Los refrigerios seran entregados en el lugar que se desarrolle la sesidn.
Productos por entregar: E! operador debera presentar los siguientes soportes.
+  Registro fotografico de los refrigerios suministrados
+  Ceriificacion de cumplimiente y entrega a satisfaccién emitida por el
supervisor del contrato.
Cantidad !
Denominacid
ITEM | n del Bien yio APOYO LOGISTICO
Servicio
Unidad de Unidad
medida
Para el desarrolle de ias capacitaciones se requiere la vinculacién de minimo 1
persona de apoyo logistico. Se encargara del llenado de planitlas de asistencia,
manejo de los tiempos, recepcionar a las personas, ser auxiliar administrativos
Descripcion ste.
3 general Productos para entregar: Ei operador debera presentar fos siguientes soportes:
1. Pazy salvo personal vinculado.
2. Registro fotografico de las actividades desarrolladas.
Cantidad 1
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ERAVENERE Libertad y Orden

TIPO DE CONTRATO: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.
PLAZO: QUINCE (15) DIAS CALENDARIO.
LUGAR DE EJECUCION: CRAVO NORTE

A) Elcien por ciento (100%) del valor del contrato previo cumplimiento con los requisitos
de legalizacidn, ejecucién, una vez terminadas y recibidas las actividades a
satisfaccion por el supervisor designado, previa presentacion de los siguientes
documentos:

> Acta de recibo final

» Actas de entrada y salida de almacén (de existir bienes)

> Actualizacién de las garantias exigidas debidamente ampliada y aprobada
> Informe del contratista impreso con soportes de ejecucion
>
>
>

Registro fotografico impresas a color y medio digital (con rotulo de identificacién de
la actividad).
Pago de seguridad social integral del representante legal
Soporte de inversién del anticipo (resumen de gastos firmados por contador, copia
facturas compras, matricula contador, cedula ciudadania y certificado de
antecedentes de T.P)

» Cancelacion de la cuenta

» Extractos Bancarios

> Pago de rendimientos financieros

» Factura

> Informe de la supervision.

> Certificado de cumplimiento por parte del supervisor

> Acta de liguidacion firmada

GARANTIAS

Con elfin de garantizar las obligaciones surgidas del contrato, las cuales deben mantenerse
vigentes durante su vida y liquidacién, ajustadas a los limites, existencia y extension del
riesgo amparado. Las garantias deben consistir en pélizas expedidas por compariias de

- seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia o en garantias bancarias que
amparen los siguientes riesgos:

Suficiencia de la Garantia de Cumplimiento: Este amparo debera constituirse a favor del
MUNICIPIO DE CRAVO NORTE con el objeto de garantizar el cumplimiento general del
contrato ya sea debido a su celebracion, ejecucién o liquidacion y demas sanciones que se
impongan al contratista, por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del
Valor del Contrato y debera tener una vigencia igual al plazo estimado del contrato y cuatro
{(4) meses mas hasta la liquidacién del contrato. En todo caso, el contratista se obliga a
prorrogar la vigencia de este amparo, dentro de los cinco (5) dias anteriores a su
vencimiento, en caso de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a
la fecha efectiva de terminacién del contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

Suficiencia de la Garantia de Calidad del servicio. Este amparo debe constituirse a favor
del MUNICIPIO DE CRAVO NORTE, para garantizar la calidad del servicio a prestar por
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CRAVO NORTE Libertad y Orden
parte del contratista, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato,
y debera tener una vigencia igual al término de duracién del contrato y cuatro (4) meses
mas hasta la liquidacién del contrato. En todo caso, el Contratista se obliga a prorrogar ia
vigencia de este amparo, dentro de [os cinco (5) dias anteriores a su vencimiento, en caso
de que la vigencia inicial no cubra los cuatro (4) meses adicionales a la fecha efectiva de

terminacién del Contrato, de tal forma que cumpla con dicha vigencia.

DESCUENTOS DE LEY:

ESTAMPILLA, TASA, IMPUESTO Y CONTRIBUCION | PORCENTAJE SOBRE EL VALOR GIRADO
ESTAMPILLLA PRO-ADULTO MAYCR 3.00%

ESTAMPILLA PROCULTURA 2,00%

ESTAMPILLA PRO DEPORTE 1,00%

ESTAMPILLA JUSTICIA FAMILIAR 2,00%

INDUSTRIA COMERCIO 1,00%

SOBRETASA BOMBERIL 10,00% del impuesto de Industria y Turismo
AVISOS Y TABLEROS 15,00% del impuesto de Industria y Turismo
RETE IVA 15,00% del impuesto del IVA
RETENCION EN LA FUENTE De acuerdo al estatuto tributario
PAZY SALVO MUNICIPAL $20.000

Atentamenté,

LLO SANTANA
Agropecuarios

MONICA MARIA G4
Profesional de Asuntds
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