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Con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad vigente, me permito allegar para su conocimiento
y valoracion, el formato de presentacién de los estudios previos conforme a los requisitos exigidos en
las disposiciones citadas, asi:

1.ANTECEDENTES, DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION

11 ANTECEDENTES
Se verificaron procesos de caracteristicas técnicas similares desarrolladas por la Caja de Retiro de

las Fuerzas
Militares durante las Ultimas vigencias, encontrandose los siguientes:

NUMERO DE |MODALIDAD DE

CONTRATO SELECCION OBJETO CUANTIA

CONTRATAR EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN BOT
(SOFTWARE AUTOMATIZADO) QUE PERMITA OPTIMIZAR
PROCESOS MANUALES MEDIANTE LA DESCARGA PERIODICA
031-2025 MC DE INFORMES DESDE LAS PLATAFORMAS SYSMAN - SIIF
NACION PARA EL CRUCE AUTOMATIZADO DE INFORMACION
FINANCIERA

CONTRATAR LA RENOVACION DE UNA LICENCIA DE
SOFTWARE DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS
(RPA - ROBOTIC PROCESS AUTOMATION) DEL FABRICANTE
AUTOMATION ANYWHERE CON EL PROPOSITO DE
043-2025 MC GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS
PROCESOS AUTOMATIZADOS ACTUALMENTE EN
FUNCIONAMIENTO PARA LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES (CREMIL).

CONTRATAR LA RENOVACION POR UN ANO DEL SOFTWARE
PARA LA AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS RPA
039-2024 MC (ROBOTIC PROCESS AUTOMATION DEL FABRICANTE | $84.000.000
AUTOMATION ANYWHERE PARA LA CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES

CONTRATAR LA SUSCRIPCION POR UN ANO DE UN SOFTWARE
COMERCIAL PARA AUTOMATIZACION ROBOTICA DE
007-2023 SAMC PROCESOS RPA EN MODALIDAD SOFTWARE COMO SERVICIO | $109.885.000
- SAAS EN LA NUBE PARA EL PROCESO DE LA
ADMINISTRACION DEL CORREO ATEN USUARIO DE CREMIL.

$79.223.133

$82.000.000

1.2DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, es un establecimiento publico de orden nacional creado por
la Ley 75 de 1925, con autonomia administrativa y patrimonio independiente y hace parte de las
entidades administrativas del Sector Publico. Tiene como misién reconocer y pagar las asignaciones
de retiro y sustituciones pensionales cuando se consolide el derecho, contribuir al fortalecimiento de su
patrimonio institucional y adelantar campafias y programas de bienestar social en favor de sus afiliados.

En el marco del proceso de transformacion digital institucional, la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares
(CREMIL) ha venido implementando herramientas tecnoldgicas orientadas a fortalecer la eficiencia,
transparencia y modernizacion de la gestion publica. En este contexto, la tecnologia de Automatizacion
Robética de Procesos (RPA) se ha consolidado como una solucién estratégica para la optimizacion de
procesos administrativos, financieros y documentales, mediante la automatizacién de tareas repetitivas
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y de alto volumen.

¢, Qué es la automatizacion robotica de procesos (RPA)?

La Automatizacién Roboética de Procesos (RPA, por sus siglas en inglés Robotic Process Automation)
es una tecnologia orientada a la automatizacién de actividades operativas mediante el uso de robots
de software o “bots”, capaces de ejecutar tareas repetitivas, estructuradas y basadas en reglas
definidas. Estos bots interactian con aplicaciones, plataformas web, sistemas ERP, bases de datos,
correos electrénicos y herramientas ofimaticas de manera similar a un usuario humano, realizando
acciones como ingresar informacion, validar datos, copiar y pegar registros, generar reportes, descargar
archivos, ejecutar consultas y procesar transacciones, entre muchas otras funciones.

La finalidad principal de una solucion RPA es optimizar procesos operativos, aumentar la productividad,
disminuir errores humanos, mejorar los tiempos de respuesta y permitir que el talento humano se
enfoque en actividades de mayor valor estratégico. Esta tecnologia es ampliamente utilizada en
sectores financieros, salud, gobierno, logistica, recursos humanos, atencién al cliente, compras,
auditoria y gestion documental, especialmente en procesos de alto volumen y repetitividad.

Las plataformas RPA modernas cuentan con componentes especializados que permiten disefiar,
administrar, ejecutar, monitorear y asegurar las automatizaciones dentro de una organizacion.
Generalmente, estas plataformas se administran desde una consola centralizada denominada “Control
Room”, la cual permite gestionar usuarios, credenciales, ambientes, licencias, ejecucién de bots,
programacion de tareas, monitoreo de procesos, auditoria y control operativo de toda la infraestructura
de automatizacion.

El primer paquete de licencias de automatizacién robética de procesos (RPA) fue adquirido por la
Entidad durante la vigencia 2023, mediante el Contrato SAMC-007-2023, adelantado a través de la
modalidad de Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia, cuyo fabricante adjudicado fue Automation
Anywhere.

Posteriormente, en la vigencia 2024, mediante el Contrato MC-039-2024, celebrado igualmente bajo la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, se realizé la renovacion del paquete de licencias
inicialmente adquirido, garantizando asi la continuidad operativa de la plataforma de automatizacion
implementada en la Entidad.

Mas adelante, durante la vigencia 2025, mediante el Contrato 031-2025, se adquirié un nuevo paquete
de licencias destinado especificamente a la implementacién de un bot orientado a fortalecer los
procesos del area financiera. Asimismo, en esa misma vigencia, mediante el Contrato 043-2025, se
efectué nuevamente la renovacion del primer paquete de licencias, el cual se ha venido renovando de
manera anual desde el afio 2023.

Lo anterior ha permitido a la Entidad incorporar progresivamente tecnologias de automatizacion dentro
de su estrategia de transformacién digital y fortalecimiento del Grupo de Tecnologias de la Informacién,
promoviendo mejoras en eficiencia operativa, optimizacion de procesos y modernizacién tecnolégica
institucional.

Las licencias adquiridas fueron implementadas bajo la modalidad Software como Servicio (SaaS),
modelo en la nube que permite acceder a aplicaciones y plataformas tecnoldgicas a través de internet,
sin requerir infraestructura ni instalaciones locales por parte de la Entidad, con una vigencia anual
renovable, toda vez que este tipo de licenciamiento es suministrado por el fabricante bajo esquemas
de suscripcion periddica, los cuales incluyen durante dicho término el acceso continuo a la plataforma,
actualizaciones, mantenimiento evolutivo y correctivo, soporte técnico especializado y garantia de
disponibilidad de los servicios en la nube.

Asi mismo, la contratacién anual permite a la Entidad garantizar la continuidad operativa de los
procesos automatizados, mantener vigente el soporte y las actualizaciones de seguridad del fabricante,
optimizar la planeacion presupuestal de cada vigencia fiscal y evaluar periédicamente el desempefio,
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crecimiento y necesidades de automatizacién institucional, asegurando la sostenibilidad tecnoldgica de
la solucién implementada.

A la fecha, CREMIL cuenta con un paquete de licencias activas de Automation Anywhere con
descripcion de servicios y productos Automation 360 Pure Cloud (2 Control Room,1 Sandbox Control
Room, 2 Bot Creator, 3 Unattended Bot Runner, 5 Co-Pilot/AARI (for Web)), Bot Insight (5): Dashboard
para Analitica de los Bots, asi mismo se cuenta con dos (2) Analytics Platform con vigencia hasta el 11
de diciembre de 2026, la cual soporta la operacion de cuatro (4) bots en produccion y han generado
mejoras notables en eficiencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.

Estos bots se encuentran actualmente automatizando procesos criticos dentro de la Entidad, entre
ellos:

e Gestion Documental:

El bot desarrollado para este proceso ejecuta de manera automatica la indexacion de consecutivos en
el sistema de gestion documental, actividad que anteriormente era realizada manualmente por los
funcionarios. Este proceso, al ser altamente repetitivo y de gran volumen, representaba una carga
operativa considerable y una fuente potencial de errores humanos. Con la automatizacién, se ha
logrado reducir significativamente los tiempos de procesamiento, mejorar la calidad de los datos
registrados y garantizar la consistencia en la numeracion y trazabilidad de los documentos. Asimismo,
esta automatizacion ha permitido liberar recursos humanos para tareas de mayor valor agregado y
brindar apoyo transversal a otros procesos que dependen del flujo documental.

e Correo Electrénico Institucional:

Este bot tiene como funcién principal clasificar y distribuir automaticamente los correos electrénicos
institucionales hacia los diferentes radicadores responsables, de acuerdo con criterios preestablecidos
en los asuntos y destinatarios. De esta manera, se minimizan los errores de clasificacién y se agiliza el
proceso de radicacion, logrando que los tramites internos y externos sean atendidos con mayor
oportunidad y precision. La automatizaciéon de este flujo garantiza una distribucién mas ordenada y
eficiente de la informaciéon, mejora la atencién al ciudadano y optimiza el tiempo de respuesta de las
dependencias, contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de servicio de la entidad.

e Resoluciones de Direccién:

En este proceso, el bot realiza de forma automatica la descarga, organizacion y almacenamiento de las
resoluciones emitidas por la Direccion General de CREMIL. Una vez generadas las resoluciones, el
sistema las traslada a una carpeta virtual estructurada dentro del gestor documental institucional,
asegurando su correcta conservacion, clasificacién y consulta. Esta automatizaciéon no solo garantiza
el cumplimiento de la normatividad establecida por el Archivo General de la Naciéon (AGN) en materia
de gestiéon documental, sino que también reduce la posibilidad de pérdida o duplicidad de documentos,
mejora la trazabilidad de la informacion y fortalece la transparencia en la administracion de actos
administrativos.

e Resoluciones de Financiera:
El bot funciona para automatizar la descarga, organizacion y almacenamiento de las resoluciones de
Direccién, garantizando su correcta clasificacién y conservacion dentro del gestor documental,
mejorando la trazabilidad de la informacion, reduciendo riesgos de pérdida o duplicidad y asegurando
el cumplimiento de la normatividad en gestion documental.

En este sentido, la renovacion anual del licenciamiento es una necesidad técnica prioritaria para
garantizar la continuidad ininterrumpida de los procesos automatizados, asi como para mantener el
acceso a las actualizaciones de seguridad, soporte, parches de estabilidad y nuevas funcionalidades
gue ofrece el fabricante. No realizar esta renovacion generaria riesgos de interrupcion en la operacion
de los bots, incompatibilidad con versiones futuras del software y pérdida del soporte técnico, afectando
directamente los procesos misionales de la Entidad.

Asimismo, es importante destacar que las licencias a renovar deben ser originales y plenamente
compatibles con la infraestructura tecnolégica actual de CREMIL, integrada bajo esquemas de
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seguridad y conectividad definidos por el area de Tecnologias de la Informacién. La continuidad con el
mismo fabricante permite conservar la inversién inicial, evitar sobrecostos derivados de migraciones o
cambios de plataforma y mantener la estabilidad de los desarrollos existentes, garantizando asi la
proteccion del interés institucional y el uso eficiente de los recursos publicos.

La renovacién anual de la licencia Automation Anywhere no obedece a una preferencia comercial, sino
a su adecuacion técnica y funcional a las necesidades especificas de la Entidad, al ser la solucién que
actualmente soporta los procesos automatizados en produccién y se encuentra debidamente integrada
a la infraestructura institucional.

En consecuencia, se concluye que la renovacion de las licencias Automation Anywhere constituye una
necesidad técnica y funcional indispensable para garantizar la continuidad de los procesos
automatizados en produccion, mantener la compatibilidad con la infraestructura tecnoldégica institucional
y asegurar el soporte, las actualizaciones y la seguridad provistas por el fabricante.

Asimismo, se determina que la adquisicion debe realizarse mediante la renovacion de las licencias de
Automation Anywhere, teniendo en cuenta que dicha compafiia es la fabricante y titular oficial de la
plataforma de Automatizacién Robdética de Procesos (RPA) actualmente implementada en la Entidad,
asi como de sus componentes, modulos, actualizaciones y servicios asociados. Adicionalmente, la
comercializacién, soporte y renovacion de las licencias se realiza a través de partners o canales
autorizados oficialmente por el fabricante, garantizando la autenticidad del licenciamiento, el acceso a
soporte especializado, actualizaciones, parches de seguridad y continuidad del servicio.

En ese sentido, las licencias actualmente adquiridas son originales, se encuentran plenamente
integradas a los desarrollos y automatizaciones existentes de la Entidad y hacen parte de la arquitectura
tecnolégica actualmente operativa; por lo tanto, su sustitucién por otra plataforma tecnoldgica implicaria
sobrecostos asociados a migracion, reprocesos, reconfiguracion de bots, capacitacién de usuarios y
personal técnico, asi como riesgos de interrupcion operativa, afectacion de los servicios automatizados
y pérdida de la inversién institucional realizada durante las vigencias anteriores.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES
ESENCIALES Y LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR IDENTIFICADO CON EL
CUARTO NIVEL DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

21 OBJETO

Contratar la renovacion de las licencias del software de Automatizacién Roboética de Procesos (RPA —
Robotic Process Automation) del fabricante Automation Anywhere, incluyendo soporte técnico,
mantenimiento, actualizaciones y acompafamiento especializado, con el fin de garantizar la
continuidad operativa y el correcto funcionamiento de los procesos automatizados actualmente
implementados en la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL.

2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Teniendo en cuenta la necesidad de la entidad se requiere de las siguientes renovaciones:

Paquete Base Platform - Bridge Promo que contenga las siguientes licencias (anuales):

o : FECHA DE
N ITEM DESCRIPCION CANTIDAD EXPIRACION
1 | Control Room (Pure Administracion central de la plataforma:

Cloud-Regular)
Es el centro de administracién principal
de toda la plataforma. 2 Diciembre
11 2026
1. Administrar usuarios y permisos
2. Publicar bots
3. Programar ejecuciones
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oN o 0k

Monitorear automatizaciones
Gestionar credenciales y
seguridad

Controlar Bot Runners y Bot
Creators

Revisar logs y auditoria
Gobernar toda la arquitectura
RPA

2 | Control Room (Pure
Cloud Sandbox-
Regular)

=

abwn

Ambiente de pruebas:

Es un entorno de pruebas o laboratorio

separado del ambiente
productivo.

probar bots antes de pasarlos a
produccion

validar cambios

hacer pruebas de integracion
entrenar desarrolladores

evitar afectar procesos reales

Diciembre
11 2026

3 | Bot creator

BooNoRrwONE

Desarrollo de bots:

Permite disefiar, crear, editar y probar

0.

bots.

Editor visual de bots
Drag & drop de acciones
Automatizacién web
Automatizacion desktop
Integracién Excel
Variables

Loops

Condicionales
Debugging

Testing

Diciembre
11 2026

4 | Unattended bot runner

=

arwn

Ejecucion automética de bots:

Es la licencia que permite ejecutar bots

de manera automética y sin
intervencion humana.

Ejecuta bots programados desde
Control Room.

puede ejecutarse por horarios
funciona en servidores o VMs
escalable

orientado a produccién

Diciembre
11 2026

5 | Automation Co-Pilot
Business User

wp e

Uso de automatizacion por usuarios de

negocio:

ejecute automatizaciones
interactte con bots

use |A y automatizacion desde
aplicaciones de negocio

Diciembre
11 2026

6 | Analytics Platform

Monitoreo técnico y operativo:

plataforma de analitica técnica y

Diciembre
11 2026
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operacional de Automation
Anywhere.

rendimiento de bots
tiempos de ejecucion
errores

productividad
consumo

utilizacion de licencias

oohwNE

7 |Servicio de Soporte y | Soporte y mantenimiento del aplicativo (durante el
Mantenimiento Automation Anywhere y los bots 100 horas termino de
(Hora) implementados ejecucion
del contrato)

A continuacién, se describe la fecha actual de las licencias:
: Licencias = Sincronizer licencia desde el servidor @ Instalar licencia desd

| Tipo de licencia Mormbre de la cuenta LUtirna actualizacion La licencia de Control Room vence el
(Caja de Retiro Fuarzas Militan Dec 12, 2025 Vie, 11 Dic 2026 235959 UT(

Provuctos

| Control Roorr Bot Imsight

Senicio en la nube Automation Arywhers

Fuente: Autoria propia perfil de usuario https://cremil.my.automationanywhere.digital/#/admin/licenses.
SOPORTE TECNICO CON FABRICANTE

El soporte técnico se debe realizar de manera presencial o virtual de acuerdo con las necesidades y
requerimientos realizados por la entidad durante la vigencia de las licencias.

NOTA 1: En el evento que el soporte sea virtual, se har4 mediante la herramienta suministrada por
CREMIIL, y previa firma de un acuerdo de confidencialidad. En caso de que se requiera se debe ofrecer
soporte remoto a través de diversos canales de atencion (chat, correo electrénico, teléfono y
herramientas como ScreenMeet).

NOTA 2: Este soporte debera ser realizado en horario de lunes a viernes de 7.30 a.m. a 4:30 p.m. de
manera

remota previa coordinacién con el supervisor.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Los tiempos de respuestas de las solicitudes de servicios deben estar sujetos a la siguiente
clasificacién de prioridades

PRIORIDA : TIEMPO DE
D CARACTERISTICAS DEL EVENTO ATENCION
Critico Cuando se suspendan todos los servicios de las licencias contratadas 2 horas habiles
Urgente Pérdida significativa del servicio 4 horas habiles
Importante | Perdida moderada del servicio, no todas las aplicaciones estan funcionando. 8 horas hébiles

Asesoria técnica relacionada con los procesos propios de cada licencia por los
canales de comunicacién que puedan existir, via correo electrénico, WhatsApp,
Consulta o telefénicamente, ello conforme coordinacion

del supervisor del contrato.

12 horas habiles

2..3 CLASIFICACION UNSPSC

De conformidad con el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto No. 1082 de 2015, “Por medio
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del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional”,
se debera incluir la descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del clasificador de
bienes y servicios el cual es el sistema de codificacién de las naciones unidas para estandarizar
productos; siendo asi y de acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas,
los bienes a contratar se encuentran codificados de la siguiente manera:

CODIGO GRUPQ SEGMENTO FAMILIA| CLASE PRODUCTO DESCRIPCION

43231512 E 43 23 15 12 Software de manejo de
licencias

81112501 E 8l 11 25 01 Servicio de licencias
del software del
computador

Nota: Ley 1150 de 2007, Articulo 6. (...) DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES
DE LOS PROPONENTES.

Todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales, se inscribirdn en el Registro
Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con jurisdiccion en
su domicilio principal.

No se requerira de este registro, ni de calificacion ni de clasificacion, en los casos de contratacion
directa; contratos para la prestacion de servicios de salud; contratos cuyo valor no supere el diez por
ciento (10%) de la menor cuantia de la respectiva entidad. (...)

3.0BLIGACIONES
3.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Dentro de las obligaciones definidas para el objeto del contrato, se establecen las siguientes
obligaciones:

1. Cumplir oportunamente con el presente contrato en los términos y condiciones establecidas
en el mismo y de acuerdo con las normas legales, constitucionales y demas disposiciones vigentes
relacionadas con el objeto contractual.

2. Ejecutar idénea y eficazmente el objeto del contrato y las obligaciones inherentes, permitir,
facilitar, disponer, atender con prontitud los requerimientos de informacién, recomendaciones, y
solicitudes que adelante el supervisor del contrato.

3. Mantener niveles de eficiencia técnica para cumplir sus obligaciones contractuales y ejercer
permanentemente autocontrol a las actividades, procesos, procedimientos y productos que se deban
ejecutar y realizar para el efecto.

4, Elaborar y Presentar informes que le sean solicitados por el supervisor del contrato.

5. Constituir la garantia de que tratara la aceptacion de la oferta.

6. Actuar con buena fe, evitando dilaciones durante la ejecucion del contrato y en la
etapa pos contractual.

7. Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente en el desarrollo del contrato al
supervisor del contrato.

8. Cumplir con la normatividad del Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 del 2019 en cuanto

Seguridad y Salud en el trabajo y acatar los requisitos legales de aspectos e impactos ambientales.
(politica del Sistema Integral de Gestién, objetivos, EPP adecuados seguln la tarea a ejecutar, matriz
de identificacién de peligros y aspectos e impactos ambientales).

9. Cumplir las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, las Leyes 828 de 2003, 1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de
2003, el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y las demas normas que las adicionen, complementen o
modifiquen (Contratos por funcionamiento).

10. El contratista deberd verificar si conforme a su régimen le es aplicable la presentaciéon de
facturacion electrénica y tener en cuenta los lineamientos establecidos para este caso por la Direccion
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de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se
reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de
masificacién y control fiscal, por lo que previamente debera coordinar con el supervisor contractual el
procedimiento fijado por CREMIL para el recibo, aceptacién y tramite de la factura electrénica por parte
de CREMIL.
11. El personal asignado a la presente actividad por parte del contratista, deberan firmar los
acuerdos de confidencialidad suministrados por la entidad y deberan prestar el servicio durante la
ejecucion del contrato, en caso de alguna novedad debera indicarse al supervisor del contrato.
12. Las demas requeridas con ocasion de la ejecucién del contrato, que se encuentran
relacionadas con el cumplimiento del mismo.

3.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.Entregar al supervisor del contrato un cronograma de entrega que incluya el plazo de activacion de
las licencias renovadas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del contrato.
2.Realizar la entrega formal de las licencias de software renovadas, con los respectivos certificados de
suscripcién o activacién, garantizando que estas correspondan a los productos y versiones contratadas,
al supervisor del contrato.

3.Verificar y garantizar que las licencias renovadas sean funcionales, vigentes y cumplan con las
condiciones técnicas establecidas en el contrato (tipo de usuario, duracién, acceso en la nube, etc.).
4.Brindar soporte técnico durante la vigencia en el uso de las licencias renovadas (12 meses), en caso
de presentarse inconvenientes técnicos relacionados con su implementacion inicial, hasta que se
encuentren plenamente operativas.

5.Entregar informe final de cumplimiento, que incluya la relacién detallada de las licencias renovadas,
fechas de activacion, usuarios asignados (si aplica) y evidencias de funcionamiento, al supervisor del
contrato.

6.El contratista se obliga a garantizar que las licencias contratadas cuenten con una vigencia
ininterrumpida de doce (12) meses y a implementar, durante dicho periodo, todas las actualizaciones
liberadas por el proveedor oficial, entregando al supervisor soporte documental de su implementacion
7.Durante dicho periodo de vigencia, el adjudicatario debera implementar todas las actualizaciones,
correcciones, parches y nuevas versiones que el proveedor oficial distribuya, sin costo adicional para
la entidad contratante, asegurando asi la continuidad operativa y la seguridad del software contratado
8. En caso de que las licencias no mantengan su vigencia de forma continua, o no se
implementen las actualizaciones segun lo dispuesto, el adjudicatario sera responsable de corregir la
situacién sin generar costos adicionales. Igualmente, y sin perjuicio del derecho de la entidad
contratante a exigir indemnizacion.

3.3 OBLIGACIONES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
3.3.1 OBLIGACIONES ESPECIALES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones en materia de seguridad de
la informaciéon durante la ejecucion del contrato, en concordancia con las politicas, lineamientos y
controles definidos por la ENTIDAD:

1. Cumplir con las politicas, normas, procedimientos y lineamientos de seguridad de la
informacion definidos por la ENTIDAD, asi como con las mejores practicas y estandares aplicables,
incluyendo el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y demés normas técnicas
pertinentes.

2. Garantizar que el acceso a la plataforma de Automatizacion Robdética de Procesos (RPA) y a
los sistemas de informacion institucionales integrados sea controlado, seguro y restringido, mediante
el uso de mecanismos de autenticacion robusta, aplicacion del principio de minimo privilegio, gestién
del ciclo de vida de usuarios y prohibicién de credenciales compartidas.

3. Asegurar la adecuada proteccion de las credenciales utilizadas por los bots y servicios
automatizados, evitando su almacenamiento en texto plano o cddigo fuente, utilizando mecanismos
seguros de gestion de secretos y controlando su acceso, asi como implementando practicas de rotacion
periddica.
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4, Garantizar que los bots operen de manera segura en los procesos institucionales asociados,
incluyendo la gestién documental, el correo electrénico institucional, el procesamiento de resoluciones
y demas sistemas integrados, asegurando que Unicamente ejecuten procesos autorizados, con
validaciones de informacién y sin generar modificaciones no autorizadas.
5. Implementar mecanismos de registro, monitoreo y trazabilidad que permitan evidenciar la
ejecucion de los procesos automatizados, incluyendo accesos a la plataforma, ejecucién de bots,
cambios en configuraciones y eventos relevantes de seguridad, garantizando la integridad,
disponibilidad y consulta de dichos registros por parte de la ENTIDAD.
6. Garantizar que la plataforma RPA en la nube no sea utilizada como repositorio permanente
de informacion institucional, asegurando que los documentos, correos electronicos y archivos
procesados por los bots permanezcan almacenados en los sistemas de informacién de la ENTIDAD,
permitiendo Unicamente almacenamiento temporal estrictamente necesario, el cual deber& eliminarse
automaticamente una vez finalizada la ejecucion de los procesos.

7. Evitar la exposicién de informacién sensible en registros, logs o trazas almacenadas en la
plataforma en la nube, implementando controles que limiten el contenido de la informacién registrada.
8. Reportar a la ENTIDAD cualquier incidente de seguridad de la informacion de manera

inmediata y a mas tardar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su deteccién, asi como
apoyar en su analisis, contencién, mitigacion y en la implementacion de acciones correctivas.

9. Garantizar que cualquier acceso remoto requerido para actividades de soporte técnico se
realice Gnicamente con autorizacion previa de la ENTIDAD, mediante canales seguros, con registro de
las sesiones realizadas y bajo supervision cuando sea requerido.

10. Implementar de manera oportuna las actualizaciones, parches de seguridad y mejoras
liberadas por el fabricante, asi como identificar, reportar y gestionar vulnerabilidades que puedan
afectar la seguridad de la solucion.

11. Garantizar la continuidad de la operacion de los procesos automatizados, asegurando la
disponibilidad de la plataforma RPA y el soporte necesario para la recuperacion ante fallas que afecten
los servicios.

12. Garantizar que el personal asignado al contrato cumpla con las politicas de seguridad de la
informacion de la ENTIDAD, actle bajo los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad, y
cuente con la idoneidad técnica para el manejo seguro de la solucién.

13. Dar cumplimiento a los controles y medidas de tratamiento definidos por la ENTIDAD para
mitigar los riesgos de seguridad de la informacion asociados a la operacion de la solucion RPA,
considerando la interaccién con los sistemas de gestion documental, correo electrénico institucional,
sistemas financieros y demas repositorios de informacién.

14. Dado que los riesgos anexos al estudio previo s6lo contemplan riesgos de gestion, es
necesario que el contratista gestione los riesgos de seguridad de la informacién asociadas a la
operacion de la plataforma RPA, el cual se anexan al presente estudio, la cual hace parte integral del
presente documento.

3.3.2 OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
CONTRATISTA

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Legalidad y Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales. - Todo tratamiento de datos
personales que se desprenda con ocasion del desarrollo del presente proceso, se realizara bajo los
parametros de necesidad e idoneidad, en otras palabras, solo se accederd y trataran datos personales
necesarios y conducentes para dar cumplimiento a las obligaciones del presente vinculo. Igualmente,
el tratamiento se regira por las normas y reglas establecidas en la ley 1581 de 2012, asi como los
demas regimenes legales que apliquen teniendo en cuenta el alcance contractual.

2. Acceso y circulacion restringida a datos personales.- Todo tratamiento de datos personales
gue se desprenda con ocasion del desarrollo del presente contrato, y que implique la circulacion de
informacion personal a terceros de naturaleza publica y/o privada debera ser informada de forma previa
ala Caja de Retiro de las Fuerzas Militares- CREMIL, con el fin de que ésta ultima emplee el mecanismo
gue considere idéneo para el efecto, tales como cronogramas de entrega, planes de trabajo, protocolos
0 convenios, entre otros. Igualmente, toda circulacion de informacion personal solo podria tener como
fundamento la constitucién, la ley y el derecho fundamental a la intimidad en concordancia con los
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lineamientos y los factores funcionales de los terceros publicos y/o privados interesados en acceder a
la informacioén por motivos administrativos y juridicos enmarcados en la Ley.
3. Principio de Confidencialidad- Ante el inevitable tratamiento de datos personales que se
desprenda con ocasién del desarrollo del presente proceso, se debe garantizar que todas las personas
gue intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
garanticen la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo soélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581 de
2012.
4, Proteccién y Disponibilidad de los datos personales y de los Sistemas Informéticos - Frente
al desarrollo del futuro contrato del presente proceso, es indispensable no acceder sin autorizacion o
por fuera de lo acordado, en todo o en parte a un sistema informético protegido o no con una medida
de seguridad. Asi mismo, evitar impedir u obstaculizar el funcionamiento o el acceso normal a un
sistema informético, a los datos informaticos alli contenidos, o a una red de telecomunicaciones.
Igualmente, abstenerse de llevar a cabo las actividades delictivas presentes en la Ley 1273 de 2009,
especialmente, las siguientes acciones frente a los sistemas de informacion y los datos personales:

a) Destruir, dafiar, borrar, deteriorar, alterar o suprimir datos informaticos, o un sistema de
tratamiento de

b) informacion o sus partes 0 componentes légicos.

C) Interceptar datos informaticos en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico,
o las emisiones

d) electromagnéticas provenientes de un sistema informético que los transporte.

e) Producir, traficar, adquirir, distribuir, vender, enviar, introducir o extraer del territorio nacional
software

f) malicioso u otros programas de computacién de efectos dafinos.

Q) Obtener, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, enviar, comprar, interceptar,

divulgar, modificar o emplear cédigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos,
bases de datos 0 medios semejantes sin estar autorizado o facultado para ello.

3.3.3 OBLIGACIONES ESPECIALES ENCARGO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Consideraciones

Si el desarrollo del objeto de un contrato requiere una Transmision de datos personales entre las partes,
el proveedor como como ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, tiene unas
obligaciones especiales relacionadas con la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, acceso, asi
como devolucion y/o eliminaciéon de datos de caracter personal que le pertenecen a la CAJA DE
RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES como Responsable del Tratamiento.

Este Encargo del tratamiento, obedece al lineamiento normativo expresado en el articulo 2.2.2.25.5.2.
del Decreto 1074 de 2015 y para todos los efectos, las clausulas que se relacionan a continuacién se
entienden como un Acuerdo de tratamiento de datos personales.

Automation Anywhere, como proveedor SaaS y Encargado del Tratamiento, podria utilizar
infraestructuras de terceros (AWS, Azure, GCP). Sin embargo, el Encargado debe identificar y notificar
ante la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES cudl es la infraestructura de los terceros y
debe solicitar autorizacion expresa de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES ante
cualquier cambio.

Los anterior también implica que, El Encargado del tratamiento identifique ante la CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS MILITARES en qué paises se procesaran o almacenaran los datos personales. En
caso de trasferencia internacional, El Encargado del Tratamiento debera dar cumplimiento al articulo
26 de la Ley 1581 de 2012 y solicitar la Declaracion de conformidad correspondiente.

Se prohibe expresamente transferir los datos de ciudadanos colombianos a jurisdicciones sin nivel
adecuado de proteccién sin autorizacion previa de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
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y de la SIC cuando aplique.

Clausula Primera. - Recoleccion de datos Personales: Si como Encargado realiza la recoleccién o
captura de datos personales, el formato de autorizacién de tratamiento de datos personales que disefie
el Encargado debe cumplir con todos los requisitos exigidos por el Decreto 1074 de 2015. Este formato
de autorizacion debe ser aprobado previamente por el Responsable del Tratamiento. El Responsable
del Tratamiento podra solicitarle al Encargado los ajustes que considere al formato de autorizacion del
Encargado del Tratamiento.

Paragrafo Primero. — Para esos casos en donde el Responsable del Tratamiento ya cuente con un
formato de autorizacion de tratamiento de datos personales, el Encargado estéa en la obligacion de usar
el respectivo formato. Los cambios o adiciones que realice el Encargado sobre el formato de
autorizacién de tratamiento de datos personales del Responsable, deben ser aprobados previamente
por éste.

Paragrafo Segundo. - La recoleccién o captura de datos personales debera obtener, la autorizacion
previa, expresa e informada del titular de conformidad con las reglas preestablecidas en la Ley 1581
de 2012 y demas Decretos Reglamentarios.

Paragrafo Tercero. - Si el Encargado realiza la recoleccion o captura de datos personales, éste debera
conservar la autorizacién previa, expresa e informada de cada titular de conformidad con las reglas
preestablecidas en la Ley 1581 de 2012 y demés Decretos Reglamentarios. La conservacion de cada
una de los formatos de autorizacion de tratamiento de los datos debe compartirse con CREMIL como
Responsable de la informacién. En otras palabras, CREMIL debe tener acceso a cada uno de estos
formatos.

Paragrafo Cuarto. — En esos casos en donde es necesario la caracterizacion de la poblacién, la captura
de datos personales que implique la recoleccién de informacién personal catalogada como sensible por
la ley 1581 de 2012, debera realizarse la recoleccion bajo los principios de libertad y necesidad (Solos
datos personales necesarios). El Encargado debera tener presente las prohibiciones y excepciones
documentadas en dicha ley. Asi mismo, el formato de autorizacion de tratamiento de datos personales
gue se utilice para recolectar este tipo de informacion debera disefiarse de forma conjunta entre el
Responsable y el Encargado. El Encargado debe asegurar que los datos personales se conserven en
condiciones de seguridad evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Paragrafo Quinto. - El Encargado debera recolectar solo la informacién necesaria y pertinente para dar
cumplimiento a las finalidades que fundamentan la funcion publica del Responsable, las finalidades de
la politica de tratamiento de datos personales de la Entidad y el objetivo u objeto contractual del
presente vinculo.

Paragrafo Sexto. - En caso de que el Encargado recolecte, almacene o actualice datos personales de
forma automatizada a través de medios y tecnologias emergentes, tales como (meramente
enunciativo):

e Internet De Las Cosas (lot);

¢ Blockchain;

¢ Big Data;

e Inteligencia Artificial;

e Machine Learning;

¢ Realidad Virtual Y Aumentada,;

¢ Biotecnologia; y

¢ Automatizacién Roboética De Procesos (Rpa).

El Encargado debera implementar de forma conjunta con el responsable una evaluacién de impacto
que permita identificar la criticidad que implica para los titulares de la informacion personal la
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recoleccién, tratamiento y almacenamiento de los datos a través de este tipo de tecnologias.

La evaluacion de impacto es parte integral de los documentos que hacen parte del contrato principal,
por lo que, las observaciones, la identificacién de riesgos y las medidas que se establezcan para
contenerlos son de estricta observancia para ambas partes

La evaluacién de impacto se debe compartir con la Entidad antes del acta de inicio o, al menos, ocho
(8) dias habiles después de la celebracion del acta de inicio. El Encargado debe realizar esta entrega
al supervisor del contrato.

Para la realizacion de la Evaluacion de impacto, el Encargado puede guiarse por la metodologia
estructurada ya sea de la guia de la AEPD o0 en el marco de la ISO/IEC 29134. La Evaluacién de
Impacto debe incluir el analisis especifico por cada bots en produccion.

En caso de utilizar tecnologias emergentes como IA, Big Data, 10T, entre otras, cumplir como minimo
con medidas de seguridad apropiadas que contemplen lo siguiente:

I) Los niveles de riesgos para los derechos y libertades de los titulares de los datos;

1)) Naturaleza de los datos;

1)) Las posibles consecuencias que se derivarian de una vulneracién para los titulares y
magnitud del dafio que se pueda causar a ellos, a CREMIL como responsable y a la sociedad en
general;

V) El nimero de titulares de los datos y la cantidad de informacioén;

V) El tamafio de la organizacion;

Vi) los recursos disponibles;

VII) El monitoreo y seguimiento a la confiabilidad de los algoritmos;

VIII El Estado de la Técnica;

IX) El alcance, contexto y finalidades del tratamiento de la informacion.

X) De ser el caso, la circulacion transfronteriza de los datos.

Uso de tecnologias IA: — Ante el uso de tecnologias emergentes como IA, acatar las indicaciones
brindadas en la Circular Externa No. 002 del 21 de agosto de 2024.

https://sedeelectronica.sic.gov.co/transparencia/normativa/circular-externa-no-002-de-2024-del-21-de-
agosto-de- 2024-lineamientos-sobre-el-tratamiento-de-datos-personales-en-sistemas-de

Clausula Segunda. - Tratamiento: El Encargado debera verificar que el tratamiento que va a realizar se
encuentre dentro del alcance y finalidades definidos previamente entre las partes (Objetivo contractual),
asi como en la Politica de Tratamiento de Datos Personales del responsable.

Paragrafo Primero. — El Encargado deberd dar Tratamiento, a nombre de CREMIL, a los datos
personales conforme a los principios que los tutelan. El tratamiento se realizara sobre finalidades licitas
y que estén relacionadas directamente con el servicio a los afiliados y los funcionarios. En todo caso,
solo podra dar tratamiento a datos personales segun los lineamientos que por escrito haya aportado la
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES.

Importante: El Encargado debera verificar la calidad y veracidad de los datos objeto de tratamiento.
Esto implica realizar operaciones de verificacion de identidad sobre los titulares de la informacion, a
través de medios de reconocimiento no invasivos como preguntas de verificacion basadas en los datos
previamente suministrados por el titular, informacion transaccional, 0 mecanismos de autenticacion
razonables que permitan corroborar su identidad sin requerir datos sensibles adicionales.

Paragrafo Segundo. - El Encargado debera asegurar al titular que en todo momento pueda ejercer sus
derechos a consultar, rectificar, actualizar o suprimir sus datos personales o0 a revocar la autorizacién
conforme a los procedimientos establecidos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales del
responsable. Igualmente, debera informar de cualquier consulta y reclamo del que sean objeto los datos
durante la vigencia del presente contrato.
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Paragrafo Tercero. — El Encargado debera guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los
datos personales. En el caso de datos personales regulados por la ley 1581 de 2012 y normas
reglamentarias y en virtud del principio de confidencialidad consagrado en el articulo 4° de la ley 1581
de 2012. Cualquier trabajador del Encargado que intervengan en el Tratamiento de datos personales
gue no tengan la naturaleza de publicos estd obligado a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento,
pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

El Encargado se obliga a garantizar la confidencialidad, reserva y proteccion de toda la informacion,
documentos, datos o hechos relacionados con las funciones propias del cargo desempefiado en virtud
del presente contrato, asi como de los asuntos de los cuales hubiera tenido conocimiento durante la
ejecucion de las obligaciones aqui previstas. Esta obligacion incluye, pero no se limita, a garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables en materia de proteccién y
confidencialidad de la informacién, conforme con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia,
el Decreto 410 de 1971, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1340 de 2009, la Decision
CAN 486 de 2000, y demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia de proteccién,
confidencialidad y reserva de la informacion. Esta obligacion de confidencialidad permanecera vigente
durante la ejecucion del contrato y continuard en pleno efecto por un periodo adicional, hasta que la
informacion confidencial deje de tener dicho caracter conforme con la normatividad aplicable o por
disposicion expresa del Responsable del Tratamiento.

Paragrafo Cuarto. — El Encargado debera atender las indicaciones que emita SIC como Entidad que
vigila y controla la aplicacion del Régimen de Proteccién de Datos Personales, especialmente en lo
relacionado con los tramites ante el Registro Nacional de Bases de Datos. Igualmente, debera Cooperar
con la informaciéon que el responsable como CONTRATANTE requiera sobre las bases de datos que
se configuren a raiz de este contrato, con el fin de inscribir y actualizar el RNBD.

Paragrafo Quinto. - El Encargado deber& colaborar con el responsable en la debida comunicacion y
gestién de toda violacién a cédigos de seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a
los procedimientos internos de CREMIL y la Guia para la Gestién de Incidentes de Seguridad en el
Tratamiento de Datos Personales emitida por la SIC. Los incidentes deben ser reportando dentro de
las 24 horas siguientes.

Para que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares pueda cumplir con su obligacién de reporte a la SIC
en los términos de la Circular Externa 003 de 2018, se solicita adicionalmente la siguiente informacion:

- Categorias y volumen aproximado de titulares afectados.

- Descripcion de los datos comprometidos.

- Medidas de contencion adoptadas.

- Evaluacion preliminar de riesgo (Derecho Habeas data) para los titulares.

Paragrafo Sexto. — El Encargado debera cumplir con todas las normas internas de CREMIL sobre
seguridad de la informacidn, gestion documental, y en general sobre el Programa Integral de Gestién
de Datos Personales de la Entidad.

Paragrafo Séptimo. — El Encargado, bajo los principios de necesidad y finalidad, solo podra dar
tratamiento o permitir que los bots procesen datos personales de los afiliados catalogados como
publicos (datos de identificacién y datos institucionales de los funcionarios) y datos semiprivados (datos
financieros).

Clausula Tercera. - Prohibicion: Queda expresamente prohibido la cesion, transferencia y/o transmisién
de la informacion proporcionada por el Responsable a el Encargado hacia cualquier tercero sin la
debida autorizacién escrita por parte de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES.
Auditorias: El Encargado podra recibir auditorias semestrales por parte de CREMIL, con el fin de
establecer solamente el cumplimiento de las presentes obligaciones, a través del interventor o
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supervisor del contrato, quien podra estar acompafiado por la asesoria del Oficial de seguridad de la
informacion y la Oficial de Proteccion de Datos Personales. Esta auditoria se extiende a:

- Acceso a los reportes de cumplimiento del fabricante (SOC 2 Type I, ISO 27001, ISO 27018 —esta
Ultima especifica para proteccién de datos en cloud—).

Derecho a solicitar pentest o evaluaciones de vulnerabilidad sobre los componentes cloud que procesan
datos de CREMIL.

Clausula Cuarta. - Eliminacion: El Encargado debera devolver a CREMIL todo dato personal y toda
base de datos que éste le haya entregado, especialmente aquellas nuevas bases de datos que se
formaron con el desarrollo del contrato, tanto en medios fisicos como electronicos, y eliminar
completamente cualquier registro, fisicos y/o electrénicos, que contengan datos personales y/o bases
de datos obtenidos en el desarrollo del presente contrato. Para tal efecto dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la terminacién del contrato, el Encargado debera remitir certificado indicando la devolucion
y/o eliminacién de los datos personales objeto de tratamiento en virtud del contrato suscrito entre las
partes.

Portabilidad de los Datos Personales: El Encargado deberé respetar el derecho del Responsable a la
portabilidad de los datos, bajo un lenguaje estructurado y comun, por lo que, queda expresamente
prohibido devolver los datos en formatos ilegibles y que no permitan reutilizar los datos personales.
Requisitos adicionales:

- Plazo maximo de 30 dias calendario tras la terminacion del contrato para la eliminacién certificada de
todos los datos en la nube, incluyendo copias de seguridad y datos en sistemas de analitica.

- La certificacion de eliminacién debe indicar el estandar de borrado seguro utilizado (NIST 800-88, DoD
5220.22-M o equivalente).

- Formato de portabilidad en estandar abierto e interoperable (JSON, CSV estructurado), no en formatos
propietarios de Automation Anywhere (El Encargado).

3.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

CREMIL se obliga con el contratista a:

1. Garantizar la apropiacion de los recursos econémicos para la ejecucion del contrato.

2. Entregar al contratista la informacion relevante y los recursos necesarios en forma

oportuna para el
desarrollo idoneo del objeto contractual.

3. Hacer seguimiento, a través de la supervision, del cumplimiento del objeto contractual
y emitir las correspondientes conformidades de los bienes o servicios contratados cuando estos sean
aceptados.

4, Realizar los pagos conforme lo pactado contractualmente.

5. Pagar al Contratista de acuerdo con la forma de pago pactada.

6. Exigir la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento de este.

3.5 OBLIGACIONES EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST

1. El CONTRATISTA deberéa garantizar el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema
de Seguridad Social Integral de todo el personal vinculado a la ejecucion del contrato. Para tal efecto,
deberé& presentar al supervisor del contrato, los soportes de afiliacion vigentes a EPS, ARL y fondo de
pensiones del personal que participara en la ejecucion contractual.

Asi mismo, al momento del ingreso de cada colaborador a las instalaciones de la Entidad, presentar la
planilla integrada de liquidacion de aportes (PILA) o el documento equivalente que evidencie el pago
oportuno, conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las Leyes 828 de 2003,
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1122 de 2007 y 1562 de 2012, los Decretos 1703 de 2002 y 510 de 2003, el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007 y demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen.
Nota 1: Cuando la Entidad lo requiera, podra solicitar el desprendible de pago de la planilla de Seguridad
Social. En el caso de personal de reciente vinculacién, se aceptara como soporte el comprobante de
afiliacion vigente al Sistema de Seguridad Social Integral, sin perjuicio de la obligacion de presentar el
respectivo pago en el periodo correspondiente.
Nota 2: Cundo el Contratista requiera ingreso a la Entidad como visitante, debera presentar la planilla
de Seguridad Social y hacer uso de EPP si se requiere para la actividad.
2. El CONTRATISTA debera presentar, dentro de los quince (15) dias héabiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, la carta mediante la cual designa al responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), adjuntando su hoja de vida y el certificado del curso de
50 0 20 horas en SG-SST vigente, segun corresponda, en cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019,
presentar a la SUPERVISION del contrato.
3. El CONTRATISTA debera presentar, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
suscripcién del acta de inicio, la certificacién emitida por su ARL vigente que evidencie una calificacion
de cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST vigente, conforme a la Resolucion 0312 de
2019, con resultado igual o superior al 85% (Aceptable), asi como la respectiva autoevaluacion
reportada ante el Ministerio del Trabajo, presentar a la SUPERVISION del contrato.
Nota 1: De acuerdo con el Paragrafo 2 del articulo 2 de la Resolucion 0312 de 2019, los trabajadores
independientes con afiliacién voluntaria al Sistema General de Riesgos Laborales no estan obligados
a implementar los Estandares Minimos. En estos casos, deberdn presentar certificacion o carta firmada
bajo la gravedad de juramento en la que conste su afiliacién voluntaria y la no obligatoriedad de
cumplimiento de dicha resolucién.
Nota 2: En caso de consorcio 0 unién temporal, debera presentarse la documentacién del integrante
con mayor porcentaje de participacién, garantizando que el SG-SST cubra a todo el personal que
ejecutara el contrato.
4, EL CONTRATISTA debera permitir y facilitar la SUPERVISION del contrato, seguimiento y
auditorias que realice la entidad, asi como las efectuadas por las autoridades competentes en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando estas lo requieran, garantizando el acceso a la informacién
y documentacion relacionada con la ejecucion del contrato.

3.6 OBLIGACIONES EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA

1. Dar cumplimiento a las buenas practicas ambientales aplicables a la ejecucién del contrato,
priorizando el intercambio de informacién y documentacién a través de medios digitales, con el fin de
reducir el consumo de papel y promover el uso eficiente de los recursos.

2. Promover durante la ejecucion contractual el uso eficiente de los recursos tecnolégicos y
energéticos asociados a las actividades de implementacién, soporte y operacién de la solucién objeto
del contrato, evitando consumos innecesarios de energia y priorizando mecanismos digitales y
herramientas virtuales durante las actividades de pruebas, implementacién y soporte.

3. En caso de requerirse el ingreso del personal contratista a las instalaciones de CREMIL
durante la ejecucion contractual, este debera realizar la adecuada separacion y disposicién de los
residuos generados, conforme a los lineamientos ambientales establecidos por la Entidad.

4.FORMA DE PAGO
La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares CREMIL pagara el valor del presente contrato asi:

+ Para los items 1 al 6. RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION
ROBOTICA DE PROCESOS (RPA — ROBOTIC PROCESS AUTOMATION): Mediante UN PAGO
TOTAL CONTRA ENTREGA TOTAL de los bienes y/o servicios recibidos objeto del contrato y de
acuerdo con los valores unitarios ofertados y aprobados por la entidad, dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes al acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato y el
contratista o su delegado y presentacion de la respectiva factura, entrada al almacén (cuando aplique);
previa disponibilidad de PAC (disponibilidad de recursos); y cumplimiento de los demas tramites
administrativos a que haya lugar, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio de 2020 “Por medio de
la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se dictan otras
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disposiciones en materia de pago y facturacion.

* Para el item 7. PAQUETE DE HORAS SOPORTE (el pago de las horas sera por demanda): Mediante
PAGOS PARCIALES CONTRA ENTREGAS PARCIALES de los bienes y/o servicios recibidos objeto
del contrato y de acuerdo con los valores unitarios ofertados y aprobados por la entidad, dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes al acta de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del
contrato y el contratista o su delegado y presentacion de la respectiva factura, entrada al almacén
(cuando aplique); previa disponibilidad de PAC (disponibilidad de recursos); y cumplimiento de los
demas tramites administrativos a que haya lugar, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio de
2020 “Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se
dictan otras disposiciones en materia de pago y facturacion.

Las PERSONAS JURIDICAS al momento de presentar la factura deben acreditar el pago de los Aportes
Parafiscales (si estdn obligados a ello), el de Seguridad Social Integral (salud y pension) de conformidad
con lo preceptuado en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 modificatorio del inciso 2 y Paragrafo 1 del
articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y riesgos laborales de los empleados a cargo, en los términos y
porcentajes establecidos en la Ley (articulo 2 de la Ley 1562 de 2012), mediante certificacién expedida
y soportada (planillas de pago) por el Revisor Fiscal cuando este exista de acuerdo con los
requerimientos de Ley o en su defecto por el Representante Legal.

Las PERSONAS NATURALES, al momento de presentar la factura deberan acreditar el pago de los
Aportes Parafiscales mediante certificacion suscrita por el contratista, soportada con la copia de la
planilla de pago de aportes a salud, pension y riesgos laborales como trabajador independiente, con el
respectivo comprobante de pago. El ingreso base de cotizacion debe ser sobre el 40% del valor
mensualizado de sus ingresos, sin incluir el valor total del Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme
a lo establecido en el Articulo 244 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019.

De igual manera para el pago el contratista debera presentar los siguientes documentos:

1. Presentacion en debida forma de la factura y cargue de la misma en la plataforma SECOP II.

2. Certificacion de recibo a satisfaccion de los bienes y/o servicios contratados, suscrita por el
supervisor del contrato.

3. Certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal segun sea el caso, del pago
de sus obligaciones Parafiscales del Ultimo mes, junto con la copia de la planilla de pago.

4. En el evento que la persona juridica tenga personal contratado mediante prestacion de servicios, se
debera

certificar que estos estan cumpliendo con la obligacién de pago a Seguridad Social integral.

5. Acta de inicio suscrita por el supervisor del contrato y el contratista (Este documento se requiere
para el primer pago).

NOTA 1: Las facturas deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

a) Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificado o régimen
comun.)

b) Apellidos y nombre del adquiriente de los bienes y/o servicios.

C) Llevar un niumero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de
venta

d) Fecha de su expedicion.

e) Descripcién especifica o genérica de los bienes y/o servicios.

f) Valor total de la operacion.

Q) El nombre del impresor de la factura.

h) Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

i) Al momento de la expedicion de la factura, los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar
previamente impresos a través de medios litogréaficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter
similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacion por computador o maquinas
registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se entienden cumplidos los requisitos de
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impresion previa. El sistema de facturacion debera numerar en forma consecutiva las facturas y se
deberan proveer los medios necesarios para su verificacion y auditoria.
j) El contratista debera verificar si conforme a su régimen le es aplicable la presentacion de facturacion
electrénica y tener en cuenta los lineamientos establecidos para este caso por la Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se
reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de
masificacién y control fiscal, por lo que previamente debera coordinar con el supervisor contractual el
procedimiento fijado por CREMIL para el recibo, aceptacion y tramite de la factura electrénica por parte
de CREMIL.

NOTA 2: Se entienden incluidos como parte del valor del contrato, todos los impuestos, derechos,
tasas, gastos directos o indirectos y contribuciones que se generen con ocasién o como efecto del
contrato, los cuales corren a cargo del CONTRATISTA.

NOTA 3: La Caja de Retiro Fuerzas Militares CREMIL, realizara los pagos previa disponibilidad del PAC
y liquidez de
la Tesoreria.

NOTA 4: El valor de la factura se emitirh en pesos colombianos, previa recepcién de los bienes
ylo servicios
prestados y recibidos a satisfaccion.

4. PLAZO DE EJECUCION:

Serd a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, conforme lo descrito
en el articulo 41 ley 80 de 1993, (expedicion del registro presupuestal y aprobacion de garantias), para
efectos de tramites administrativos y de pago, el plazo de ejecucién sera hasta el 22 de diciembre de
2026.

NOTA 1: En atencién a la naturaleza de los servicios contratados, el adjudicatario estara obligado a
garantizar que la renovacioén de las licencias sea en suscripcién anual. Para lo cual, se debe otorgar
con una vigencia de doce (12) meses, contados a partir de su activacion o renovacion (a partir del
vencimiento de la vigencia actual de las licencias, que tiene fecha de vigencia hasta el 11/12/2026),
debiendo remitir al supervisor del contrato el soporte documental que certifique la fecha de inicio y de
terminacién del servicio.

NOTA 2: Para el item 7. PAQUETE DE HORAS SOPORTE (100 horas) el plazo de ejecucion sera
hasta el 22 de diciembre de 2026

NOTA 3: Art 23, Ley 1150 de 2007, dispone:

El proponente y el contratista deberdn acreditar que se encuentran al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

PARAGRAFO 1o. El requisito establecido en la parte final del inciso segundo de este articulo debera
acreditarse para
la realizacion de cada pago derivado del contrato estatal.

El servidor publico que sin justa causa no verifique el pago de los aportes a que se refiere el presente
articulo, incurrira en causal de mala conducta, que sera sancionada con arreglo al régimen disciplinario
vigente.

Para lo cual, el supervisor del contrato antes de iniciar con la ejecucion del contrato debera verificar el
cumplimiento del pago de aportes de parafiscales mediante la presentacidn de planillas de pago del
personal dispuesto para la ejecuciéon y del mes correspondiente segin aplique
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NOTA 4. El contratista debera sufragar todos los costos de transporte y movilizaciéon que se causen
con motivo de la entrega del objeto contractual, hasta el lugar de ejecucion. Todos los riesgos y
eventualidades que se llegaran a presentar relacionados con el desarrollo del objeto contractual seran
de responsabilidad exclusiva del contratista (cuando aplique)

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES

La activacion o renovacion de las licencias objeto del contrato se realizar4 de manera virtual mediante
acceso remoto al tenant de CREMIL, alojado en la nube de Microsoft, empleando las herramientas
suministradas por la entidad y bajo la coordinacion de la supervision del contrato. Asimismo, el soporte
técnico se prestara por via remota; no obstante, si se requiere atencion presencial, esta se llevara a
cabo en la sede de CREMIL ubicada en la Carrera 13 # 27 - 00.

6. SUPERVISION

La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones técnicas a cargo del CONTRATISTA seran
ejercidas por el Profesional de Defensa Grado 15 del Grupo de Sistemas de Informacion JOHAN
ALEXANDER DAZA SOLER. o quien haga sus veces quien ejercera su labor conforme lo establecido
en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, el manual de contratacion de la entidad y lo dispuesto
en el acto administrativo de designacién suscrito por el competente contractual.

7. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
- CREMIL y el valor del presente proceso de contratacion, el cual tiene cuantia inferior a 100 SMMLV
el procedimiento de seleccién se enmarca en la modalidad de MINIMA CUANTIA.

Asi las cosas, en el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso desde
el punto de vista legal, comercial, financiero, econémico, organizacional y técnico, conforme la
sustentacion que sobre cada aspecto se adelante, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo del 2015, y la respectiva guia para la elaboracién de
Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente.

Lo que NO este regulado en el estatuto de contratacién estatal se aplicaran las normas civiles y
comerciales pertinentes, las reglas establecidas en el pliego de condiciones y demas documentos que
se expidan con ocasion del proceso.

Este proceso de contratacion esta permitido y regulado por cuanto se establecen caracteristicas
especiales para el cumplimiento del objeto contractual, contando con bienes que se encuentran en el
mercado, regulado por las normas del comercio colombiano.

Ahora bien, con respecto a la modalidad de seleccion empleada para el presente proceso de seleccion,
se mencionan los siguientes fundamentos:

En la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015 se establecen
cinco (5) modalidades de seleccién para seleccionar contratista, dentro de las cuales se encuentran: -
Licitacién Publica; - Seleccion Abreviada; - Concurso de Méritos; - Contratacion Directa; y Minima
Cuantia.

De manera que el presente proceso, de acuerdo con la cuantia y el objeto de este, se adelantara bajo
la modalidad de MINIMA CUANTIA establecida en la siguiente normatividad:

Numeral 5, Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, Numeral modificado por el articulo 30 de la Ley 2069
de 2020, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y en lo particular lo establecido en la Subseccion 5,
articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de
2021, el cual reza asi:
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ARTICULO 2.2.1.2.1.5.1. Estudios previos para la contratacién de minima cuantia. La
Entidad Estatal debe
elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:
1. La descripcién de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.
2.La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y
Servicios, de ser posible, o de lo contrario con el tercer nivel.
. Las condiciones técnicas exigidas.
. El valor estimado del contrato y su justificacion.
. El plazo de ejecucion del contrato.
. El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.

[o20N ¢ BE SN @)

ARTICULO 2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contrataciéon de minima cuantia. Las siguientes
reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no excede del diez por ciento (10%) de la menor
cuantia de la Entidad Estatal, independientemente de su objeto:

1. La Entidad Estatal debe sefialar en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia la
informacion a la que se refieren los numerales 2, 3y 4 del articulo anterior, y la forma como el interesado
debe acreditar su capacidad juridica y la experiencia minima, si se exige esta Ultima, el cumplimiento
de las condiciones técnicas exigidas, incluyendo las obligaciones de las partes del futuro contrato.

2. La Entidad Estatal podra exigir una capacidad financiera minima cuando no hace el pago contra entrega
a satisfaccion de los bienes, obras o servicios. Si la Entidad Estatal exige capacidad financiera debe
indicar coémo hard la verificacion correspondiente en la invitacion.

3. La invitacién se publicara por un término no inferior a un (1) dia habil para que los interesados se
informen de su contenido y formulen observaciones o comentarios, los cuales seran contestados por la
Entidad Estatal antes del inicio del plazo para presentar ofertas. De conformidad con el paragrafo del
presente articulo, dentro del mismo término para formular observaciones se podran presentar las
solicitudes para limitar la convocatoria a Mipyme colombianas.

4. La Entidad Estatal incluird un cronograma en la invitacién que debera tener en cuenta los términos
minimos establecidos en este articulo. Ademas de lo anterior, en el cronograma se establecera: i) el
término dentro del cual la Entidad Estatal respondera las observaciones de que trata el numeral anterior.
ii) El término hasta el cual podra expedir adendas para modificar la invitacion, el cual, en todo caso,
tendra como limite un dia héabil antes a la fecha y hora prevista para la presentacién de ofertas de que
trata el Gltimo plazo de este numeral, sin perjuicio que con posterioridad a este momento pueda expedir
adendas para modificar el cronograma del proceso; en todo caso, las adendas se publicaran en el
horario establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.1. del Decreto 1082 de 2015. iii) EIl momento en que
publicara un aviso en el SECOP precisando si el proceso efectivamente se limité a Mipyme o si podra
participar cualquier otro interesado. iv) Finalmente, se dispondra un término adicional dentro del cual
los proponentes podran presentar sus ofertas, el cual sera de minimo un (1) dia habil luego de publicado
el aviso en que se informe si el proceso se limita 0 no a Mipyme.

5. La Entidad Estatal debe revisar las ofertas econdmicas y verificar que la de menor precio cumple con
las condiciones de la invitacién. Si esta no cumple, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de
los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior
sin perjuicio de la oportunidad que deberdn otorgar las Entidades Estatales para subsanar las
ofertas, en los términos del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, para lo cual estableceran un término
preclusivo en la invitacion para recibir los documentos subsanables, frente a cada uno de los
requerimientos. En caso de que no se establezca este término, los proponentes podran subsanar sus
ofertas hasta antes de que finalice el traslado del informe de evaluacién.

6. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién durante minimo un (1) dia habil, para que
durante este término los oferentes presenten las observaciones que deberan ser respondidas por la
Entidad Estatal antes de realizar la aceptacion de la oferta seleccionada.

7. La Entidad Estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones
establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta,
la Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor o interventor del contrato.

8. En caso de empate, la Entidad Estatal aplicara los criterios de que trata el articulo 35 de la Ley 2069
de 2020, conforme a los medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del presente Decreto o las
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

9. La oferta y su aceptacién constituyen el contrato estatal.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25678&5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&35
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PARAGRAFO. De conformidad con el paragrafo 1 del articulo 30 y el articulo 34 de la Ley 2069 de
2020, en estos procedimientos de seleccion para Mipyme se aplicara lo prescrito en los articulos
2212422 a 2.2.1.2.4.2.4 de este Decreto. No obstante, de conformidad con el numeral 3 del
presente articulo, las solicitudes para limitar el proceso a Mipyme se recibiran durante el término
previsto en dicho numeral. Ademas, en el aviso de que trata el numeral 4 de este articulo se indicara si
en el proceso aplican las limitaciones territoriales de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.3 o si podra
participar cualquier Mipyme nacional.”

Asi las cosas, el procedimiento de seleccion del contratista por parte de la CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES - CREMIL se encuentra sometido a los principios de transparencia, seleccion
objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos
los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y en la invitacion publica.

Cabe recordar que el Estudio Previo y el documento de Invitacion Publica forman parte esencial del
contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacién e integracién, pues contienen la voluntad de la administracién a la que se someten los
proponentes durante la seleccién y el oferente favorecido durante el mismo lapso y, mas alla, durante
la vigencia del contrato.

Conforme al Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZA
MILITARES - CREMIL, revisara las ofertas econémicas y verificara que la de menor precio cumpla con
las condiciones de la invitacién; si ésta no cumple con las condiciones de la invitacion, la Entidad Estatal
verificara el cumplimiento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y
asi sucesivamente.

8.1. NORMATIVIDAD APLICABLE

Constituciéon Politica de la Republica de Colombia.

Ley 352 de enero 17 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las Fuerzas

Militares y de

policia Nacional”.

Ley 57 de 1887 “Codigo Civil”.

Ley 1564 de 2012 “Cédigo General del Proceso™.

Decreto 410 de 1971 “Cédigo de Comercio”.

Ley 1437 de 2011 “Cddigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan otras

disposiciones”

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto de la Contratacién de la Administracién Publica”.

Ley 1150 de 2007 “Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80

de 1993y

se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos”.

v’ Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

v Ley 816 de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacion
publica”.

v' Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional

v Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

v' Ley 828 de 2003 “Por la cual se expiden normas para el Control a la evasion del Sistema de Seguridad
Social”.

v' Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021, “Por el cual se liquida el presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2020, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”.

v Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector

Administrativo de

ANAENENENEN AN

AN


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&30.p1
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Planeacion Nacional”.

v' Decreto 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la
contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones”.

v Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 mediante la cual establece un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar
el bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineard un enfoque regionalizado de acuerdo a
las realidades socioecondmicas de cada region.

v Decreto 399 del 13 de abril de 2021 "Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2.
Y 2.2.1.2.3.1.14., Y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos 2.2.1.1.1.5.2.,2.2.1.1.1.5.6.
Y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional".

v' Decreto No. 392 del 26 de febrero de 2018 “Por el cual se reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo
13 dela
Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en Procesos de Contratacion en favor de personas con
discapacidad.

v Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se sustituyen los paragrafos transitorios del articulo
2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del
articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador financiero y organizacional
de los ultimos 3 afos, con el fin de contribuir a la reactivacion econémica".

v" Decreto 680 del 22 de junio de 2021 “Por el cual se modifica parcialmente el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se
adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional, en relacion con la regla de origen de servicios en el Sistema de
Compra Publica.

v Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se
dictan otras disposiciones".

v Ley 2195 de 2022, Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

v" Decreto 1041 de 2022 “Por el cual se adiciona un paragrafo transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2. y se
modifican los paragrafos transitorios 1y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el 'fin de extender hasta el afio
2023 la facultad de los oferentes de acreditar el mejor indicador financiero y organizacional de los
ultimos tres (3) afios, para contribuir a la reactivacion econémica”

v’ Decreto 1042 de 2022 “Por el cual se realiza la depuracion del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional”

v Decreto 142 de 2023 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacidn Nacional para promover el acceso al sistema de Compras Publicas
de las Mipymes, las Cooperativas y demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios
sociales y ambientales en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo
de emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones”.

v' Decreto No. 1621 de 2024 del 30 de diciembre de 2024" Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la
Nacién para la vigencia fiscal de 2025

v' Demdas normas concordantes o modifiquen, adicionen o reglamenten las anteriores

Nota: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana,
se presumen conocidas por todos los proponentes.

8.2 NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015. Estudios previos para la



CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM
CREM Subdireccién Administrativa
¢l\ Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos
F-GRA-05/ 26-05-2025 V7
contratacion de minima cuantia. La Entidad Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben
contener, como minimo, lo siguiente:

1. La descripcion de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2. La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de
ser posible, o de lo contrario con el tercer nivel.

3. Las condiciones técnicas exigidas.

4. El valor estimado del contrato y su justificacion.

5. El plazo de ejecucién del contrato.

6. El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratacion.

Paragrafo. Dentro de las condiciones técnicas exigidas se podran incluir aspectos ambientales y
sociales en los
términos establecidos en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente decreto.”

8.3. LIMITACION A LAS MIPYMES

De acuerdo con lo establecido en Articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, Modificacion de la
Subseccion 2 de la

Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015.
Modifiquense los articulos

221.24.22.,221.24.23.y2.2.1.2.4.2.4 de la Subseccién 2 de la Seccién 4 del Capitulo 2 del
Titulo 1 de la Parte

2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales quedaran de la siguiente manera:

Articulo 2.2.1.2.4.2.2.: Convocatorias limitadas a MIPYMES Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por
Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria de
los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1)
afo de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada
dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El umbral para MiPymes se ha prewvisto por la norma eqguivalente a ciento
weinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000).

UMBRAL MIPYMES
2026
uss 125000

COPs$ 511 .708._497F

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la
expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa
aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social
les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

Paragrafo. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que tengan la calidad
de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones
dispuestas en el presente articulo
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Articulo 2.2.1.2.4.2.4: Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas.
La Mipyme
colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente
manera:
1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.
2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir
dicha certificacién. Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o complementen.

Paragrafo 1. En todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condicién con la copia del
certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su
presentacion.

Paragrafo 2. Para efectos de la limitacién a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del registro
mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes,
segun corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo sesenta (60) dias
calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo
para solicitar la convocatoria limitada.

Paradgrafo 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacién, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberan aceptar las ofertas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados Unicamente por Mipyme. Paragrafo 4. Los incentivos previstos en los
articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios
diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras publicas.

NOTA: Los documentos requeridos anteriormente deberan ser presentadas a través del Sistema
Electrénico ntr i6n _Publi ECOP _|l. en _la fech hor leci n_el cronoaram |
r | ion.

8.4. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de existir empate entre los proponentes, se procedera a evaluar los criterios de desempate
establecidos en el Proceso de Seleccidn, los cuales se encuentran determinados en el articulo 35 de
la Ley 2069 de 2020, y el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021, que prevé:

ARTICULO 35. LEY 2069 DE 2020 FACTORES
DE DESEMPATE ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. COMO ACREDITAR EL CRITERIO
DECRETO 1082 DE 2015
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales | N/A
frente

a la oferta de bienes o servicios extranjeros
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, | Para acreditar lo de mujeres victimas de la violencia
mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la | intrafamiliar se debera aportar la medida de proteccién
persona juridica en la cual participe o participen | vigente impartida por el comisario de familia y a falta de
mayoritariamente; o, la de un proponente plural | este, por el juez civil municipal o promiscuo municipal, 0
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres | la autoridad indigena en los casos de violencia
victimas de violencia intrafamiliar y/o personas | intrafamiliar en las comunidades indigenas, y copia de

juridicas en las cuales participe o participen | 1as planillas que soporten el pago a seguridad social de
mayoritariamente. los dltimos tres (3) meses, a la fecha de cierre del

presente proceso o copia del documento  que
evidencie la relacion laboral o contractual.
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Y para las personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar, debe aportar, la medida de
proteccién vigente, y una certificacion emitida por el
Representante Legal o el contador o revisor fiscal en
los casos que aplique, en donde se certifique la
participacion mayoritaria de mujeres victimas de la
violencia intrafamiliar, a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.

Y para personas juridicas en lo relacionado con la
mujer cabeza de familia se debera aportar declaracién
extra juicio ante notario en donde se certifique tal
condicion y certificacion emitida por el Representante
Legal o el contador o revisor fiscal en los casos que
aplique, a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

No obstante, la entidad verificara en el certificado de
existencia y representacion legal a fin de corroborar la
participacion de este grupo poblacional dentro de la
persona juridica, misma verificacion que se hara a cada
uno de los integrantes del proponente plural.

Para consorcio o uniones temporales cada uno de los
integrantes que participe o participen mayoritariamente
mujeres victimas de la violencia intrafamiliar, o mujeres
cabeza de familia, cada uno de los integrantes debera
aportar los documentos antes mencionados

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite en las condiciones establecidas en la ley que
por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad a la que se refiere
la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante del oferente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por
lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad
futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta.

e La persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda. certificard el nudmero total de
trabajadores vinculados a la planta de personal del
proponente o sus integrantes a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

e Acreditar el numero minimo de personas con
discapacidad en su planta de personal, de
conformidad con lo sefialado en el certificado
expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual
debera estar vigente a la fecha de cierre del
proceso de seleccion.

e Adjuntar cédula y la certificacion de afiliacion
del
personal en condicién de discapacidad.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite la vinculacion en mayor proporcion de
personas mayores que no sean beneficiarios de la
pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la Ley.

e Certificacibn juramentada emitida por el
Representante Legal o el contador o revisor fiscal
en los casos que aplique, en donde se indique el
numero total de trabajadores vinculados a la planta
de personal del proponente, niUmero y porcentaje
de vinculacién de las personas mayores que no
sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia, a la fecha de cierre del proceso
de seleccion.

e Copia de las planillas que soporten el pago a
seguridad social de los ultimos tres (3) meses a la
fecha de cierre del presente proceso o copia del

documento que evidencie la relacién laboral
o]
contractual y de la cédula de ciudadania de
las

personas mayores certificadas anteriormente.
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5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que
acredite, en las condiciones establecidas en la ley,
que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina
pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

e Certificacion juramentada emitida por el
Representante Legal o el contador o revisor fiscal
en los casos que aplique, en donde se indique el
namero total de trabajadores vinculados a la planta
de personal del proponente, nimero y porcentaje
de vinculacion de la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitanas, a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

e Copia de las planillas que soporten el pago a
seguridad social de los ultimos tres (3) meses a la
fecha de cierre del presente proceso y de la cédula
de ciudadania de las personas certificadas
anteriormente.

e Aportar la certificacion de caracterizacion y registro
perteneciente al grupo poblacional ante alguna de
las siguientes entidades que son las encargadas
de la expedicién de dicho documento; Ministerio
del Interior, Ministerio de Cultura y Departamento
Nacional de Estadisticas -DANE.

Para consorcios y uniones temporales, cada uno de los

integrantes  debe  adjuntar los  documentos

anteriormente descritos.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion o de la persona
juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de
reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

Para acreditar lo relacionado con personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion, deberan anexar
certificacion vigente expedida por la Agencia para la
reincorporacion y la normalizacion ARN.

Para consorcios y uniones temporales cada uno de los
integrantes  debe  adjuntar los  documentos
anteriormente desctritos.

La entidad verificard el certificado de existencia y
representacion legal a fin de corroborar la participacion
de este grupo poblacional dentro de la persona juridica,
misma verificacion que se har4 a cada uno de los
integrantes del proponente plural

7. Preferir la oferta presentada por un proponente
plural siempre que: (a) esté conformado por al menos
una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, o una
persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, y, que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la
persona en proceso de reincorporaciébn o
reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de
familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona  juridica, ni  sus
accionistas, socios 0

representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los miembros del proponente plural.

Para la acreditacion de este criterio se debe anexar los
documentos indicados en los numerales 2 y 6.

Asi mismo debe acreditar lo pertinente en el acuerdo
privado de constitucion del proponente plural y en el
certificado de existencia y representacion legal de la
persona juridica.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes  debe  adjuntar los  documentos
anteriormente descritos.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o
cooperativas 0 asociaciones mutuales; o un
proponente  plural constituido por Mipymes,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Nota: Para acreditar lo relacionado en este numeral, se
debe aportar certificacion expedida por el
Representante Legal y el Revisor Fiscal (si esta
obligado a tenerlo) o por el contador publico, segln sea
el caso, sefalando la condicion de Mipymes y su
tamafio empresarial de

conformidad con la Ley (ndmero de trabajadores vy
Activos
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totales en salarios minimos mensuales legales
vigentes), o indicando si es de cooperativas o de
asociaciones mutuales segun corresponda.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes  debe  adjuntar los  documentos
anteriormente descritos.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente
plural constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Para acreditar lo relacionado en este numeral, se debe
aportar certificacion expedida por el Representante
Legal y el Revisor Fiscal (si esta obligado a tenerlo) o
por el contador publico, segun sea el caso, sefialando
la condicion de cooperativas o de asociaciones
mutuales segun corresponda.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes  debe  adjuntar los  documentos
anteriormente descritos.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con
sus estados financieros o informacion contable con
corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
realizados a MIPYMES, cooperativas 0 asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre que: (a)
esté conformado por al menos una MIPYME,
cooperativa 0 asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la MIPYME, cooperativa 0 asociacion
mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la
MIPYME, cooperativa 0 asociacion mutual ni sus
accionistas, socios 0 representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los miembros del
proponente plural .

Nota: Para acreditar lo relacionado a este numeral, se
debe adjuntar los siguientes documentos:

e Copia de los estados financieros o la informacion
contable con corte a 31 de diciembre del afio
anterior suscritos por el Revisor Fiscal o contador
publico segun corresponda.

e Certificacién expedida por el revisor fiscal y/o
contador publico segun el caso, en donde indique
el porcentaje total de pagos realizados a
MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales
por concepto de proveeduria del proponente.

Asi mismo debe acreditar lo pertinente en el

acuerdo

privado de constitucién del proponente plural.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los

integrantes  debe  adjuntar los  documentos

anteriormente descritos.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas
como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

Nota: Para acreditar lo relacionado con este numeral,

se

debe adjuntar la siguiente documentacion:

e  Copia del certificado del registro de las sociedades
BIC, expedido por la Camara de Comercio con una
fecha de expedicion no superior a 30 dias a la
fecha del cierre del proceso de seleccién.

e Certificacién expedida por el Representante Legal,
revisor fiscal y/o contador publico segun el caso en
donde se acredite el tamafio de la empresa, el
valor de los ingresos por actividad ordinarias a 31
de diciembre del afio inmediatamente anterior o los
obtenidos durante el tiempo de su operacion.

Para las personas naturales la certificacion debe
ser expedida por estas.

Para las personas juridicas la certificacion debe ser
expedida por el representante legal o el contador o
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo.

Asi mismo debe acreditar
acuerdo

privado de constitucion del proponente plural.

Los consorcios y uniones temporales, cada uno de los
integrantes  debe  adjuntar los  documentos
anteriormente descritos.

lo pertinente en el

12. Utilizar un método aleatorio para

El método por utilizar en este proceso sera el de
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seleccionar el las

oferente, método que debera haber sido balotas y/o una aplicacion digital.
previsto

previamente en los Documentos del Proceso.

NOTA: En caso _de gue el oferente pretenda acreditar _alguna de las causales anteriormente
enunciadas, debera allegar los documentos junto con la presentacién de la oferta. porgue los Mismo

Una vez verificadas once causales de desempate, en caso de persistir el empate, la Entidad aplicara
la causal N°12 vy utilizard el método aleatorio de balotas y/o una aplicacion digital, con el siguiente
protocolo:

PROTOCOLO DE AUDIENCIA DE DESEMPATE

v PROCEDIMIENTO PARA EL SORTEO DE BALOTAS:

La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares el método aleatorio de balotas y/o aplicacion digital, para
seleccionar el oferente a adjudicar; método que desarrollara en diligencia de sorteo, con la
intervencién de los oferentes que se encuentran en empate.

De acuerdo con lo anterior se llevara a cabo el desempate de manera aleatoria por el sistema de
balotas asi:

1. Se verificara la asistencia de los proponentes habilitados, donde solo se permitira la participacién del
representante legal o su apoderado (solo uno), en el evento en el que no asista alguno de los dos, se
designara un funcionario de la Oficina de Control Interno de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares,
para que efectle la recepcién de la balota de la urna o contenedor.

Se explicara a los asistentes que existen dos (02) balotas, una (1) de color rojo y una (01) de color
blanco, las cuales pueden ser verificadas por los oferentes presentes, luego las balotas se introducen
en una bolsa que est4 vacia y se da la oportunidad a los oferentes de extraer solo una (1) balota por
cada oferente; EL OFERENTE QUE SAQUE LA BALOTA DE COLOR ROJO OBTENDRA EL
PRIMER ORDEN DE ELEGIBILIDAD EN EL PROCESO DE SELECCION Y A FAVOR DE ESTE
SERA DIRIMIDO EL EMPATE.

En caso de que ninguno de los oferentes empatados se encuentre presente al momento de utilizar el
mecanismo de desempate establecido en el parrafo anterior, la Entidad procedera a verificar en el
acta y planilla de cierre y/o entrega de ofertas, cual de ellos allegé su oferta en primer lugar, y sera a
favor de éste que se dirima el empate presentado.

Una vez se inicie el sorteo de las balotas, el orden de oportunidad para sacar una balota por cada
proponente se
realizara en el orden de llegada de las ofertas presentadas en la plataforma SECOP |II.

4. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

El procedimiento de seleccion del contratista por parte de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES se encuentra sometido a los principios de transparencia, seleccion objetiva e igualdad de
derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos los oferentes a las
mismas condiciones definidas en la Ley y en la invitacién puablica.

Cabe recordar que el Estudio Previo y el documento de la Invitacidon Pablica forman parte esencial del
contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacién e integracién, pues contienen la voluntad de la administracion a la que se someten los
proponentes durante la seleccion y el oferente favorecido durante el mismo lapso y, mas alla, durante



CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM
CREM Subdireccién Administrativa
¢l\ Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos
F-GRA-05 / 26-05-2025 /7
la vigencia del contrato.

En consecuencia, la entidad adjudicara este proceso, teniendo en cuenta los criterios establecidos en
la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, art 94 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.2.1.5.2. Procedimiento para la contratacién de minima cuantia.

De manera que la verificacion de las ofertas se realizara conforme a los numerales 4 y 6 Articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, en ese orden de ideas la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZA
MILITARES, revisara las ofertas econdmicas y verificard que la oferta de menor precio cumpla con las
condiciones de la invitacidn; si ésta no cumple con las condiciones de la invitacién, la Entidad Estatal
verificara el cumplimiento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio, y
asi sucesivamente.

El presente proceso se adjudicara a un SOLO OFERENTE, siempre y cuando cumpla con los
requisitos de orden,
juridico, técnico y econémico, requeridos a continuacion:

8.5. REQUISITOS HABILITANTES
Para el presente proceso la justificacion de los factores de seleccion se realizara teniendo en cuenta
los requisitos

de orden, juridico, técnico y econémico, asi:

8.5.1. REQUISITOS HABILITANTES DE ORDEN JURIDICO

Carta de Presentacion de la oferta

Fotocopia de Cedula de Ciudadania del Representante Legal y/o apoderado

Autorizacion Para Presentar Propuesta (Cuando aplique)

Poder Para Presentar Propuesta (Cuando aplique)

Certificado de Existencia y Representacion Legal, no mayor a 30 dias calendario anteriores a la
fecha de cierre del proceso contractual.

Personas juridicas de origen extranjero (Cuando aplique)

Propuestas conjuntas-proponentes plurales (Cuando aplique)

Certificacién pago del Sistema de Seguridad Social Integral

Certificacion de responsabilidad fiscal emitida por la Contraloria Gral. de la Republica En el caso
de personas juridicas es la del Representante Legal. De no ser aportado por el proveedor la
Entidad podra efectuar la consulta.

Certificacién de Antecedentes Disciplinarios-emitida por la Procuraduria En el caso de personas
juridicas es la del Representante Legal. De no ser aportado por el proveedor la Entidad podra
efectuar la consulta.

Certificado de Antecedentes Judiciales de la Policia Nacional En el caso de personas juridicas es
la del Representante Legal.

Antecedentes de la consulta del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la
Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia. De no ser aportado por el proveedor la Entidad podra efectuar la consulta.

Certificado de inhabilidades e incompatibilidades para contratar con el Estado. En el caso de
personas juridicas debe estar firmado Representante Legal.

Compromiso anticorrupcién. En el caso de personas juridicas debe estar firmado por el
Representante Legal




CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM

CREM Subdirecciéon Administrativa

Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos

F-GRA-05 / 26-05-2025 V7

DILIGENCIAMIENTO ANEXO TRATAMIENTO DE DATOS: Debido a que, para la presentacién de

las ofertas se entregan documentos que contienen datos sensibles, el proponente debera aportar

junto con su propuesta, debidamente diligenciado el anexo AUTORIZACION PARA EL

TRATAMIENTO DE DATOS DEL TITULAR de la informacién de conformidad con lo establecido en

articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, de no aportarse sera requerido por la entidad. Indicando de igual

manera si la Entidad debe mantener la reserva frente algin documento e indicar cuél de los
presentados en su propuesta.

TRATAMIENTO DE DATOS

Asi mismo, en el caso de las propuestas presentadas por los proponentes, éstas estaran a
disposicion de quien asi lo solicite en la plataforma SECOP Il en el link del proceso, a partir de la
publicacién del informe de verificacién y evaluacién dispuesto por la entidad en el cronograma del
presente proceso o en las adendas que lo modifiquen, salvo los documentos que por expresa
disposicion de la ley sean catalogados como reservados, como es el caso de las declaraciones
tributarias de conformidad con el articulo 583 del Estatuto respectivo

Debido a que, para la presentacion de las ofertas se entregan documentos que contienen datos
sensibles, el proponente debera aportar junto con su propuesta, debidamente diligenciado el anexo
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DEL TITULAR de la informacion de
conformidad con lo establecido en articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, de no aportarse sera requerido
por la entidad.

TRATAMIENTO DE DATOS: Con la presentacion de la oferta el representante legal en calidad de
titular de los datos sensibles autoriza a la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES para
el tratamiento y uso de datos, en consecuencia, autoriza y permita que se publique en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica —SECOP I, la documentacién y soportes aportados por el
proponente.

Diligenciamiento anexo compromiso de confidencialidad

Diligenciamiento anexo Pacto de Integridad

Diligenciamiento anexo Compromiso Anti-soborno

Definicidn de la situacién militar

Certificado REDAM

Registro de Inhabilidades por Delitos Sexuales Cometidos Contra Menores de 18 Afios

8.5.2. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS (ANEXO 1)

Para acreditar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del presente proceso, sera necesario
que el oferente diligencie el formato “ANEXO N°01- ESPECIFICACIONES TECNICAS DE
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”; documento que debera ser aportado desde el primer momento
de presentacion de la oferta. En consonancia con lo anterior, el proponente, en caso de resultar
adjudicatario entiende y acepta la totalidad de las exigencias establecidas en el Anexo
“Especificaciones Técnicas de obligatorio cumplimiento” y se compromete a cumplir a cabalidad con
las mismas durante la ejecucion del contrato, teniendo en cuenta que constituyen las condiciones
minimas requeridas por la Entidad para la satisfacciéon de la necesidad que motiva el presente
proceso de contratacién.

EXPERIENCIA HABILITANTE:

EXPERIENCIA: El oferente debe acreditar la experiencia mediante la presentacion de
certificaciones 0 Actas de liquidacion de contratos ejecutados a satisfaccion, expedidas por
funcionario competente, cuyo objeto haya sido igual o similar al presente proceso y cuyo valor
debera ser igual o superior al 100% presupuesto oficial establecido para el presente proceso

Sera responsabilidad del interesado, presentar el nUmero de certificaciones a lugar siempre que la
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sumatoria de las mismas sean igual o superior al 100% presupuesto oficial La informacion debe
acreditarse mediante cualquiera de los siguientes documentos:

e Certificaciones o constancias expedidas por el contratante.
e Actas de liquidacién

La anterior experiencia debera contener la siguiente informacion:

a) Nombre de la empresa o entidad Contratante.

b) Direccion

c) Teléfono

d) Nombre del Contratista.

e) Si se trata de un Consorcio o de una Unién Temporal se debe
sefalar el nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe
indicar el porcentaje de participacién de cada uno de sus miembros.

f)  Numero del contrato (si tiene).

g) Objeto del contrato.

h) Valor del contrato

i) Estado del contrato (contratos ejecutados). En caso de que la
certificacién no indique que el estado del contrato es terminado, el
proponente debera adjuntar la correspondiente acta de terminacién
y/o recibo a satisfaccion debidamente suscrita.

i)  Fecha de suscripcion, inicio (dia, mes y afio) y fecha de
terminacién (dia, mes y afo).

k) Fecha de expedicion de la certificacién (dia, mes y afio). I)
Nombre y firma de quien expide la

certificacion. (La certificacion debera estar firmada por el funcionario
competente para suscribirla).

NOTAS GENERALES:

e La informacion suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad y debe ser correlativa a la documentacion aportada.

e No se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.

e Solamente se aceptaran certificaciones de contratos, en los cuales el proponente haya
actuado como contratista directo de la entidad certificadora.

e Para los contratos de caracter privado deberan anexar fotocopia del contrato suscrito por
las partes con sus anexos, en caso de que estos correspondan al objeto de la presente
contratacion

e Solamente seran admitidas las certificaciones o actas de liquidacion o actas de terminacion,
de contratos expedidos por los contratantes; no se tendran en cuenta AUTO
CERTIFICACIONES.

NOTA: CREMIL se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por el proponente, y

no sera tenida en cuenta aquella que se pueda establecer que no es cierta, asi mismo, la Entidad
no acepta contratos en ejecucion; si la experiencia solicitada no es demostrada en debida forma, la
oferta sera rechazada.

INCENTIVO PARA PARTICIPACION DE MIPYMES: En cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del decreto 1860 de 2021, si los proponentes acreditan su condicién de Mipyme con
domicilio en Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 se dara aplicacion al
siguiente criterio diferencial:

e FACTOR TECNICO HABILITANTE DE LA PROPUESTA, el comité técnico evaluador
verificara la experiencia minima del proponente, mediante la presentacion de contratos
ylo certificaciones expedidas por funcionario competente, cuyo objeto haya sido igual o
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similar al presente proceso, cuyo valor debera ser igual o superior al 80% presupuesto

oficial establecido para el presente proceso y en estado ejecutados. Sera responsabilidad

del interesado, presentar el nimero de certificaciones a lugar siempre que la sumatoria
de las mismas sean iguales o superior al 80% presupuesto oficial

REQUISITOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA E
INCENTIVO

El proponente debera cumplir con todos y cada uno de los REQUISITOS MINIMOS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA.

Se tomara el valor del contrato al momento de la terminacion y se divide por el valor del SMLMV
del afio correspondiente a la misma fecha de terminacion.

Para el efecto, se utilizaran el valor del salario minimo legal mensual vigente segun el periodo en
el cual haya sido terminado el contrato certificado

De igual forma, cuando se trate de consorcios o uniones temporales no seran validas aquellas
certificaciones provenientes, suscritas o expedidas por alguno de los integrantes del consorcio o
unién temporal, por considerarse auto certificaciones.

NOTA 1: Si se presentan certificaciones de contratos, 6rdenes de compra o facturas éstas deben
ser expedidas por la entidad 0 empresa contratante y estar firmadas por su representante legal o
por el competente.

Si el contrato que se presenta para efectos de la acreditacion de la experiencia fue cedido o
recibido en cesion, la certificacion debera especificar la fecha de la cesion e indicar lo ejecutado
por el cedente y el cesionario. En dicho caso, y para efectos de su verificacién y valoracion, la
Entidad tendra en cuenta la experiencia acreditada por el proponente de acuerdo con su calidad
de cedente o cesionario, segln sea el caso, conforme a las reglas del presente numeral.

Si las certificaciones no incluyen los datos solicitados, el proponente podra hacer aclaracion en
documento anexo a la propuesta (Actas de iniciacidn y/o Actas de terminacion y/o contrato y/o
facturas con la respectiva resolucion de numeracion de la DIAN). En el evento de que la
certificacién sea expedida por personas de derecho privado, naturales o juridicas, ademas de las
certificaciones y documentos soporte anexados, deberan adjuntar el contrato respectivo que se
relacione con la certificacién de experiencia acreditada en los casos en los que aplique de acuerdo
a la naturaleza del mismo, y/o los pagos de seguridad social.

Nota 2: En el caso de que un proponente o cualquier otro interesado cuestionen la veracidad o
legalidad de los documentos presentados por otro proponente, debera remitirse a las autoridades
judiciales para que estas se pronuncien al respecto, habida consideracion de que la CREMIL,
carece de competencia para pronunciarse y decidir al respecto. Lo anterior, sin perjuicio de las
causales de rechazo previstas, referentes a inconsistencias que imposibiliten la seleccién objetiva
y que no puedan ser resueltas por los proponentes y cuando verificada la informacion, esta no
corresponda a la realidad.

Nota 3: Los contratos verbales no seran tenidos en cuenta para acreditar la experiencia.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO, UNION
TEMPORAL O PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA

Como lo indica el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacién y la Circular Unica, emitidos por el ente rector en materia de compras publicas
Colombia Compra Eficiente “La experiencia del oferente plural corresponde a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural.” Es decir que la
sumatoria de la experiencia de los miembros de la unién temporal, o figura asociativa debe ser
del SER IGUAL O SUPERIOR al presupuesto oficial establecido en el presente proceso (100%),
expresado en SMMLV. Colombianos y tenga relacion con el objeto del presente proceso
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contractual.

Cuando las actividades correspondientes hayan sido ejecutadas por el proponente o por uno de
sus miembros bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, o figuras asociativas, en tal caso
s6lo se tendra en cuenta como experiencia del proponente o de uno de sus miembros, aquella
referida al porcentaje de participacion que el proponente hubiera tenido en el grupo o asociacion
que ejecutd la actividad. Para lo cual debera aportar el documento de conformacién de figura
asociativa, donde se identifique el porcentaje de participacion, para su verificacion.

CREMIL, se reserva el derecho de verificar la informacién aportada, y no sera tenida en cuenta
aquella que se pueda establecer que no es cierta.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA PARA MIPYME Traténdpse de proponentes plurales, los
criterios diferenciales sefalados en el numeral APLICACION CRITERIO DIFERENCIAL:

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA PARA MIPYME, solo se aplicaran si por lo menos uno de
los integrantes acredita que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) como
Mipyme en el consorcio o la unién temporal, procediendo en los términos sefialados en el acépite
sefialado.

Y se cefiira conforme lo establecido en el Factor técnico habilitante de la propuesta, del presente
capitulo.

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE PARA LOS OFERENTES EXTRANJEROS
SIN DOMICILIO EN COLOMBIA.

El proponente extranjero acreditara la experiencia requerida en el presente, para el caso de
personas naturales y juridicas extranjeras, la experiencia debera acreditarse mediante
certificaciones que den cuenta de esta por un minimo del 100% del valor total del presupuesto oficial
del proceso expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV) colombianos y
tenga relacién con el objeto contractual del presente proceso.

Para el efecto esta documentaciéon deberd cumplir con los protocolos y formalidades para los
documentos expedidos en el exterior. Se debera acreditar la experiencia conforme a los mismos
parametros o descripciones que se sefialan en el presente numeral y lo previsto en el formulario de
especificaciones técnicas.

Las certificaciones que presente el oferente extranjero deben reunir los requisitos que se
describen a continuacion:

Nombre o raz6n social del contratante.
Nombre o razén social del contratista.
Objeto del contralo o descripcion detallada del producto en caso de factura.
Afio celebracion del contrato,
Valor del contralo.
Nombre, cargo y firma del funcionario(s) que firman el contrato(s) y/o
factura(s), medio de contacto.
e La entidad evaluara la informacion suministrada y de acuerdo
con ella determinara si resulta suficiente para acreditar la experiencia.
¢ Lainformacioén se entiende bajo la gravedad de juramenta.
CERTIFICACION partner autorizado

8.5.3. REQUISITOS FINANCIEROS HABILITANTES.

El Comité Econémico Evaluador verificara el siguiente requisito:
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8.5.3.1. FORMULARIO ELECTRONICO — SECORP Il

Se realizard sobre el FORMULARIO ELECTRONICO — SECOP Il — PRESENTACION DE LA
PROPUESTA ECONOMICA SIN EXCEDER LOS PRECIOS DE REFERENCIA ESTABLECIDOS POR
LA ENTIDAD INCLUIDO IVA (SEGUN APLIQUE)

El oferente debera tener en cuenta que al momento de realizarse la evaluacion econémica se toma la
informacién incluida dentro de la pregunta “FORMULARIO ELECTRONICO” del proceso dentro de la
plataforma SECOP I, por lo anterior no constituye un formato o anexo independiente dentro de la oferta,
solamente debe diligenciarse electronicamente dentro de la plataforma.

El valor estimado del contrato es por el valor de CIENTO VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($122.556.300,00) incluido IVA (segin
aplique), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucién del futuro contrato,
de conformidad con el estudio de mercado.

A continuacién, se muestra el andlisis del presupuesto con las cantidades a adquirir asi:

PRESUPUESTO

POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUACION VALOR CDP ST SALDO
A-02-02-01-004-007 EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y
COMUNICACIONES PROPIOS 20 CSF $120.000.000,00 $111.110.000,00 $8.890.000,00
A-02-02-02-008-003 SERVICIOS ~PROFESIONALES, ~ CIENTIFICOS Y
TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS | PROPIOS 20 CSF $30.000.000,00 $11.446.300,00 $18.553.700,00
DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)
TOTAL | $ 150.000.000,00 $ 122.556.300,00 $27.443.700,00
A continuacion, se detalla el precio de referencia para cada uno de los ITEMS:
CUADRO ECONOMICO
VALOR DE
REFERENCIA
TR % UNITARIO INCLUIDO
ITEM DESCRIPCION DE | CANTIDAD | VALORUNITARIO | \»1 | VALORIVA TODOS LOS VALOR TOTAL RUBRO
MINIMA IMPUESTOS DE LEY
MEDIDA ;
(redondeado sin
decimales)

RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA — ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)

1 Control Room (Pure Cloud-Regular) 2

Control Room (Pure Cloud Sandbox-

Regular)
A-02-02-01-004-007
3 Bot creator 2 EQUIPOY
UNIDAD § 11111000000 | 0% - |'s 1111000000 | 5 11111000000 | APARITOSDE
4 Unattended bot runner 2 TELEVISION Y
COMUNICACIONES
5 Automation Co-Pilot Business User 5
6 Analytics Platform 2
PAQUETE DE HORAS SOPORTE
A-02-02-02-008-003
SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y
TECNICOS
Servicios soporte y mantenimiento (EXCEPTO LOS
7 (Hora) Hora 100 $ 96.187,00 | 19% | $ 18.276,00 | $ 114.463,00 | $ 11.446.300,00 SERVICIOS
DE
INVESTIGACION,
URBANISMO,
JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)




CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM
CREM Subdireccién Administrativa
¢l\ Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos
F-GRA-05 / 26-05-2025 V7
‘ $ 122.556.300,00 |

Analisis de impuestos

UNIDAD DE

ITEM DESCRIPCION MEDIDA

| % IVA ‘ RUBRO

RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA — ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)

1 Control Room (Pure Cloud-Regular)

2 Control Room (Pure Cloud Sandbox-Regular)
3 Bot creator
A-02-02-01-004-007 EQUIPO Y APARATOS
UNIDAD 0% DE RADIO, TELEVISION Y
4 Unattended bot runner COMUNICACIONES
5 Automation Co-Pilot Business User
6 Analytics Platform

PAQUETE DE HORAS SOPORTE

A-02-02-02-008-003 SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y
7 Servicios soporte y mantenimiento (Hora) Hora 19% TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS
DE INVESTIGACION, URBANISMO,
JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)

Para el presente proceso aplica el impuesto de IVA del 19% para el item 7

No obstante, Para el caso de oferentes, a quienes no les aplique el IVA, y que estén interesados en el
presente proceso y que lleguen a presentar una oferta deberan aclarar, mediante certificacion, vigente,
explicativa y normativa firmada por su contador publico indicando que no les aplica el IVA. Junto con la
certificacién explicativa deberan adjuntar fotocopia de la cédula y de la tarjeta profesional del contador
publico que firme la certificacion.

Los items 1 al 6 se encuentran excluidos de IVA, lo anterior de conformidad con el Estatuto tributario
Art. 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas.

Nota 1. Se exceptian del impuesto los siguientes servicios y los bienes relacionados explicitamente
a continuacion:

(...)

21. Suministro de paginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing)

(...)

El oferente debera considerar en la presentacion de la oferta (Formulario Electrénico), todos los costos
y gastos en los que incurra para la suscripcion y el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del
contrato, tales como: impuestos, garantias, personal, transporte, equipos, papeleria, entre otros, tener
en cuenta que el valor ofertado debera incluir todos los gastos del personal y gastos administrativos
para el cumplimiento de objeto contractual.

NOTA PARA EVALUACION (Cuando Aplique):

El comité econdémico evaluador tomara el precio unitario incluido IVA y desagregara el valor unitario
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antes de IVA, los precios unitarios antes de IVA seran expresados con dos decimales redondeados,
por lo tanto, al calcular el IVA y el valor unitario incluido IVA, se podran presentar diferencias de
decimales que seran ajustados por el comité evaluador hasta llegar al valor unitario incluido IVA
ofertado en plataforma SECOP II, dicho procedimiento se realiza con la finalidad de tener en cuenta
los valores unitarios antes de IVA y valor del IVA a facturar en caso que el oferente resultare
adjudicatario.

NOTAS ECONOMICAS GENERALES (Segutn Aplique)

Sefior oferente tener en cuenta estas notas cuando aplique de acuerdo al proceso de
contratacion que se esté
adelantando:

1. IVAy otros impuestos: en caso de no advertirse hasta el momento de la adjudicacién la exclusién del
IVA y posteriormente la administracion determina que estos debieron causarse de acuerdo con la ley,
la entidad entendera que dentro del valor total ofertado estan incluidos todos los impuestos ley inclusive
el IVA y por lo tanto el oferente asumira su pago por ser obligacién del proponente asesorarse para la
presentacion de la oferta.

2. Los proponentes deben presentar su propuesta econémica con los requisitos de ley que establece las
normas tributarias vigentes. El oferente debe ofertar de acuerdo con su condicién tributaria, so pena de
incurrir en causal de rechazo.

3. CREMIL, en aras de garantizar la aplicacién al principio de igualdad y de seleccién objetiva, y dando
aplicacién los lineamientos dados por la AGENCIA NACIONAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, esta
entidad adelantara la evaluacion de las propuestas econémicas sobre el precio real ofrecido por cada
proponente, esto es, con la inclusién de los impuestos, que se entienden parte del precio. Asi, si un
oferente ES RESPONSABLE DE IVA Yy ello influye en el precio ofertado, la evaluacion se debe hacer
sobre el precio final, sin importar si en el proceso existen otros oferentes NO RESPONSABLES DE IVA
(ANTES REGIMEN SIMPLIFICADO); lo anterior de conformidad con el concepto 4201912000006059
y al Radicado N°: 2202013000002353 concepto C-059 de 2021 de Colombia Compra Eficiente. En este
sentido, CREMIL, para garantizar la igualdad y transparencia en la participacién de los proponentes, la
entidad evaluara las ofertas teniendo en cuenta el costo total de la mismas, independientemente de si
los proponentes son o no responsables del IVA. En el evento que se presente un oferente que no sea
responsable del IVA, no podra cobrar este impuesto en su propuesta, motivo por el cual se realizara la
evaluacion sobre el valor total ofertado.

4. El oferente debera considerar en la presentacién de la oferta (Formulario Electrénico), todos los costos
y gastos en los que incurra para la suscripcién y el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del
contrato, tales como: impuestos, garantias, personal, transporte, equipos, papeleria, entre otros, tener
en cuenta que el valor ofertado debera incluir todos los gastos del personal y gastos administrativos
para el cumplimiento de objeto contractual.

5. El oferente deber& tener en cuenta que al momento de realizarse la evaluacién econémica se toma
como PRECIO DE REFERENCIA VALOR UNITARIO INCLUIDO IMPUESTOS (Segun Aplique), el cual
se encontrara descargando el formato Excel dentro de la pregunta “FORMULARIO ELECTRONICO”
del proceso dentro de la plataforma SECOP II, por lo anterior no constituye un formato o anexo
independiente dentro de la oferta, solamente debe diligenciarse electrénicamente dentro de la
plataforma.

6. Para el caso de oferentes, a quienes no les aplique el IVA, y que estén interesados en el presente
proceso y que lleguen a presentar una oferta deberan aclarar, mediante certificacion, vigente,
explicativa y normativa firmada por su contador publico indicando que no les aplica el IVA. Junto con la
certificacion explicativa deberan adjuntar fotocopia de la cédula y de la tarjeta profesional del contador
publico que firme la certificacion.

7. El Formulario Electronico debe diligenciarse completamente sin dejar espacios vacios. En caso de que
se omita el diligenciamiento de algun item la propuesta sera rechazada.

8. Los interesados en participar en el presente proceso deberan ofertar la totalidad de los items exigidos,
cumpliendo el total de las especificaciones técnicas, sin sobrepasar el PRECIO DE REFERENCIA
INCLUIDO IVA E IMPUESTOS de los items. En ninguno de los items el precio podra ser igual a cero
pesos ($0,00), de acuerdo con lo especificado anteriormente, de no ser asi se entenderia que se
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encuentra incurso en CAUSAL DE RECHAZO.

9. Estan a cargo del contratista el pago de los derechos, impuestos, tasas, contribuciones y otros
conceptos que genere la ejecucién del futuro contrato.
10. El valor de la oferta debe presentarse en moneda legal colombiana.

8.5.3.2. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacion econdémica se efectuara, Unicamente respecto a la oferta que presente el MENOR
VALOR INCLUIDO IVA (Segun Aplique) siempre y cuando se encuentre habilitada. Para el efecto se
tomara la informacion consignada en el Formulario Electrénico publicado en la plataforma del SECOP
I.

En caso de que la oferta de MENOR VALOR INCLUIDO IVA (Segun Apligue) no cumpla
econOmicamente por omitir informacion o contenga informacién errénea, se procederd a la verificacion
del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente de conformidad con lo establecido en el
numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015; Modificado por el Art. 2 del Decreto 1860
de 2021 - Numeral 5° del articulo 2.2.1.2.1.5.2

En caso de empate del valor de las propuestas la entidad dara aplicacion al contenido del
Art.2.2.1.2.1.5.2 Numeral 8 del decreto 1082 de 2015.

8.5.3.3 VERIFICACION PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

Si, segun la informacion obtenida por CREMIL, en su deber de andlisis de que trata el articulo
2.2.1.1.2.2.4. Del Decreto 1082 de 2015, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la Entidad
requerira al oferente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las
explicaciones, el comité evaluador, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el analisis de
esta en la evaluacion de las ofertas.

Para la determinacion de los Precios Artificialmente Bajos, el comité econémico evaluador tomara como
referencia la guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de
Colombia Compra Eficiente, vigente al momento de la evaluacion.

Asi mismo, la proponente oferta firme e irrevocablemente y como precio(s) unitario(s) fijo(s), el(los)
elemento(s) que comprenden el objeto de este proceso, bajo las caracteristicas técnicas establecidas
en las especificaciones técnicas, en los términos y conforme a las condiciones previstas para tal efecto.
Asi mismo, se entiende que el proponente contempla los impuestos, tasas, contribuciones, costos
directos e indirectos a que haya lugar.

9. DOCUMENTOS FINANCIEROS REQUERIDOS PARA EL PROPONENTE ADJUDICATORIO

El Comité Econdémico Evaluador solicitara mediante mensaje privado en la plataforma del SECOP I,
los siguientes documentos al oferente que resulte adjudicatario del proceso contractual, con el fin de
obtener los documentos requeridos para la aceptacién de oferta y/o contrato. El oferente adjudicatario
debera responder a la Entidad a través de mensaje en la plataforma SECOP Il adjuntando los
documentos requeridos.

Lo anterior dando aplicabilidad a lo establecido en la CIRCULAR EXTERNA UNICA publicada por
Colombia Compra Eficiente la cual indica:

(...) “las Entidades Estatales no podran rechazar la oferta cuando soliciten documentos que no son
esenciales o necesarios para la comparacion de estas y que no tienen el caracter de habilitantes, sino
gue son requeridos para la celebracién del contrato o para su registro presupuestal, tales como la
certificacion bancaria, el RUT, el RIT, el formato SIIF, entre otros.” (...)
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CERTIFICACION BANCARIA CON FECHA DE EXPEDICION NO MAYOR A 30 DIAS CALENDARIO:

El proponente adjudicatario debera allegar certificacion bancaria expedida por la entidad financiera en
donde posea cuenta corriente o de ahorros en la que conste: nombre del titular de la cuenta,
identificacién del beneficiario, tipo de identificacion, nombre de la entidad bancaria, nUmero de cuenta
del proponente, el tipo de cuenta de conformidad con el Decreto 2674 de 2012, con el fin de estipularla
dentro de la aceptacion de oferta y/o contrato que se suscriba en desarrollo del presente proceso, para
realizar alli las consignaciones resultantes de los pagos del contrato, dicha certificacion debe ser
actualizada.

En el evento de ser un Consorcio o Unién Temporal se certificara un niimero de cuenta bancaria
de uno de los
consorciados 0 miembro de la unién temporal.

Asi mismo, adquirird un nimero de identificacion tributaria (NIT) y allegara la respectiva certificacion.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT VIGENTE Y ACTUALIZADO:

El proponente adjudicatario nacional y el extranjero con domicilio o sucursal en Colombia indicaran su
identificacion tributaria e informacién sobre el régimen de impuestos al que pertenece, para lo cual
aportard copia del Registro Unico Tributario RUT actualizado.

Las personas juridicas y/o naturales integrantes de un consorcio o union temporal acreditaran
individualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior
conforme el articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la ley 488 de
1998 que adicioné el articulo 437 del mismo Estatuto, y al Decreto 2645 del 27 de julio de 2011,
modificado parcialmente por el Decreto 2820 de 2011.

El proponente adjudicatario extranjero aportard el documento equivalente al RUT segun el pais de
origen.

Si un consorcio o unién temporal es adjudicatario del proceso, adquirira un Nimero de Identificacién
Tributaria (NIT) y allegard copia del respectivo RUT, en los tres (3) dias habiles siguientes a la
aceptacion de la oferta y/o contrato. Lo anterior, teniendo en cuenta que el Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF), solo permite acoger una cuenta bancaria para registrar la obligacién y
orden de pago.

Nota: La expresion ACTUALIZADO obedece a la obligacion de mantener los datos tributarios con la
ultima informacion, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 555-2 Registro Unico tributario — RUT del
Estatuto Tributario.

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA RIT:

El proponente adjudicatario nacional y extranjero con domicilio o sucursal en Colombia debera
presentar copia del
Registro de Informacion Tributaria RIT actualizado.

El Registro de Informacion Tributaria - RIT, es el registro en el que todas las personas responsables
del impuesto de industria y comercio deben estar inscritas para cumplir con esta obligacion ante el
Estado. El RIT deben tramitarlo todas esas personas que ejecuten labores comerciales, industriales o
de servicio dentro de cada municipio.

“DECLARACION DE BIENES Y RENTAS, REGISTRO DE CONFLICTO DE INTERESES Y
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS:

De conformidad con lo establecido en la Ley 2013 de 2019, el proponente adjudicatario debera remitir
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previa suscripcion del contrato, constancia de la publicaciéon en el Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico (SIGEP) de la Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de Conflicto de Interés y
Declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios (DIAN), segun corresponda, siguiendo los
parametros que para el efecto determine el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.”.

10. ANA[_ISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA
JUSTIFICACION DEL MISMO

10.1. ESTUDIO DEL SECTOR

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, y en
concordancia con el Manual de Colombia Compra Eficiente - “Guia para la elaboracién de estudios del
sector” se elabora el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del presente proceso
contractual, como se evidencia en el documento denominado “ESTUDIO DEL SECTOR”.

10.2. PRECIOS HISTORICOS

El andlisis de los precios histéricos se desarrollara en el anexo denominado ANALISIS DE
PRESUPUESTO.

10.3. ESTUDIO DE MERCADO

El andlisis del estudio de mercado se desarrolla en el anexo denominado ANALISIS DE
PRESUPUESTO.

11. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACIONN DEL MISMO

El valor estimado del contrato es por el valor de CIENTO VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE ($122.556.300,00) incluido IVA (segtn
aplique), impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que genere la ejecucién del futuro contrato,
de conformidad con el estudio de mercado.

Cantidades minimas, Precio de referencia y Presupuesto distribuido por rubro:

CUADRO ECONOMICO

UNIDAD
DE
MEDIDA

%
IVA

VALOR UNITARIO

ITEM INCLUIDO IVA

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR IVA VALOR TOTAL

CANTIDAD

RUBRO

RENOVACION DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE DE AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS (RPA — ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)

1 Control Room (Pure Cloud-Regular) 2

Control Room (Pure Cloud Sandbox-

2 Regular)

1

3 Bot creator 2

UNIDAD $ 111.110.000,00 | 0% $ 111.110.000,00 | § 111.110.000,00

4 Unattended bot runner

5 Automation Co-Pilot Business User

6 Analytics Platform

A-02-02-01-004-007
EQUIPO Y
APARATOS DE
RADIO,
TELEVISION Y
COMUNICACIONES

PAQUETE DE HORAS SOPORTE
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$ 11.446.300,00

A-02-02-02-008-003
SERVICIOS
PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y
TECNICOS
(EXCEPTO LOS
SERVICIOS

DE
INVESTIGACION,
URBANISMO,
JURIDICOS Y DE
CONTABILIDAD)

12.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA

CONTRATACION

El presupuesto asignado para la presente contratacion se encuentra a cargo al Plan Anual de
Adquisiciones de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares para la vigencia 2026, Asi mismo, dicho
presupuesto fue clasificado en el articulo presupuestal asignado y respaldado con el respaldado con el
Certificado Disponibilidad Presupuestal, No0.8526 del 05 de enero 2026 expedidos por la

Subdireccién Financiera, por de CIENTO CINCUENTA MILLONES PESOS M/CTE

($150.000.000,00), asf:

valor

$ 122.556.300,00

POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUACION VALOR CDP
A-02-02-01-004-007 EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, .
TELEVISION Y COMUNICACIONES Propios 20 CSF $120.000.000,00
A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS
Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, Propios 20 CSF $30.000.000,00
URBANISMO, JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)
TOTAL $150.000.000,00

Para todos los efectos, la moneda del contrato serd el peso colombiano.

i . J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHgcaro QUIMBERLING STEPHANIE CARO RIOS

i

WAV, Unidad 6 Subunidad 15-03-00 CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

'u\ Ejecutora Solicitante:

-‘ Naﬂlﬂ“ Fecha y Hora Sistema 2026-08-14-12:41 p. m.
.
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe p y libre de af i6n en los sigui “items de af 6n de gastos”
Numera: 8526 Fecha Registro: 2026-01-05 IUnidad 1 Subunidad ejecutora; |15-03-00 CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 210.000.000,00|Valer Total Operaciones: l -60.000.000,00|Valor Actual.: 150.000. ﬂCID,DDI‘,s_awo * 150.000.000,00|Vr. Blogueado 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
I ) _ Modalidad de " .
Numero: 8526 Fecha Registro: |2025—0|-05 Nimero: N tacién: |T|pn de contrato:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENGIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE ":gﬂmm" SITUAG.
000 CREMIL-. GESTION A-02-02-01-004-007 EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, P 20 osF FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
GENERAL TELEVISION Y COMUNICACIONES roplos COMPROMETER
2026-08-04 120.000.000,00
2026-06-30 180.000.000,00 ~180.000.000.00|
Total: 180,000.000,00 -60.000.000,00) 120.000.000,00| 120.000.000,00 0,00

A-UZ-UZUZ-008-003 SERVICIOS PROFESTONALES, FECHA VALOR INIGIAL | VALOR OPERACGION | VALOR AGTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
000 CREMIL-. GESTION |CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS Propi 20 csF OPERACION COMPROMETER
GENERAL SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, ropios

JURIDICOS Y DE CONTABILIDAD)

Total: 30,000.000,00 0,00 30.000.000,00 30.000.000,00 0,00

Objeto:

IRENOVACION LICENCIA Y SOPORTE RPA

Firma Responsable ( E )




CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM
CREM Subdireccién Administrativa
¢l\ Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos
F-GRA-05 / 26-05-2025 V7
Para todos los efectos, la moneda del contrato sera el peso colombiano.

13. CRITERIOS DE SELECCION

El procedimiento de seleccion del contratista por parte de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES se encuentra sometido a los principios de transparencia, seleccién objetiva e igualdad de
derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos los oferentes a las
mismas condiciones definidas en la ley y en la invitacién puablica.

Cabe recordar que el Estudio Previo y el documento de Invitacion Publica forman parte esencial del
contrato; son la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacion e integracion, pues contienen la voluntad de la administracion a la que se someten los
proponentes durante la seleccién y el oferente favorecido durante el mismo lapso y, mas alla, durante la
vigencia del contrato.

Conforme a los numerales 4 y 6 Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZA MILITARES, revisara las ofertas econdmicas y verificara que la de menor precio
cumpla con las condiciones de la invitacion. Si ésta no cumple con las condiciones de la invitacion, la
Entidad Estatal verificara el cumplimiento de los requisitos de la invitaciéon de la oferta con el segundo
mejor precio, y asi sucesivamente.

PARA TAL EFECTO EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA ECONOMICA
CONFORME LO REQUERIDO EN LA PLATAFORMA DEL SECORP Il.

En caso de empate en el puntaje total de dos o méas ofertas evaluadas se aplicaran las siguientes reglas
de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los
compromisos internacionales vigentes, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 35 de Ley 2069
de 31 de diciembre de 2020 “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” y el articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015. Adicionado por el Articulo tercero del Decreto 1860 de 2021.

14. SOPORTE QUE PERMITA LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Segun la Ley 1150 de 2007, el Decreto 4170 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, en el documento anexo
(RIESGOS PREVISIBLES) se describe la especificacion de riesgos previsibles de esta contratacion,
segun el Manual de Administracion de Riesgos expedido por Colombia Compra Eficiente, que considera
el Documento CONPES 3714 de 2011.

Para los efectos previstos en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, se entienden como riesgos
involucrados en la contratacién todas aquellas circunstancias que, de presentarse durante el desarrollo
y ejecucién del contrato, se involucran en la ejecucién del contrato y que dada su previsibilidad deben
regularse en el marco de las condiciones inicialmente pactadas en los contratos. El riesgo sera previsible
en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

Este andlisis se realiza sobre los riesgos eventuales y el costo en caso de que llegue a suceder, depende
de las particularidades de cada riesgo, las partes estan en capacidad de establecer los mecanismos de
mitigacion de su impacto y de su cobertura, asi como su asignacion a los distintos agentes involucrados.
Podrian estimar el incumplimiento de entrega en los plazos pactados y aspectos eminentemente técnicos
para los cuales se constituye garantia Unica por parte del contratista como amparo al riesgo de
cumplimiento y que para todos los efectos se asignan a la parte contratante que tenga la mayor
disposicion de soportarlos

NOTA: VER ANEXO MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES

15. ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES Y ACUERDOS MARCO DE PRECIOS
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15.1. ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES

Teniendo en cuenta que, en el ordenamiento juridico colombiano, respecto de las compras publicas, en
el articulo 2.2.1.2.4.1.1 del Decreto 1082 de 2015, dispuso que “Las Entidades Estatales deben adelantar
los Procesos de Contratacién de acuerdo con lo previsto en los Acuerdos Comerciales, cuando estos
les sean aplicables”, CREMIL

procede a realizar el analisis de su aplicabilidad con fundamento en lo dispuesto en el “Manual para el
manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion”, dltima version, expedido por
la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

En ese orden de ideas y teniendo en cuenta la presente modalidad de minima cuantia, se logra concluir
gue por regla general, los umbrales que establecen los Acuerdos Comerciales son superiores al valor
maximo de la minima cuantia, por lo cual, en razén del umbral, los procesos de contratacion mediante la
modalidad de minima cuantia, generalmente, no resultarian cubiertos por los Acuerdos Comerciales.
(...)”. Subrayado vy Negrita fuera de texto.

Andlisis que se respalda conforme a lo emitido mediante Concepto C- 268 de 2025 del 08 de abril de
2025, emitido
por Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

15.2. ACUERDOS MARCO DE PRECIOS

El articulo 1 del Decreto 310 de 2021, que modifico el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015,
sefala:

(.)

"ARTICULO 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Puablica, estan obligadas a adquirir
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes de Comun Utilizacién a través de los Acuerdos
Marco de Precios previamente justificados, disefiados, organizados y celebrados por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.”

(.)

Teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada con el Decreto
1860 de 2021, no hay concurrencia entre las modalidades de la seleccién abreviada por Acuerdo Marco
de Precios y de Minima Cuantia y, por tanto, cuando el valor del objeto que se pretende contratar no
exceda del 10% de la menor cuantia de la entidad, independientemente de su objeto, se debe adelantar
el proceso contractual mediante la modalidad de seleccién de minima cuantia.

16. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE
GARANTIZAN LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y
DEL CONTRATO A CELEBRAR.

En cumplimiento de los riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion descritas en sus apartes
i) y ii) del articulo 2.2.1.2.3.1.1 y articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta el
presente proceso, se considera que se constituyan pélizas a favor de la CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES — CREMIL con NIT. No 899.999.118-1, asi:

AMPARO COBERTURA Y VIGENCIA

Equivalente al 10% del valor del contrato, cuya vigencia sera a partir
de la fecha de la suscripcion y por la ejecucién del contrato y seis (6)
meses mas, en todo caso hasta la liquidacion del contrato y de las
prorrogas si las hubiere

Cumplimiento  del
contrato




CAJA DE RETIRO DE LAS FFMM

CREM Subdirecciéon Administrativa

Grupo de Contratacion y Adquisiciones

Formato de Estudios Previos
F-GRA-05 / 26-05-2025 V7

Equivalente al 10% del valor total del contrato, cuya vigencia sera a
partir de la fecha de la suscripcién, igual al plazo de ejecucién del
contrato y 12 meses mas y de las prorrogas si las hubiere.

Calidad del
servicio

Pago salarios,
prestaciones sociales

e
Indemnizaciones laborales

Equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, cuya
vigencia sera igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios
mas, contados a partir de la fecha de la suscripcion del contrato.

Beneficiario: LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES CON NIT. 899.999.118 - 1

EL CONTRATISTA debera cumplir con todos los requisitos para mantener vigente la garantia o seguros
a que se refiere esta clausula. Estara a cargo del CONTRATISTA el pago de la prima y demas
erogaciones de constitucién y mantenimiento de la garantia mencionada. Sin embargo, EL
CONTRATISTA autoriza a la Entidad para que con cargo a las sumas que éste le adeude, se descuente
el valor de la prima del seguro cuando por cualquier circunstancia EL CONTRATISTA no las constituyere.

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, en caso de que el presente
contrato sea modificado para incrementar su valor o prorrogar el plazo, EL CONTRATISTA se obliga a
ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, so pena de tipificar un
incumplimiento a las obligaciones del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del mismo, el
contratista para la ejecucion del contrato debera constituir garantia Gnica que avalara el cumplimiento de
las obligaciones surgidas del presente contrato, para lo cual constituird un mecanismo de cobertura de
riesgo expedido por una entidad legalmente autorizada para funcionar en Colombia a favor de la CAJA
DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES

Las vigencias de los amparos de la garantia Unica iniciaran con la fecha de la firma del contrato. El hecho
de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en
relacién con los riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los
amparos otorgados podréa ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS MILITARES

EL CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y poélizas a que se refiere esta
clausula y seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén
de las sanciones que se impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a
peticion de LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES” y a cuenta del CONTRATISTA quien
por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente a LA CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su
favor, sin que por ello se entienda que LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES”, asume
la responsabilidad de la ampliacién de los amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad
del contratista.

En la Garantia debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el
pago de las multas y de la penal pecuniaria convenidas. Asi mismo debera constar que la aseguradora
renuncia al beneficio de excusion.

NOTA 1: el articulo 2.2.1.2.3.1.4 dispone Garantia del oferente plural. Cuando la oferta es
presentada por un pro-ponente plural, como unidn temporal, consorcio o promesa de sociedad futura,
la garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

NOTA 2: En el caso que se constituya una garantia bancaria, para respaldar el contrato como garantia
Unica, se debera aportar correo electrénico institucional del banco emisor en el que se pueda constatar
la siguiente informacion: beneficiario, valor, fecha de expedicién, vigencia. En caso de que el banco no
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suministre la informacién de los datos o la suministre de forma parcial, la ENTIDAD, dara inicio al
correspondiente debido proceso.

NOTA 3: Para el caso de garantias bancarias, contratos de seguro de cumplimiento (Pélizas de seguros)
y los patrimonios autbnomos otorgados como garantias, estas deberan permitir la verificacion en linea o
por Internet, con el propésito de verificar la validez, idoneidad y suficiencia de los documentos, y/o un
punto de contacto telefénico o virtual (en idioma castellano) para solicitar cualquier requerimiento
orientado a absolver las consultas que sobre el

particular sean pertinentes.

Lo anterior por disposicién de la Circular conjunta No. 001 del 20 de agosto de 2021, sobre los
mecanismos para fortalecer la debida diligencia de los beneficiarios de pdlizas de seguros, garantias y
avales bancarios y patrimonios auténomos

NOTA 4: Dando aplicacion del articulo 2.2.1.2.3.4.1. del Decreto 1082 de 2015, en el caso de garantia
bancaria, y las cartas de crédito STAND BY, solo se aceptaran siempre y cuando la garantia conste en
documento expedido por una entidad financiera autorizada por la Superintendencia Financiera o quien
haga sus veces otorgado de acuerdo con las normas del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero. En
el documento debe constar expresamente que:

La garantia sera efectiva a primer requerimiento o primera demanda de la Entidad Estatal.
La garantia bancaria sera irrevocable

Se indique la suficiencia (amparos y vigencia establecidos)

Que se renuncia al beneficio de excusion

5. Que “la garantia sera pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha del acto administrativo que declare el incumplimiento del oferente”
6. Indicar la direccién electrénica para notificaciones

PN RE

NOTA 5 : Nota: Conforme con lo sefialado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente modificada parcialmente con la Circular Conjunta 002 del 23 de diciembre de 2021, las
garantias aportadas por el contratista seran objeto de la verificaciéon y validacién del origen y veracidad
de las mismas, ante la compafiia de seguros o entidad financiera o bancaria que las emite y advertidas
inconsistencias en relacion con su autenticidad sera causal de terminacion anticipada del contrato y
sujeto a las consecuencias contractuales y judiciales a que haya lugar.

17. OTROS ASPECTOS ESPECIALES

Con base en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y con el objeto de conminar al contratista a cumplir
con sus
obligaciones se establecen las siguientes clausulas en el contrato:

17.1. SOBRE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones derivadas del contrato el CONTRATISTA pagard a la CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional al incumplimiento
parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicién de esta pena pecuniaria se
considerard como pago parcial o definitivo, segun corresponda, de los perjuicios que cause a la CAJA
DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES. La CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES se
reserva el derecho a cobrar los perjuicios causados por encima del monto de lo aqui pactado, si se
acreditan en las condiciones establecidas en este contrato, segun el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO PRIMERO.- LEGALIDAD DE LA SANCION: Estas sanciones se pactan con fundamento
en el principio de autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, y se impondran
respetando el derecho al debido proceso de qué trata el articulo 29 constitucional, articulo 17 de la Ley
1150 de 2007, y de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de
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2011 y lo sefialado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Una vez en firme la sancion se reportara a la Camara de Comercio Respectiva.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Se entiende aceptado el contenido de la presente clausula y su
obligatoriedad por parte del CONTRATISTA, cuando éste Ultimo suscribe el contrato.

PARAGRAFO TERCERO. - PUBLICIDAD DE LA SANCION: Una vez en firme la sancion, la CAJA DE
RETIRO DE

LAS FUERZAS MILITARES procedera a publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el
Portal Colombia

Compra Eficiente — Sistema Electronico de Contratacion Pulblica - SECOP I
www.colombiacompra.gov.co. También se comunicard a la Procuraduria General de la Nacion. La
anterior publicacion se hara de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 218 del Decreto Ley 019 de 2012.

PARAGRAFO CUARTO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
se termine la

audiencia en la que se impone la sancidn, a través de resolucién motivada que se entenderd notificada y
ejecutoriada en dicho acto publico, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para
proceder de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables aln en el supuesto que el
CONTRATISTA de posterior ejecucion a la obligacién incumplida.

17.2. SOBRE LAS MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial o total de alguna de las
obligaciones derivadas del contrato por causas imputables al contratista, salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes acuerdan
gue LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES, mediante acto administrativo, podra imponer
al contratista multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor
del contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario. Esta sancién se impondra
conforme a la Ley y se reportara a la CaAmara de Comercio competente, y hasta por el diez por ciento
(10%).

17.3. SOBRE LA INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA, mantendra indemne a la Caja de toda
reclamacién, demanda o acciones legales, que tengan como causa las acciones directas del contratista,
subcontratista o sus proveedores, siempre y cuando sea demostrada su responsabilidad, y que con estos
actos se hayan derivado dafos, lesiones o perjuicios materiales, en la integridad personal o patrimonial
de los mencionados terceros durante la ejecucion del contrato. Se consideran hechos imputables al
contratista las acciones de su personal, ascensores, subcontratistas o proveedores o proveedores, asi
como el personal de estos, que produzcan deficiencias o incumplimientos. En caso de demandas,
reclamaciones o acciones legales contra EL CONTRATANTE y que sean de responsabilidad demostrada
del CONTRATISTA, conforme con lo pactado en este contrato, este sera notificado luego de recibir el
reclamo, obligandose a mantener indemne a la entidad y a responder por dichas reclamaciones y los
costos que ellas generen hasta un 10% del valor del contrato.

17.4. SOBRE LA CLAUSULA AMBIENTAL: El contratista deberda tomar todas las medidas
conducentes para evitar la contaminacion ambiental durante sus operaciones, cumplira con todas las
leyes ambientales aplicables y los actos administrativos de la Entidad que para tal fin se expiden, asi
como se sujetara a las normas relativas al control de la contaminacion ambiental establecidas en dichas
leyes, en las licencias o en los actos administrativos

17.5. LA CADUCIDAD: LA CAJA podra declarar la caducidad administrativa del contrato por
cualquiera de las causales previstas en la Ley 80 de 1993, segln los procedimientos sefialados
en esta normatividad. La declaratoria de caducidad causara la terminacion y liquidacion de este
contrato. En la resolucion que la declare se hara efectiva la clausula penal pecuniaria y prestara mérito
ejecutivo contra el CONTRATISTA y las partes que hayan constituido la garantia en los términos del
articulo 52 de la Ley 80 de 1993.


http://www.colombiacompra.gov.co/
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18. DOCUMENTOS ANEXOS DEL ESTUDIO PREVIO

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente estudio previo y del contrato a suscribir:

1.
2.
3.
4.
5.

Atentamente,

MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

ESTUDIO DEL SECTOR

ANALISIS DEL PRESUPUESTO

FORMATOS APLICABLES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

PD-15. JOHAN ALEXANDER DAZA SOLER
Grupo de Sistemas de la Informacion.
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