INFORME RELACION MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

CONTRATO No. 346 DE 2024 AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE LA ABURRA

Periodo evaluado Enero/2025 a Julio/2026

Fecha elaboraciéon 27/07/2026

Introduccién

El presente informe tiene como finalidad documentar las actividades de mantenimiento preventivo ejecutadas
en las diferentes sedes e infraestructuras tecnoldgicas del Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA),
durante el periodo evaluado. Estas actividades estuvieron orientadas a preservar la disponibilidad, estabilidad,
seguridad y 6ptimo funcionamiento de los equipos de comunicacionesy redes, garantizando la continuidad de
la operacidony el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

Las intervenciones realizaron un enfoque integral que combind actividades de inspeccién, diagndstico,
limpieza, ajustes de configuraciéon, validacion de conectividad, organizacién de infraestructura y
fortalecimiento de los mecanismos de administraciéon y monitoreo de la red. Asimismo, cada visita técnica fue
aprovechada para ejecutar acciones preventivas adicionales que permitieran identificar oportunidades de
mejoray mitigar riesgos potenciales sobre la infraestructura tecnolégica.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas, los hallazgos identificados, las acciones
implementadas vy los resultados obtenidos en cada una de las sedes intervenidas.

l. ENcicLA

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron las actividades de mantenimiento preventivo programadas para la sede
Encicla, con el propdsito de garantizar la disponibilidad, estabilidad y correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica asociada al servicio.

Como resultado de las validaciones realizadas conjuntamente con personal del Area Metropolitana del Valle
de Aburra (AMVA), se identifico la necesidad de adecuar la nueva sede administrativa ubicada en Prado, en la
Carrera 69 # 32C-33 de Medellin. En atencion a este requerimiento, el 6 de agosto de 2025 se llevaron a cabo
las labores de traslado, instalacion y puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica necesaria
para la operacion de la sede.

Las actividades incluyeron la implementacion de seis (6) puntos de red categoria 6, asi como la instalaciény
configuracion de dos (2) Access Point Ruckus R750, garantizando la cobertura inalambrica y la conectividad
requerida para la prestacion del servicio.

Dado que estas actividades surgieron como consecuencia del traslado de la sede administrativa de San
Joaquin y no se encontraban contempladas inicialmente dentro del alcance contractual, se acordd
reconocerlas como parte de las actividades de mantenimiento preventivo correspondientes a la vigencia 2025.
Con ello, se aseguré la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos y el adecuado funcionamiento de la
nueva sede.

Posteriormente, durante lavigencia 2026 y en el marco del Contrato SIE 437 de 2025, se realizé una verificacion
integral de los equipos instalados mediante contrato 346 de 2024, efectuando labores de limpieza preventiva,
soplado de componentes, validacién de conectividad y revisidon de la operaciéon de los dispositivos desde la
plataforma de administracién. Como resultado, se confirmé el correcto estado de funcionamiento de todos los
equiposy la prestacién adecuada de los servicios asociados.

Il. SEDEPRINCIPAL
En la sede principal del Area Metropolitana del Valle de Aburra se ejecutaron diferentes actividades orientadas

a garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos y el adecuado desempefio de la infraestructura de
comunicaciones.
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El 17 de septiembre de 2025 se realizd una visita técnica de inspeccidon durante la cual se identificd un jack
categoria 6 en mal estado que afectaba la conectividad de un punto de red destinado a una impresora
institucional. Como accidén correctiva se efectué el reemplazo del componente defectuoso y el
correspondiente reponchado de la conexidn, restableciendo completamente la operatividad del punto de red.
Posteriormente, el 6 de octubre de 2025, se brindé acompafiamiento técnico para las labores de diagndsticoy
mantenimiento de la UPS Tripp Lite SmartOnline SUTX40K, asi como para el proceso de reemplazo de una UPS
de menor capacidad. Estas actividades permitieron verificar las condiciones de funcionamiento del sistema de
respaldo eléctrico, asegurar la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica critica y complementar las
actividades de mantenimiento preventivo programadas para la vigencia 2025.

Como resultado de las intervenciones realizadas, se mantuvieron operativos los sistemas de soporte
energético y conectividad que respaldan los servicios tecnoldgicos de la sede principal.

lll. CAVFAUNA

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron multiples visitas técnicas para la atencion de requerimientos
correctivos en la sede CAV Fauna. Aprovechando dichas intervenciones, se desarrollaron de manera
simultanea actividades de mantenimiento preventivo orientadas a optimizar el estado de la infraestructura
tecnoldgica.

Entre las actividades realizadas se encuentran la validacién operativa de equipos de red, limpieza preventiva
de dispositivos, inspeccion de las condiciones fisicas de instalacidén y ejecuciéon de ajustes menores requeridos
para garantizar la estabilidad y continuidad de los servicios.

Como parte de las acciones de mejora implementadas sobre la infraestructura de comunicaciones, el 13 de
febrero de 2026 se efectud la reconfiguracion de la topologia de red en la zona de jaulas ubicada en el pasillo
principal. Durante la inspeccién se identificd que los puntos de acceso inalambricos operaban bajo una
topologia en cascada, condicién que limitaba la administracién y el desempefio de la red.

Con el fin de optimizar la infraestructura, se migré la red a una topologia en estrella, conectando cada Access
Point mediante cableado independiente y asignando puertos PoE dedicados desde el switch Aruba. Esta
intervenciéon mejoré la disponibilidad del servicio, simplificé la administracién de la red y facilité las futuras
actividades de soporte y mantenimiento.

IV. PARQUEDELAS AGUAS

En el marco del Contrato No. 346 de 2024 se atendié un reporte relacionado con la indisponibilidad del servicio
en el punto de acceso AP Taquillas del Parque de las Aguas.
Aprovechando esta intervencion, se realiz6 una validacion integral de toda la infraestructura de red inalambrica
del parque, con el fin de verificar las condiciones generales de operacion de los equipos, enlaces de
comunicacion, sistemas de alimentacion y configuraciones existentes, garantizando una revision completa de
la red y no unicamente del punto reportado.
Adicionalmente, durante lavigencia 2025 se realizaron recorridos periédicos de inspeccidn en las instalaciones
del parque, mediante los cuales se efectudé una revisidn visual de la infraestructura de cableado. Como
resultado de estas actividades se identificaron diferentes oportunidades de mejora relacionadas con la
organizacioén, presentacion y aseguramiento del cableado, procediendo a corregir las imperfecciones visuales
detectadas y fortaleciendo las condiciones de seguridad, ordeny proteccién de la infraestructura tecnoldgica.
Durante las inspecciones realizadas se identificaron afectaciones asociadas al reemplazo de posteria, asi
como inconsistencias en la instalacion de algunos equipos de telecomunicaciones que impactaban la
disponibilidad del servicio inalambrico.
Como parte de las acciones ejecutadas se realizaron:

e Correccion de conexiones fisicas.
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e Organizaciony aseguramiento de cableado.

e Reconfiguracién de puntos de acceso inalambricos.

e Restablecimiento de enlaces Mesh.

e Validacion de conectividad y desempenio.

e Ajustes en la configuracién del acceso para usuarios invitados.

e Verificacidn integral de la operacién de la red inaldmbrica.
Al finalizar las actividades se confirmo la correcta operacién de la infraestructura evaluada y se restablecié la
conectividad en las zonas intervenidas. Asimismo, se dejaron recomendaciones técnicas orientadas a la
correcta instalacidon de equiposy a la ejecucién de futuras labores de mantenimiento.

V.  ACTIVIDADES TRANSVERSALES DE GESTION, MONITOREO Y FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED

De manera complementaria a las actividades ejecutadas en cada sede, se desarrollo una estrategia transversal
de fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, orientada a mejorar la capacidad de administracion,
monitoreo y recuperacion ante contingencias de la red institucional.

Como parte de esta iniciativa se realizd la configuracidon base de los switches administrables, asi como la
actualizacion de firmware a versiones estables recomendadas por el fabricante, garantizando mayores niveles
de seguridad, estabilidad y desempefo operativo.

Posteriormente, se efectud el proceso de integracion de todos los switches a la plataforma de administracion
centralizada Ruckus SmartZone/ZoneDirector, mediante su registro, activacion y vinculacién a las politicas
de gestidn corporativa. Con ello, la totalidad de los dispositivos quedd incorporada al esquema centralizado de
monitoreo y administracion.

Asimismo, se implementd la programacion de respaldos automaticos de configuracion para todos los equipos
administrables, permitiendo contar con copias de seguridad actualizadas que facilitan la recuperacion de los
servicios ante fallas de hardware, errores de configuracidon o eventos de contingencia.

Estas actividades fueron desarrolladas de forma transversal a todas las sedes intervenidas y complementaron
las labores de mantenimiento preventivo, diagndstico y optimizacion realizadas en campo. Su implementacion
permite disponer actualmente de una infraestructura con mayores capacidades de gestion centralizada,
trazabilidad de cambios, supervisién permanente y recuperacién rapida ante incidentes.

Como resultado, el AMVA cuenta con una plataforma de red mas robusta, administrable y alineada con las
buenas practicas de operacion y continuidad de servicios tecnoldgicos, contribuyendo significativamente a la
disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura institucional.

VI. TRAZABILIDAD Y REGISTRO DE ACTIVIDADES

Con el fin de garantizar la trazabilidad, control y seguimiento de las actividades ejecutadas, la totalidad de los
mantenimientos realizados en el marco del Contrato No. 346 de 2024 fueron registrados mediante los
respectivos tickets de la Mesa de Servicios y Soporte. Cada intervencién cuenta con su correspondiente
evidencia documental, incluyendo informes técnicos, descripcion de actividades ejecutadas, hallazgos
identificados, acciones implementadas, registros fotograficos cuando aplico y resultados obtenidos durante
las visitas. Esta documentacién constituye el soporte formal de las labores desarrolladas y permite mantener
un historial actualizado de la gestién realizada sobre la infraestructura tecnolégica del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, facilitando los procesos de seguimiento, auditoria, control operativo y mejora continua de los
servicios tecnolégicos.
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Vil. CRONOGRAMA MANTENIMIENTOS PREVISTOS

Con el proposito de preservar la disponibilidad, estabilidad y desempefno de la infraestructura tecnoldgica
administrada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA), asi como garantizar la continuidad operativa
de los servicios de comunicaciones y conectividad, se establece el siguiente cronograma de mantenimientos
preventivos para los afios 2027, 2028 y 2029. La programacidon contempla tres (3) intervenciones anuales
distribuidas estratégicamente durante cada vigencia, permitiendo realizar un seguimiento periédico al estado
de la infraestructura y ejecutar de manera oportuna las acciones preventivas requeridas.

ARo Mantenimiento1 Mantenimiento 2 Mantenimiento 3

2026 Realizado Realizado Noviembre 2026
2027 Marzo 2027 Julio 2027 Noviembre 2027
2028 Marzo 2028 Julio 2028 Noviembre 2028
2029 Marzo 2029 Julio 2029 Noviembre 2029

Actividades contempladas en cada mantenimiento preventivo

Las jornadas de mantenimiento incluiran, entre otras, las siguientes actividades:
e Inspeccidn fisicay funcional de los equipos de comunicaciones instalados.
e Verificacion del estado de las conexiones eléctricas, de datos y sistemas de alimentacion.
e Validacioén de los parametros operativos y desempefio de la red.
e Revisidon de eventos, alarmas, registros y condiciones de operacion.
e Verificacién de la conectividad y disponibilidad de los servicios.
e Identificaciony correccion de hallazgos menores que no requieran intervenciones mayores.
e Revision de configuracionesy recomendaciones para la optimizaciéon de la infraestructura tecnolégica.

Cabe resaltar que, durante la ejecucion del Contrato SIE 437 de 2025, y en el marco de las actividades de
instalacion y adecuacién de la infraestructura tecnoldgica, se llevaron a cabo labores de mantenimiento
preventivo asociados a los equipos instalados mediante contrato 346 de 2024, en cada una de las sedes
intervenidas. Estas actividades tuvieron como propdsito garantizar la disponibilidad, estabilidad y correcto
funcionamiento de los equipos y servicios de red, permitiendo identificar de manera oportuna posibles
incidencias, optimizar las condiciones operativas de la infraestructuray asegurar la continuidad de los servicios
tecnolégicos prestados por la entidad. Asimismo, las intervenciones realizadas contribuyeron al
fortalecimiento de las condiciones de operacién, administracién y monitoreo de la red en cada una de las
sedes.

Para constancia de todo lo anterior, se firma la presente acta por los que en ella intervinieron.

POREL CON RATISTA, POR EL CONTRATANTE,
% || )
A /Ko, \ ovgf € vmove o

' | .
ANA MARIA RESTREPO RESTREPO JQ.R}GE ELIéCER MORA VASQUEZ
COORDINADORA DE PROYECTOS SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
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