
31/07/2026A01/01/2025

Periodo evaluado de

Objeto: ADQUISICION DE DISPOSITIVOS WiFi, SERVICIOS
CONEXOS Y DEMAS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS,
PARA LA SEDE PRINCIPAL DEL AREA METROPOLITANA
DEL VALLE DE ABURRA, OFICINAS DE ENCICLA,
PARQUE METROPOLITANO DE LAS AGUAS Y CAVR
FAUNA

Dependencia: SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Plazo: Un (1) mes sin exceder el 31 de diciembre de 2024

Contrato / convenio: 2024/346

Otro si:

Contratista: TICLINE S.A.S

CC: 900379268

Supervisor y/o Interventor: JORGE
ELIECER MORA VASQUEZ

INFORME DE SUPERVISIÓN
Y/O INTERVENTORÍA

No. 2

Valor inicial: 706.841.647

Fecha de terminación: 31/12/2024

Fecha de inicio: 03/12/2024

INFORME Y SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL - PLAN OPERATIVO

Cantidad:

Fecha Inicio:Tipo:

Fecha Fin:1

Descripción: 46. EnCicla - Soporte Técnico de Partner (telefonico, virtual y en
sitio), por cinco (5) años, para toda la Solución WiFi, incluye Mantenimiento
Preventivo: Tres (3) visitas anuales de diagnóstico con corrección de fallas,
afinamiento, cambios en la configuración de los equipos, reajuste de la fijación
de los equipos, reinstalación de equipos en puntos de red existentes y en caso
de ser necesario remplazo de elementos consumibles (Herrajes, Conectores
RJ45, Cableado, Patchcords menores a 30 metros).

1

UnidadCantidad

Ponderación(%):

Unidad: 03/12/2024

31/12/2024

Fechas del seguimiento ObservaciónCantidad recibida Periodo

72026Se recibe informe de los mantenimientos realizados en el 2025 y 2026 a la solución Wifi implementada. Se tiene
cronograma de mantenimiento preventivo para las vigencias 2027,2028 y 2029.

31/07/202601/01/2025 0

Cantidad:

Fecha Inicio:Tipo:

Fecha Fin:1

Descripción: 34. CAVR - Soporte Técnico de Partner (telefonico, virtual y en
sitio), por cinco (5) años, para toda la Solución WiFi, incluye Mantenimiento
Preventivo: Tres (3) visitas anuales de diagnóstico con corrección de fallas,
afinamiento, cambios en la configuración de los equipos, reajuste de la fijación
de los equipos, reinstalación de equipos en puntos de red existentes y en caso
de ser necesario remplazo de elementos consumibles (Herrajes, Conectores
RJ45, Cableado, Patchcords menores a 30 metros).

3

UnidadCantidad

Ponderación(%):

Unidad: 03/12/2024

31/12/2024

Fechas del seguimiento ObservaciónCantidad recibida Periodo

72026Se recibe informe de los mantenimientos realizados en el 2025 y 2026 a la solución Wifi implementada. Se tiene
cronograma de mantenimiento preventivo para las vigencias 2027,2028 y 2029.

31/07/202601/01/2025 0

Cantidad:

Fecha Inicio:Tipo:

Fecha Fin:1

Descripción: 20. PA - Soporte Técnico de Partner (telefonico, virtual y en sitio),
por cinco (5) años, para toda la Solución WiFi, incluye Mantenimiento
Preventivo: Tres (3) visitas anuales de diagnóstico con corrección de fallas,
afinamiento, cambios en la configuración de los equipos, reajuste de la fijación
de los equipos, reinstalación de equipos en puntos de red existentes y en caso
de ser necesario remplazo de elementos consumibles (Herrajes, Conectores
RJ45, Cableado, Patchcords menores a 30 metros).

4

UnidadCantidad

Ponderación(%):

Unidad: 03/12/2024

31/12/2024

Fechas del seguimiento ObservaciónCantidad recibida Periodo

72026Se recibe informe de los mantenimientos realizados en el 2025 y 2026 a la solución Wifi implementada. Se tiene
cronograma de mantenimiento preventivo para las vigencias 2027,2028 y 2029.

31/07/202601/01/2025 0

Cantidad:

Fecha Inicio:Tipo:

Fecha Fin:11

Descripción: 2. Sede Principal - Organización (Peinado, marcación y
certificación) de Centros de Cableado ubicados en el Edificio (Ala Vieja y Ala
Nueva).

4

UnidadCantidad

Ponderación(%):

Unidad: 03/12/2024

31/12/2024

Fechas del seguimiento ObservaciónCantidad recibida Periodo

72026Durante el tiempo de liquidación se mejoró el proceso de identificación de puntos de red con la marcación de los mismos
de extremo a extremo.

31/07/202601/01/2025 0
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Contrato / convenio: 2024/346

Otro si:
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CC: 900379268
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Y/O INTERVENTORÍA
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Fecha de terminación: 31/12/2024

Fecha de inicio: 03/12/2024

INFORME Y SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL - PLAN OPERATIVO

NOTA: Describa el avance del
objeto contractual y relacione los
documentos que reposen en la
carpeta de interventoría
entregados por el contratista y que
soportan este informe,
como:informes, registros
fotográficos, medios magnéticos,
actas, etc

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR 1

Concepto: Informe final. Se solicitó informe al contratista a cerca del mantenimiento realizado en las sedes donde se implementaron las soluciones tecnológicas
de WIFI, en cumplimiento de las obligaciones postcontractuales de soporte partner por 5 años, contados a partir del 31 de diciembre de 2024; así mismo, se
solicitó le cronograma de visitas a realizar en las vigencias 2026, 2027, 2028 y 2029. Se recibió el reporte del complemento a la marcación de los puntos de red
consistente en la identificación de extremo a extremo de los mismos. La implementación tecnológica realizada opera satisfactoriamente.

NRO ACTA/FAC VALOR ACTA/FACTURA SALDO PENDIENTE VALOR TOTAL % FÍSICO % FINANCIERO PERIODO DE PAGO

0 706.841.647 100,0 100,0 A

JORGE ELIECER MORA VASQUEZ

Firmado electrónicamente por
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