HOSPITAL MILITAR CENTRAL FORMATO: INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y/O TRAMITE A PAGO CODIGO: GA-GECO-MN-01-FT-05

- . UNIDAD: COMPRAS, LICITACIONES Y BIENES ACTIVOS FECHA DE EMISION: 19-05-2024
,‘1/*‘ i ﬁqr MANUAL: CONTRATACION S
F LLr iy |PROCESO: GESTIGN DE ADQUISICIONES

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI PAGINA 1 DE 2
MES DE
PRESTACION
: INFORME PARCIALDE. TRAMITE PARA. DE SERVICTO ULIO-2026
Focha: 14/08/2026 B DSRCI s x o semice JULIO-2026
INFORME
No.deContrate:  [305/2025 YALOR 7.010. s
N° de Proceso en el ;
SECOP II [Tienda |LP-008-2025-HOMIL
virtual
. PRESTACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS, MEDICOS RESIDENTES E INTERNOS Y DEMAS PERSONAS DE COMPETENCIA REQUERIDAS DE
Objeto CONFORMIDAD CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD INTEGRAL DEL HOSPITAL MILITAR.
Nombre de Contratista [DIAGO Y BENXTEZ S.A.S. (DIABEN S.AS.) NITY cC 900438648-8
Clase de Contrato  [PRESTACION DE SERVICIOS ommaade |LICITACION PUBLICA
Cuenta BancariaNo. 62674040842 Banco; BANCOLOMBIA b Corriants X
Fecha de aprobacion dela
Garantia Cumplimiento | 42-44-101166683 ANEXQ 0 Garantia (Sl aplica): .
Y Responsabilidad vl | 42-40-101051980 ANEXO 0 [zeméers | SEGUROS DEL ESTADO 17/03/2026
INFORMACION PRESUPUESTAL !
ENTRADA
—— No. FACTURA yfo r >
VIGENCIA ’“ﬁ']‘;;’:; Registra MES DE PRESTACION | FECHA FACTURA/ ’“';‘(‘;:;:TVE’ @ ”'":"E:é’f‘ﬁ VALOR OBLIGACION
it FECHA DINAMICA No. FECHA Presupuestsl |  FECHACRP DEL SERVICIO
resupusstal (RP) No. INGRESO
(CDP) No.
FE N°1080 | 10/08/2026 N/A N/A $ 648.757.557,51
VIGENCIA 2026 23726 07/01/2026 237 7/01/2026 150326 | 13/02/2026 :
FE N°1079 6/08/2026 N/A N/A $ 71.014.740,50
VALOR AUTORIZADO PARA PAGO $ 719.772.298,01
VALOR PROYECTADO A PAGO EN LETRAS: f.lE!TCE.éIENTQS DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON UN CENTAVO
VIGENCTA b u::;rm'm : VR. ADICION (B) REBUCCIONES /o LIBERACIONES( ) Vk.ﬂ;;:l]ﬂm “L?f‘_?mm
VIGENCIA ANO 2026 $ 4.910.344.259,10 $ 2.100.000.000,00 $ 0,00 $ 3.973.656.047,56 $ 3.036.688.211,54
TOTAL CONTRATO $ 4.910.344.259,10 $ 2,100.000.000,00 $ 0,00 $ 3.973.656.047,56 $ 3.036.688.211,54
PD. OMAR SANCHEZ BELTRAN Fecha de notificacion: 19/12/2025
SMSM. ERIC GIOVANNY DELGADO ZARATE Fecha de notificacion: 9/02/2026
SMSM. DIANA MARCELA RODRIGUEZ GONZALEZ Fecha de notificacion: 9/02/2026
Remaidel Supeiiant SMSM. STEFANY CASALLAS CORTES Fecha de notificacion: 27/02/2026
CT. LAURA LINARES Fecha de notificacién: 9/02/2026
SV. JUAN ALBERTO MELO NEISA Fecha de notificacion: S/02/2026
SMSM. YOHANA PACLA CARRANZA CEPEDA Fecha de netificacion: 9/02/2026.
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION
Plazo de ejecucién
31/12/2025 30/11/2026
Vigencia del Contrato; Tgual al plazo de ejecucidn y Seis (6) meses mds.
En tiempo
1-
‘Prorrogas;
i
=

(NOTA 1: Verifico pago de parafiscales EPS Y Pension_ 2026/07/28 v riesgos profesionales 2026/07/28_Planilla N° 9508665020 - correspondiente al mes de JUNIO-2026 en
mi condicion de supervisor del contrato, certifico que elfla contratista efectud los aportes al sistema de seguridad social de del mes de (JUNIQ -2026): asi mismo certifico que elfla
contratista presento el informe de actividades o la relacidn de bieries Y servicios. contratados, el cual es parte integral de! presente dando cumplimiento a le contenido en el objeto y
las obligaciones del mismo. DOY POR RECIBIDO A SATISFACCION.

NOTA 2: Recuerde en el anexo relacionar de manera detallada el valor de los mantenimientos y el valor de los bienes que sean requeridos durante las actividades.

NOTA 3 : Para el suministro de repuestos debe dillgenciar de manera detallz da el cuadro realcionado a continuacion:

FE
EQUIPO.AL QUE NUMERC DE NOMERODE |c| NOMERODE NUMERODE FECHADE
REPUESTO SE INSTALA EL MARCA SERIE DEL PLACA DELEQUIPO | ENTRADAAL |H PARTE (ST REPORTE DE INSTALACION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL COBSERVACIONES
REPUESTQ EQUIPO ALMACEN | A APLICA) INSTALACION
o

NOTA 4: En las caslllas debe registrarse el equipo el cual debe corresponder al contrato del que se esta haciendo la supervisidn




2 s 7 FECHA:DE FECHADE
"“'::;';?i%"‘”“ SERTE PLACA AREADONDE SEENCUENTRAINSTALADO ’"""“"""""”“":E’ém'“q“mmm FEGHADEMANTENIMIENTO | ENTRADADEL |SALIDADEL| opservactones

EQUIRO EQUIFD

OBSERVACIONES: SE DEJA CONSTANCIA QUE DEBIDO A LA CESION DEL CONTRATO N°305-2025 CON EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL ENTRE LAS SOCIEDADES ROYAL PARK S.A.S Y DIAGO Y BENITEZ 5.A.S.
BENITEZ S.A.S (DIABEN S.A.5) ASUMIO LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO N°305-2025, LA FACTURA N° FE 1056 POR VALOR DE $45,719,
DE ACUERDO AL MODIFICATORIO N3 DE FECHA 22 DE MAYO DE 2026.

(DIABEN S.A.S,), LA FIRMA DIAGO ¥
793,68 CORRESPONDE AL COBRO DEL VALOR RETROACTIVO DEL MES DE ABRIL DE 2026,

NOTA 5: Enlo que respecta a las personas naturales cuyo valor del pago mensual sea superior a |os § 6,500,000 se deberd anexar el slgulente cuadro,

Entldad feplanllla Fechaideipago PBENSION RIESGOSIPROFESIONALES
Entldad Valor Entldad Valor
FORMATO INFORMEDE!SUPERVISION'PARA TRAMITES APAGO Saptam VERSION | i
Péglnar 2DE2
NOMBRES Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR: PD. OMAR SANCHEZ BELTRAN

NUMERO+ DECEDULAL

79:457:913
CELULAR: 3164941907 CORRED: osanchez@homil.gov.co
DOCUMENTOS SOPORTES VERIFICADOS Y ANEXOS AL INFORME:
DOCUMENTOS SI HeFOLIOS
Infarme de-Actividades con sus soportes
Acta:de supervisién.y/o Factura X 2
Pago.de Seguridad:Soclal X 4
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO SGI

PAGINA 1 DE 14

HOSPITAL MILITAR CENTRAL
NIT: 830.040.256-0

CONTRATO N° 305/2025

DESPACHO - DIRECCION Y/O
OFICINA:

PERIODO DEL CONTRATO:

Fecha de Inicio: 31/12/2025

Fecha de Finalizacién: 30/11/2026

CONTRATISTA: DIAGO Y BENITEZ S.A.S.

PLAZO DE EJECUCION: 30/11/2026

PERIODO DEL INFORME: 01 de JULIO AL 31 DE JULIO 2026

PRESTACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS, _S_\.mannO\m RESIDENTES E INTERNOS Y
DEMAS PERSONAS DE COMPETENCIA REQUERIDAS DE CONFORMIDAD CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD
INTEGRAL DEL HOSPITAL MILITAR PARA LA VIGENCIA 31/12/2025 Hasta 30/11/2026.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Todas las descritas en el contrato N° 305/2025, Clausula Sexta.
ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE ORDEN TECNICO
Clausula Decima. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA-
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

Los servicios fueron entregados por el contratista con las observaciones
que a continuacion se relacionan:

El supervisor verifico que el contratista cumplié con las obligaciones
para con el régimen de seguridad social salud y pensién.

Segun Planilla N° 9508665020 de fecha de pago 2026/07/28, por

valor de $57.204.800.
SE DEJA CONSTANCIA QUE DEBIDO A LA CESION DEL CONTRATO
N° 305-2025 CON EL HOSPITAL MILITAR CENTRAL ENTRE LAS
SOCIEDADES ROYAL PARK S.A.S Y DIAGO Y BENITEZ S.A.S., LA
FIRMA DIAGO Y BENITEZ S.A.S ASUMIO LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO N° 305-2025.
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(dietas), prueba de manos (frotis) a 1 manipulador de alimentos,
prueba de heridas, pierna de cerdo cruda.

Alcance del Muestreo: Las tomas se realizaron mediante frotis en
superficies de contacto directo con alimentos, utensilios de
preparacion y muestras de producto terminado. Estos anédlisis
permitiran validar la efectividad de los procesos de limpieza y
desinfecciéon actuales, asi como garantizar que el ambiente de
produccion se encuentra libre de patégenos que pongan en riesgo
la salud publica y cumple con los parametros especificados.

INTERVALO DE
TIEMPO ENTRE
LA
PRODUCCION Y
LA SERVIDA.

Revision diaria
por parte de los
supervisores
del Area de
Hoteleria -
Alimentacion-
Servicio
Nutricion.

Si bien se ohserva compromiso en la produccién y el ensamble de
las dietas, orientados a mantener la calidad y oportunidad del
servicio alimentario en el hospital. Para alcanzar la excelencia
operativa, se identifica una oportunidad de mejora en la agilizacién
de los tiempos de entrega hacia los pisos, minimizando las
variaciones actuales en el proceso de ensamble. Asimismo, el
fortalecimiento preventivo en la gestion de personal y materia
prima lo que permitira consolidar un flujo de trabajo mas fluido,
asegurando que el bienestar y la recuperacion del paciente sigan
siendo el eje central de un servicio puntual y de alta calidad.
Resaltando que si se presenta faltante de personal se afecta el
suministro de las dietas en los diferentes tiempos y de acuerdo a
los horarios establecidos; al no contar con el recurso humano
suficiente, los tiempos de entrega se han retrasado alin mas,
rompiendo los horarios establecidos y generando cuellos de botella
en los pisos y demoras en la entrega oportuna de las dietas.

TAMANO
DE LAS
PORCIONES

Revision y
pesaje previos
al servicio.

Se observa un esfuerzo positivo por mantener la presentacién y la
calidad de los alimentos, cumpliendo con los lineamientos generales
del servicio. Se tiene en cuenta que se ha mejorado en cuanto al
tamafio de las porciones, pero se requiere que se realicen los
célculos de la proteina en estado crudo para cuando se realice el
proceso de coccion se suministre de acuerdo al gramaje requerido
para cada dieta estipulado en las especificaciones técnicas del
contrato y asi no presentar porciones con gramajes inferiores a lo

estipulado para cada dieta.

CUMPLIMIENTO
DISTRIBUCION

Supervision por
parte del Area
de Hoteleria -

Se reconoce el esfuerzo por cumplir con el cronograma de entrega
de dietas en los diferentes tiempos de comida; sin embargo, se
debe continuar socializando y concientizando al personal de
camareras, que la entrega de dietas (refrigerios, nueves, onces)
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CONTROL
SANEAMIENTO
Y SEGURIDAD

Supervision por
parte del Area
de Hoteleria -
Alimentacion

Se cumple con la brigada de aseo en el area de produccion,
ensamble, bafios, comedores bodegas de almacenamiento, cuartos
frios, carros termos y demas equipos durante el mes de julio 2026

asi;
[ ]

Los dias jueves se limpieza de mesdn de lavado de loza,
limpieza de filtros sanitarios, pisos, paredes y bordes,
limpieza general de neveras de helados y fruta preliminar y
limpieza general del area de almacén y limpieza de cuartos
frios.

Los dias viernes se realiza lavado de limpieza y desinfeccion
(érea de canastillas), drea de comedor, dietas, produccion y
panaderia; campanas de produccion dietas y panaderia

Los dias sabados se realiza limpieza de ventanas de todas
las dreas, limpieza de anjeos en drea de produccién, dietas,
comedor, oficinas y panaderia; limpieza y desinfeccion
general de zona de acopio y locker.

Todos los dias de la semana se realiza limpieza y
desinfeccion del ascensor (tres veces al dia), limpieza de
pisos de todas las areas, limpieza de carcamos, limpieza de
pasillos, limpieza y desinfeccion de areas al terminar la
produccion, limpieza y secado de cuarto de menaje y lavado
de filtros sanitarios.

Se realiza diariamente descomide y lavado de utensilios
utilizados para este proceso.

Diariamente se realiza secado de area de produccion, dietas
y carcamos.

Diariamente se realiza l[impieza y desinfeccion de las areas
pasillos, almacén, produccién, dietas, comedor y oficinas.

Se realiza limpieza y desinfeccion de tubo zona exterior

(trampa de grasa).

Se realiza limpieza y lavado de trampas durante el mes de julio de
2026 asi:

Viernes 03 de julio de 2026
Viernes 10 de julio de 2026
Viernes 17 de julio de 2026
Viernes 24 de julio de 2026

Se hace control de plagas y fumigacién en el mes de julio de 2026,
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ENCUESTAS

Temperatura

El porcentaje de inconformidad del
mes de julio fue del 29,1% el cual
se incrementdé a comparacion del
mes anterior que fue de 16 %.
Los pacientes refieren algunos
alimentos como: proteina, sopas,
bebidas como avena, café o
chocolate llega fria.

Durante este mes el grupo de
interventoria reporto en diversas
ocasiones fallas en los carrotermos,
lo cual esta relacionado con el
incremento en la inconformidad
de los pacientes respectc a los
alimentos frios.

Por lo anterior, se solicita continuar
con las pruebas de control de
temperatura en diferentes
momentos en presencia de un
Nutricionista de UT Alimentos y un
representante de la oficina de
alimentacion, asi como también la
verificacion del correcto
funcionamiento de los carrotermos.

Sabor

El porcentaje de inconformidad de
los pacientes del mes de Julio fue
de 26,4% el cual incremento a
comparacion del mes anterior que
fue del 10%

Durante este mes los pacientes
manifiestan inconformidad con las
siguientes caracteristicas del menu:

1. Alimentacion simple: Perciben
las preparaciones como bdsicas, con
poca variedad de técnicas
culinarias.
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Apariencia

El porcentaje de inconformidad de
los pacientes del mes de Julio fue
del 24,8 % el cual se incremento en
comparacion del mes anterior que

fue del 11%. Los pacientes
refieren que las bebidas como
avenas, maicenas llegan

extremadamente espesas con
grumos, pan duro, alimentos
guemados, pasta seca dificil de
consumir, la combinacion de
alimentos en el plato no es
agradable. Se solicita continuar
con las medidas  necesarias
para garantizar una buena
satisfaccion de los pacientes.

Atencién

El porcentaje de inconformidad
durante el mes de Julio fue del 13
%,se evidencio un incremento en la
inconformidad de los pacientes
relacionadas con la  atencion
brindada por parte de los auxiliares
de dietas del servicio de alimentos.
De acuerdo con los reportes y la
retroalimentacion recibida en visita
a piso, los pacientes refieren
que el personal se muestra
poco receptivo a sus solicitudes e
inquietudes.

Esta situacion impacta
directamente en [a percepcion
de calidad del servicio y en la
experiencia del paciente, generando
inconformidad vy afectando los
estandares de atencion humanizada
establecidos por la institucién.

Por lo anterior, se solicita:
1 Realizar reinduccion al personal
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FECHA

Cama

Paclente

Historla Clinlea

Hovedad

&-7-2C

1oro

JHOJAN SHITH CASTILLO
HERRERA

1038083118

PACIENTE CON INDICACION DE
NO PAPAYA Y LE ENTREGARCN
PAPAYA COMO FRUTA

1520712028

1126501

GLORIA AMINTA CASTRO
CASTRO

41538142

JUGOS MUY DULCES

150742026

11701

LUIS ANTONIO VICTOR
ROMERO BEJARANO

17167164

SOPAS MUY SALADAS

1710772026

1208

GERWAN CASTRO PRIETO

80244409

PACIENTE CON DIETA BLANDA
SUAVE TD Y LA ESFOSA REFIERE
QUE LE ESTAN LLEVAXDO
CARNES ENTERAS DURAS Y
SECAS, FRUTAS ENTERAS |
ALIMENTOS MUY SECOS

220742028

622

BAVID SANTIAGO LOZANC
CABRERA

1011083017

PACIENTE CON DESAYUNO
PROGRAMADOQ SIN EMBARGO
SIERDO LAS 10:20 AM PACIENTE
AUN NO LO HA RECIRIDO, SE

HABLA CON EL SERVICIO DE
ALIMENTACION QUIEN REFIERE
ENTREGA, TAMBIEN SE HABLA
CON AUXILIAR DE DIETAS QUE
IGUALMENTE REFIERE HABERLO
ENTREGADO PERO SE INDAGA
CON PACIENTE Y CUSTODIOS
{PACIENTE PRIVADO DE LA
LIBERTAD), QUIENES
CONFIRIMAN QUE NO HA
RECIBIDO EL DESAYUNO

210772026

€0C01

LUIS ARMANDO PRIETO
AGUIAR

19423762

SE ENTREGAN PROTEINAS
MOLIDAS SIN SALSAS, PACIENTE
CON INDICACION DE DIETA
BLANDA SUAVE TD, CON RIESGC
DE BRONCOASPIRACION.

SE SOLICITA DOBLE PROTEINA
DIFERENTE EN ALMUERZO Y
CENA, NO SE CUMPLE CON
ESTO.

280712026

CIPO 18

ANAVICTORIA BLANCO
DE DAZA

27782827

SE REALIZO SOLICITUD DE
ALMUERZD POR DRIVE A (AS
203 PM Y ERAN LAS 4 PM DE LA
TARDE Y EL SERVICIO DE
ALIMENTO NO HABIA REALIZADO
LA ENTREGA DEL ALMUERZO.

23072026

10371

GLORIA INES VERA DE
CARMONA

20251761

SE REALIZO LA SOLICITUD DE

CENA:

2010772025 18.59:41 200772026
10N Comida 103703

BLANDA  SUAVE HIPCGRASA

HIPOGLUCIDA "CONFIRKAR

ANTES DE PASAR

GLORIA INES VERA DE CARIMONA
ULIANA RAMIREZ No

DICHA  DIETA NUNCA FUE
ENTREGADA

3110112025

9301

HMATHIAS ORATE
BELTRAN

1018524034

MADRE REPORTA QUE AS
PREPARACIONES DE LA DIETA
COMPLEMENTARIA | LLEGAN
CCH SAL Y DULCE, LO CUAL NO
ESTA PERMITIDO POR TIFO DE
DIETA Y CONTRATO.
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Nota: Se realiza Modificacion N° 4 - Adiciéon N°01 y prorroga
N°01 al contrato N° 305-2025, cuyo objeto es “PRESTACION
DE SERVICIOS DE i ALIMENTACION PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS, MEDICOS RESIDENTES E INTERNOS Y
DEMAS PERSONAS DE COMPETENCIA REQUERIDAS DE
CONFORMIDAD CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SALUD INTEGRAL DEL HOSPITAL MILITAR" .

Oficio radicado por el area de nutricion clinica del Homil -
informe encuestas de alimentacion mes de julio de 2026, en
la ejecucion del contrato N°305-2025 - ID 501466 de fecha

03 de agosto de 2026.

Oficio radicado a la firma DIABEN S.A.S - Reporte de no
conformidades - incumplimiento plazos entrega plan de
mejoramiento DIABEN, en la ejecucion del contrato N°305-
2025 - ID 495194 de fecha 03 de julio de 2026.

Comunicacion enviada por correo electrénico de fecha 07 de
julio de 2026, dando respuesta al oficio ID-495194

ACTAS DE REUNION

Acta reunidn contrato N°305-2025 de fecha 30 de julio del
2026, reunion de seguimiento.
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