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1. NOMBRE DEL PROYECTO
DESCRIPCION GENERAL
DEPENDENCIA
RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL
FECHA DE
ELABORACION SEPTIEMBRE 2026
RUBRO PRESUPUESTAL
CODIGO 2.3.2.02.02.008.4599.83990.16.0.01.33 — 385
FORTALECIMINETO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD
NOMBRE ADMINISTRATIVA  DEL MUNICIPIO DE PRADERA -
VENTANILLA UNICA - GESTION DOCUMENTAL
DILIGENCIAR SOLO EN RUBROS DE INVERSION
CODIGO BPIN 202500000013422
FECHA 28 DE ENERO DE 2025
PRESUPUESTO
ESTIMADO $50.000.000
PRADERA CIUDAD PROSPERA EN EL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y GOBERNABILIDAD
PARTICIPATIVA
SERVICIO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD
ARSI ADMINISTRATIVA PRADERA
ACTIVIDAD PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL EJECUTADO
El servicio comprende la implementacién, puesta en
funcionamiento y operacién de una plataforma tecnolégica de
gestion documental bajo modalidad SaaS, orientada a
ALCANCE DE LOS | fortalecer y articular los procesos de recepcién, radicacion,
SERVICIOS QUE SE | tramite, seguimiento, organizacion, consulta y gestion de
REQUIEREN documentos y expedientes de la Alcaldia Municipal de
Pradera, incluyendo las condiciones técnicas necesarias para
garantizar su adecuada operacion durante la ejecucién
contractual.




GESTION JURIDICO AbMINISTRATIVA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS
s BLICA l LILAV
ALCALDIA MUNICI’PAL
PRADERA - VALL

VALLE DEL CAUCA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

2. TIPO DE CONTRATACION

Contrato de consultoria
O

Contrato /convenio
interadministrativo X

Convenio de asociacion
O

Contrato de
suministro O

Contrato de
compraventa [J

Contrato de prestacion
de servicios

profesionales [

Contrato de prestacion
de servicios de apoyo O

Contrato de ciencia 'y
tecnologia O

Convenio de S 0 Acuerdo Marco de Agregacion de
cooperaciéon O eguros Precios I Demanda O
; . Otro O
- Contrato impuls6 P
Grandes Superficies U | ;tividades de interés | ¢Cual?

publico O

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION.
3.1. ANTECEDENTE NORMATIVO:

La presente contratacion se fundamenta en el marco constitucional, legal,
reglamentario, archivistico, tecnolégico, presupuestal y de planeacion aplicable a
las entidades territoriales, y se encuentra articulada con los instrumentos de
planeacion del Municipio de Pradera, particularmente con el Plan de Desarrollo
Municipal “Pradera Ciudad Préspera 2024-2027” y con el proyecto de inversion
“Servicio Integral de la Capacidad Administrativa Pradera”, identificado con cédigo
BPIN 202500000013422. Este proyecto tiene como propdsito contribuir al
mejoramiento de la capacidad administrativa del municipio y reconoce, dentro de la
problematica institucional, la existencia de deficiencias en la gestiéon documental y
en la actualizacién de los archivos y tablas de retenciéon documental.

En materia de planeacion territorial, los articulos 339 y siguientes de la Constitucion
Politica y la Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, determinan la obligacion de las entidades territoriales de formular,
adoptar, ejecutar, realizar seguimiento y evaluar sus planes de desarrollo,
garantizando la articulacion entre los objetivos, programas, proyectos y recursos
destinados a su cumplimiento.

En desarrollo de este marco, el Acuerdo Municipal No. 002 de 2024 adopt6 el Plan
de Desarrollo Municipal “Pradera Ciudad Prospera 2024-2027”, cuyo componente
estratégico comprende la Linea 4: “Firmes hacia un territorio transparente,
organizado y participativo” y, dentro de esta, el Programa 29: “Pradera Ciudad
Préspera en el Fortalecimiento Institucional y Gobernabilidad Participativa”. Dicho
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programa contempla expresamente acciones dirigidas al fortalecimiento del archivo
municipal, la preservacion de la memoria histérica documentada, el mejoramiento
de la gestién administrativa y el cumplimiento de las obligaciones institucionales,
contribuyendo a la transparencia y eficiencia de la Administracién Municipal.

De manera especifica, el Plan de Desarrollo establece como responsable del
indicador de producto a la Secretaria General, dentro del sector Gobierno Territorial,
para el producto “Servicio de gestion documental actualizado”, cuyo indicador
corresponde al “Sistema de gestion documental actualizado”, con una meta de un
(1) sistema para el periodo del Plan.

En concordancia con lo anterior, el proyecto de inversién “Servicio Integral de la
Capacidad Administrativa Pradera”, BPIN 202500000013422, se encuentra
registrado dentro del sector Gobierno Territorial y contempla como objetivo general
“Mejorar la gestion administrativa en el municipio de Pradera, Valle”. Dentro de sus
objetivos especificos se encuentra “Mejorar la gestion documental”, asociado al
producto “Servicio de gestién documental actualizado”.

La cadena de valor del proyecto establece, para este componente, el producto “1.1
Servicio de gestion documental actualizado”, medido mediante el numero de
sistemas, con una meta de un (1), y contempla como actividad “1.1.1 Programa de
gestion documental ejecutado”, lo cual constituye el marco especifico de planeacion
de la intervencién que se pretende desarrollar mediante la presente contratacion.

En consecuencia, la contratacion de una plataforma tecnoldgica para la
implementacion, puesta en funcionamiento y operacion de un sistema de gestién
documental en modalidad SaaS (Software as a Service) se encuentra directamente
relacionada con la cadena de valor del proyecto de inversion, en la medida en que
constituye un instrumento tecnologico destinado a apoyar la ejecucion del Programa
de Gestion Documental y contribuir al logro del producto “Servicio de gestion
documental actualizado” y de su indicador “Sistema de gestion documental
actualizado”.

1.1. Fundamento constitucional y principios de la contratacion estatal. El
articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad. Estos principios adquieren especial relevancia en la gestion de
documentos e informaciéon publica, por cuanto una adecuada administracion
documental contribuye a la eficiencia administrativa, la transparencia, la trazabilidad
y el acceso oportuno a la informacion.

Los articulos 3, 23 y 25 de la Ley 80 de 1993 establecen los fines de la contratacion
estatal, los principios que deben regir las actuaciones contractuales y el deber de
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planeacion, imponiendo a las entidades estatales la obligacion de estructurar sus
procesos contractuales de manera que respondan a necesidades reales y permitan
el cumplimiento de los fines estatales.

En este sentido, la presente contratacién responde a una necesidad previamente
identificada en el proyecto de inversién municipal y se orienta al fortalecimiento de
la capacidad administrativa y documental de la Alcaldia Municipal de Pradera.

1.2. Régimen de contratacién directa y contrato interadministrativo. El articulo
2, numeral 4, literal c), de la Ley 1150 de 2007 contempla como causal de
contratacion directa los contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones
derivadas del contrato tengan relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora
establecido en la ley o en sus reglamentos. La misma disposiciéon establece
restricciones para determinados objetos contractuales cuando la entidad ejecutora
corresponda, entre otras, a personas juridicas sin animo de lucro conformadas por
asociacion de entidades publicas.

Para el presente caso, la modalidad se estructura como contratacion directa
mediante contrato interadministrativo con la ALIANZA COLOMBIANA DE
INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR — RED SUMMA, por
cuanto debera acreditarse en los estudios previos la naturaleza juridica de la
entidad, su competencia y capacidad para ejecutar las actividades relacionadas con
el objeto contractual y, particularmente, la relacion directa entre sus actividades
estatutarias y la implementacién de soluciones tecnolégicas para la gestidn
documental.

El articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 establece que la modalidad de
seleccion para la contratacion entre entidades estatales es la contratacion directa y
remite a las reglas aplicables a esta modalidad.

Por tanto, la contratacién no se fundamenta en la cuantia del contrato ni en un
procedimiento competitivo de seleccidén, sino en la causal legal de contrato
interadministrativo, cuya procedencia debera estar soportada en la naturaleza de
las partes, la relacion directa de los objetos, la idoneidad y capacidad de la entidad
ejecutora y la debida planeacion contractual.

1.3. Planeacion contractual. El articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 399 de 2021, establece los estudios y documentos
previos como soporte de la contratacién y exige la identificacion de la necesidad, el
objeto y sus especificaciones, la modalidad y su justificacion, el valor estimado, el
analisis de riesgos y las garantias, entre otros elementos.

En el presente caso, la planeacion contractual se articula con la planeacion
institucional y de inversion, de manera que la necesidad identificada en el proyecto
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de inversién se materializa en una contratacion concreta orientada al cumplimiento
del producto y actividad definidos en la MGA.

1.4. Gestion documental y funcion archivistica. La Ley 594 de 2000 — Ley
General de Archivos, establece en su articulo 21 que las entidades publicas deben
elaborar programas de gestion de documentos y permite incorporar nuevas
tecnologias y soportes, siempre que se observen los principios y procesos
archivisticos.

A su vez, el articulo 22 establece que la gestion documental comprende procesos
relacionados con la produccion o recepcién, distribucién, consulta, organizacién,
recuperacion y disposicion final de los documentos.

Este marco guarda correspondencia directa con el proyecto de inversion municipal,
que identifica la deficiente gestion documental como una de las causas de la
debilidad de la capacidad administrativa y establece como objetivo especifico
mejorar la gestion documental.

Por consiguiente, la plataforma tecnolégica objeto de contratacion debera
constituirse en una herramienta de apoyo para la ejecucién del Programa de
Gestion Documental, sin sustituir las responsabilidades archivisticas de la entidad
ni los instrumentos archivisticos que correspondan.

1.5. Sistemas de gestiéon documental y documentos electrénicos. El Decreto
1080 de 2015, en sus disposiciones sobre gestion documental, establece las
condiciones aplicables a los sistemas de gestiéon documental y a los documentos
electrénicos, incluyendo aspectos relacionados con organizacion, metadatos,
conservacion, autenticidad, integridad, disponibilidad, acceso y trazabilidad.

En particular, los articulos 2.8.2.6.1 y siguientes establecen condiciones para los
sistemas de gestidbn documental, mientras que el articulo 2.8.2.7.1 contempla
elementos esenciales de los documentos electronicos como autenticidad,
integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacion.

En consecuencia, la solucion tecnolégica debera permitir la administracion
organizada de documentos y expedientes, su consulta y recuperacion, la aplicacion
de estructuras documentales, el seguimiento de los tramites y la trazabilidad de las
actuaciones realizadas sobre la informacion.

1.6. Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica. El Acuerdo No. 001 de 2024 del
Archivo General de la Nacion, por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, constituye el marco técnico y juridico aplicable a la
implementacion de la funcion archivistica en el Estado colombiano y se encuentra
vigente.
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Por lo anterior, las funcionalidades de la plataforma deberan ser compatibles con
los procesos archivisticos de la entidad y con los instrumentos de gestion
documental, particularmente en lo relacionado con documentos y expedientes
electrénicos, organizacion documental, gestién y tramite y Ventanilla Unica.

1.7. Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos. LalLey 1712
de 2014 establece obligaciones relacionadas con la gestién documental, los
archivos y los sistemas de informacion electrénica, por lo que la plataforma debera
contribuir a la organizacién, recuperacién, disponibilidad y consulta de Ila
informacioén publica, respetando las restricciones legales aplicables a la informacion
clasificada o reservada.

De igual manera, el articulo 15 de la Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012,
junto con su reglamentacion, resultan aplicables respecto del tratamiento de datos
personales que puedan encontrarse incorporados en los documentos administrados
mediante la plataforma.

La solucion debera contemplar mecanismos de autenticacion, perfiles, permisos,
control de acceso, trazabilidad, respaldo y seguridad de la informacion. Cuando
RED SUMMA trate datos personales por cuenta del Municipio, debera cumplir las
obligaciones correspondientes en calidad de encargado del tratamiento.

1.8. Mensajes de datos y firma electrénica o digital. La Ley 527 de 1999
establece el marco juridico para el acceso y uso de los mensajes de datos, el
comercio electronico y las firmas digitales, reconociendo efectos juridicos a los
mecanismos electronicos que permitan identificar al iniciador y evidenciar su
aprobacion, en los términos previstos por la ley.

En consecuencia, cuando la plataforma incorpore funcionalidades de firma
electrénica o integracion con mecanismos de firma digital, estas deberan observar
el marco juridico aplicable y garantizar condiciones de autenticidad, integridad,
identificacion y trazabilidad.

1.9. Alineacion normativa y de planeacion. El proceso contractual se encuentra
alineado con el marco normativo aplicable a la gestién documental y a la
contratacion estatal, asi como con los instrumentos de planeacion municipal. En
particular, la necesidad se encuentra vinculada al Plan de Desarrollo Municipal
“Pradera Ciudad Prospera 2024—-2027”, al proyecto de inversion “Servicio Integral
de la Capacidad Administrativa Pradera” — BPIN 202500000013422, y a la cadena
de valor definida para su ejecucion:
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Objetivo especifico: Mejorar la gestion documental - Producto 1.1: Servicio de
gestion documental actualizado - Actividad 1.1.1: Programa de gestién documental
ejecutado.

En consecuencia, la contratacion de la plataforma tecnoldgica en modalidad SaaS
constituye un mecanismo operativo para contribuir al cumplimiento de la actividad
y producto previstos en el proyecto de inversion, mediante la implementacion y
operacion de herramientas tecnologicas orientadas a la organizacion,
administracion, trazabilidad, conservacién y consulta de la informacién documental
de la Alcaldia Municipal de Pradera.

3.1.1. FUNDAMENTO JURIDICO PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO

La procedencia de la contratacion directa se fundamenta en el articulo 2,
numeral 4, literal c), de la Ley 1150 de 2007 y en los articulos 2.2.1.2.1.41y
2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, disposiciones que regulan la
celebracidon de contratos interadministrativos entre Entidades Estatales. La
contratacion directa procede siempre que las obligaciones derivadas del
contrato guarden relacién directa con el objeto de la entidad ejecutora y no
correspondan a las actividades exceptuadas por la ley.

En el presente caso, el Municipio de Pradera, Valle del Cauca, tiene la
condicion de Entidad Estatal en su calidad de entidad territorial. Por su parte,
la ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE
EDUCACION SUPERIOR — RED SUMMA, conforme a la documentacion
juridica incorporada al expediente contractual, ostenta la naturaleza de
Entidad Estatal descentralizada indirecta, sin animo de lucro, constituida por
entidades publicas, encontrandose facultada para celebrar contratos
relacionados con su objeto institucional.

La relacion directa exigida por la Ley 1150 de 2007 se encuentra sustentada
en el objeto y actividades estatutarias de RED SUMMA, dentro de las cuales
se contempla el desarrollo, implementacion y provisibn de soluciones
tecnoldgicas, software, plataformas en la nube y servicios asociados a la
gestion de informacion, asi como la implementacion de tecnologias orientadas
al apoyo de procesos de gestion documental, administrativos y operativos.
Estas actividades guardan correspondencia directa con el objeto contractual
relacionado con la implementacién, puesta en funcionamiento y operacién de
una plataforma tecnoldgica de gestién documental bajo modalidad SaaS.

De igual manera, el objeto contractual corresponde a la prestacién de
servicios tecnoldgicos y no comprende contratos de obra, suministro,
evaluacion de conformidad respecto de normas o reglamentos técnicos,
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encargos fiduciarios o fiducia publica, por lo que no se configura la restricciéon
prevista en el literal c) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, se encuentra juridicamente sustentada la utilizacion de la
contratacion directa mediante contrato interadministrativo, sin perjuicio de la
obligacién del Municipio de documentar en los estudios previos la capacidad
juridica, técnica, operativa y financiera de RED SUMMA, asi como la
razonabilidad del valor contractual y las demas condiciones requeridas para
la adecuada ejecucion del objeto.

3.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente, la Alcaldia Municipal de Pradera, a través de la Secretaria General,
desarrolla actividades asociadas a la recepcioén, radicacion, distribucion, tramite,
organizaciéon, consulta y administracion de la documentacién institucional
producida y recibida por las diferentes dependencias. Dentro de este esquema
se encuentra en funcionamiento la Ventanilla Unica de Correspondencia, la cual
constituye el mecanismo institucional para la recepcion, radicacion y
direccionamiento de las comunicaciones oficiales.

Durante las vigencias 2024-2026 se han adelantado acciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion documental y archivistica, entre ellas la
organizaciéon de documentacién contractual, el mejoramiento de las condiciones
fisicas del Archivo y la gestiéon de apoyo técnico para el diagndstico y
fortalecimiento del proceso. No obstante, permanecen actividades pendientes
relacionadas con la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD,
elaboracion y valoracién documental asociada a las Tablas de Valoracion
Documental — TVD, implementacion integral del Programa de Gestidon
Documental — PGD vy fortalecimiento del Archivo Central.

La situacidon adquiere especial relevancia por el volumen documental bajo
custodia de la entidad. De acuerdo con el diagnéstico institucional, el Archivo
Central dispone aproximadamente de 1.096 cajas, equivalentes a 219,2 metros
lineales de documentacion, correspondiente a un fondo documental acumulado
desde el afio 1941. De igual manera, la Administracién Municipal atiende
permanentemente comunicaciones y solicitudes ciudadanas; durante el periodo
analizado se registraron 619 PQRD, de las cuales 378 correspondieron a
solicitudes ciudadanas.

Si bien se han generado avances en la operacion del proceso, persisten
limitaciones relacionadas con la sistematizacién, integracién y trazabilidad de la
informacion documental. La existencia de mecanismos para la recepcién y
distribucion de correspondencia no garantiza, por si misma, un seguimiento
integral del documento durante las etapas posteriores de direccionamiento,
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tramite, organizacion, conformacion de expedientes, consulta y control de las
actuaciones realizadas por las diferentes dependencias.

En este contexto, la Ventanilla Unica de Correspondencia constituye un
componente operativo existente que debe ser fortalecido y articulado
tecnoldgicamente, y no sustituido. La necesidad se concentra en disponer de
una herramienta que permita integrar la radicacion y direccionamiento de las
comunicaciones con la gestion de documentos y expedientes, facilitando su
seguimiento, consulta, trazabilidad y control, en concordancia con los
instrumentos archivisticos de la entidad.

Esta situacion se encuentra igualmente identificada en el proyecto de inversion
“Servicio Integral de la Capacidad Administrativa Pradera” — BPIN
202500000013422, en el cual se reconoce como problematica la deficiente
gestidon documental y la desactualizacion de archivos y Tablas de Retencién
Documental, estableciendo como objetivo especifico “Mejorar la gestion
documental”’, asociado al producto “1.1 Servicio de gestion documental
actualizado” y a la actividad “1.1.1 Programa de gestién documental ejecutado”.

Por lo anterior, la situacion actual no corresponde a la inexistencia del proceso
de gestibn documental, sino a la necesidad de fortalecer su capacidad
tecnoldgica e integracion funcional. En consecuencia, se requiere implementar y
poner en funcionamiento una plataforma tecnoldgica de gestién documental en
modalidad SaaS, que permita apoyar la recepcion y radicacion,
direccionamiento, tramite, seguimiento, organizacion, consulta y trazabilidad de
documentos y expedientes, articulando estas funcionalidades con la Ventanilla
Unica y los instrumentos archivisticos institucionales.

3.2.1. NECESIDAD DE CONTRATACION

La Alcaldia Municipal de Pradera, a través de la Secretaria General, requiere
fortalecer tecnoldgicamente el proceso institucional de gestion documental,
mediante la implementacién, puesta en funcionamiento y operacién de una
plataforma tecnoldégica en modalidad SaaS que permita integrar y
sistematizar las actividades asociadas a la recepcion, radicacion,
direccionamiento, tramite, seguimiento, organizacion, consulta vy
administracion de documentos y expedientes.

La necesidad se deriva de las brechas identificadas en la gestion documental
institucional, particularmente en materia de trazabilidad, sistematizacion,
seguimiento de tramites, administracion de expedientes y articulacién de la
informacioén entre las diferentes dependencias. Si bien la entidad cuenta con
una Ventanilla Unica de Correspondencia y ha adelantado acciones de
fortalecimiento archivistico, se requiere una solucion tecnolégica que
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permita consolidar y dar continuidad al flujo documental desde su recepcion
hasta su gestién, consulta y conservacion.

La solucion requerida debera integrarse con los procesos e instrumentos
archivisticos definidos por la entidad, permitiendo parametrizar, administrar
y consultar la informacién documental conforme a las necesidades
institucionales, sin sustituir las competencias de la Administracion Municipal
en materia de organizacién archivistica, actualizacién, aprobacion o
convalidacién de sus instrumentos de gestion documental.

En este sentido, la contratacion tiene como finalidad disponer de una
herramienta tecnolégica para la gestion integral de documentos y
expedientes, con mecanismos de control de acceso, administracién de
usuarios y perfiles, trazabilidad de actuaciones, consulta de informacion,
gestién de la Ventanilla Unica, seguimiento de tramites, respaldo y
disponibilidad de la informacion.

La necesidad se encuentra directamente relacionada con el proyecto de
inversion “Servicio Integral de la Capacidad Administrativa Pradera” — BPIN
202500000013422, particularmente con el objetivo especifico “Mejorar la
gestion documental”, el producto “1.1 Servicio de gestion documental
actualizado” y la actividad “1.1.1 Programa de gestion documental
ejecutado”, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad administrativa
y al mejoramiento de la gestion documental de la entidad.

3.3. IMPACTO Y BENEFICIO

La implementacion, puesta en funcionamiento y operacion de una plataforma
tecnolégica de gestion documental en modalidad SaaS permitira fortalecer y
sistematizar el proceso de gestion documental de la Alcaldia Municipal de
Pradera, articulando la Ventanilla Unica con las actividades de recepcion,
radicacion, direccionamiento, tramite, seguimiento, organizacién y consulta de
documentos y expedientes.

La solucion permitird mejorar la trazabilidad y control de las comunicaciones
oficiales, mediante el registro de las actuaciones realizadas, identificacion de
responsables, seguimiento del estado de los tramites y disponibilidad de la
informacion para su consulta y recuperacion.

Desde el componente tecnologico, se dispondra de una herramienta centralizada
para la administracion documental, con gestiéon de usuarios, perfiles y permisos,
almacenamiento expandible, mecanismos de respaldo y controles de acceso,
contribuyendo a fortalecer las condiciones de disponibilidad, integridad y
seguridad de la informacion.
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La plataforma permitira, ademas, parametrizar y aplicar los instrumentos
archivisticos disponibles y definidos por la entidad, particularmente las Tablas de
Retencién Documental — TRD, facilitando la organizacion de los documentos y
su asociacién con las respectivas estructuras documentales y expedientes, de
acuerdo con los lineamientos institucionales aplicables.

En términos de gestion institucional, la solucién contribuira a reducir la
dependencia de controles manuales y dispersos, mejorar los mecanismos de
consulta y seguimiento documental y facilitar la coordinaciéon entre las
dependencias que intervienen en el tramite de la informacidn.

Finalmente, la contratacion contribuira al cumplimiento del proyecto de inversion
“Servicio Integral de la Capacidad Administrativa Pradera” - BPIN
202500000013422, particularmente al objetivo especifico “Mejorar la gestion
documental”’, producto “1.1 Servicio de gestion documental actualizado” y
actividad “1.1.1 Programa de gestién documental ejecutado”, fortaleciendo la
capacidad administrativa y la gestién de la informacion documental de la
Administracion Municipal.

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y
LA IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION, PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
GESTION DOCUMENTAL EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE PRADERA, VALLE DEL CAUCA.

5. ¢HACE PARTE DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA) Y ESTAN
IDENTIFICADOS LOS BIENES Y/O SERVICIOS?

s o [

cODIGO MODALIDAD OBJETO

432322 -
432315

Prestacion de servicios para la implementacion, puesta en
Contratacién funcionamiento y operacion de una plataforma tecnolégica de
Directa (Contrato | gestion documental en modalidad SAAS (software as a
Interadministrativo)| service), para el fortalecimiento de la gestion documental de la
alcaldia municipal de pradera, valle del cauca

6. CLASIFICACION UNSPSC:
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De conformidad a la “GUIA para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el

coédigo estandar

de productos y servicios de Naciones Unidad V.14.0807

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce clasificador/manualclasif

icador.pdf

Teniendo en cuenta en cuenta lo estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.5.2 del decreto 1082
de 2015 y segun el Sistema De Codificacion Estandar De Productos De Naciones
Unidas — UNSPSC, La clasificacion de los bienes y servicios, de conformidad con la
Clase (tercer nivel), y de acuerdo con el objeto del presente proceso de contratacion, es

la siguiente
CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS
UCNés(,i.i:gsoc Segmento Familia Clase
43232200 aggrsrir?:ciénds Tel-tl;i((:)rr]:llj(:\?(izziongg Software ?g:mivgr?irc?osde gestion de
43231500 Difusion de Tecnologias de Software Software funcional

Informacion y Telecomunicaciones

especifico de la empresa

7. ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance del objeto contractual comprende dos etapas macro, propias de la modalidad
SaaS (Software as a Service): (a) la etapa de implementacién, y (b) la etapa de
operacion, entendida como el periodo de uso, soporte y mantenimiento de la plataforma.
El contratista debera proveer la infraestructura tecnolégica (cémputo en la nube,
almacenamiento y motor de base de datos) necesaria para el funcionamiento del
servicio, sin que ello implique transferencia de infraestructura fisica a la entidad.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. Fase de implementacion

El contratista debera ejecutar, como minimo, las siguientes actividades, con sus
respectivos entregables verificables por la supervision:

a. Preparacion y configuracion de la plataforma en el ambiente tecnolégico en la
NUBE dispuesto para la Alcaldia.
b. Creacion de usuarios principales y de las dependencias o areas funcionales del
Municipio.



https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_clasificador/manualclasificador.pdf
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c. Parametrizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) vigentes de la
entidad, asi como de las series, subseries y tipos documentales asociados, con
base en la informacién suministrada por la Alcaldia.
d. Configuracién de roles, perfiles y permisos diferenciados por dependencia y por
tipo de tarea (registrar, consultar, imprimir, descargar).
e. Pruebas funcionales previas a la puesta en produccion.
f. Capacitaciéon al personal de la entidad, incluyendo la formacién de los
funcionarios que asumiran el rol de administradores del sistema (soporte de nivel
1).
g. Acompanamiento posterior a la capacitacion, orientado a resolver dudas y
reforzar el uso adecuado de la herramienta.
h. Puesta en produccion de la plataforma.

La fase de implementacién tendra una duracién estimada de un (1) mes contado a partir
del acta de inicio, sujeta al cumplimiento oportuno por parte de la entidad de las
actividades a su cargo (suministro de informacion y disponibilidad del personal a
capacitar).

2. Funcionalidades minimas exigibles de la plataforma

La solucién debera contar, como minimo, con las siguientes funcionalidades:

a.

Gestion de usuarios, roles y parametrizacion

Registro de la(s) version(es) de las Tablas de Retencion Documental de la
entidad.

Parametrizacion del sistema conforme a la estructura documental y
organizacional de la Alcaldia.

Creacién y administraciéon de roles, con asociacion de moddulos y tareas
habilitadas por rol.

Creacion y administracion de usuarios, con asociacion de rol.

Ventanilla Unica y tramite documental

Registro de documentos que ingresan a la entidad (ventanilla tnica): recepcion,
radicacion y generacion de etiquetas.

Direccionamiento de los documentos hacia las dependencias responsables.
Creacion de plantillas y definicion de rutas para la emision de respuestas.
Generacion de alertas asociadas al vencimiento de los tiempos de respuesta.

Gestion documental y expedientes
Creacion de documentos y su asociacibn a series, subseries y tipos

documentales.
Definicion de los roles habilitados para consultar cada tipo de documento.
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e Creacion de expedientes electronicos para archivar documentos asociados a un
proyecto, tramite o caso.

e Componente de busqueda de documentos.

e Registro de la ubicacion fisica de los documentos en el archivo de la entidad,
para los documentos que conserven soporte fisico.

d. Firmas, reportes y trazabilidad

e Manejo de firma electrénica como componente propio e integrado de la
plataforma, sin requerir contratacion adicional con terceros.

¢ Manejo de firma digital, mediante integracion con un operador de firma digital
debidamente acreditado ante el ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia), a cargo del contratista y sin costo adicional para la entidad distinto
del pactado en el contrato.

¢ Generacién de reportes e indicadores de gestion documental.

o Trazabilidad completa de las actuaciones realizadas sobre cada documento y
expediente.

3. Requisitos de capacidad, escalabilidad y tecnologia

La plataforma debera ser una solucion web, responsiva, operada bajo modalidad SaaS
con infraestructura de computo en la nube, accesible mediante navegador, con
capacidad de escalar de forma elastica segun el crecimiento de la demanda de la
entidad. Como capacidad minima de arranque, la solucién debera soportar:

e Minimo cuarenta (40) usuarios habilitados, con posibilidad de ampliaciéon sin
necesidad de modificacion contractual, en funcidn del crecimiento de la demanda
institucional.

e Capacidad de gestion de minimo cuatro mil (4.000) documentos mensuales, sin
limite en el numero total de documentos distinto al asociado a la capacidad de
almacenamiento contratada.

e Motor de base de datos relacional o no relacional, segun el disefio de
arquitectura propuesto por el RED SUMMA, siempre que garantice la integridad,
disponibilidad y escalabilidad de la informacion. No se exige tecnologia, lenguaje
de programacion o motor de base de datos especifico, en aplicaciéon de los
principios de libre concurrencia y seleccién objetiva (art. 24 Ley 80 de 1993).

4. Disponibilidad, respaldo (backup) y continuidad del servicio

El contratista debera garantizar la disponibilidad y continuidad del servicio de la
plataforma, condicionadas a la conectividad a internet de la entidad. Debera realizar
copias de respaldo automaticas con una periodicidad minima diaria, de la informacion y
documentos gestionados a través de la plataforma, incluyendo los datos y metadatos
necesarios para su consulta y recuperacion.
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Los respaldos deberan conservarse de manera segura y permitir la recuperacion de la
informacién ante pérdida, alteracién, dafio o indisponibilidad de los datos, de acuerdo
con los procedimientos técnicos definidos por el contratista. La periodicidad, ejecucién
y disponibilidad de los respaldos deberan ser verificables por la supervision durante la
ejecucion del contrato.

El contratista debera informar oportunamente cualquier incidente que afecte la
generacioén o recuperacién de los respaldos y adoptar las medidas necesarias para
restablecer el servicio y garantizar la integridad y disponibilidad de la informacion.

5. Servicio de uso de la plataforma (etapa de operacion)

Iniciada la etapa de produccion, el servicio de uso de la plataforma comprendera, como
minimo:

a. El servicio de uso de la plataforma informatica.
b. El servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma.
c. Los servicios de computo en la nube necesarios para su funcionamiento.

6. Soporte técnico y niveles de servicio (SLA)

El contratista debera prestar soporte técnico y atencion de incidentes durante la
operacion de la plataforma, de acuerdo con los siguientes niveles de servicio:

Tiempo Tiempo
Nivel Descripcion maximo de maximo de
respuesta solucion
Indisponibilidad total de la plataforma o 4h
" . . v oras
Critico | afectacion que impida la operacion general del 1 hora habiles
Servicio.
Afectacion significativa de funcionalidades que
Alto limite la operacién de los usuarios, sin 2 horas 1 dia habil

comprometer la totalidad del servicio.
Incidentes que afecten parcialmente una
Medio | funcionalidad, sin impedir la continuidad 4 horas 2 dias habiles
general del servicio.

Solicitudes, consultas o incidentes menores
que no afecten significativamente la operacion.

Bajo 1 dia habil 5 dias habiles

Los tiempos establecidos se contabilizaran a partir del registro y reporte del incidente
por los canales oficiales de soporte definidos por el contratista. Los incidentes
clasificados como criticos deberan ser atendidos de manera prioritaria,
independientemente de la jornada ordinaria de atencion.

El contratista debera disponer de los canales necesarios para la recepcion, seguimiento
y cierre de los incidentes y solicitudes de soporte, dejando trazabilidad de las atenciones
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realizadas. La supervision podra solicitar los registros correspondientes para verificar el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

El incumplimiento injustificado de los tiempos establecidos en los SLA dara lugar a la
aplicacion de las medidas contractuales a que haya lugar, de conformidad con lo
establecido en el contrato y la normativa aplicable.

7. Solicitud de funcionalidades adicionales

En caso de que la entidad requiera funcionalidades adicionales a las minimas exigidas
en el presente estudio previo, el contratista debera valorar el tiempo y los recursos
necesarios y presentar la cotizacion correspondiente para su aprobacion previa por
parte del supervisor y el ordenador del gasto, sin que su desarrollo se entienda incluido
dentro del valor del contrato salvo aprobacion expresa.

8. Reversioén y entrega de la informacion al finalizar el contrato

A la terminacion del contrato, por cualquier causa, el contratista debera entregar a la
Alcaldia Municipal de Pradera la totalidad de la informacién y documentos gestionados
a través de la plataforma, en formatos de uso comun y no propietarios, que permitan su
conservacion, consulta y utilizacién futura sin dependencia tecnolégica del contratista.

La entrega debera comprender, como minimo, los documentos electronicos, metadatos
asociados, estructura de expedientes, indices y demas informacion necesaria para
conservar la organizacion y trazabilidad documental existente en la plataforma.

El contratista debera garantizar que la informacion entregada conserve su integridad,
disponibilidad, legibilidad y relacion con los documentos y expedientes
correspondientes, asi como proporcionar los mecanismos o informacion técnica
necesarios para su posterior consulta por parte de la entidad.

La entrega debera realizarse dentro del plazo que se establezca para la etapa de cierre
y liquidacion del contrato, mediante un mecanismo seguro de transferencia definido
entre las partes, dejando constancia de la entrega y recibo de la informacion.

Lo anterior se realizara en observancia de las disposiciones aplicables sobre gestion
documental, conservacion de documentos y transparencia y acceso a la informacion
publica, entre ellas la Ley 1712 de 2014 y las normas archivisticas aplicables.

RESUMEN DE LA OFERTA ECONOMICA

item Descripcion del servicio Unidad | Cantidad

Etapa de preparacion y puesta en funcionamiento de la
1 plataforma tecnolégica en la NUBE de gestion Servicio 1
documental, incluyendo preparacion, configuracion,




¢ =
e "
)
Dmcro- sy
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y

REPUBLICH LM
ALCALDIA MUNICIPAL
A-VALLE DEL CAUCA

PRADER

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

SERVICIOS

parametrizacion de dependencias, usuarios, roles, permisos
y TRD; pruebas funcionales, capacitacién, acompafiamiento
y puesta en produccién.

Servicio de uso y operacion de la plataforma tecnolégica
de gestion documental en modalidad Saa$, incluyendo
acceso a la plataforma, infraestructura de computo en la
nube, almacenamiento expandible, mantenimiento, soporte Parcial 3
técnico de niveles 2 y 3, copias de respaldo y demas
componentes necesarios para garantizar la operacion del
servicio.

8. OBLIGACIONES

8.1.

10.

1.

12.

OBLIGACIONES GENERALES

Dar cumplimiento a los derechos y deberes establecidos en el articulo 5 de la
Ley 80 de 1993 y demas normas aplicables a la contratacién estatal.

Ejecutar integralmente el objeto contractual, de conformidad con los estudios y
documentos previos, las especificaciones técnicas, la propuesta presentada y
las condiciones establecidas en el contrato.

Mantener durante la ejecucién contractual la capacidad juridica, técnica,
administrativa y operativa necesaria para el adecuado cumplimiento del objeto.
Cumplir oportunamente las actividades, obligaciones y entregables establecidos
en el contrato, dentro de los plazos y condiciones pactados.

Informar oportunamente al supervisor cualquier circunstancia técnica,
administrativa, juridica u operativa que pueda afectar la ejecucion del contrato.
Atender de manera oportuna los requerimientos, observaciones y solicitudes
formuladas por el supervisor en relacion con la ejecucién contractual.

Presentar los informes, soportes y demas documentos requeridos por el
supervisor para el seguimiento y verificacién del cumplimiento del contrato.
Mantener la confidencialidad y reserva de la informacion institucional,
documental y de los datos personales a los que tenga acceso con ocasién de la
ejecucion contractual.

Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al objeto
contractual, asi como las condiciones técnicas y de seguridad establecidas para
la prestacion del servicio.

Constituir y mantener vigentes las garantias exigidas en el contrato, cuando a
ello haya lugar.

Cumplir las obligaciones tributarias, laborales, de seguridad social y demas que
legalmente correspondan, de acuerdo con su naturaleza juridica y las
obligaciones derivadas del contrato.

Responder por los actos, omisiones o incumplimientos que le sean imputables y
que ocasionen perjuicios al Municipio o a terceros.
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14.

15.

8.2.

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Mantener actualizada la informacion administrativa, bancaria y ftributaria
necesaria para la ejecucion y tramite de los pagos.

Cumplir las disposiciones relacionadas con la proteccion de datos personales,
seguridad de la informacién y gestion documental que resulten aplicables a la
ejecucion del objeto contractual.

Cumplir las demas obligaciones que, de acuerdo con la naturaleza del contrato,
sean necesarias para garantizar su correcta, oportuna y adecuada ejecucion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE RED SUMMA

Realizar la implementacion, configuraciéon y puesta en funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica de gestiéon documental en modalidad SaaS, conforme a
las especificaciones técnicas y condiciones establecidas en el contrato.
Realizar la parametrizacién de la plataforma de acuerdo con la estructura
organizacional y documental suministrada por la Alcaldia, incluyendo
dependencias, usuarios, roles, perfiles y permisos.

Parametrizar las Tablas de Retencién Documental — TRD y demas instrumentos
archivisticos que sean suministrados por la entidad y resulten aplicables a la
configuracion de la plataforma.

Habilitar y configurar las funcionalidades de Ventanilla Unica, recepcion,
radicacion, direccionamiento, tramite y seguimiento de comunicaciones oficiales.
Implementar las funcionalidades para la gestién, organizacién, consulta y
administracion de documentos y expedientes electrénicos.

Configurar mecanismos de trazabilidad y registro de las actuaciones realizadas
en la plataforma, permitiendo identificar usuarios, fechas, estados y demas
informacion asociada al tramite documental.

Habilitar las funcionalidades de consulta, busqueda y recuperacién de
informacioén, de acuerdo con los perfiles y permisos establecidos por la Alcaldia.
Configurar y habilitar los reportes e indicadores disponibles en la solucion para
el seguimiento de la gestion documental.

Realizar las pruebas técnicas y funcionales necesarias para verificar el correcto
funcionamiento de la plataforma antes de su puesta en produccion.

Capacitar a los funcionarios y administradores designados por la Alcaldia en el
uso, administracion y operacion de la plataforma.

Proporcionar durante la vigencia contractual la infraestructura tecnoldgica en la
nube, capacidad de almacenamiento expandible y demas recursos necesarios
para la operacion de la solucion.

Garantizar la realizacién de copias de respaldo de la informacién, de acuerdo
con las condiciones técnicas y periodicidad establecidas durante la
implementacion.

Brindar soporte técnico, mantenimiento y atencion de incidentes durante la
vigencia contractual, conforme a los niveles de servicio establecidos.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

8.3.

. Garantizar las condiciones de seguridad, integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion administrada mediante la plataforma.
Habilitar las funcionalidades de firma electrénica y/o integracion con servicios de
firma digital, cuando se encuentren contempladas dentro de la solucion
contratada y conforme a la normativa aplicable.

Realizar los ajustes de configuracibn que sean necesarios para la correcta
operacion de la plataforma, siempre que se encuentren comprendidos dentro del
alcance contractual.

Atender oportunamente los incidentes, requerimientos y observaciones
relacionados con la operacion de la plataforma que sean reportados por la
entidad.

Entregar al Municipio los manuales, instructivos, documentos técnicos y demas
informacién necesaria para la administracién y operacién de la solucién.
Garantizar la recuperacion y entrega de la informacién institucional al finalizar el
contrato, incluyendo los documentos y datos asociados, en los formatos vy
condiciones técnicamente acordados.

Entregar los informes y evidencias que permitan verificar la ejecucion de las
actividades de implementacién, operacion, soporte y mantenimiento.

Cumplir las disposiciones aplicables de la Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de
2015, Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacién y demas normas
relacionadas con la gestion documental, en lo que corresponda a la solucion
tecnoldgica.

Cumplir las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables en
materia de proteccion de datos personales, respecto de la informacion que sea
administrada o tratada durante la ejecucion del contrato.

Garantizar que la plataforma permita mantener la disponibilidad, integridad y
trazabilidad de los documentos electronicos administrados durante la vigencia
contractual.

Participar en las reuniones técnicas y jornadas de seguimiento que sean
convocadas por el supervisor para verificar el avance y funcionamiento de la
solucion.

Las demas inherentes al cumplimiento del objeto contractual que sean
determinadas por el supervisor.

OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE PRADERA

Suministrar oportunamente la informacién, documentos e instrumentos
archivisticos necesarios para la implementacion y parametrizacién de la
plataforma.

Proporcionar la informacién relacionada con la estructura organizacional,
dependencias, usuarios, roles, perfiles y permisos requeridos para la
configuracion de la solucion.
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3. Facilitar el acceso y las condiciones necesarias para la realizacion de las
actividades de implementacion, capacitacién, pruebas y puesta en
funcionamiento.

4. Designar los funcionarios responsables de la coordinacién, validacion y
acompanamiento de las actividades de implementacion y operacion de la
plataforma.

5. Revisar y validar los productos, configuraciones, pruebas y demas entregables
presentados por RED SUMMA, formulando oportunamente las observaciones a
que haya lugar.

6. Garantizar la disponibilidad de los funcionarios y usuarios requeridos para las
jornadas de capacitacion, parametrizacion, pruebas y puesta en produccion.

7. Realizar el seguimiento y control de la ejecucion contractual a través del
supervisor designado, verificando el cumplimiento de las obligaciones y
condiciones pactadas.

8. Informar oportunamente a RED SUMMA sobre las inconsistencias, incidentes o
requerimientos identificados durante la operacion de la plataforma.

9. Suministrar las directrices institucionales necesarias para la adecuada aplicacion
de los instrumentos archivisticos dentro de la solucién tecnologica.

10. Tramitar los pagos correspondientes, previa verificacion del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y presentacidon de los documentos requeridos.

11. Suministrar oportunamente los documentos y soportes administrativos
necesarios para el desarrollo del contrato.

12. Cumplir las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y
gue sean necesarias para su adecuada ejecucion.

13. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del Contrato Interadministrativo

sera hasta el veinticinco (25) de diciembre de 2026, contado a partir de la suscripcion
del acta de inicio, previa acreditacion del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que resulten aplicables.

La ejecucion contractual debera desarrollarse dentro del plazo senalado y de acuerdo
con el cronograma de actividades aprobado, la propuesta técnica y econémica
presentada por la entidad ejecutora y las obligaciones y productos establecidos en
los documentos que integran el proceso contractual.

14. VALOR ESTIMADO Y JUSTIFICACION SOBRE EL PRESUPUESTO DE LA

CONTRATACION: El valor estimado del presente Contrato Interadministrativo
asciende a la suma de CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000),
valor que comprende la totalidad de los costos directos e indirectos necesarios para
la adecuada ejecucion del objeto contractual.
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El presupuesto se encuentra respaldado con cargo al rubro presupuestal No.
2.3.2.02.02.008.4599.83990.16.0.01.33-385, denominado “FORTALECIMIENTO
INTEGRAL DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE PRADERA
- VENTANILLA UNICA - GESTION DOCUMENTAL”, y cuenta con respaldo
presupuestal mediante CDP No. 784 del 18 de agosto de 2026, por valor de
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000).

La determinacion del valor contractual se efectué con fundamento en el estudio de
mercado adelantado por la Entidad, mediante la consulta de referencias econémicas
de proveedores con experiencia en servicios relacionados con la implementacion y
operacion de soluciones tecnoldgicas para gestion documental, obteniéndose las
siguientes cotizaciones:

Proveedor Valor cotizado
RED SUMMA $50.000.000
INTEGRATIC SAS $50.000.000
TECNOLOGIAS INNOVADORAS SAS $50.000.000
Valor promedio $50.000.000

De acuerdo con las referencias econémicas obtenidas, el valor minimo, maximo y
promedio corresponde a CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($50.000.000),
evidenciandose homogeneidad en los valores consultados para el alcance requerido.

El presupuesto comprende integralmente las actividades y componentes necesarios
para la prestacion del servicio, incluyendo la habilitacion, configuracion y
parametrizacion de la plataforma, puesta en funcionamiento, infraestructura
tecnoldgica de computacion en la nube, almacenamiento, bases de datos, respaldo
de informacion, operacion de la plataforma bajo modalidad Software as a Service —
SaaS, soporte asociado a la operacion, mantenimiento inherente al servicio,
escalabilidad y demas componentes técnicos necesarios para garantizar la
disponibilidad y continuidad de la solucion tecnologica.

ESTAMPILLAS E IMPUESTOS MUNICIPALES

PERSONA PERSONA RERSONS
PERSONA NATURAL
DETALLE JURIDICA NATURAL NATURAL NO RESPONSABLE
DECLARANTE DECLARANTE DE IVA
Pro universidad del 1% 1% 19 1%
valle
Pro hospital del valle 1% 1% 1% 1%
Pro cultural 2% 2% 2% 2%
Pro deporte 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Pro adulto mayor 4% 4% 4% 4%
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Pro_t{nlver5|dad del 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
pacifico

Rete ICA 6x1000 6x1000 6x1000 6x1000
Retencién en la o o o o
fuente 11% 10% 10% 10%

IVA Art 476. Servicios excluidos del impuesto sobre las ventas — IVA. Numeral 21

14.1. TRATAMIENTO TRIBUTARIO — EXCLUSION DEL IVA

De conformidad con lo establecido en el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto
Tributario, se encuentran excluidos del impuesto sobre las ventas — IVA, entre otros,
los servicios de computacion en la nube (cloud computing).

En el presente proceso contractual, el objeto corresponde a la implementacion,
puesta en funcionamiento y operaciéon de una plataforma tecnoldgica de gestion
documental bajo el modelo Software as a Service — SaaS, cuya prestacién se
desarrolla mediante infraestructura tecnolégica en la nube, sin transferencia de
infraestructura fisica al Municipio de Pradera.

La solucion tecnolégica comprende la disponibilidad y utilizacién de la plataforma a
través de la red, infraestructura de computacién y almacenamiento en la nube, bases
de datos, respaldo de informacién, escalabilidad de recursos, operacion de la
aplicacion, soporte asociado a la prestacion del servicio y demas componentes
necesarios para la prestacion integral del servicio SaaS.

Para efectos de la aplicacion de la exclusion prevista en el numeral 21 del articulo
476 del Estatuto Tributario, el servicio debera corresponder efectivamente a un
servicio de computacion en la nube, atendiendo las caracteristicas, modelos de
servicio y modelos de implementacion reconocidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC y la doctrina vigente de la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

En particular, la solucion objeto de contratacion se estructura bajo el modelo de
Software as a Service — SaaS, mediante el cual el Municipio accede y utiliza una
aplicacion que opera sobre infraestructura de computacion en la nube administrada
por el proveedor, sin asumir la gestion de la infraestructura tecnoldgica subyacente.

Para soportar la aplicacion del tratamiento tributario correspondiente, RED SUMMA
debera acreditar documentalmente que la solucién ofrecida cumple las condiciones
técnicas para ser considerada un servicio de computacion en la nube, incluyendo las
cinco caracteristicas esenciales del modelo: (i) autoservicio bajo demanda; (ii) acceso
amplio a la red; (iii) asignacién comun de recursos; (iv) rapida elasticidad; y (v)
servicio medible, asi como el modelo de servicio SaaS y el correspondiente modelo
de implementacion.
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Para tal efecto, hara parte de los documentos del proceso el formato de
autodiagnoéstico como proveedor de servicios de computacion en la nube,
debidamente diligenciado y suscrito por el responsable técnico correspondiente, junto
con los soportes que permitan verificar las caracteristicas de la solucion.

En consecuencia, el valor contractual de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000) corresponde al valor de los servicios requeridos para la
implementacién, puesta en funcionamiento y operacién de la solucion tecnolégica en
modalidad SaasS, y no se adicionara IVA respecto de los servicios que se encuentren
efectivamente comprendidos dentro de la exclusion prevista en el numeral 21 del
articulo 476 del Estatuto Tributario, de conformidad con la naturaleza y
caracteristicas técnicas acreditadas de la solucion.

a) NATURALEZA VIRTUAL E INTEGRAL DE LA FASE DE IMPLEMENTACION:
La fase de implementacion, habilitacion, configuracion, parametrizacion y puesta
en funcionamiento prevista en el presente contrato sera ejecutada integramente
de manera virtual y mediante acceso remoto a la plataforma tecnolégica y a los
recursos de computacion en la nube, sin instalacién de infraestructura fisica en
las dependencias de la Alcaldia Municipal de Pradera y sin transferencia de
equipos, servidores, dispositivos de almacenamiento u otros bienes fisicos a favor
de la entidad.

Las actividades correspondientes a esta fase estaran orientadas exclusivamente
a habilitar, configurar, parametrizar, probar y poner en produccion el servicio de
software en modalidad SaaS que sera posteriormente utilizado por la entidad,
comprendiendo, entre otras, la configuracion inicial de la plataforma, creacién y
parametrizacion de usuarios, perfiles y permisos, configuracién de la estructura
documental, pruebas funcionales, validaciones y acompafamiento técnico inicial
para la puesta en operacion.

En consecuencia, estas actividades no corresponden a la adquisiciéon
independiente de licencias de software, infraestructura tecnolégica, equipos o
servicios fisicos, ni a un servicio autbnomo de consultoria o mantenimiento a
distancia, sino que constituyen actividades necesarias para la habilitacion y
puesta en funcionamiento del servicio SaaS contratado bajo infraestructura de
computacion en la nube.

14.2. ACREDITACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE
COMPUTACION EN LA NUBE

CARACTERISTICA APLICACION AL SERVICIO CONTRATADO

Autoservicio bajo La solucién debera permitir el aprovisionamiento y administracion de
demanda los recursos y funcionalidades contratadas mediante mecanismos
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tecnoldgicos definidos por el proveedor, de acuerdo con los
permisos asignados al Municipio.

Acceso amplio a la La plataforma sera accesible mediante navegador web y conexién a
red Internet, permitiendo el acceso de los usuarios autorizados desde
los diferentes dispositivos habilitados.

Asignacién comun La infraestructura tecnoldgica del servicio debera operar bajo un

de recursos esquema de recursos de computacién, almacenamiento y
procesamiento administrados por el proveedor de nube y asignados
al servicio conforme a las condiciones contratadas.

Rapida elasticidad La solucion contempla capacidad de ampliacién de almacenamiento
y escalamiento de los recursos tecnolégicos conforme a las
necesidades del servicio.

Servicio medible La prestacion del servicio debera permitir la medicidon y seguimiento
de variables asociadas a su utilizacion y operacion, de acuerdo con
los mecanismos de monitoreo definidos por el proveedor.

Modelo de servicio Software as a Service — SaaS, dado que el Municipio utilizara una
aplicacion de gestion documental que opera sobre infraestructura de
computacién en la nube administrada por el proveedor.

Modelo de La solucion operara bajo un modelo de implementacion de nube
implementacion publica o nube privada, segun la arquitectura tecnolégica
efectivamente dispuesta por RED SUMMA para la prestacion del
servicio, circunstancia que debera ser acreditada técnicamente
mediante la certificacidon correspondiente y los soportes técnicos del
proveedor de infraestructura cloud.

En cualquiera de los modelos implementados, la soluciéon debera
conservar las caracteristicas esenciales de computacion en la nube,
operar bajo el modelo de servicio SaaS (Software as a Service) y
permitir el acceso remoto a la plataforma mediante conexion a
Internet, sin requerir la instalacion o transferencia de infraestructura
fisica en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Pradera.

15. FORMA DE PAGO Y REQUISITOS: EI valor del contrato se pagara de la
siguiente manera:

a) PRIMER PAGO - HABILITACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO SAAS

Un primer pago por valor de VEINTITRES MILLONES DE PESOS M/CTE
($23.000.000), comprende las actividades de habilitacion, configuracion,
parametrizacion, pruebas y puesta en funcionamiento de la plataforma
tecnolégica bajo modalidad SaaS y sobre infraestructura de computacion en
la nube, las cuales seran ejecutadas integramente mediante medios
virtuales y acceso remoto.

Este componente se desarrollara mediante las siguientes fases:
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PRIMERA FASE - HABILITACION Y PARAMETRIZACION INICIAL: por
valor de ONCE MILLONES DE PESOS M/CTE ($11.000.000),
correspondiente a la habilitacion inicial del servicio en la infraestructura de
nube, parametrizacion inicial de la plataforma, creacién y configuracién de
usuarios administradores, perfiles y permisos, y definicion del plan de
implementacion.

SEGUNDA FASE - CONFIGURACION FUNCIONAL, PRUEBAS Y
PUESTA EN PRODUCCION: por valor de DOCE MILLONES DE PESOS
M/CTE ($12.000.000), correspondiente a la configuracion funcional de la
plataforma, parametrizacion de la estructura documental requerida,
ejecucion de pruebas y validaciones, ajustes derivados de dichas pruebas,
acompafiamiento técnico virtual para la puesta en operacion y habilitacién
del ambiente productivo.

Las actividades descritas constituyen componentes de la habilitacion y
puesta en funcionamiento del mismo servicio SaaS, por lo cual no
comprenden la prestacién independiente de servicios de consultoria,
capacitacién presencial, mantenimiento auténomo, suministro de equipos o
infraestructura fisica.

b) PAGOS RESTANTES — OPERACION DEL SERVICIO SAAS

Los VEINTISIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($27.000.000) restantes
corresponden a la prestaciéon del servicio de uso y operacién de la
plataforma de gestion documental bajo modalidad SaaS durante el periodo
contractual.

Estos recursos se pagaran mediante pagos parciales de ejecucion, de
acuerdo con el periodo efectivamente prestado y previa certificacion del
supervisor sobre la prestacion satisfactoria del servicio y el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

La operacion comprende la disponibilidad de la plataforma, infraestructura
de computacion en la nube, almacenamiento, bases de datos, respaldo de
informacion, escalabilidad, soporte asociado a la operacion, mantenimiento
inherente al servicio, atencion de requerimientos y demas componentes
necesarios para garantizar la continuidad, disponibilidad y adecuado
funcionamiento de la solucién SaaS.

Para cada pago, RED SUMMA debera presentar la factura o documento
equivalente, informe de ejecucion, certificacion del supervisor y acreditacion
del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y demas documentos requeridos por
la Entidad.
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16. CAPACIDAD PARA EJECUTAR EL CONTRATO: La ALIANZA COLOMBIANA

17.

DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR — RED SUMMA
cuenta con capacidad juridica, técnica, administrativa y operativa para ejecutar el
objeto contractual, de acuerdo con la documentacion juridica y técnica
incorporada al expediente.

En materia juridica, RED SUMMA cuenta con facultades para celebrar contratos
relacionados con el desarrollo de su objeto institucional. Sus estatutos
contemplan actividades relacionadas con el desarrollo, implementacion y
provision de soluciones tecnologicas, software, plataformas en la nube y
herramientas para el apoyo de procesos de gestion documental y administrativos,
lo cual guarda relacién directa con el objeto del presente contrato.

En cuanto a su capacidad técnica y operativa, RED SUMMA acredita experiencia
en la ejecucion de contratos relacionados con software, gestion de contenidos,
soluciones tecnoldgicas y servicios informaticos, incluyendo contrataciones con
entidades publicas, conforme a la documentacién de experiencia y al Registro
Unico de Proponentes incorporado al expediente.

Asi mismo, la entidad cuenta con una solucién tecnolégica en modalidad SaaS y
con las capacidades necesarias para desarrollar las actividades de
implementacién, parametrizacion, puesta en funcionamiento, operacion, soporte
y mantenimiento requeridas por el Municipio de Pradera.

En consecuencia, la documentacion aportada permite establecer la capacidad e
idoneidad de RED SUMMA para ejecutar las obligaciones derivadas del contrato,
en correspondencia con su objeto institucional, experiencia acreditada y las
condiciones técnicas definidas por el Municipio.

EXPERIENCIA: Para la presente contratacion, el Municipio de Pradera verificara
la experiencia de la entidad ejecutora. Para tal efecto, la ALIANZA COLOMBIANA
DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR — RED SUMMA,
identificada con NIT 901.417.108-6, acredita experiencia en la ejecucién de
contratos relacionados con servicios tecnolégicos, software, sistemas de
informacion, gestion de contenidos y soluciones tecnolégicas, conforme a la
informacion registrada en su Registro Unico de Proponentes — RUP y demas
documentacién aportada.

Dentro de la clasificacion registrada por RED SUMMA se encuentran, entre otros,
los cédigos 43231500 — Software funcional especifico de la empresa y 43232200
— Software de gestion de contenidos, relacionados con la naturaleza tecnolégica
del objeto contractual.
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La experiencia contractual acreditada comprende la ejecucion de servicios
tecnolégicos para entidades publicas y del sector educativo, relacionados con
software, sistemas de informacion, gestion de contenidos y soluciones
tecnoldgicas, entre otros, de acuerdo con la documentacion que obra en el
expediente.
CONTRATO / ENTIDAD EXPERIENCIA VALOR
CONVENIO CONTRATANTE RELACIONADA
CD-847-2023 Defensoria del Software funcional especifico $4.949.962.534
Pueblo de la empresa — Codigo
UNSPSC 43231500
IN-101-09-22 Unidades Servicios de investigacion y $200.000.000
Tecnolodgicas de desarrollo de tecnologia —
Santander Cddigo UNSPSC 81141900
CTO N.° 219- Instituto Distrital de Servicios y bienes relacionados = $124.604.900
2025 Turismo con actividades institucionales y

18.

tecnoldgicas

De acuerdo con la documentacion aportada, RED SUMMA registra experiencia
contractual con entidades publicas en la ejecucion de servicios asociados a
software, sistemas de informacion, gestion de contenidos y soluciones
tecnoldgicas, incluyendo actividades clasificadas, entre otros, en los cddigos
UNSPSC 43231500 — Software funcional especifico de la empresa y 43232200
— Software de gestion de contenidos.

Los antecedentes contractuales relacionados permiten  establecer
correspondencia entre la experiencia acreditada por RED SUMMA vy las
actividades requeridas para la implementacion, puesta en funcionamiento y
operacion de la plataforma tecnolégica de gestion documental bajo modalidad
SaaS objeto del presente contrato.

Adicionalmente, para efectos de la prestacién del servicio objeto de la presente
contratacion, RED SUMMA debera acreditar las condiciones técnicas de la
solucién ofrecida bajo modalidad Software as a Service — SaaS y su prestacion
mediante computacion en la nube, de conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas por el Municipio y los documentos que soporten las
caracteristicas de la solucién.

IDONEIDAD: La ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE
EDUCACION SUPERIOR — RED SUMMA cuenta con la idoneidad requerida para
ejecutar el objeto contractual, en razén de su experiencia y capacidades
institucionales, técnicas y operativas relacionadas con la prestacion de servicios
tecnoldgicos, software, sistemas de informacion, gestion de contenidos y
soluciones tecnoldgicas bajo modalidad Software as a Service — SaaS.
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La idoneidad se sustenta en la experiencia contractual acreditada, la clasificacion
registrada en el RUP, la capacidad institucional y técnica de la entidad y la
correspondencia existente entre sus actividades y las obligaciones que se derivan
del presente contrato.

En particular, RED SUMMA debera contar con las capacidades necesarias para
habilitar, configurar, parametrizar, poner en funcionamiento y operar la plataforma
tecnoldgica de gestion documental en infraestructura de computacién en la nube,
asi como para garantizar el almacenamiento, respaldo, disponibilidad, seguridad,
soporte y continuidad del servicio durante el plazo contractual.

De igual manera, para efectos de la estructuracioén técnica y tributaria del servicio,
RED SUMMA debera acreditar que la solucion ofrecida bajo modalidad SaaS
corresponde efectivamente a un servicio de computacion en la nube (cloud
computing), de acuerdo con las caracteristicas técnicas, modelo de servicio y
modelo de implementacién aplicables.

Lo anterior permite establecer que RED SUMMA cuenta con las condiciones de
experiencia, capacidad e idoneidad necesarias para ejecutar el objeto
contractual, de conformidad con los principios de planeacion, responsabilidad y
adecuada justificacion de la contratacion directa.

19. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El presente contrato tendra como lugar de ejecucién el municipio de Pradera,
Valle del Cauca.

20. MODALIDAD DE SELECCION INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION.

El presente proceso de contratacion se adelantara bajo la modalidad de
CONTRATACION DIRECTA, mediante la celebracién de un CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO entre el Municipio de Pradera, Valle del Cauca, y la
ALIANZA COLOMBIANA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION
SUPERIOR - RED SUMMA, de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de
2011, el Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones aplicables.

El fundamento constitucional de la contratacién se encuentra, entre otros, en
los articulos 209 y 315 de la Constitucion Politica, conforme a los cuales la
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y debe
desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
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economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, correspondiendo al Alcalde
dirigir la accion administrativa del municipio y asegurar el cumplimiento de las
funciones y la prestacién de los servicios a su cargo.

En concordancia con lo anterior, el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 establece
el principio de coordinacion y colaboracién entre las autoridades
administrativas, orientado a garantizar la armonia en el ejercicio de sus
respectivas funciones y facilitar el cumplimiento de los fines y cometidos
estatales.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 establece las modalidades
de seleccion de contratistas y dispone, en su numeral 4, las causales que
permiten acudir a la contratacién directa.

En particular, el literal ¢) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011, establece como causal
de contratacion directa la celebracion de contratos interadministrativos,
siempre que las obligaciones derivadas de estos tengan relacién directa con el
objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley 0 en sus reglamentos.

La disposicion sefiala:

“Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del
mismo tengan relacion directa con el objeto de la entidad ejecutora
sefialado en la ley o en sus reglamentos.”

La misma disposicion contempla restricciones para determinados contratos de
obra, suministro, prestaciéon de servicios de evaluacion de conformidad
respecto de normas o reglamentos técnicos, encargos fiduciarios y fiducia
publica, cuando determinadas entidades publicas, instituciones de educacion
superior publicas, sociedades de economia mixta con participacion mayoritaria
del Estado, personas juridicas sin animo de lucro conformadas por la
asociacion de entidades publicas o federaciones de entidades territoriales
actuen como ejecutoras.

Para el presente caso, el objeto contractual corresponde a la “PRESTACION
DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION, PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE GESTION DOCUMENTAL EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS A
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SERVICE), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADERA, VALLE DEL CAUCA’.

El objeto comprende actividades de implementacién, parametrizacion, puesta
en funcionamiento, operacion y soporte de una solucion tecnoldgica orientada
a la gestion documental, incluyendo la configuracién de usuarios, perfiles y
permisos, gestion de documentos y expedientes, radicacion y direccionamiento
de comunicaciones, consulta, trazabilidad, almacenamiento, respaldo,
seguridad y demas funcionalidades requeridas para fortalecer los procesos de
gestién documental de la Administracién Municipal.

En este sentido, el objeto contractual no corresponde a un contrato de obra,
suministro, evaluacién de conformidad de normas o reglamentos técnicos,
encargo fiduciario o fiducia publica, por lo cual no se configura la restriccion
prevista en el literal c) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
respecto de dichos objetos.

De acuerdo con la naturaleza y objeto institucional de RED SUMMA, se
evidencia una relacién directa entre las obligaciones que seran asumidas en el
contrato y sus funciones y capacidades institucionales, particularmente
aquellas relacionadas con la prestacién de servicios tecnolégicos, desarrollo e
implementacién de nuevas tecnologias, soluciones TIC, plataformas en la
nube, sistemas de informacion, gestion documental, almacenamiento vy
procesamiento de informacién y demas soluciones tecnoldgicas dirigidas al
fortalecimiento de procesos administrativos y operativos.

Esta relacion directa constituye el elemento juridico que permite sustentar la
utilizacion de la causal de contratacion directa mediante contrato
interadministrativo, en los términos establecidos en el literal ¢) del numeral 4
del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015 establece
expresamente que la modalidad de seleccion para la contratacion entre
Entidades Estatales es la contratacion directa, y dispone que a los convenios o
contratos interadministrativos les resulta aplicable lo previsto en el articulo
2.2.1.2.1.4.1 del mismo Decreto, relativo al acto administrativo de justificacion
de la contratacion directa.

A su vez, el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 establece que en
el acto administrativo de justificacion de la contratacion directa deberan
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sefalarse, entre otros aspectos, la causal que se invoca, el objeto del contrato,
el presupuesto para la contratacion y las condiciones que se exigiran al
contratista, asi como el lugar en el cual los interesados pueden consultar los
estudios y documentos previos.

En consecuencia, la modalidad seleccionada para el presente proceso
corresponde especificamente a contratacion directa por la causal de contrato
interadministrativo, y no a las causales de prestacion de servicios
profesionales, inexistencia de pluralidad de RED SUMMAs u otras modalidades
de contratacion directa.

La utilizacion de esta modalidad no implica la ausencia de planeacion,
justificacion o controles por parte de la Administracion Municipal. Por el
contrario, el Municipio de Pradera debera verificar la capacidad juridica,
institucional, técnica, financiera y operativa de RED SUMMA, asi como su
experiencia e idoneidad para ejecutar las obligaciones previstas, la
razonabilidad del valor contractual y la correspondencia entre su objeto
institucional y el objeto del contrato.

En este sentido, dentro de los presentes estudios y documentos previos se
analiza la naturaleza juridica, capacidad de representacion, objeto y funciones
institucionales, experiencia relacionada, capacidad técnica y operativa,
condiciones econdémicas y demas elementos pertinentes de RED SUMMA, con
el proposito de establecer que cuenta con las condiciones necesarias para
ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual.

Por lo anterior, se encuentra juridicamente sustentada la utilizacion de la
CONTRATACION DIRECTA — CONTRATO INTERADMINISTRATIVO para la
implementaciéon, puesta en funcionamiento y operacion de la plataforma
tecnolégica de gestion documental en modalidad SaaS requerida por el
Municipio de Pradera.

DOCUMENTOS OBJETO DE VERIFICACION

Para acreditar las condiciones anteriormente sefialadas, RED SUMMA debera
aportar y/o el Municipio de Pradera verificara, segun corresponda, los
siguientes documentos:

CAPACIDAD JURIDICA
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9.

. Carta de presentacion de la propuesta, debidamente suscrita por el

representante legal o quien se encuentre facultado.
Documento de identificacion del representante legal.

. Certificado o documento vigente de existencia y representacion legal,

mediante el cual se acredite la existencia, naturaleza juridica,
representacion y facultades de RED SUMMA.

Estatutos vigentes y sus modificaciones, cuando corresponda.
Autorizacion para contratar, cuando de los estatutos o documentos
institucionales se desprenda que esta resulta necesaria.

Registro Unico Tributario — RUT actualizado.

. Certificacién de cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de

Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, cuando legalmente
corresponda.

. Certificacién bancaria de una cuenta de titularidad de RED SUMMA para

efectos de los pagos.
Verificacion de antecedentes fiscales de RED SUMMA y de su
representante legal, cuando corresponda.

10.Verificacién de antecedentes disciplinarios de RED SUMMA y de su

representante legal.

11.Verificacién de antecedentes judiciales del representante legal.
12.Verificacion del Registro Nacional de Medidas Correctivas — RNMC,

respecto del representante legal, cuando corresponda.

13.Verificacion del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM,

cuando resulte juridicamente aplicable.

14.Certificacion sobre inexistencia de inhabilidades, incompatibilidades,

prohibiciones o conflictos de intereses, suscrita por el representante legal.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL, TECNICA Y OPERATIVA

1.

Documentos institucionales y estatutarios que permitan verificar la
relacion directa entre el objeto de RED SUMMA vy las obligaciones del
Contrato Interadministrativo.

. Propuesta técnica y documentacion de la solucion tecnolégica, mediante

la cual se acrediten las condiciones de implementacion, parametrizacion,
puesta en funcionamiento, operacion y soporte de la plataforma SaaS.

. Descripcion de las condiciones técnicas de la plataforma, incluyendo las

funcionalidades, usuarios, gestion documental, seguridad, respaldo,
almacenamiento, soporte, disponibilidad y mecanismos de reversibilidad
de la informacién requeridos por el Municipio.

Documentacion del equipo técnico y operativo que RED SUMMA
destinara a la ejecucion, cuando resulte necesaria para verificar la
capacidad de prestacion del servicio.

PROPUESTA ECONOMICA
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Propuesta econdmica, debidamente suscrita por el representante legal, en la
cual se indique el valor total del servicio y, cuando corresponda, la
discriminacién de los componentes de implementacién y operacién SaasS.
21. SUPERVISOR:

Para la correcta vigilancia, seguimiento y control de la ejecucién del presente
Contrato Interadministrativo, el Municipio de Pradera ejercera la supervision de
conformidad con lo establecido en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el
Manual de Supervision e Interventoria de la entidad y demas disposiciones
aplicables.

La supervision sera ejercida por la Secretaria General del Municipio de
Pradera, a través del servidor publico que para tal efecto designe el Alcalde
Municipal, en calidad de ordenador del gasto, quien debera contar con la
idoneidad y capacidad necesarias para realizar el seguimiento al cumplimiento
técnico, administrativo, financiero y juridico de las obligaciones derivadas del
contrato.

a) Existe dentro de la planta de cargos de la entidad un funcionario con la
idoneidad suficiente para supervisar el contrato.

[SI[X[NO[ |

b) Se requiere contratar interventoria externa.
[SI] [NO[X]

c) Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza del objeto
contractual, la supervision sera ejercida por la SECRETARIA GENERAL
del Municipio de Pradera, a través del servidor publico que para tal efecto
designe el Alcalde Municipal, en su calidad de ordenador del gasto, de
conformidad con las disposiciones contenidas en el Manual de
Supervision e Interventoria de la entidad.

La designacion debera constar por escrito y sera comunicada al servidor
publico designado y a la entidad ejecutora para los fines
correspondientes.

ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR

El supervisor tendra, entre otras, las siguientes funciones:
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1.

12.

13.

Realizar el seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico a la
ejecucion del Contrato Interadministrativo, verificando el cumplimiento de
las obligaciones, actividades, productos y resultados establecidos.
Verificar que la implementacién y operacion de la plataforma tecnolégica
se desarrollen de conformidad con el contrato, estudios previos, propuesta
técnica y econdmica, especificaciones técnicas, cronograma y demas
documentos integrantes.

Verificar la calidad y funcionalidad de la plataforma, incluyendo la
configuracién de usuarios, perfiles, permisos, gestion documental,
radicacion, direccionamiento, consulta, trazabilidad, almacenamiento y
demas funcionalidades contratadas.

Verificar el cumplimiento de las actividades de implementacién y puesta en
funcionamiento, incluyendo parametrizacion, configuracién, pruebas,
capacitacion y entrada en produccion.

Verificar el cumplimiento de las condiciones de operacion del servicio
SaaS, incluyendo disponibilidad, capacidad, soporte técnico, atencién de
incidentes, respaldos de informaciéon y demas condiciones establecidas
contractualmente.

Revisar y aprobar los informes y entregables presentados por RED
SUMMA, dejando las observaciones o requerimientos que sean necesarios
para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Realizar seguimiento al cronograma de ejecucion y advertir oportunamente
cualquier situaciéon que pueda afectar la implementacién, operacién o
continuidad del servicio.

Formular observaciones, requerimientos y solicitudes de aclaracién o
complementacion cuando se evidencien deficiencias o situaciones que
puedan afectar la correcta ejecucién contractual.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la
seguridad, confidencialidad, proteccién, integridad, disponibilidad vy
respaldo de la informacion gestionada a través de la plataforma, de
acuerdo con las condiciones contractuales y la normativa aplicable.
Verificar la correcta parametrizacion de los instrumentos y estructuras de
gestion documental que sean suministrados o definidos por el Municipio,
sin sustituir las competencias de la entidad respecto de su aprobacion,
actualizacién o gestién archivistica.

Certificar el cumplimiento de las obligaciones y condiciones requeridas
para cada pago, verificando los soportes correspondientes y el
cumplimiento de las actividades del periodo objeto de cobro.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y financiera del contrato,
dentro del ambito de sus competencias.

Verificar, cuando legalmente corresponda, el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con seguridad social, parafiscales, obligaciones
tributarias y demas requisitos asociados al tramite de los pagos.
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14. Informar oportunamente al ordenador del gasto y a la Secretaria Juridica
cualquier circunstancia que pueda constituir incumplimiento, retraso,
riesgo para la ejecucion o afectacion de los intereses del Municipio.

15. Informar sobre la necesidad de efectuar modificaciones, adiciones,
prérrogas, suspensiones, terminaciones o demas actuaciones
contractuales, acompafando la correspondiente justificacién técnica y
administrativa.

16. Verificar la entrega y recepcién final de la informacién y demas elementos
de reversibilidad previstos en el contrato, incluyendo los mecanismos
necesarios para garantizar su consulta y continuidad al finalizar el servicio.

17. Elaborar y suscribir los informes de supervision, actas y demas
documentos que correspondan durante la ejecucion contractual.

18. Verificar la incorporacién de los documentos de ejecucion al expediente
contractual y su publicacion en SECOP Il, de conformidad con las
obligaciones aplicables.

19. Participar en las reuniones y mesas técnicas de seguimiento que sean
necesarias para verificar el avance de la implementacion y operacion de la
plataforma.

20. Las demas funciones que le sean asignadas de conformidad con la Ley
1474 de 2011, el Manual de Supervision e Interventoria del Municipio de
Pradera y las demas disposiciones aplicables.

22. CONVOCATORIAS VEEDURIAS CIUDADANAS:

El suscrito secretario de Infraestructura de Obras Publicas, en uso de sus atribuciones
legales Invita a las veedurias ciudadanas del municipio de pradera legalmente
constituidas. Para que ejerzan su control social sobre el proceso contractual a
celebrarse. La informacién referente al proceso contractual podra ser consultada en el
portal web de contratacion web publica SECOP

23. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR.
¢ Cuenta con analisis del sector? SiX No O

El Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, estableci6 como deber de las
entidades estatales el hacer, durante la etapa de planeacién, el analisis del sector
econdémico y de los RED SUMMAs.

El analisis debe permitir conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
de riesgo.
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Para el analisis de los diferentes costos de los items del presupuesto oficial se tomé
como referencia precios del mercado, con la finalidad de obtener el precio de la
propuesta media y asi el municipio adoptarla como presupuesto oficial.

24. RECURSOS

Elegir una de las opciones segun el origen de los recursos.

Inversion X | Funcionamiento

Otros Cual

25. INFORMACION CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

NUMERO: 784

FECHA DE EXPEDICION: 18 DE AGOSTO DE 2026

VALOR: $50.000.000

RUBRO: 2.3.2.02.02.008.4599.83990.16.0.01.33 — 385

NOMBRE: FORTALECIMINETO INTEGRAL DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
DEL MUNICIPIO DE PRADERA - VENTANILLA UNICA - GESTION DOCUMENTAL

26. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y las
disposiciones aplicables del Decreto 1082 de 2015, el Municipio de Pradera realizé la
identificacion, tipificacion, estimacion, asignacion y tratamiento de los riesgos previsibles
asociados al presente Contrato Interadministrativo, considerando las particularidades de
la implementacion, puesta en funcionamiento y operacion de la plataforma tecnoldgica
de gestion documental bajo modalidad SaaS.

Los riesgos identificados comprenden, entre otros, los relacionados con retrasos en la
implementacion y parametrizacion; configuraciéon de usuarios, perfiles, permisos vy
estructuras documentales; indisponibilidad o interrupcién de la plataforma; fallas en las
funcionalidades contratadas; pérdida, alteracion o indisponibilidad de la informacién;
respaldo y recuperacion; seguridad de la informacion y proteccion de datos personales;
capacidad de almacenamiento; capacitacion y puesta en produccion; soporte técnico;
cumplimiento de los niveles de servicio (SLA); y entrega y reversibilidad de la
informacion al finalizar el contrato.
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La valoracion, asignacion y tratamiento de cada riesgo se encuentran desarrollados en
la Matriz de Riesgos — Andlisis del Sector, documento que hace parte integral de los
Estudios Previos.

La asignacion de los riesgos se realizara atendiendo a la parte que se encuentre en
mejores condiciones para prevenir, controlar, mitigar o asumir las consecuencias
derivadas de su materializacién, de acuerdo con las competencias, obligaciones y
condiciones de ejecucion de cada una de las partes.

En particular, RED SUMMA, en calidad de entidad ejecutora, debera adoptar las
medidas técnicas y operativas necesarias para garantizar la disponibilidad, integridad,
confidencialidad, seguridad, respaldo y recuperacién de la informacién, asi como la
continuidad y adecuada prestacion del servicio durante el plazo contractual. Por su
parte, el Municipio de Pradera debera suministrar oportunamente la informacion,
definiciones, accesos, validaciones y demas insumos que se encuentren bajo su
responsabilidad y sean necesarios para la correcta implementacion y operacion de la
plataforma.

La matriz sera objeto de seguimiento por parte de la supervisién durante la ejecuciéon
contractual, especialmente respecto de los riesgos que puedan afectar la continuidad,
seguridad, integridad, disponibilidad y adecuada operacion del servicio, asi como el
cumplimiento de las obligaciones y niveles de servicio establecidos.

(VER ANEXO MATRIZ DE RIESGOS — ANALISIS DEL SECTOR).

27. GARANTIAS

De conformidad con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del
Decreto 1082 de 2015, en los procesos de contratacion directa la exigencia de garantias
no es obligatoria. No obstante, la Entidad Estatal podra exigirlas cuando, atendiendo la
naturaleza, objeto, cuantia, plazo y riesgos asociados al contrato, considere necesario
amparar los posibles perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Para el presente Contrato Interadministrativo, cuyo objeto corresponde a la prestacién
de servicios para la implementacién, puesta en funcionamiento y operacién de una
plataforma tecnoldgica de gestion documental en modalidad SaaS (Software as a
Service), el Municipio de Pradera considera procedente exigir garantias, teniendo en
cuenta la importancia de la solucién tecnologica para la gestion documental institucional,
el manejo y almacenamiento de informacioén de la entidad, la necesidad de garantizar la
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correcta implementacién y operacién del servicio, asi como los riesgos asociados a la
continuidad, disponibilidad, seguridad, integridad y calidad de la plataforma.

En consecuencia, RED SUMMA debera constituir a favor del Municipio de Pradera —
Valle del Cauca las siguientes garantias:

VALOR
AMPARO ASEGURADO VIGENCIA
Por el plazo de ejecucion del contrato y
. 20% del valor hasta el término establecido para la
Cumplimiento del contrato R .
del contrato liquidacién, de conformidad con las
disposiciones aplicables.
0 . C
Calidad del servicio 20% del valor qu el plazo de ejecucion del contrato y
del contrato seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones sociales legales
e indemnizaciones laborales

Por el plazo de ejecucion del contrato y
tres (3) aflos mas, cuando resulte
aplicable.

5% del valor del
contrato

Amparo de cumplimiento

El amparo de cumplimiento cubrira al Municipio de Pradera frente a los perjuicios
derivados del incumplimiento total o parcial, cumplimiento tardio o defectuoso de las
obligaciones asumidas por RED SUMMA, incluyendo las relacionadas con la
implementacién, parametrizacion, puesta en funcionamiento, operacién, soporte y
demas obligaciones establecidas en el contrato y sus documentos integrantes.

Para este proceso se establece un valor asegurado equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor contractual, atendiendo la naturaleza del servicio y la importancia de
garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones asociadas a la implementacion y
operacion de la plataforma.

Amparo de calidad del servicio

El amparo de calidad del servicio cubrira los perjuicios derivados de la prestacion
deficiente del servicio contratado, particularmente respecto de la implementacion,
configuracién, funcionamiento, soporte y operacion de la plataforma tecnoldgica de
gestion documental en modalidad SaaS.

Este amparo resulta pertinente considerando que la plataforma sera utilizada para
apoyar procesos de recepcion, radicacién, direccionamiento, gestion, consulta,
trazabilidad y almacenamiento de documentos y expedientes de la Administracion
Municipal, por lo que su adecuado funcionamiento constituye un elemento esencial para
el cumplimiento del objeto contractual.
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El valor asegurado sera equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con
una vigencia correspondiente al plazo de ejecucioén y seis (6) meses adicionales.

Amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales

Este amparo sera exigido cuando resulte aplicable de acuerdo con la forma de
vinculacién del personal que RED SUMMA destine a la ejecucion del contrato, y cubrira
los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo de la
entidad ejecutora respecto de dicho personal.

El valor asegurado correspondera al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, con
vigencia durante el plazo de ejecucion y tres (3) afios adicionales, de conformidad con
la normativa aplicable.

28. ANALISIS Y APLICABILIDAD DE ACUERDOS Y TRATADOS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA.

El numeral 5° del item 1.2.3. del Manual Explicativo de los capitulos de contratacion
publica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades
contratantes expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Departamento Nacional de Planeacion y expresa:

“Todos los contratos realizados mediante la modalidad de contratacion directa
estipuladas en la Ley 1150 de 2007, no les aplican las obligaciones de los acuerdos
internacionales y por lo tanto no se requiere establecer si estan o no cubiertos por dichos
acuerdos”.

En consecuencia, a la presente modalidad de contratacion no se aplicaran las normas
especiales que rigen la materia de Acuerdos Internacionales y Tratados de Libre
Comercio en los cuales se encuentre vinculado el Estado Colombiano.

29. PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO EN EL SECOP
La entidad contratante sera responsable de garantizar la publicidad de todos los

procedimientos y actos asociados a los procesos de contratacién para cada caso en
particular, salvo los asuntos expresamente sometidos a reserva.

La publicidad a que se refiere este articulo se hara en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP) cuyo sitio web sera indicado por su administrador.

30. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
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No podran participar en procedimientos de seleccion, ni celebrar contratos con, las
personas naturales o juridicas que se hallen incursas en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidades sefaladas en la Constitucién Politica, la Ley, los
reglamentos de la Entidad, y especialmente, las contempladas en los articulos 8 y 9 de
la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario 1082 de 2015.

31. PLAZO DE LIQUIDACION DEL CONTRATO.

El articulo 217 del Decreto 019 de 2012, que modifica el articulo 60 de la ley 80 de 1993
establece.

Articulo 60 De la ocurrencia y contenido de la liquidacién. Los contratos de tracto
sucesivo, aquellos cuya ejecucién o cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas
que lo requieran, seran objeto de liquidacién. También en esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acta de
liquidacién constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las
partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.
Para la liquidacion se exigira al contratista la extensién o ampliacién, si es del caso, de
la garantia del contrato a la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio
suministrado, a la provision de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones
que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. La liquidacion a que se
refiere el presente articulo no sera obligatoria en los contratos de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion.

Por lo tanto, el respectivo contrato se considera vigente una vez perfeccionado y hasta
su terminacion.

Realizé y aprobd

— — —

ALCALDIA MUNICIPAL DE PRADERA




