FORMULARIO N° 08  
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

Bogotá D.C.
Señores
MDN - EJÉRCITO NACIONAL – CENAC AVIACIÓN
Ciudad

[bookmark: _Hlk116484730]REFERENCIA:	 PROCESO DE MÍNIMA CUANTÍA N° MC-217-CENACAVIACION-2026

Los aspectos técnicos de obligatorio cumplimiento son todos aquellos que por sus características especiales requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse, por lo tanto, son de carácter obligatorio

El proponente debe manifestar que cumple y se compromete al cabal cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas a continuación:
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O EQUIPO:   A-02-02-02-008-005 SERVICIO DE SOPORTE
No. SERIE: NO APLICA
PLACA MILITAR: NO APLICA
PLACA CIVIL: NO APLICA
IDENTIFICACION DEL ACTIVO FIJO: NO APLICA
NUMERO DEL ACTIVO FIJO: NO APLICA
CENTRO DE COSTOS:

	ITEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO 
	UNIDAD MEDIDA
	UNSPSC (CCE)
	CÓDIGO MATERIAL SAP 
	CÓDIGO OTAN - NOC 
	CUMPLE/NO CUMPLE 

	1
	85330
	SERVICIO DE SOPORTE (SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO CESPED)
	MENSUAL
	50131701
76111501
	2000316
	NO TIENE
	



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO 
	A. Actividades de servicio de aseo
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	Las siguientes actividades de servicio de aseo no incluyen trabajo en alturas. Se entiende por trabajo en alturas la definición que establece la Resolución 4272 de 2021, esto es, toda actividad en la que exista el riesgo de caer a 2,0 metros con relación del plano de los pies del trabajador al plano horizontal inferior más cercano a él.
	

	Áreas Comunes
	Limpieza de pasillos, salas de reunión, áreas de archivo y almacenaje, bibliotecas, bodegas y otras áreas comunes solicitadas.
	Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza, aspirado, brillo y cuidado de sillas, muebles, poltronas y mesas.
	Ausencia de manchas, polvo, residuos, autoadhesivos, basuras, chicles, mal olor y superficies pegajosas. Presencia de brillo en las sillas, muebles, poltronas y mesas que lo requieren. Aplicación de sustancias para la protección.
	

	
	Limpieza de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout, acrílicos, techos y rejillas de ventilación.
	Ausencia de polvo, telarañas, manchas, salpicaduras, chicles, autoadhesivos, grasa, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza de ventanas y vidrios interiores de oficinas, módulos, salas de reunión, zonas comunes y puertas.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, chicles, autoadhesivos, grasa y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza de paredes, barandas, escaleras, muros y divisiones modulares.
	Ausencia de polvo, telarañas, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza de cuadros, elementos decorativos, lámparas de escritorios, lámparas fluorescentes, marcos, enchufes e interruptores.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de suciedad acumulada, chicles, autoadhesivos y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza y brillo de placas, ceniceros, letreros, plantas interiores, elementos decorativos que lo requieran y lámparas.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos de suciedad acumulada, chicles, autoadhesivos y superficies pegajosas. Presencia de brillo.
	

	
	Limpieza, aspirado, desmanchado y brillo de ascensores
	Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza y vaciado de contenedores de basuras, canecas, ceniceros y papeleras. Cambio de bolsa plástica.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos de suciedad acumulada, líquidos que escurran, mal olor y superficies pegajosas. Debe haber capacidad en el contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar basuras. Disponibilidad de nuevas bolsas plásticas cuando se requiera.
	

	
	Limpieza de los implementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de cafetería, entre ellos, microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, así como las instalaciones físicas de las cafeterías.
	Ausencia de polvo, manchas, autoadhesivos, salpicaduras, grasa, residuos, basuras, chicles, mal olor, residuos de suciedad acumulada y superficies pegajosas.
	

	
	Apoyo en la limpieza y organización de elementos luego de comidas, reuniones de trabajo o eventos especiales realizados por la DAVAA.
	Instalaciones de la DAVAA en estado de limpieza general de acuerdo con las especificaciones requeridas.
	

	
	Evacuación diaria de desechos de las zonas objeto de la prestación del servicio: Introducción en empaques adecuados y disposición en los lugares destinados para su posterior recolección.
	
Ausencia de basuras acumuladas en la DAVAA. Debe haber capacidad en el contenedor, caneca, cenicero o papelera para depositar basuras. Los desechos se encuentran en el lugar requerido para su recolección.
	

	
	Limpieza de parqueaderos, terrazas, sótanos y casetas de seguridad. 
	Ausencia de telarañas, salpicaduras, residuos de suciedad acumulada, basuras, mal olor y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza y riego las plantas y jardines interiores, y riego de los jardines exteriores aledaños a las instalaciones 
	
Ausencia de telarañas, salpicaduras, residuos de suciedad acumulada, basuras, mal olor y superficies pegajosas.
	

	
	Eliminación de suciedad acumulada, hongos, maleza, hierbas y tierra entre las hendiduras de baldosas o ladrillos.
	
Ausencia de suciedad acumulada, hongos, maleza, hierbas y tierra acumulada entre las hendiduras de baldosas o ladrillos.
	

	
	Lavado las fachadas y vidrios exteriores de las instalaciones de la DAVAA a una altura menor a 1,5 metros.
	
Ausencia de manchas, salpicaduras, chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas.
	

	
	Realización de brigadas de aseo.
	Instalaciones de la DAVAA en estado de limpieza general de acuerdo con las especificaciones requeridas. Estas brigadas se realizan con el personal que presta el servicio de aseo.
	

	
	
Limpieza de los elementos, equipos y utensilios empleados para el servicio de aseo.
	
Ausencia de grasa, residuos de suciedad acumulada, mal olor, superficies pegajosas. Los implementos se encuentran organizados y en los lugares dispuestos para su almacenaje.
	

	



Oficinas
	Limpieza de oficinas, divisiones, escritorios, mesas, libros, cuadros, objetos decorativos, sillas, estanterías, repisas, archivadores y cajoneras (No deben superar los 2 mt de altura)
	Ausencia de polvo, telarañas, manchas, salpicaduras, grasa, líquidos, residuos pequeños, migas o boronas, chicles, basuras, autoadhesivos y superficies pegajosas.
	

	
	Limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras, consolas, fax, y demás equipos para uso administrativo con sus componentes que tenga la DAVAA.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, residuos pequeños, migas o boronas, autoadhesivos, chicles y superficies pegajosas.
	

	



Pisos y tapizados
	Decapado, limpieza, brillo, sellado y mantenimiento del brillo de pisos, escaleras y estantes.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos, residuos de suciedad acumulada, basuras, mal olor, charcos y superficies pegajosas. Presencia de brillo en el caso de los pisos, escaleras y estantes que requieren la aplicación de cera para brillo.
	

	
	Limpieza, lavado, aspirado y desmanchado de alfombras, tapetes y tapizados. No incluye despegue ni reemplazo de los tapetes o alfombras para lavado especializado u otras superficies.
	Ausencia de polvo, manchas, salpicaduras, hongos, grasa, chicles, residuos pequeños, basuras, mal olor y superficies pegajosas.
	

	






Baños
	Limpieza y desinfección de sanitarios, orinales lavamanos, duchas, griferías, dispensadores, secadores, accesorios, espejos, paredes, puertas y divisiones, pisos y papeleras. Aplicación de ambientadores y productos para el control del mal olor, en virtud de los productos solicitados por la DAVAA en el contrato.
	Ausencia de bacterias, manchas, salpicaduras, residuos de suciedad acumulada, charcos, basuras, mal olor y superficies pegajosas.
	

	
	Desatasco de sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanos.
	Sanitarios, orinales, duchas, sifones y lavamanos desatascados y funcionando de forma correcta.
	

	
	Abastecimiento de los baños de papel higiénico, toallas de papel, bolsas de basura, jabón de manos y otros elementos requeridos para su uso.
	Los baños cuentan en todo momento con la dotación necesaria para su uso
	

	





Zonas exteriores
	Limpieza de patios, aceras, entradas, jardines, antejardines, zonas verdes y zonas exteriores aledañas a las instalaciones 
	Ausencia de basuras, superficies pegajosas, contenedores de basura llenos completamente o sin limpiar, canalizaciones sucias u obstruidas.
	

	
	Recolección de hojas y limpieza de canalizaciones en caso de obstrucción.
	Ausencia de hojas secas acumuladas y canalizaciones sucias y obstruidas.
	

	
	Limpieza y vaciado de contenedores, canecas y ceniceros exteriores.
	Ausencia de manchas, salpicaduras, grasa, chicles, residuos de suciedad acumulada, líquidos que escurran, mal olor y superficies pegajosas. Debe haber capacidad en el contenedor, caneca o cenicero para depositar basuras. Disponibilidad de nuevas bolsas plásticas cuando se requiera.
	



ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CAFETERÍA
	B. Actividades de servicio de cafetería
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE 

	







Servicio de bebidas y atención de eventos
	Preparación de bebidas calientes y frías según las especificaciones de la DAVAA
	Bebidas preparadas según las especificaciones de la DAVAA.
	

	
	Ofrecimiento de bebidas calientes y frías en los horarios indicados por la DAVAA. Realización de recorridos periódicos para recoger los elementos utilizados para el consumo de productos. 
	Bebidas disponibles en los turnos designados por la DAVAA. Ausencia de elementos sucios en oficinas y zonas comunes utilizados para el consumo.
	

	
	Preparación de termos con café, té, aromática y agua fría y caliente en el lugar y horarios que indique DAVAA. Lo anterior con la respectiva dotación de té, aromática, azúcar, mezcladores, servilletas, vasos y crema.
	Disponibilidad de estaciones de bebidas calientes y frías en los lugares determinados por la DAVAA 
	

	
	Atención a reuniones de trabajo o eventos especiales de la DAVAA. 
	Ofrecimiento de bebidas en las reuniones o eventos especiales, 
	

	Limpieza y cuidado
	Limpieza y desinfección del área de cafetería y del menaje, elementos y equipos empleados para la prestación del servicio, entre ellos, microondas, neveras, grecas, dispensadores, estufas, así como las instalaciones físicas de las cafeterías.
	Ausencia de manchas, grasa, residuos de suciedad acumulada, mal olor, basuras, superficies pegajosas o desorganización. El menaje, elementos y equipos se encuentran organizados y en los lugares dispuestos para su almacenaje.
	

	
	Abastecimiento del área de cafetería de los insumos requeridos para la prestación del servicio de cafetería.
	La o las cafeterías se encuentran dotadas en todo momento de los insumos requeridos para su uso.
	

	
	Realización del inventario y cuidado del menaje, elementos y equipos empleados en la prestación del servicio. Cuidado de las instalaciones físicas de las cafeterías dispuestas para la prestación del servicio.
	Las instalaciones físicas de las cafeterías se encuentran en su estado inicial a la ejecución del contrato y el menaje, elementos y equipos utilizados para la prestación del servicio se encuentran completos y en el estado inicial a la ejecución del contrato.
	



ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
	C. Actividades de servicio de mantenimiento locativo básico
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE 

	Mantenimiento preventivo
	

	Plomería
	Inspección de tuberías (sin requerir equipo especializado), sanitarios, orinales, lavaplatos, duchas, sifones, canalizaciones, cunetas, cañerías, piletas y fuentes para verificar su buen funcionamiento. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o anomalía.
	Los daños y problemas son detectados y pueden ser reparados. El Proveedor previene complicaciones de taponamientos o fugas.
	

	Mantenimiento eléctrico
	Limpieza de luminarias, lámparas, reflectores, balastos, transformadores (externa), fusibles, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automáticos (breakers), tomas de corriente y extensiones 
	Buen funcionamiento de luminarias, lámparas, balastos, transformadores, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automáticos (breakers), tomas de corriente y fusibles.
	

	Reparaciones locativas menores.
	Inspección de cortinas, cortinas tipo blackout, persianas, tapetes, marcos, puertas, casilleros, vidrios, ventanas, estanterías, repisas, mesas, muebles de oficina, cerraduras, chapas, bisagras, manijas y fallebas para verificar su buen funcionamiento. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o anomalía.
	
Los daños y problemas son detectados y si no requieren un tratamiento especial pueden ser reparados. En caso contrario el Proveedor previene la indisponibilidad o funcionamiento incorrecto de los elementos en cuestión.
	

	Mantenimiento de elementos y equipos
	Inspección de secadores de manos y dispensadores de jabón, líquido antibacterial, papel higiénico, toallas de papel, ambientador y desodorizador de sanitarios para verificar su buen funcionamiento. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o anomalía.
	Los daños y problemas son detectados y si no requieren un tratamiento especial pueden ser reparados. El Proveedor previene la indisponibilidad de los secadores y dispensadores para el personal y visitantes de la DAVAA.
	

	
	Inspección de estufas, grecas y purificadores de agua para verificar su buen funcionamiento. Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o anomalía.
	Los daños y problemas son detectados y si no requieren un tratamiento especial pueden ser reparados. El Proveedor previene la indisponibilidad de estufas, grecas y purificadores de agua para el personal y visitantes de la DAVAA.
	

	
	Limpieza interna y externa de los elementos y equipos anteriores. Lubricación de sus partes mecánicas, cambio de filtros, escobillas y resistencias cuando sea necesario y
revisión de las conexiones eléctricas.
	Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores, dispensadores, grecas, estufas y purificadores de agua.
	

	Limpieza en lugares de difícil acceso
	Inspección y limpieza de ventanas, persianas, cortinas, cortinas tipo balckout, acrílicos, techos, rejillas, canales de ventilación y otros lugares de difícil acceso (Hasta 2 mt de altura). Aviso al supervisor del contrato sobre cualquier falla o anomalía.
	Rejillas y canales de ventilación en buen funcionamiento. Ausencia de polvo, residuos, basuras u obstrucciones en estos lugares. Ausencia de malos olores en las instalaciones de la DAVAA.
	

	
	Limpieza de la fachada de la DAVAA siempre que el operario no implique trabajo en alturas de nivel avanzado de acuerdo con la Resolución 4272 de 2021, del Ministerio de Trabajo.
	La fachada de la DAVAA se encuentra limpia, sin manchas, salpicaduras, chicles, grasa, hongos y superficies pegajosas.
	

	Mantenimiento correctivo
	

	Plomería
	Reparación de fugas menores en tuberías, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos, duchas, piletas y fuentes.
	Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos, duchas, piletas y fuentes. Ausencia de humedad, hongos o moho en las zonas aledañas.
	

	
	Reemplazo de piezas dañadas de tuberías, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos y duchas.
	Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos y duchas.
	

	
	Reparación de taponamientos en tuberías, sanitarios, orinales, lavaplatos, duchas, sifones, canalizaciones, cunetas, cañerías, piletas y fuentes.
	Buen funcionamiento de las tuberías, sanitarios, orinales, lavamanos, lavaplatos, duchas, sifones, canalizaciones, cunetas, cañerías, piletas y fuentes. Buen drenaje del agua.
Ausencia de basuras, residuos, humedad, hongos o mohos en las zonas aledañas.
	

	Mantenimiento eléctrico
	Instalación, reparación, reemplazo y limpieza de luminarias, lámparas, reflectores, balastos, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automáticos (breakers), tomas de corriente y fusibles.
Reemplazo de insumos y repuestos requeridos para todo lo anterior.
	Buen funcionamiento de luminarias, lámparas, reflectores, balastos, cebadores (starter), casquillos, bombillos, interruptores automáticos (breakers), tomas de corriente y fusibles.
	

	
	Reparación de la señal de televisión por daños menores.
	Buen funcionamiento de televisores y buena recepción de señal.
	

	
	Reparaciones menores de resane, enchape y pintura de paredes, pisos y techos interiores de las instalaciones.
	Paredes, pisos y techos en buen estado, sin peladuras, huecos, manchas, grietas, descoloración o falta de pintura. Ausencia de hongos y humedad en las paredes.
	

	
	Ajuste y desmonte de marcos, puertas, vidrios y ventanas.
	Marcos, puertas y ventanas en buen estado y funcionando adecuadamente según las necesidades de la DAVAA.
	

	Reparaciones locativas menores
	Instalación o reparaciones de persianas, cortinas, cortinas tipo blackout y tapetes.
	Vidrios, persianas y tapetes en buen estado y funcionando adecuadamente.
	

	
	Instalación o reparaciones de repisas, estanterías, casilleros, sillas, mesas y otros muebles de oficina.
	Disponibilidad y buen funcionamiento de repisas, estanterías, paneles, sillas y mesas.
	

	
	Instalación o reparaciones de cerraduras, chapas, manijas, bisagras y fallebas de puertas, escritorios, archivadores, casilleros y similares. Cambio de todo tipo de guardas y cerraduras si es requerido, siempre y cuando estas sean nacionales.
	Buen funcionamiento de todo tipo de cerraduras y guardas, acceso a estos lugares en el momento en el que la DAVAA lo necesite.
	

	
	Instalación o reemplazo de secadores de manos y dispensadores de jabón, líquido antibacterial, papel higiénico, toallas de papel, ambientador y desodorizador de sanitarios. Reemplazo de insumos y repuestos requeridos para todo lo anterior.
	Disponibilidad y buen funcionamiento de secadores de manos y dispensadores.
	

	
	Instalación, reparación o reemplazo de grecas, estufas y purificadores de agua. Reemplazo de sus insumos y repuestos.
	Disponibilidad y buen funcionamiento de grecas, estufas, dispensadores y purificadores de agua.
	

	Mantenimiento de elementos y equipos
	Traslado de muebles, instalación, reparación y adecuación de paneles y módulos de oficina (puestos de trabajo).
	Ubicación de los muebles en los lugares requeridos. Oficinas disponibles y en funcionamiento para permitir las labores del personal en la DAVAA.
	

	
	Habilitar bodegas, lugares de archivo, salas de reunión, auditorios y salones comunes según lo requiera la DAVAA.
	Disponibilidad de espacios según lo requiera la DAVAA
	



ACTIVIDADES DEL SERVICIO ESPECIAL DE JARDINERÍA
	D. Actividades de servicio de jardinería básica
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	Servicio de jardinería básica
	

	Mantenimiento básico de zonas verdes, plantas y jardines en sedes administrativas
	Poda de prado, bordeas, cercas vivas y plantas. (máximo 2 m2 alrededor de la estructura)
	El prado, las cercas vivas y plantas se encuentran correctamente podadas y con buen aspecto.
	

	
	Trasplante y reemplazo de plantas. (No incluye el suministro de plantas).
	Las plantas están abonadas de acuerdo a las instrucciones y frecuencia indicada por la DAVAA.
	

	
	Preparación y remoción de suelos para oxigenación.
	
	

	
	Aplicación de abono y fertilizantes de uso común.
	
	

	
	Traslado, mantenimiento y limpieza de macetas, jardineras y soportes. Descarte de agua de los recipientes recibidores
	Las macetas, jardineras y soportes se encuentran limpias y con buen aspecto. Los recipientes recibidos se encuentran libres de agua.
	

	
	Revisión de humedad, riego de plantas, prados y árboles. (máximo 2 m2 alrededor de la estructura)
	Los prados y cercas vivas, plantas y árboles son regados en la frecuencia requerida por la DAVAA.
	

	
	Aplicación de plaguicidas y funguicidas de uso común. Los desechos de plaguicidas, funguicidas, abonos y demás elementos químicos, así como sus empaques deberán tener la disposición final ambientalmente segura a cargo y responsabilidad del Proveedor.
	Ubicación de los muebles en los lugares requeridos. Oficinas disponibles y en funcionamiento para permitir las labores del personal en la DAVAA.
	

	
	Empaque, traslado y descargue de los desechos producto de la prestación del servicio hasta los lugares de recolección que la DAVAA haya establecido para este fin dentro de sus instalaciones.
	
	

	Elementos e insumos de jardinería
	

	Los elementos e insumos de jardinería requeridos para el trasplante y reemplazo de plantas deben ser suministrados por la DAVAA.
	



NIVELES DE RESPUESTA Y DE SERVICIO
	F. Niveles de respuesta y de servicio
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	Respuesta a las solicitudes de aseo y cafetería
	Respuesta y solución a solicitudes relacionadas con el servicio de aseo y cafetería en máximo 24 horas. De no ser posible lo anterior, informar al supervisor del contrato, justificar el tiempo adicional requerido y ejecutar la solicitud en el menor tiempo posible.
	

	
	Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar actividades adicionales para resolver la solicitud.
	

	Respuesta a las solicitudes de mantenimiento locativo básico de la DAVAA.
	Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento preventivo de la DAVAA en menos de ocho (8) horas si el operario auxiliar o de mantenimiento no requiere insumos adicionales para realizar el trabajo.
	

	
	Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento correctivo de la DAVAA en menos de 24 horas si el operario auxiliar o de mantenimiento cuenta con los repuestos e insumos necesarios para realizar el trabajo.
	

	
	Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento preventivo y correctivo de la DAVAA en menos de 24 horas desde el momento en el que el operario auxiliar o de mantenimiento cuenta con los insumos adicionales requeridos para realizar el trabajo.
	

	
	Respuesta y solución a solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de la DAVAA en el tiempo acordado, si esta considera que el trabajo requiere un tiempo de ejecución mayor a 24 horas.
	

	
	Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar actividades adicionales para resolver la solicitud.
	

	Respuesta a las solicitudes de servicio de jardinería básico
	Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico de la DAVAA en menos de ocho (8) horas si el jardinero no requiere insumos o maquinaria adicional para realizar el trabajo.
	

	
	Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico a la DAVAA en menos de 24 horas desde el momento en el que el jardinero cuenta con los insumos y maquinaria adicional requeridos para realizar el trabajo.
	

	
	Respuesta y solución a solicitudes de servicio de jardinería básico de la DAVAA en el tiempo acordado, si esta considera que el trabajo requiere un tiempo de ejecución mayor a 24 horas.
	

	
	Informe al supervisor del contrato sobre el estado de la solicitud y resultado y sobre si el Proveedor debe ejecutar actividades adicionales para resolver la solicitud.
	

	Entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería
	La fecha de entrega de los bienes podrá ser acordada entre las partes de común acuerdo, dejando la evidencia del acuerdo en el acta de inicio.

	

	
	Entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. de lunes a viernes. En el caso en que la DAVAA y el Proveedor acuerden un rango de tiempo diferente deben estipularlo en el Acta de Inicio del que trata la minuta. El Proveedor no debe realizar la entrega de los Bienes de Aseo y Cafetería a través de varias empresas fabricantes o distribuidoras de productos de aseo y cafetería.
	

	
	Reemplazo en el menor tiempo posible de los Bienes de Aseo y Cafetería que se encuentren defectuosos o que no cumplan con las especificaciones técnicas establecidas. Este tiempo no debe exceder tres (3) días hábiles para las Regiones de Cobertura de la 1 a la 11 y cinco (5) días hábiles para las Regiones de Cobertura de la 12 a la 18 desde el momento en el que el Proveedor conoce la necesidad del cambio. En el caso en que la DAVAA y el Proveedor acuerden un rango de tiempo diferente deben estipularlo en el Documento de Inicio 
	

	Reemplazos del personal
	Reemplazo temporal del personal ausente por cuenta de retrasos, incapacidades, licencias, vacaciones, retiros y otras causas debidamente justificadas que no permitan el cumplimiento de los horarios acordados para la prestación del servicio en máximo en un (1) día hábil después del turno acordado con la DAVAA 
	

	Requisitos de comunicación y gestión
	Comunicación a la DAVAA sobre cualquier inconveniente que se presente con respecto a la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería, y ejecución en el menor tiempo posible de las actividades de solución del inconveniente, previa aprobación del supervisor del contrato de la DAVAA.
	

	
	Identificación de manera continua durante la vigencia del contrato de estrategias que mejoren la eficiencia y eficacia de la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería en las instalaciones de la DAVAA. 
	

	
	Entrega al supervisor del contrato de la DAVAA, si esta lo requiere para efectos de la supervisión del servicio, de un informe mensual por parte del coordinador de tiempo completo, de gestión que contenga los aspectos indicados por la DAVAA relacionados con la prestación del Servicio Integral de Aseo y Cafetería del mes corrido.
	



DOTACIÓN DE PERSONAL
	G. Dotación del personal
	Resultado requerido
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	Seguridad industrial
	Todo el personal: operario de aseo y cafetería, operario de mantenimiento, operario auxiliar;  coordinador de tiempo completo;  jardinero; cuenta con y porta los elementos de protección y seguridad industrial necesarios de acuerdo con las actividades que ejecute durante la prestación del servicio.
	

	Dotación
	El Proveedor debe suministrar a su costo como mínimo la siguiente dotación para cada perfil de personal:
-Operario de aseo y cafetería: uniforme (blusa y falda, o camisa y pantalón), zapatos, delantal, guantes, tapabocas y gorro o malla para pelo.
-Operario de mantenimiento: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la actividad
-Operario auxiliar: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la actividad.
-Coordinador de tiempo completo: uniforme y zapatos.
-Jardinero: uniforme (camisa y overol o camisa y pantalón), zapatos y/o botas según requiera la actividad.
	



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES DE ASEO Y CAFETERÍA DE ENTREGA MENSUAL 
	#
	BIEN
	ESPECIFICACIÓN TÉCNICA
	CANTIDAD
	PRESENTACIÓN
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	1
	Café Social 
	- Diferentes tostiones
- Orgánico y/o artesanal
- Empacada en bolsa de polipropileno aluminizada resistente a la humedad y al oxígeno.  
- Debe cumplir con las Resoluciones 333 de 2011 y 2674 de 2013 hasta la entrada en vigencia de la Resolución 810 de 2021 y aquellas que la modifiquen, adicionen o deroguen
	50
	Bolsa de mínimo 500 g
	

	2
	Limpiador multiusos 
	- Con agente(s) tensoactivo(s) principal(es) con efecto limpiador en una concentración mínima del 8%
- Disponible en mínimo (2) dos fragancias
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021.
	10
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad mínima de 3.785 ml 
	

	3
	Líquido desengrasante
	 - Con agente(s) tensoactivo(s) principal(es) con efecto limpiador y desengrasante en una concentración mínima del 10%
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021.
- Debe contener concentraciones de fósforo iguales o inferiores a 0.65% de fósforo (Resolución 0689 de 2016)
	10
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad mínima de 3.785 ml
	

	4
	Líquido para limpiar vidrios 
	- Con agente(s) principal(es) con efecto limpiador y desengrasante en una concentración mínima del 4%
- Disponible mínimo en dos (2) fragancias
 - El envase debe estar  correctamente etiquetados bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e instrucciones de uso
	10
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad mínima de 3.785 ml
	

	5
	Blanqueador o hipoclorito 
	- Solución con una concentración mínima del 5%
 - El  envase del producto deberá estar correctamente etiquetado, indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos e instrucciones de uso
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021.
	10
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad
mínima de 3.785 ml
	

	6
	Lustrador de muebles
	 - Con agentes limpiadores y abrillantadores en una concentración mínima del 5%
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021.
	10
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad mínima de 200 ml
	

	7
	Líquido cubre rasguños para madera
	- Con agentes limpiadores y abrillantadores en una concentración mínima del 5%
- De color oscuro para coayudar a cubrir rasguños en maderas oscuras
	05
	En recipiente plástico
con capacidad mínima de 200 ml
	

	8
	Ambientador 
	- Solución con alcohol etílico y solventes.
- Con fragancia en una concentración del 1,5%
- En múltiples fragancias (Mínimo 5 tipos de fragancias)
- El envase debe estar correctamente etiquetado bajo los parámetros establecidos en el sistema globalmente armonizado (Decreto 1496 de 2018) indicando: nombre comercial del producto, pictogramas de los compuestos peligrosos si aplica e instrucciones de uso de acuerdo con los tiempos de transición descritos en el artículo 24 de la Resolución 773 de 2021.
	15
	Líquido, en recipiente plástico con capacidad
mínima de 3.785 ml
	

	9
	Limpiones 
	- En tela tipo galleta fileteada
- Color blanco o beige sin estampado
-Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho
	10
	Unidad
	

	10
	Bayetilla 
	 - En tela fileteada
 -  100% algodón y fibra natural 
- Color blanco sin estampado
-Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho
	10
	Unidad
	

	11
	Toalla en tela blanca para pisos por metro (repuesto de haraganes)
	 - Elaborado  en microfibras
 - Color blanco
 - Tamaño mínimo de 100 cm de largo por 70 cm de ancho
	10
	Unidad
	

	12
	Esponjilla 
	- Doble uso (material de esponjilla blanda y abrasiva)
- Tamaño mínimo de 7 cm de largo por 10 cm de ancho
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el envase como en el embalaje
	05
	Unidad
	

	13
	Bolsas plásticas 
	- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color negro
- Calibre de mínimo 1
- Tamaño de 40 cm de ancho por 55 cm de largo
	50
	Paquete de mínimo 6
	

	14
	Bolsas plásticas 
	- Elaborada en polietileno de baja densidad
- De color negro
- Calibre de mínimo 3
- Tamaño de 80 cm de ancho por 110 cm de largo
	50
	Paquete de mínimo 6
	

	15
	Papel higiénico 
	- Rollo con longitud mínima de 400 metros
- Hoja sencilla de color natural
- Sinfragancia
	20
	Rollo
	

	16
	Toallas para manos 
	- Toallas interdobladas, paquete con mínimo 150 unidades
- Doble hoja con un tamaño mínimo de 20 cm de largo por 15 cm de ancho
 - Hoja color natural
	20
	Unidad
	

	17
	Vasos biodegradables 
	 - Elaborado en cartón 97% biodegradable
 - Capacidad mínima de 6 oz
	30
	Paquete de mínimo 50
	

	18
	Mezclador 
	- Mezcladores  elaborados en madera y/o apartir de recursos renovables como la caña de azucar y/o almidón de maíz
- Longitud mínima de 11 cm
	05
	Paquete de mínimo 500
	

	19
	Servilleta papel
	- Tipo cafetería
 - Dobe hoja
- Color blanco
- Dimensiones mínimas de 20 cm de largo y 12 cm de ancho
- 100% Biodegradable 
- Elaborado a base de papel reciclado no clorado
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el envase como en el embalaje.
	05
	Paquete de mínimo 100 unidades
	

	20
	Azúcar 
	- Blanca
- Empaque elaborado en materiales atóxicos
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modifiquen
	30
	Bolsa de mínimo 200 sobres o tubipacks de 5 g
	

	21
	Azúcar 
	- Blanca
- Empaque elaborado en materiales atóxicos
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modifiquen
	30
	Libra
	

	22
	Panela
	- Panela instantánes pulverizada, deshidratada
- Debe cumplir con la NTC 1311 sobreo productos agrícolas
- Empaque elaborado en materiales atóxicos
- Debe cumplir con la Resolucion 779 de 2006
- Debe cumplir con Resolución 333 de 2011 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modifiquen
	15
	Bolsa de mínimo 100 sobres de mínimo 5 g
	

	23
	Aromática con panela
	- Contiene sobres de mínimo 6g
- Debe cumplir con Resolución 2492 de 2022 sobre rotulado y etiquetado nutricional y las normas que la modifiquen
- Debe cumplir con la Resolución 779 de 2006
- Mínimo 12  meses de vida útil desde la fecha de fabricación
- Sabores: Naranja, Jengibre, Papayuela, Frutos rojos, Maracuyá, Limoncillo (Entrega mínima de 3 sabores)
- 100% natural
	10
	Caja de 100 unidades
	

	24
	Agua potable 
	- Agua potable purificada sin gas
	400
	Botella plástica de
mínimo 300 ml
	

	25
	Servilleta de tela
	- Elaborada en tela
- Color blanco
- Dimensiones mínimas de 40 cm de largo y 40 cm de ancho.
	10
	Unidad
	

	26
	Plato Biodegradable 
	- Plato pando, circular, sin divisiones 
- Biodegradable  
-Tamaño: 18 cm
- Sin ala
- Elaborado con la fibra de caña de azúcar o almidón de maíz
- No debe contener PVC o Poliestireno expandido u otros plásticos de un solo uso tanto en el envase como en el embalaje.
	30
	Unidad
	




	ESPECIFICACIONES 
	CUMPLE/ NO CUMPLE 

	3
	PERSONAL REQUERIDO
	El contratista debe contar para el cumplimiento total del servicio como mínimo con 12 funcionarios diarios:
08 operarios de aseo y cafetería, 
01 jardinero
01 operario auxiliar 
01 operario de mantenimiento
01 Coordinador de tiempo completo
	

	4
	ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL
 
	El contratista deberá entregar al supervisor del contrato, los estudios de seguridad personal (ESP), para autorizar el ingreso a las instalaciones del cantón de Aviación Militar General José Joaquín Matallana. Edificio de la División de Aviación Asalto aéreo del Ejército, de igual forma debe anexar los siguientes documentos:

OFICIO DE SOLICITUD DE INGRESO
FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANÍA 
CARNET DE SERVICIOS MÉDICOS
CERTIFICADO DE RIESGOS PROFESIONALES
ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS POLICIA, PROCURADURÍA Y CONTRALORÍA
DECLARACIÓN DE BINES Y RENTAS
ESTUDIO DE SEGURIDAD PERSONAL (ESP D2 DAVAA)

El contratista debe garantizar que contará con la disponibilidad inmediata para reemplazar el personal que no cumpla con los estudios de seguridad que realice la Sección de Contrainteligencia de la División de Aviación Asalto aéreo del Ejército., los gastos que ocasione este estudio serán asumidos por el contratista.
	

	5
	HORARIO 
 
	El servicio se prestará de lunes sabado de 06:00 a 18:00 hrs. En dos turnos y el día sábado de 07:00 a 11:00 horas en un turno. así mismo el contratista entregará una propuesta de horario de disponibilidad de personal, el cual abarque las horas anteriormente mencionadas.
El contratista se obliga a cumplir con todas las disposiciones laborales y de seguridad social vigentes en Colombia, garantizando el pago oportuno de salarios, prestaciones sociales, aportes parafiscales y de seguridad social integral a sus trabajadores. 
	



Nota 1: El oferente debe presentar su oferta teniendo en cuenta toda y cada una de las condiciones técnicas exigidas, sin que le presente cambio alguno, so pena de ser rechazado.

CON LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO, ME COMPROMETO A CUMPLIR TODAS Y CADA UNA DE LA ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS PARA EL PROCESO 


FIRMA: _________________________________________
Nombre o Razón Social del Proponente: ______________
NIT: _____________________________________________
Nombre del Representante Legal: ____________________
C.C. No.	_______________ de ________________________	 
Este anexo hará parte integral del contrato respectivo.
