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FORMATO 8 - FACTOR DE CALIDAD 

CARTA DE COMPROMISO — CONDICIONES ADICIONALES DE CALIDAD, SOPORTE TÉCNICO, POSTVENTA Y DESPLIEGUE OPERATIVO (NUMERAL 16.1)
Ciudad y fecha: _______________________

Señores
CORPORACIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL DEL VALLE DEL CAUCA — CORPOVALLE
REF: Proceso de Selección Abreviada de Menor Cuantía No. SAMC-001-2026

El suscrito, ______________________________________________, identificado con cédula de ciudadanía No. ____________________, obrando en calidad de representante legal de ______________________________________________ (en adelante, EL PROPONENTE), identificado con NIT No. ____________________, manifiesto bajo la gravedad de juramento que EL PROPONENTE se compromete, en caso de resultar adjudicatario, a cumplir durante toda la ejecución del contrato las siguientes condiciones ofertadas para efectos de la evaluación del numeral 16.1 del Pliego de Condiciones, las cuales se entienden incorporadas a la propuesta y exigibles contractualmente, sin perjuicio de las consecuencias derivadas de su incumplimiento (multas, cláusula penal u otras que correspondan conforme a la minuta del contrato):
16.1.1 Tiempo de atención y solución de incidencia crítica
EL PROPONENTE se compromete a atender presencialmente en sitio, dentro del siguiente tiempo contado desde el reporte del supervisor del contrato, cualquier incidencia crítica del sistema C-UAS que impida su operación:
Tiempo de atención presencial ofertado: _______________ horas (máximo admisible: 8 horas)
16.1.2 Disponibilidad de equipo C-UAS semifijo de reemplazo en territorio colombiano (hasta 10 puntos — desagregados en 16.1.2.1 y 16.1.2.2)
16.1.2.1 Reemplazo temporal por RMA
EL PROPONENTE se compromete a tener operando en sitio el equipo temporal de reemplazo, bajo el mecanismo de Retorno de Materiales para Autorización (RMA), dentro del siguiente tiempo, cuando la falla admita solución mediante reemplazo temporal:


Tiempo de reemplazo temporal (RMA) en sitio: _______________ horas (máximo admisible: 8 horas)
16.1.2.2 Reemplazo total del equipo por negación total del servicio
EL PROPONENTE se compromete a poner en operación el equipo de reemplazo dentro del siguiente tiempo, cuando la falla implique la negación total del servicio del sistema C-UAS instalado y no admita solución mediante RMA temporal:
Tiempo de reemplazo total del equipo: _______________ horas (máximo admisible: 24 horas)
16.1.3 Soporte técnico presencial y postventa en Colombia
EL PROPONENTE declara que cuenta con la siguiente condición de soporte técnico presencial y postventa dentro del territorio nacional (marcar la que corresponda), la cual se acredita mediante certificación de existencia de sede, oficina, punto de atención técnica propio o de un aliado/distribuidor autorizado en Colombia, adjunta a la presente carta:
☐  Punto de soporte técnico presencial permanente en Colombia, con presencia periódica programada en Buenaventura.
☐  Punto de soporte técnico presencial en Colombia, con atención bajo demanda en Buenaventura.
☐  EL PROPONENTE no ofrece soporte técnico presencial en Colombia.
16.1.4 Agente de asistencia técnica basado en inteligencia artificial para operarios
EL PROPONENTE se compromete a disponer, sin costo adicional para la Entidad y sin límite de usuarios, de una herramienta de asistencia técnica basada en inteligencia artificial, disponible de manera permanente (24/7) y en idioma español, con las siguientes funcionalidades (marcar las que apliquen):
☐  Resolución de inquietudes operativas de los operarios del sistema C-UAS.
☐  Apoyo a la predicción y al análisis de eventos de detección.
☐  Refuerzo de la capacitación continua del personal operativo, sin límite de usuarios habilitados.
EL PROPONENTE adjunta a la presente carta un video demostrativo del funcionamiento real de la herramienta ofertada, en el cual se evidencian de manera efectiva las funcionalidades marcadas anteriormente. EL PROPONENTE entiende y acepta que la Entidad no asignará puntaje respecto de aquellas funcionalidades que no se evidencien de manera efectiva en dicho video.




Declaración final
EL PROPONENTE declara que las condiciones consignadas en la presente carta son ciertas, verificables y exigibles contractualmente, y que su incumplimiento durante la ejecución del contrato dará lugar a las consecuencias previstas en el Pliego de Condiciones y en la minuta contractual, sin perjuicio de las demás acciones a que haya lugar.

_______________________________________
Firma del Representante Legal
Nombre: ______________________________
C.C. No.: ______________________________
Proponente: ___________________________
Nota: la Certificación de despliegue operativo en condiciones reales de amenaza (numeral 16.1.5) NO se acredita mediante esta carta de compromiso, por tratarse de un hecho ya ocurrido y verificable, sino mediante la certificación expedida por autoridad competente conforme al Pliego de Condiciones.
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