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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO - PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL
PROCESO DE SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA
No. DEF-SASI-15-2026

1. INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo pone a disposicion de los interesados el presente proceso de seleccion
abreviada de subasta inversa, para la contratacion que tiene por objeto: “Renovar el soporte y
mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacién y optimizacion
de la plataforma ITSM”.

Los interesados pueden presentar observaciones al presente documento en la oportunidad
establecida para el efecto en el Cronograma del proceso, el cual se encuentra publicado en el
Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP II.

Por lo anterior, se solicita a los interesados tengan en cuenta las siguientes recomendaciones al
momento de elaboracion de su propuesta:

° Revisen con atencion el pliego electrdnico y el presente documento complementario
para evitar incurrir en fallas, omisiones o incumplimientos de los requisitos exigidos.

. Seguir la metodologia aqui sefnalada, con el fin de obtener uniformidad y exactitud en
la informacion presentada para efectos de la verificacion de las mismas.

o Verificar que no se encuentren en las causales de inhabilidades, incompatibilidades ni

conflicto de intereses, ni prohibicion constitucional o legal para participar en el
presente proceso de seleccion.

. Diligenciar los formatos y formularios establecidos en el presente proceso de seleccion,
si los mismos les son aplicables, de conformidad con lo dispuesto en estos, el presente
documento y SECOP Il y adjuntar segin corresponda en la citada plataforma los
documentos requeridos. Tener en cuenta los plazos sefalados en el cronograma del

proceso.
. Tener en cuenta los plazos sefalados en el cronograma del proceso.
. Solo seran verificadas las ofertas que se presenten dentro del término previsto

remitidas a la plataforma del SECOP Il (a excepcion de los casos cuya indisponibilidad
sea certificada por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra
Eficiente- y cumplan las estipulaciones contenidas en la misma y en el Estatuto General
de la Contratacion Estatal.

Se recuerda a los proponentes, que de acuerdo con la Ley 80 de 1993, el particular que contrata
con el Estado adquiere la calidad de colaborador del mismo en el logro de sus fines y, por lo tanto,
cumple una funcion social que implica obligaciones, sin perjuicio de los derechos que la misma ley
le otorga.

Nota: la Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de verificar integralmente la informacion
aportada por el Proponente. Para esto, puede acudir a las autoridades, personas, empresas 0
entidades respectivas.

Cuando exista inconsistencia entre la informacion suministrada por el Proponente y la
efectivamente verificada por la Entidad, la informacién que pretende demostrar el Proponente se
tendra por no acreditada.

La Entidad compulsara copias a las autoridades competentes en aquellos eventos en donde la
informacion aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda existir una presunta falsedad,
sin que el Proponente haya demostrado lo contrario, y procedera a rechazar la oferta.

2. ASPECTOS GENERALES

2.1INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS.

En cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Defensoria
del Pueblo, invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al
presente Proceso de Contratacion en cualquiera de sus fases o etapas a que presenten las
recomendaciones que consideren convenientes y a consultar los Documentos del Proceso en los
términos previstos en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, el literal c) del articulo 15
de la Ley 850 de 2003 y el articulo 2.2.1.1.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015 o la norma que la norma
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que la modifique, sustituya o complemente.
2.3 COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los Documentos del
Proceso, la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a las mismas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la
participacion en el Proceso de Contratacion estara a cargo exclusivo de los interesados y oferentes.

2.4 COMUNICACIONES.

Las comunicaciones relacionadas con el proceso de contratacion se realizaran a través de la
plataforma SECOP II.

En los casos en que la plataforma presente alguna indisponibilidad, la misma debera ser certificada
por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, en cuyo caso las
comunicaciones se realizaran a través del correo electronico
contrataciondp_25@defensoria.gov.co institucionales establecidos por la entidad dentro del
presente proceso

Las respuestas se comunicaran a través de la plataforma del SECOP II, de acuerdo con el Manual
de Uso y Condiciones de la plataforma del SECOP II.

2.5 IDIOMA.

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por
terceros para efectos del proceso de contratacién, o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser allegados en espanol. Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben
ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al espanol.

Para que la traduccion oficial de los documentos en idioma extranjero sea valida, la traduccion se
realizara en los términos del Decreto 382 de 1951y el articulo 33 de la Ley 962 de 2005, o la norma
que la modifique, sustituya o complemente. Es decir, junto con la traduccion oficial se presentara
el documento que certifica la aprobacion de la prueba por parte del Centro Universitario que
cuente con la facultad de idiomas debidamente acreditadas y reconocidas por el ICFES o las
licencias expedidas con anterioridad a las disposiciones citadas que se encuentren vigentes.

NOTA: El proponente puede presentar con la oferta una traduccion simple al castellano. La
traduccion oficial debe ser presentada durante el término de traslado del Informe de
Evaluacién. La traduccion oficial debe corresponder al mismo texto presentado. Teniendo en
cuenta los pronunciamientos de Colombia Compra Eficiente

2.6 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR.

Los documentos publicos expedidos en el exterior por un pais signatario de la Convencion de La
Haya de 1961 sobre la abolicion del requisito de Legalizacion, deben apostillarse. En cambio,
deben legalizarse los documentos publicos expedidos en el exterior por un pais signatario de la
Convencion de Viena de 1963. Los documentos privados otorgados en el extranjero no requieren
Apostilla ni Legalizacién, salvo los que con posterioridad sean intervenidos por un funcionario
publico, en cuyo caso deben tener Apostilla o Legalizacion, en la forma antes indicada.

Para el tramite de Apostilla o Legalizacion de documentos publicos otorgados en el exterior y la
acreditacion de la formacion académica obtenida en el exterior, las Entidades aplicaran los
parametros establecidos en las normas que regulen la materia, en especial la Resolucion 1959 de
2020 del Ministerio de Relaciones Exteriores, o la norma que la modifique, sustituya o
complemente.

2.7 ADENDAS.

La Defensoria del Pueblo, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de2015,
podra modificar el pliego de condiciones mediante adendas, las cuales se publicaran en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il, en los dias habiles, entre las 7:00 a.m. y las 7:00
p.m., a mas tardar dentro del plazo establecido en el cronograma del presente proceso de
seleccion, las cuales haran parte integral del pliego de condiciones.

Asimismo, la Entidad podra expedir Adendas para modificar el cronograma del proceso una vez
vencido el término para la presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato.
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2.8. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES NACIONALES

De conformidad con el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 de
2021, que modifico los articulos 2.2.1.2.4.2.2, 2.2.1.2.4.2.3,y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de
2015, en el que se definen y disponen las condiciones para las convocatorias limitadas a Mipyme y
limitaciones territoriales, y en atencion al umbral definido para estos efectos, el cual asciende a
la suma de QUINIENTOS ONCE MILLLONES SETECIENTOS OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($511.708.497), segln lo dispuesto por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo', y teniendo en cuenta que el presupuesto oficial del presente proceso asciende a la
suma de SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL VEINTIDOS PESOS
($792.133.022) M/CTE, valor que incluye todos los impuestos, tasas, contribuciones y demas
gravamenes a que haya lugar; se concluye entonces que el presente proceso de seleccion NO ES
SUSCEPTIBLE DE LIMITACION A MIPYMES COLOMBIANAS.

3. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayuscula inicial deben ser entendidas
con el significado que a continuacion se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y
en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos
utilizados con mayuscula inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicion contenida
en el Decreto 1082 de 2015. Los términos no definidos a continuacién deben entenderse de acuerdo
con su significado natural y obvio.

Definiciones

Adjudicacion [Es la decision final de la Defensoria del Pueblo, expedida por medio de un
acto administrativo, que determina el adjudicatario del presente Proceso de
Contratacion

Anexos Son documentos que se adjuntan al pliego de condiciones y hacen parte de
esta, mediante los cuales la Defensoria del Pueblo presenta informacion del
presente proceso de seleccion.

Son documentos que se adjuntan al pliego de condiciones y hacen parte de
Formatos este; los cuales deben ser diligenciados por los proponentes, si los mismos
les son aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el presente
documento y la plataforma SECOP II.

Son documentos que se adjuntan al pliego de condiciones y hacen parte de
Formularios |este; los cuales deben ser diligenciados para efectos de acreditar el(los)
criterio(s) de desempate en el(los) que el proponente considere ser tenido
en cuenta, de conformidad con lo dispuesto el presente documento y la
plataforma SECOP II.

Contratista  |[Es el Oferente al cual le es aceptada la Oferta por parte de la Entidad.

Oferta Es la propuesta presentada a la Defensoria del Pueblo por los proponentes.

Contrato Es el negocio juridico que se suscribira entre la Defensoria del Pueblo y el
adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes obligaciones
reciprocas y se conceden derechos correlativos que instrumentan la
relacion contractual que se busca establecer a través del presente Proceso
de Contratacion.
Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el futuro
Pliego de Contrato, en los que se sefalan las condiciones objetivas, claras, justas
Condiciones |plazos y procedimientos dentro de los cuales los Proponentes deben
formular su Oferta para participar en el Proceso de Contratacion del
Contratista y tener la posibilidad de obtener la calidad de adjudicatario del
presente Proceso de Contratacion.
Proponente [Es la persona natural o juridica o dos o mas personas juridicas y/o
naturales, nacionales, asociadas entre si mediante las figuras de consorcio
0 union temporal que presenta una Oferta para participar en el Proceso de
Contratacion.

' https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf
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Tasa de cambio representativa del mercado spot de délares de los Estados

TRM Unidos de América certificada por la Superintendencia Financiera de

Colombia para una fecha determinada publicada en la pagina web

www.superfinanciera.gov.co

Lance Es cada una de las posturas que hacen los oferentes en el marco de una

subasta.

Margen Minimo |[Es el valor en el cual el oferente en una subasta inversa debe reducir el

valor del Lance, el cual puede ser expresado en dinero o en un porcentaje

del precio de inicio de la subasta.

Primer orden de |[Es la posicion que ocupa el Proponente que, una vez habilitado, oferta el
elegibilidad |menor valor dentro del procedimiento de subasta inversa, de conformidad

con lo establecido en el Pliego de Condiciones.

4, DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La descripcion de la necesidad del presente proceso de seleccion esta expresada en el estudio
previo de este.

4.1. OBJETO.

Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para
normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM.

4.2. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

Las condiciones y especificaciones técnicas se encuentran contenidas en la FICHA TECNICA del
presente proceso establecidas en el Estudio Previo, este documento y los demas documentos del
presente proceso de seleccion, los cuales forman parte integral de este.

Dichos requerimientos minimos son de obligatorio cumplimiento, razén por la cual los posibles
oferentes deben formular sus propuestas y enmarcarse en todas las exigencias y requerimientos
de la entidad definidos en el presente estudio previo y en dichos anexos.

4.3. CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS:

Segun el clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas (Version 14 UNSPSC) contenido
en la direccion https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios,
el objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos de Clasificador de Bienes y
Servicios.

GRUPO (E) Producto de Uso Final

SEGMENTO (43) Difusion de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones
FAMILIA (23) Software

CLASE (15) Software funcional especifico para empresas

PRODUCTO (00)

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (81) Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
FAMILIA (11) Servicios informaticos

CLASE (22) Mantenimiento y soporte de software

PRODUCTO (00)

4.4. OBLIGACIONES.

4.4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Se encuentran descritas en el Estudio previo del presente proceso.
4.4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Se encuentran descritas en el Estudio previo del presente proceso.
4.5. OBLIGACIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Se encuentran descritas en el Estudio previo del presente proceso.

4.6. PRESUPUESTO OFICIAL Y LA JUSTIFICACION DEL MISMO.
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Con el fin de determinar el valor del presupuesto oficial y de acuerdo con las Especificaciones
Técnicas definidas, se efectué un estudio de mercado mediante la consulta a empresas
especializadas en la prestacion de servicios de mantenimiento. A partir de este ejercicio, se
identifico una muestra de potenciales proveedores con capacidad para atender los
requerimientos establecidos y presentar cotizacion dentro del estudio de mercado.

e Eventos de Cotizacion en SECOP Il

Para el presente estudio, se procedi6 a publicar en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica SECOP I, el evento de Solicitud de Informacion a los Proveedores No. DEF-COT-35-20026
el dia 02 de julio de 2026, tal como se evidencia en la imagen 1:

IMAGEN 1
Publicacién Evento de Solicitud de Informacion a los Proveedores DEF-COT-35-2026 -
Plataforma del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP Il

Resumen de informacion del proceso
A INFORMACION

Informacién

Nimero del proceso  DEF-COT-35-2026
Titulo Renovar el saporte y mantenimiento de Ia plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacién y optimizacion de la plataforma ITSM
Estado ClosedForReplies
Tipo de proceso  Solicitud de informacion a los Proveedores
Unidad de contratacién SOLICITUD A PROVEEEDORES

Proceso para celebrar un Acuerdo Marco de Precios No

Datos del conirato

Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacion y
optimizacion de la plataforma ITSM.

Descripcién
Duracién del contrato 15 (Days)
Condiciones de entrega Plataforma
Direccion de ejecucion del contrato  Calle 55 Cra 10-32 Bogota Distrito Capital de Bogota COLOMBIA

Lotes? Si  No

Clasificacion del bien o servicio

Codigo UNSPSC 43231501 - Software de mesa de ayuda ¢ centro de llamadas (call center)

43231513 - Software para oficinas
81112201 - Tarifas de soporte o mantenimiento

Lista adicional de codigos UNSPSC

81112202 - Actualizaciones o parches de software
Entidad Estatal

()

DEFENSORIA DEL PUEBLO

COLOMEIA, Bogota

Arrojando la siguiente informacion:

CATEGORIA CANTIDAD

Empresas registradas en SECOP con los codigos UNSPSC 639
Proveedores que se suscribieron al evento de cotizacion 5
Proveedores que presentaron oferta para el evento de cotizacion 2

En desarrollo del evento publicado en SECOP Il se recibieron cotizaciones por parte de las
siguientes empresas:

o PEAR SOLUTIONS S.A.S
* BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS (BAG SAS)

Proceso : Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de h... (id. CO1.BD0S 10407884
Solicitud de informacién a los Proveedores DEF-COT-35-2026 [EFIEIED]  Peeses PROVEEDORES
1
Unidad de contratacién SOLICITUD APROVEEE oresacos
—

Fecha de presentacion de ofertas - Fecha de publicacion

LINEA DE TIEMPO

Fecha de publicacian del concurso Plazo para solicitar aclaraciones Prosentacion de ofertas

1) OBSERVACIONESALPLIEGODE | oo

LISTA DE OFERTAS Opciones v ~ CONDICIONES

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta

SOLUCIONES DE PERA SAS COT 39 SOLUCIONES DE PERAS SAS 710712026 15:38 920462.100

OFERTA BOLSAS DEF-COT-35-2026 BOLSASAS 210712025 .56 201 73154 2 MENSAJES e
. . = ALANZAEMPRESARIALGR  BOT2026 2005

EVALUACION ECONOMICA (® Nuevo " . :

Las cotizaciones presentadas fueron objeto de analisis, verificando para cada uno de los items
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Defensoria
del Pueblo

requeridos los valores unitarios ofertados, incluido todos los impuestos a que haya lugar, de
conformidad con la Tabla No. 1:

Tabla 1
Respuesta - Evento de Solicitud de Informacion a los Proveedores DEF-COT-35-2026 -
Plataforma del Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP I

“Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM".

PEAR SOLUTION SAS BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS

UNIDAD
DE

VALOR
UNITARIO
ANTES DE IVA

VALOR VALOR
UNITARID VA TOTAL IVA
INCLUIDO INCLUIDO

VALOR
UNITARIO
ANTES DE IVA

VALOR
VALDR IVA UNITARID IVA
INCLUIDO

VALOR
TOTAL VA
INCLUIDO

COMPONENTES DE LA OFERTA
ECONGMICA CANT AL

MEDIDA

Renavar soporte y mantenimienta sabre
Aranda

actualmente

la platatorma Semice

Management

UMDAD [ 1 $763.348.420( $4E1TE200)  $315.524.620( 915524 620) $431743.054)  $33431180) $585174.23d| $585.174.234

implementada en la Entidad, incluyenda
todas sus compormentes, médulas y
funcionalidades licenciadas

de de

2 |pofesionales para normalizacidn o

Eolsa horaz senvicios

HORA [ 100 $1.037.286 $137.0a4 $1234.370| $123.437.034 $ 250,000 $47.500 $297.500,00  $23.750.000)

optimizacién de la plataforma [TSM

TOTAL COTIZACION

$1.036.961.654 $ 614.924. 234

Ahora bien, teniendo en cuenta que durante el evento publicado en SECOP Il Unicamente se
recibieron dos (2) cotizaciones y, con el proposito de fortalecer el estudio de mercado, ampliar
la consulta al sector y obtener un mayor nimero de referencias comerciales, se realizaron
solicitudes adicionales de cotizacion mediante correo electronico a proveedores identificados
como partners autorizados de Aranda, de conformidad con la informacion publicada en el portal
oficial del fabricante (https://arandasoft.com/partner-network/), en la misma linea de lo
solicitado en el evento generado en la plataforma del SECOP Il. Dichas solicitudes fueron
remitidas a los siguientes proveedores:

item

U WN =

o

10

11
12

13
14

15
16

Producto de lo anterior, se recibié cotizacién por parte de la empresa COMPANIA DE INGENIEROS

Empresa

ARUS SA

Heimcore SAS

Indra Group

Colsof SAS

Sonda de Colombia S.A.
Compaiiia de Ingenieros de
Sistemas Asociados - Coinsa
SAS.

Wexler S.A.S.

Pear Solutions S.A.S.

Tivit Colombia Tercerizacion
De Procesos Servicios Y
Tecnologia SAS

Business Alliance Group SAS
(BAG SAS)

Stefanini Group

Hachi SAS

Yeapdata SAS

KGV Servicios SAS

Systems Technology &
Management SAS - STIMIA

TSG The It Experts Sas

Correo electrénico

mercadeo®@arus.com.co

mercadeo@heimcore.com.co

fayala@indracompany.com

contacto@colsof.com.co

Alfredo.gonzalez@sonda.com

coordinaciondips@coinsalt.com
deysi_piedrahita@coinsalt.com

contactenos@wexler.com.co

gladys.torres@pearsolutions.com.co

marketinglatam@tivit.com

contacto@bagsas.com

adalgarra@stefanini.com

info@hachi.co
contacto@yeapdata.com

/

info@yeapdata.com
info@kgvservicios.com

info@stmiasas.com

info@tsg.net.co

Correo enviado

03-Jul-2026
03-Jul-2026
03-Jul-2026
02-Jul-2026
03-Jul-2026

02-Jul-2026

03-Jul-2026
03-Jul-2026

02-Jul-2026

03-Jul-2026

03-Jul-2026
03-Jul-2026

03-Jul-2026
03-Jul-2026

03-Jul-2026

02-Jul-2026

DE SISTEMAS ASOCIADOS - COINSA SAS., de acuerdo como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Respuesta - Solicitud de Informacion a los Proveedores DEF-COT-35-2026 -
Por medio de correo electronico

“Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacién y optimizacion de la plataforma ITSM”.

VALOR
UNIDAD DE CANTIDAD UNITARIO |PORCENTAJE VALOR VALOR TOTAL
ftem DESCRIPCION DEL ELEMENTO APROXIMAD VALOR IVA UNITARIO IVA
MEDIDA ANTES DE (%) IVA IVA INCLUIDO
A INCLUIDO
IVA
Renovar soporte y mantenimiento
sobre la plataforma Aranda Service,
Management actualmente|
1 . . UNIDAD 1 606.682.202 19% $115.269.618,00 §721.951.820,00| $721.951.820,00
implementada  en la  Entidad,
incluyendo todos sus componentes,
madulos y funcionalidades licenciadas
VALOR TOTAL ITEM 1 $721.951.820,00
2 Bolsa de horas de servicios profesionales para normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM
Bolsa de 100 horas | Horas | 100 [ sme7sel 9% [ s112.034.00]  5701.812,000  $70.181.200.00

Asi las cosas, una vez identificados los valores de las cotizaciones por proveedor, se realizo el
siguiente analisis estadistico - descriptivo: (i) se calcularon las medidas de tendencia central
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que muestra la tabla 3 para la serie de precios unitarios que ofertaron las empresas: PEAR
SOLUTIONS S.A.S, BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS (BAG SAS) y COMPANIA DE INGENIEROS DE
SISTEMAS ASOCIADOS - COINSA SAS. (ii) se calcularon las estadisticas descriptivas contenidas en
la tabla 4 con el fin de caracterizar el conjunto de precios con la menor distorsion posible.

“Renovar el soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda, con bolsa de horas para normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM™,

COMPAIA DE INGENIEROS DE SISTEMAS ASOCIADOS -

PROVEEDOR PEAR SOLUTION SAS BUSINESS ALLIANCE GROUP SAS
COINSA SAS

UNIDAD VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR WALOR VALOR
CANT UNITARIO | VALORIVA | UNITARIO IVA | TOTAL IVA  UNMITARIO | VALORIVA (UNITARID IVA | TOTALIVA  UNITARIO |VALOR VA (UNITARIOIVA| TOTAL IVA
MEDIDA ANTES DE IVA INCLUIDD INCLUIDD ~ ANTES DE IVA INCLUIDD INCLUIDO  ANTES DE IVA INCLUIDD | INCLUIDO

n COMPONENTES DE LA OFERTA

ECONOMICA

Renovar soporte y mantenimiento sobre|
la  plasfoms  Arands  Senvice
1 [Management navente yn | 1| emeasesazn| sueteznn| samsean somssn| sesiveaosd| essanen| esesmezse] ssasaza seomsenam| stszsasts| s 721ssien| svzissian
implementada enla Entidad, incluyendo
todos sus componentes, madulos y
furclonalidades lencladss

Boks  de  horss  de  semicios]
profesionsles pars nomslizscién y| HORA | 100 $1037.268|  $197.004)  $1234.370| $123437.034 $250.000 $47500  $297.500,00| %29.750.000) 4590758 #2054 8701812 $70181202
ptimizaciér de a platsforms TSH

TOTAL COTIZACION $1.038.961.654] $614.924.234 $ 792.133.022|

o

Nota: El detalle de los valores aca mencionados se puede consultar en el archivo 5. Estudio cotizaciones Aranda.

Tabla 3
MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DE LOS PRECIOS
PROVEEDOR MEDIANA PROMEDIO
COMPONENTES DE LA OFERTA RIDAL VALOR UNITARIO | VALDR TOTAL UNl:iII;II:I':IHIVR VALDR TOTAL
ECONOMICA Y CANT WA INCLUIDO IVA INCLUIDD CEILET IVA INCLUIDD
Renovar soporte y mantenimiento sobre
la  plataforma Aranda Service
1 [Management actamente) | nan | $721951820)  $721951820 $740.853.558  740.853555
implementada en la Entidad, incluvenda
todos sus componentes, modulos y
funcionalidades licenciadas
Bolsa de  horaz  de  semwicioz
2 |profesionales para nomalizacidn w| HORA 100 701812 $ 70,151,200 $ 744,561 $ 74,456,100
optimizacidn de la platafarma [TSM
TOTAL COTIZACION $ 792.133.020 4 815.339.658

De conformidad con lo contenido en la tabla 3, el promedio simple de los precios es de
$815.339.626, lo que representa el valor medio de las cotizaciones recibidas para los items
relacionados con la renovacion del soporte técnico y mantenimiento del fabricante para la
plataforma Aranda Service Management instalada en la Entidad. y la bolsa de horas de servicios
para normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM. Y una mediana, que corresponde al
valor central de la distribucion ordenada de precios, la cual es por valor de $792.133.022, cifra
inferior al promedio. Esta diferencia sugiere la presencia de una asimetria positiva en la
distribucion, es decir, que existen valores superiores al promedio que estan influenciando su
aumento.

Adicionalmente, de acuerdo con la estructura economica de las cotizaciones analizadas, el
componente correspondiente a la renovacion del soporte técnico y mantenimiento de la
plataforma Aranda Service Management representa la mayor proporcion del valor total de las
ofertas, con una participacion aproximada del 91,14 %, mientras que la bolsa de horas de
servicios para normalizacion y optimizacion de la plataforma ITSM representa aproximadamente
el 8,86 % restante.

Esta distribucion resulta coherente con la naturaleza del objeto contractual, en tanto la mayor
parte de los recursos se concentra en garantizar la continuidad del soporte, mantenimiento y
operacion de una plataforma tecnoldgica que presta servicios asociados a la gestion de servicios
de tecnologia de la informacion. La bolsa de horas, por su parte, constituye un componente
complementario destinado a atender requerimientos técnicos especializados, actividades de
ajuste, normalizacion, optimizacion, diagnostico y demas necesidades que puedan presentarse
durante la ejecucion contractual.

Tabla 4
Estadistica descriptiva de los precios
ESTADISTICA VALOR
DESVIACION ESTANDAR $212.969.096
MINIMO DE LOS PRECIOS $614.924.234
MAXIMO DE LOS PRECIOS $1.038.961.620
RANGO $424.037.386

Ahora bien, con lo contenido en la tabla 4, se refleja una desviacion estandar de $212.969.096,
este valor representa aproximadamente un 26.12 % del promedio, este indicador evidencia una
variabilidad relevante entre las cotizaciones recibidas, circunstancia que puede obedecer a las
diferentes estructuras de costos, condiciones comerciales, niveles de servicio, margenes y
demas componentes economicos considerados por cada proveedor.
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Adicionalmente, se observa un precio minimo de $614.924.234, mientras que el precio maximo
alcanzo los $1.038.961.620, lo que da lugar a un rango de $424.037.386. La diferencia entre
estos extremos confirma la existencia de una dispersion importante dentro de la muestra, razén
por la cual resulta necesario utilizar una medida de tendencia central que permita obtener una
referencia razonable del comportamiento general del mercado sin otorgar una incidencia
desproporcionada a cualquiera de los extremos.

En este contexto, el valor minimo y el valor maximo no se consideran, individualmente, como
referencias suficientes para determinar el presupuesto estimado del proceso, toda vez que
corresponden a los extremos de la distribucion y pueden estar asociados a condiciones
particulares de cada cotizacion que no necesariamente representan el comportamiento central
del mercado.

Si bien el promedio constituye un indicador valido para representar el conjunto de
observaciones, para efectos de establecer el valor estimado del contrato se considera
técnicamente mas conveniente utilizar la mediana, debido a que esta identifica el valor central
de las cotizaciones ordenadas y reduce la influencia que los valores extremos pueden ejercer
sobre el resultado.

La eleccion de la mediana adquiere especial relevancia en el presente caso, teniendo en cuenta
que Unicamente se dispone de tres observaciones. En una muestra de tamano reducido, la
presencia de una cotizacién significativamente superior o inferior puede afectar de manera
importante el promedio aritmético. La mediana, en cambio, permite seleccionar el valor que
ocupa la posicién central de la distribucion y, por tanto, constituye una referencia mas robusta
frente a la dispersion observada.

Por lo anterior, y atendiendo a los resultados del estudio de mercado, se establece como valor
estimado del contrato la suma de SETECIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO TREINTA Y
TRES MIL VEINTIDOS PESOS ($792.133.022) M/CTE, correspondiente a la mediana de las
cotizaciones obtenidas.

La seleccidn de esta metodologia responde a criterios de objetividad, razonabilidad, economia
y adecuada planeacion contractual, en la medida en que el valor estimado se fundamenta en
informacion efectivamente obtenida del mercado y en una metodologia estadistica que permite
reducir la influencia de las cotizaciones ubicadas en los extremos de la distribucion.

En consecuencia, el presupuesto estimado refleja las condiciones econdmicas observadas en el
mercado para la adquisicion del bien o prestacion del servicio objeto del proceso, sin perjuicio
de las verificaciones técnicas, tributarias y presupuestales que correspondan y de la validacion
de que las cotizaciones consideradas comprendan integralmente las especificaciones,
cantidades, obligaciones, costos directos e indirectos, impuestos, tasas, contribuciones, gastos
asociados y demas componentes economicos que resulten aplicables al objeto contractual.

La metodologia adoptada se encuentra en consonancia con el deber de planeacion de las
Entidades Estatales y con las orientaciones de la Agencia Nacional de Contratacién Pdblica -
Colombia Compra Eficiente, conforme a las cuales el analisis del sector y el estudio de mercado
constituyen instrumentos para conocer las condiciones de oferta y demanda y establecer de
manera razonada el presupuesto oficial del proceso.

5. FORMA DE PAGO Y OTRAS CONDICIONES CONTRACTUALES

La forma de pago y demas condiciones contractuales se encuentran previstas en el estudio previo
del presente proceso.

6. REQUISITOS HABILITANTES

La Entidad verificara los requisitos habilitantes dentro del término seiialado en el cronograma del
Proceso, de acuerdo con los soportes documentales que acompafnan la propuesta presentada por
cada uno de los proponentes en la plataforma SECOP II.

Los proponentes deben acreditar los siguientes requisitos habilitantes para demostrar su capacidad
juridica, capacidad financiera, organizacional, capacidad técnica y de experiencia. Estos
requisitos seran verificables por los integrantes del Comité Evaluador, analizando si los
proponentes CUMPLEN O NO CUMPLEN con los requisitos y especificaciones minimas exigidos por
la entidad en el pliego de condiciones; si los proponentes no cumplen estos requisitos, previa
oportunidad de subsanacion o aclaracion, el ofrecimiento sera rechazado.

El Unico factor de evaluacion en el presente proceso de seleccion es el menor precio ofrecido, por
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tratarse de un proceso de contratacion cuyo objeto es la adquisicion o suministro de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes, de conformidad con lo previsto por el numeral 3
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, y solo seran objeto de evaluacion las ofertas cuya verificacion
las habilite desde el punto de vista juridico, técnico y financiero, de como resultado que la oferta
es HABILITADO.

GENERALIDADES

A. Unicamente se consideran habilitados aquellos proponentes que cumplan todos los requisitos
habilitantes, segin lo sefialado en el presente pliego de condiciones.

B. En el caso de proponentes plurales, los requisitos habilitantes seran acreditados por cada uno
de los integrantes de la figura asociativa, salvo que se dé a entender algo distinto y, en todo
caso, se realizara de acuerdo con las reglas del pliego de condiciones.

6.1.REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS

La exigencia de la capacidad juridica del proponente tiene por objeto determinar si las propuestas
presentadas dentro del proceso de seleccion se ajustan a los requerimientos legales que de
acuerdo con la naturaleza del contrato deben cumplirse, esto es, la aptitud del proponente de ser
titular de derechos y obligaciones y por tanto, de ejercer o exigir los primeros y contraer los
segundos en forma personal o a través de su representante legal o apoderado, asi como no estar
incurso en causales de inhabilidad, incompatibilidad, prohibiciones constitucionales o conflicto de
interés para contratar, senaladas en la Constitucion y la Ley que le impidan celebrar el contrato.

Los interesados podran participar como proponentes bajo alguna de las siguientes modalidades
siempre y cuando cumplan los requisitos exigidos en el pliego de condiciones:

A. Individualmente como: personas juridicas nacionales.
B. Conjuntamente, como proponentes plurales en cualquiera de las formas de asociacion
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Los proponentes deben:

A. Tener capacidad juridica para la presentacion de la oferta.

B. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

C. Noestarincursos en ninguna de las circunstancias de inhabilidad, incompatibilidad, conflicto
de interés o prohibicion para contratar previstas en la Constitucion y en la Ley.

D. No estar reportados en el ultimo Boletin de Responsables Fiscales vigente publicado por la
Contraloria General de la RepuUblica. Esta disposicion aplica para el proponente e integrantes
de un proponente plural con domicilio en Colombia.

La Defensoria del Pueblo verificara que las propuestas contengan todos los documentos solicitados
y revisara el contenido de dichos documentos, de conformidad con las reglas establecidas en el
presente proceso.

Dentro del término establecido en el presente proceso, la Entidad solicitara las aclaraciones que
considere pertinentes sobre los documentos aportados por los proponentes, sin que ello implique
adicion o mejoramiento de las propuestas presentadas.

El oferente debera adjuntar al SECOP Il la acreditacion de cada uno de los siguientes requisitos:
6.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El proponente debe presentar el Formato 1 Carta de Presentacion de la Oferta el cual debe ir
firmado por el proponente, el representante legal del proponente individual o plural o por el
apoderado, segun corresponda. Los oferentes podran suscribir el modelo suministrado en el
presente proceso de seleccion, si los oferentes utilizan otro modelo, este debera contener minimo
la totalidad de manifestaciones en él incluidas.

Con la presentacion de la propuesta se entiende que el proponente afirma, bajo la gravedad de
juramento, que no se halla incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto
de interés o prohibicion constitucional y legal para contratar con el Estado.

No podran participar en el Proceso de Contratacion y, por tanto, no seran objeto de evaluacion,
ni ser adjudicatarios del presente proceso de seleccidn, quienes bajo cualquier circunstancia se
encuentren en situaciones de Conflicto de Interés que afecten o pongan en riesgo los principios
de la contratacién publica, de acuerdo con las causales o circunstancias previstas en la
Constitucion o en la ley.
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Se entendera por conflicto de interés toda situacion que impida al proponente tomar una decision
imparcial en relacion con la ejecucion del contrato; por tanto, no podran participar en este
proceso de seleccion quienes directa o indirectamente se encuentren en cualquier situaciéon que
implique la existencia de un conflicto de interés que afecte los principios de transparencia,
seleccion objetiva e igualdad, o los principios de la funcion administrativa.

Entre otros eventos y sin limitarse a ellos, se entendera que se presenta conflicto de interés con
la concurrencia de cualquier tipo de intereses antagonicos que pudieran afectar la transparencia
de las decisiones en el ejercicio contractual y llevarlo a adoptar determinaciones de
aprovechamiento personal, familiar o particular, en detrimento del interés publico.

En todo caso, y sin limitarse a ello, asi mismo se entendera que se configura el conflicto de
intereses para participar en el presente proceso de seleccion, suscribir y ejecutar el respectivo
contrato, siempre que el proponente o uno o varios de sus integrantes en el caso de la union
temporal o el consorcio proponente u otra figura asociativa haya participado y/o participe en la
elaboracion de los estudios y/o documentos del presente proceso de seleccion, y/o en la
estructuracion de éste.

Los proponentes, con la presentacion de su propuesta, aceptan levantar el velo corporativo cuando
quiera que ello sea necesario para la verificacion de la inexistencia de cualquier inhabilidad,
incompatibilidad, prohibicion o conflicto de interés.

6.1.2. DOCUMENTO DE IDENTIDAD

El proponente debera presentar fotocopia de su documento de identidad, del representante legal
(si es persona juridica) o del representante del consorcio o Union Temporal, o del apoderado
(segln el caso).

En caso de proponente plural (Consorcio, o Union Temporal) los Representantes Legales de las
personas juridicas que los integren, debera aportar este documento.

6.1.3. EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Los proponentes deben presentar los siguientes documentos:
I. En el caso de personas naturales:

a. Persona natural de nacionalidad colombiana: Cédula de ciudadania.

b. Persona natural extranjera con residencia en Colombia: Cédula de extranjeria vigente
expedida por la autoridad competente.

c. Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: Pasaporte.

Il. En el caso de personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia,
deben presentar los siguientes documentos:

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio u
autoridad u 6rgano competente, expedido el dia del cierre del presente proceso de seleccion
o dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del presente proceso, en los
que se pueda verificar la siguiente informacion, segln corresponda:

a) Fecha de expedicion del certificado del dia del cierre del presente proceso de seleccion
o no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la citada fecha. En caso de
modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra como referencia para establecer el
plazo de vigencia del certificado, la originalmente contenida en el cronograma del
presente proceso de seleccion.

b) Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del
Proceso de Contratacion.

c) Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que su duracion no sera
inferior a la del plazo del contrato y tres (3) afios mas.

d) Elnombramiento del revisor fiscal en caso de que exista.

En caso de requerir subsanacion del Certificado de Existencia y Representacion Legal sera
aceptado el citado documento con posterioridad a la fecha de cierre, no obstante, no se tendra
en cuenta informacion que haya sido modificada con posterioridad a la fecha de cierre del
presente proceso.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certificados tanto
de la Sucursal como de la Casa principal.
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En el caso de las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia:

Se deben presentar los Documentos que acrediten la existencia y representacion legal de la
persona juridica extranjera, legalizados segln corresponda, de conformidad con lo establecido
en el presente documento, en los que debe constar, como minimo, los siguientes aspectos:

a. Nombre o razon social completa.

b. Nombre del representante legal o de la persona facultada para comprometer a la persona
juridica.

c. Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto del
Proceso de Contratacion.

d. Facultades del representante legal o de la persona facultada para comprometer a la
persona juridica, en la que se sefale expresamente si el representante tiene o no tiene
limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma.

e. Acreditar que su duracion no sera inferior a la del plazo de ejecucion del contrato y tres
(3) afo mas.

Si no existiera autoridad o Entidad alguna que certifique la totalidad de la informacion de
existencia y representacion legal, el Proponente o miembro extranjero del Proponente Plural
debe presentar una declaracion juramentada de una persona con capacidad juridica para vincular
y representar a la sociedad en la que conste que: (i) no existe autoridad u organismo que
certifique lo solicitado en este numeral; (ii) la informacién requerida en el presente literal y (iii)
la capacidad juridica para vincular y representar a la persona juridica de la persona que efectla
la declaracidn, asi como de las demas personas que puedan representar y vincular a la persona
juridica, si las hay.

V. En el caso de las Entidades Estatales:

Acto de creacion de la Entidad. Este puede ser ley, decreto, ordenanza, acuerdo o certificado
de existencia y representacion legal (este Ultimo con fecha de expedicion del cierre del
presente proceso de seleccion o no mayor a treinta 30 dias calendario anteriores a la citada
fecha) o documento equivalente que permita conocer la naturaleza juridica, funciones, organos
de direccion, régimen juridico de contratacion de la Entidad Estatal.

NOTA: En el caso de ser consorcios o uniones temporales, cada uno de sus miembros
debera aportar los documentos solicitados.

6.1.4.ACTA DE JUNTA DIRECTIVA, JUNTA DE SOCIOS O ASAMBLEA U ORGANO SOCIAL
COMPETENTE EN CASO DE SER NECESARIO O EXTRACTO DE ESTA

Si el Representante Legal de la persona juridica tiene restricciones para contraer obligaciones
en nombre de esta, debera acreditar su capacidad a través de una autorizacion suficiente
otorgada por parte del organo social competente respectivo para cada caso, mediante la
presentacion del acta, extracto o documento respectivo.

Para efectos de determinar las limitaciones al Representante Legal, en el evento en que el
certificado de existencia y representacion legal remita a los estatutos de la persona juridica,
se deben anexar a la plataforma SECOP II.

6.1.5. CUANDO EL PROPONENTE NACIONAL ACTUE A TRAVES DE REPRESENTANTE O
APODERADO

Los proponentes podran presentar ofertas directamente o suscritas por intermedio de
apoderado, evento en el cual deben anexar el poder, otorgado en legal forma (articulo 5 del
Decreto - Ley 019 de 2012), en el que se confiera al apoderado de manera clara y expresa
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es) representa en
el tramite del presente proceso y en la suscripcion del contrato.

El apoderado que firma la oferta podra ser una persona natural o juridica, que en todo caso
debe tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Replblica de Colombia,
y debe estar facultado para representar al proponente y/o a todos los integrantes del
proponente plural.

6.1.6. DOCUMENTO PARA ACREDITAR LOS PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
Las personas juridicas colombianas o extranjeras con sucursal o domicilio en Colombia y las

personas naturales colombianas o extranjeras domiciliadas en Colombia, deben presentar el
documento que contenga la informacion del Formato 3 seglin corresponda, si es persona juridica
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o0 es persona natural, firmado por el revisor fiscal, cuando éste deba existir de acuerdo con la ley,
o por el representante legal cuando no se requiera revisor fiscal, o por la persona natural
proponente, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de
salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y el Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar, en los Ultimos seis (6) meses.

Dicho documento debe certificar que en los seis (6) meses anteriores a la presentacion de la
Oferta ha realizado el pago a la nomina de los aportes que legalmente sean exigibles en la
citada fecha, (o sea, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos).

Cuando el proponente tenga varios integrantes, cada uno de ellos, debera aportar el documento
aqui exigido de acuerdo con lo arriba establecido.

Todo lo anterior en concordancia con las disposiciones vigentes aplicables.

Cuando el documento aqui exigido lo firme el revisor fiscal, también debe adjuntarse a la
oferta, copia del documento de identificacion, de la tarjeta profesional y la certificacion
vigente de los antecedentes disciplinarios de este, expedida por la Junta Central de Contadores.

6.1.7. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

En cumplimiento del articulo 60. de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del
Decreto 19 de 2012 que dispone que: “Todas las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las
entidades estatales, se inscribirdn en el Registro Unico de Proponentes” y del articulo 5° de la
Ley 1882 de 2018 que senala que “(...) Durante el término otorgado para subsanar las ofertas,
los proponentes no podrdn acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre
del proceso”, los proponentes que presenten propuesta de manera individual y los integrantes
del proponente plural que legalmente deban estar inscritos en el RUP, deben acreditar que su
inscripcion en éste, se encuentra vigente y en firme a mas tardar a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

El RUP debe ser expedido dentro de los treinta (30) dias calendario, anteriores al cierre del
presente proceso de seleccion.

La informacion de experiencia habilitante que allegue el proponente que sean exigidos en este
documento, que conste en el RUP, para ser tenida en cuenta en la verificacion de la citada
experiencia habilitante y debera estar en firme a mas tardar al cierre del presente proceso de
seleccion.

La informacion de capacidad financiera y capacidad organizacional exigida en este documento,
que conste en el RUP, para ser tenida en cuenta en el presente proceso de contratacion, debera
cumplir lo dispuesto al respecto en éste, y estar en firme a mas tardar al cierre del presente
proceso de seleccion.

Para los efectos antes mencionados, los proponentes incluiran en su propuesta la certificacion
de su inscripcion vigente y en firme, al momento del cierre del proceso de contratacion.

Durante el término otorgado para subsanar ofertas, no se podra acreditar circunstancias
ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, por lo que la evaluacion se realizara con la
informacion del RUP en firme antes del cierre, independientemente de que la nueva
informacion favorezca o perjudique al proponente.

NOTA: Cuando el proponente sea un consorcio o una unién temporal, todos sus integrantes
deberan aportar y estar inscritos en el RUP.

6.1.8. DOCUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL
El documento de conformacion de Proponentes Plurales debe:

A. Acreditar la existencia del Proponente Plural y clasificarlo de forma clara en Union Temporal
o en Consorcio. En este documento los integrantes deben expresar su intencion de conformar
el Proponente Plural. En caso de que no exista precision sobre el tipo de asociacién se
solicitara la aclaracion. Los Proponentes deben incluir como minimo la informacién requerida
en el Formato 4 - Conformacion de Proponente Plural (Formato A - DOCUMENTO DE
CONFORMACION DE CONSORCIO) (Formato B - DOCUMENTO DE CONFORMACION DE UNION
TEMPORAL). Los Proponentes podran incluir informaciéon adicional que no contradiga lo
dispuesto en los documentos del Proceso de Contratacion.
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B. Acreditar el nombramiento de un representante legal principal y un suplente, este Ultimo en
caso de considerarlo conveniente, cuya intervencion debera quedar definida en el Formato
correspondiente - Conformacion de Proponente Plural (Formato A - DOCUMENTO DE
CONFORMACION DE CONSORCIO) (Formato B - DOCUMENTO DE CONFORMACION DE UNION
TEMPORAL), de todas las personas naturales y/o juridicas asociadas, con facultades
suficientes para la representacion sin limitaciones de cada uno de los integrantes, en todos
los aspectos que se requieran para la presentacion de la oferta, para la suscripcién y ejecucion
y terminacion del contrato.

C. Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del contrato y
tres (3) afos mas.

D. Senalar expresamente cual es el porcentaje de participacion de cada uno de sus miembros.
La sumatoria del porcentaje de participacion no podra ser diferente al 100%.

E. Estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del proponente plural y en el caso del
integrante persona juridica, por el representante legal de esta o por el apoderado de
cualquiera de los anteriores.

Nota 1: En la etapa contractual no podran modificarse los porcentajes de participacion sin el
consentimiento previo de la Entidad. En todo caso, en la etapa precontractual no sera posible
modificar los porcentajes de los integrantes del Proponente Plural después de la fecha del cierre
del Proceso de Contratacion. Cualquier modificacion en los porcentajes de los integrantes sera
ineficaz y, por tanto, carecera de efecto.

Nota 2: Para participar bajo la forma de Consorcio o Union Temporal, sera necesario presentar
el documento de conformacion con el lleno de los requisitos establecidos en el articulo 7 de la
Ley 80 de 1993.

6.1.9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debe presentar con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta que cumpla
con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral.

Cualquier error o imprecision en el texto de la garantia presentada, sera susceptible de aclaracion
por el Proponente de manera previa a la realizacion de la subasta.

Las caracteristicas de las garantias son las siguientes:

Caracteristica Condicién
Clase Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto
1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una poéliza, (ii)
Patrimonio auténomo y (iii) Garantia Bancaria.
Asegurado/ Defensoria del Pueblo identificada con NIT 800.186.061-1
beneficiario
Amparos El texto de la garantia debera indicar textualmente el niUmero, afno, objeto
del proceso al que se presenta.
Vigencia Noventa (90) dias contados Calendarios a partir de la fecha de cierre del
proceso de contratacion.
Valor Diez por ciento (10%) del presupuesto Oficial del presente Proceso de
Asegurado Seleccion, de conformidad con el inciso tercero del articulo 2.2.1.2.3.1.9 del
Decreto 1082 de 2015 “suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta”
. Para las personas juridicas: la Garantia debera tomarse con el nombre
0 razon social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal respectivo, y no solo con su sigla, a no ser que en el
referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera.
o Para los Proponentes Plurales: la Garantia debera ser otorgada por
Tomador todos los integrantes del Proponente Plural, para lo cual se debera relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion,
quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la misma.
o En caso de que el proponente tenga establecimiento de comercio, en
la garantia debe figurar como tomador, la persona natural.
Firma o Debera estar suscrita por quien la expide

Si en desarrollo del proceso de seleccion se modifica el cronograma, el Proponente debera ampliar
la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta tanto no se haya perfeccionado y cumplido
los requisitos de ejecucion del respectivo contrato.

La propuesta tendra una validez igual al término de vigencia establecido para la garantia de
seriedad de la oferta. Durante este periodo la propuesta sera irrevocable, de tal manera que el
Proponente no podra retirar ni modificar los términos o condiciones de la misma, so pena de que
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la Entidad pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

Si el oferente favorecido con la adjudicacién no suscribe el contrato dentro del término previsto
para el efecto, la Entidad se reserva la facultad de adjudicar el contrato al oferente clasificado
en segundo (2°) lugar y la prorroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta
el perfeccionamiento del contrato, y asi sucesivamente a los demas oferentes, siempre y cuando
su oferta sea favorable para la Entidad.

Efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta:

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondientemente dentro del término sefalado por
causa imputable a él, la Entidad hara efectiva la garantia de seriedad de la Oferta, sin menoscabo
de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por
el valor de la citada garantia.

En este evento, la Entidad podra adjudicar el contrato, dentro de los quince (15) dias siguientes,
a quien haya obtenido el segundo (2°) lugar, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
minimos siempre y cuando su propuesta sea favorable para le Entidad.

También se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta, cuando el oferente no mantenga
el precio ofertado.

6.1.10. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES DE LA POLICIA NACIONAL

La Defensoria del Pueblo en cumplimiento a lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de
2012, verificara los antecedentes de la persona natural proponente, del representante legal o de
quien firma la propuesta en nombre de la persona juridica individual o del proponente plural, de
los representantes legales de las personas juridicas integrantes de los consorcios y uniones
temporales proponentes y de las personas naturales integrantes de los proponentes plurales.

En caso de que el representante legal de la persona juridica o del consorcio o union temporal,
segun el caso, registre antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial condenatoria
con pena accesoria de interdiccion de derechos y funciones pUblicas, la propuesta sera rechazada.

6.1.11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION

Ni el proponente individual, ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural podra
tener registro de sanciones con inhabilidades vigentes en el SIRI, al momento del cierre del
presente proceso ni para la suscripcion del contrato correspondiente. La Defensoria del Pueblo
verificara esta informacion. Asi mismo, se verificaran los antecedentes del proponente, del
representante legal o de quien firma la propuesta en nombre de la persona juridica individual o
del proponente plural, y de los representantes legales de las personas juridicas integrantes de los
consorcios y uniones temporales proponentes.

6.1.12. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Ni el proponente individual, ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural, podra
encontrarse reportado como responsable fiscal en el SIBOR, al momento del cierre del presente
proceso, ni para la suscripcion del contrato correspondiente. La Defensoria del Pueblo verificara
esta informacion. Asi mismo, se verificara los antecedentes del representante legal o de quien
firma la propuesta en nombre de la persona juridica individual o del proponente plural, y de los
representantes legales de las personas juridicas integrantes de los consorcios y uniones temporales
proponentes.

6.1.13. CERTIFICADO DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM

La persona natural proponente, el representante legal de la(s) persona(s) juridica(s)
proponente(s) y de las personas juridicas integrantes de los proponentes plurales y las personas
naturales integrantes de los proponentes plurales, segin sea el caso, deberan aportar el
Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos - REDAM, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2097 de 2021.

6.1.14. CERTIFICADO MEDIDAS CORRECTIVAS
La Defensoria del Pueblo verificara si el representante legal del proponente individual o cada uno

de los representantes legales de los integrantes del Consorcio o Union Temporal, registran
infracciones a la Ley 1801 de 2015, de conformidad con la pagina web que la Policia Nacional
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dispuso para su verificacion. Para ello los oferentes deberan presentar copia del documento de
identidad del representante legal del oferente individual que suscribe la carta de presentacion.

En el caso de oferentes plurales, deberan presentar copia del documento de identidad del
representante convencional que suscribe la carta de presentacion de la oferta, lo mismo que de
cada uno de los representantes legales de sus integrantes. En atencion a la entrada en vigencia
del Codigo de Policia, la pagina web de la Policia Nacional puso a disposicion el sitio "Sistema
Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC" para la consulta de infracciones a la mencionada
Ley. https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx. Esta verificacion no aplica para
las personas naturales y juridicas extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia.

6.1.15. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Con el propésito de consolidar la participacion ciudadana y afianzar la visibilidad y transparencia
en los procesos de contratacion que adelanta la Defensoria del Pueblo, los proponentes deberan
manifestar el conocimientoy aceptacion del compromiso contenido en el Formato 2 “COMPROMISO
ANTICORRUPCION”. Dicha manifestacion se entendera surtida con la suscripcion del de la Carta
de Presentacion de la Propuesta.

6.2. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS
Los siguientes son los requisitos habilitantes de capacidad técnica a acreditar por los proponentes:
6.2.1. CERTIFICACION CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Con la suscripcion de la CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA, el proponente se compromete
a cumplir a cabalidad el objeto actividades que se pretenden contratar, garantizando el
cumplimiento de la totalidad de las especificaciones técnicas minimas requeridas por la
Defensoria, establecidas en la FICHA TECNICA.

6.2.2. EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Para certificar la experiencia, el Oferente debera acreditar la inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes (RUP) de MAXIMO TRES (3) CONTRATOS EJECUTADOS Y TERMINADOS con
anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto, u obligaciones, o
actividades, o alcance, o condiciones, esté relacionado con el objeto del presente proceso, para
lo cual también debera anexar las certificaciones de dichos contratos expedida(s) por el(los)
contratante(s), que contenga(n) como minimo la siguiente informacion:

1) Nombre del Contratante.

2) Nombre del Contratista.

3) Objeto, u obligaciones, o actividades, o alcance, o condiciones del contrato, sean o
contengan: Actualizacion o renovacion o suscripcion al soporte de la plataforma Aranda,
incluido su mantenimiento.

4) Fecha de terminacion del contrato.

5) El Porcentaje de participacion en el consorcio o uniéon temporal, cuando aplique.

6) El Valor final, total del contrato.

7) Firma de quien expide la certificacion (contratante o persona facultada por parte del
contratante).

Los contratos aportados deberan estar inscritos en el RUP en cualquiera de los codigos UNSPSC
descritos a continuacion:

Codigo UNSPSC 43231500 Software funcional especifico para empresas.

GRUPO (E) Producto de Uso Final

SEGMENTO | (43) Difusién de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones

FAMILIA (23) Software
(
(

CLASE 15) Software funcional especifico para empresas
PRODUCTO | (00)

Codigo UNSPSC 81112200 Mantenimiento y soporte de software.

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO | (81) Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia

FAMILIA (11) Servicios informaticos
(
©

CLASE 22) Mantenimiento y soporte de software
PRODUCTO | (00)
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La Defensoria verificara que la sumatoria de los contratos sefalados para acreditar la
experiencia, corresponda a un valor igual o superior al 50% del presupuesto oficial del proceso
de seleccion expresado en SMMLYV, asi: 452.

SMMLV
452

6.2.2.1. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:

Para que los Proponentes sean habilitados por su experiencia deberan aportar: (i) el Registro Unico
de Proponentes (RUP), renovado, vigente y en firme; (ii) el FORMATO 5 - EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE y (iii) Los documentos validos para la acreditacion de
informacion adicional que no conste en el RUP.

De conformidad con el inciso 2° del numeral 6.1 del articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, el
certificado de Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias que alli
consten y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio.

En caso de existir discrepancia entre la informacién del RUP y la informacion adicional a este
registro, se tendra en cuenta la informacion del RUP.

Los Proponentes podran acreditar la experiencia proveniente de contratos celebrados con
particulares o con Entidades pUblicas. En ambos casos, los oferentes obligados a estar registrados
en el Registro Unico de proponentes (RUP) deberan aportar solo los documentos validos para la
acreditacion de la experiencia requerida que estén inscritos en dicho registro. Igualmente, todos
los documentos allegados tendran que cumplir con las exigencias establecidas en este documento.

Los contratos que el Proponente pretenda acreditar como experiencia deberan cumplir con las
condiciones detalladas en los siguientes numerales.

6.2.2.2. CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR
LA EXPERIENCIA EXIGIDA

1. En caso de acreditarse experiencia obtenida como miembros de consorcios o uniones
temporales anteriores, se tendra en cuenta en proporcion al porcentaje de participacion en
dicho consorcio o union temporal, lo cual se verificara en el porcentaje senalado en el Registro
Unico de Proponentes.

2. En el caso de consorcios o uniones temporales, esta experiencia es acumulativa, es decir se
sumara la experiencia acreditada por uno o varios de los integrantes.

3. Los contratos deben estar ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso. Para el caso de la experiencia solicitada, el proponente senalara por escrito cuales
de los contratos acreditados y registrados en el RUP demuestran la experiencia requerida para
el presente proceso, para lo cual el proponente debera diligenciar el FORMATO 5 -
EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y adjuntar con la propuesta las certificaciones
y documentos de experiencia, tal y como se indica en el presente documento. En caso de
diferencia entre el formato y los documentos aportados para acreditar la experiencia
mediante contratos, primara lo establecido en las certificaciones aportadas.

4. Los contratos a acreditar deben estar relacionados en el formato correspondiente, con el
numero consecutivo del contrato en el RUP. Los proponentes plurales deben indicar qué
integrante aporta cada uno de los contratos senalados en el citado formato. Este documento
debe presentarlo el proponente plural y no cada integrante.

5. El hecho de que el proponente no aporte el FORMATO 5 - EXPERIENCIA HABILITANTE DEL
PROPONENTE en ninglin caso sera motivo para rechazar la oferta. La subsanacion de este
requisito podra realizarse en los términos establecidos en el pliego de condiciones.

6. En caso de que el proponente relacione o anexe un nimero superior a TRES (3) certificaciones
de contratos, para efectos de evaluacion de la experiencia, Gnicamente se tendran en cuenta
los TRES (3) primeros contratos relacionados en el FORMATO 5 - EXPERIENCIA HABILITANTE
DEL PROPONENTE en orden consecutivo.

7. Para los contratos que sean aportados por socios de personas juridicas que no cuenten con
mas de tres (3) anos de constituidas, sera valida dicha experiencia siempre que la misma se
encuentre registrada en el RUP.

8. Cuando el valor esté expresado en dolares americanos u otra moneda diferente al peso
colombiano, se convertiran a pesos utilizando para esta conversion la Tasa Representativa del
Mercado -TRM diaria, vigente en el momento del inicio de la vigencia técnica del ramo
respectivo, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

9. Cuando en las certificaciones mediante los cuales se pretende acreditar experiencia se
encuentren también relacionados bienes de caracteristicas disimiles a las del objeto del
presente proceso contractual, se tendra en cuenta Unicamente la experiencia correspondiente
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a la relacionada con el objeto del presente proceso de seleccion. Para el efecto, debe
discriminarse claramente el(los) valor(es) parcial(es) de los diferentes bienes o servicios u
operaciones incluidos en dicha certificacion.

10.La conversion del valor del(los) contratos(s) de las experiencia habilitante a salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV), se hara teniendo en cuenta el valor del salario minimo
mensual legal vigente del aiio de terminacion del contrato respectivo.

VERIFICACION DE INFORMACION ADICIONAL QUE NO REPOSA EN EL RUP.

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel es muy general para verificar la experiencia
especifica necesaria para la ejecucion del contrato, sera necesario que el oferente aporte las
certificaciones de contratos de los consecutivos de los contratos registrados en el RUP. El comité
técnico evaluador procedera a verificar que cumplan con las condiciones indicadas y
adicionalmente:

OTRAS DISPOSICIONES DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE.

Se aceptan como equivalentes a las certificaciones de experiencia de los contratos, la copia del
acta de liquidacion y/o los demas documentos expedidos por el contratante, en los que conste
la informacion solicitada para las certificaciones.

Para el efecto, no se aceptaran actas de recibo parcial o copia de los contratos. Las
certificaciones deben ser expedidas por los contratantes. No se valdran auto certificaciones,
entendidas como:

i) Cualquier certificacion expedida por el oferente para acreditar su propia experiencia.
ii) Cualquier certificacion expedida por figuras asociativas en la que el oferente o los integrantes
de la misma hayan hecho parte.

No se tendran en cuenta las certificaciones de contratos que se encuentren en ejecucion. Cuando
el valor del contrato se encuentre en doélares de los Estados Unidos de América (USD) se
convertira a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa
del Mercado (TRM) diaria, vigente a la fecha de terminacion del contrato presentado, publicada
por la Superintendencia Financiera de Colombia para el afio correspondiente.

Si el valor del contrato esta expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta
extranjera diferente a ddlares de los Estados Unidos de Norte América, debera convertirse a esta
moneda, utilizando la tasa de cambio vigente entre el délar y dicha moneda del dia de
terminacion de contrato, aplicando para tal efecto la tasa media publicada por el Banco de la
Republica en el siguiente enlace http://www.banrep.gov.co/es/tasas-cambio-mundo.
Excepcionalmente, en el caso en que la tasa de cambio no esté publicada por el Banco de la
Republica en el link anterior, se debera utilizar la publicada por el conversor de divisas OANDA
en la pagina web respectiva.

Realizada la conversion a dolares americanos, se procedera a su conversion a pesos colombianos
de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) diaria, vigente a la
fecha de terminacion del contrato, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Si en los documentos que acreditan la experiencia, se encuentran contratos en los cuales el
proponente o el integrante del consorcio o union temporal, participd en unidén temporal o
consorcio, se acreditara el porcentaje del valor ejecutado correspondiente al porcentaje de
participacion dentro de la Unién Temporal o Consorcio.

La experiencia de los proponentes plurales puede ser acreditada por uno o varios de sus
integrantes o entre estos.

No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes, y de la
persona juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo las modalidades
previstas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un consorcio o
union temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un proponente plural para
participar en el presente proceso, dicho contrato se entendera aportado como un (1) solo
contrato y se tendra en cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes
de los integrantes del consorcio o union temporal que ejecutaron el contrato y que estan
participando en el presente proceso.

Si alguna certificacion incluye varias adiciones a un contrato principal éstas se consideraran como
una sola certificacion. Si las certificaciones incluyen varios contratos principales suscritos con la
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misma entidad se contara cada contrato por separado. Es decir, cada contrato se considerara
como una certificacion.

La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por el
proponente y de solicitar las aclaraciones u otros documentos que considere pertinentes para
acreditar la experiencia.

Cuando en las certificaciones mediante los cuales se pretende acreditar experiencia se
encuentren también relacionados bienes y/o servicios y/o operaciones de caracteristicas
disimiles a las del objeto del presente proceso contractual, se tendra en cuenta Unicamente la
experiencia correspondiente a la relacionada con el objeto del presente proceso de seleccion.
Para el efecto, debe discriminarse claramente el(los) valor(es) parcial(es) de los diferentes
bienes o servicios u operaciones incluidos en dicha certificacion.

Nota 1: La Defensoria del Pueblo se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los
documentos aportados, asi como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos y/o
certificaciones y/o documentos equivalentes que el oferente aporte.

e CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES

Con el proposito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo establecido en el Decreto
1860 de 2021, la Defensoria del Pueblo a partir del analisis del sector determiné para el presente
proceso de contratacion la procedencia de la aplicacién de criterios diferenciales, precisando que
el cumplimiento del mismo se encuentra supeditado a la acreditacion de la condicién diferencial
y que estos son EXCLUYENTES con relacion a los requisitos habitantes técnicos (experiencia)
definidos en el presente documento en los siguientes términos y condiciones:

El criterio habilitante (experiencia) DIFERENCIAL para efectos del presente proceso, es:

CONDICION DIFERENCIAL CRITERIO HABILITANTE

A. CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA-
HABILITANTE DIFERENCIAL

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel es muy general para
verificar la experiencia especifica necesaria para la ejecucion del contrato,
es necesario que el oferente aporte CERTIFICACIONES DE LOS
CONSECUTIVOS DE LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL RUP para que el
comité técnico evaluador pueda verificar que cumple con las siguientes
condiciones:

ISATIL-\EEAITEIS DIFERENCIAL PARA El, proponente debera acreditar, mediante la presentacion de
maximo CUATRO (4) certificaciones de contratos terminados o
liquidados, con entidades publicas y/o empresas privadas cuyo
objeto, u obligaciones, o actividades, o alcance o condiciones del
contrato, que sean o contengan: Actualizacion o renovacion o
suscripcion al soporte de la plataforma Aranda, incluido su
mantenimiento; y que se encuentren seialados y clasificados en el
RUP actualizado segun el Decreto 1082 de 2015 de conformidad los
requerimientos sefalados en el presente documento.

NOTA 1: Para la acreditacion del presente criterio habilitante se aplicaran todas las reglas
contempladas en el numeral 6.2.2.1 “ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE” del
presente documento, en concordancia con lo aca dispuesto.

NOTA 2: Conforme a lo sefalado en el paragrafo segundo del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto
1860 de 2021, tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial habilitante de Mipyme
en el sistema de compras publicas solo se aplicara si por lo menos uno de los integrantes acredita
la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal.

NOTA 3: Los presentes criterios habilitantes diferenciales no eximen al proponente del
cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos para acreditar la experiencia habilitante,
salvo en los aspectos respecto de los cuales el presente acapite disponga expresamente un
tratamiento diferencial.

Nota 4: ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DIFERENCIALES: Para efectos de la acreditacion de
las condiciones diferenciales respecto de los criterios habilitantes diferenciales antes enunciados,
el proponente debera presentar con su oferta los documentos definidos a continuacion:
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CRITERIO HABILITANTE .
DIFERENCIAL FORMA DE ACREDITACION
En funcion de los criterios de clasificacion empresarial, la
Mi pyme en el sistema de acreditacion se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
compras publicas del Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

6.2.3. CERTIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.
6.2.3.1. Certificacion como partner autorizado del fabricante Aranda vigente

El proponente debera allegar con su propuesta, una carta o certificacion expedida por el
fabricante Aranda, vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion, donde se acredite ser
distribuidor o canal o partner autorizado de servicios para la plataforma Aranda.

Nota 1: Este requisito puede ser cumplido por uno o por todos los miembros del consorcio o union
temporal en caso de presentarse bajo alguna de las modalidades mencionadas.

Nota 2: Esta certificacion debera mantenerse vigente durante el plazo de ejecucion del contrato.
6.3.REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA.

Mediante memorando del 12 de agosto de 2026, el Subdirector Financiero de la Defensoria del
Pueblo, previo al analisis correspondiente, establecid los indicadores de capacidad financiera y
capacidad organizacional aplicables al presente proceso de seleccion, el cual hace parte integral
este documento.

Asi las cosas, para efectuar la verificacion de la capacidad financiera y la capacidad
organizacional de las propuestas de las personas obligadas a inscribirse en el RUP, se efectuara
a partir de la informacién contenida en el citado documento que se encuentre vigente y en firme
a mas tardar al cierre del proceso, con corte a 31 de diciembre de 2025. En caso de personas
juridicas constituidas en la vigencia 2026 que estén obligadas a inscribirse en el RUP, se validaran
los indicadores financieros con la informacion registrada en el RUP del 2026 que esté vigente y
en firme a mas tardar al cierre del presente proceso de seleccion.

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes obligados a inscribirse en el
RUP, deberan presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripcion, calificacion y
clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) de manera separada, si uno de los
integrantes no presenta RUP NO SE VERIFICA FINANCIERAMENTE y aparecera como NO
HABILITADO.

La Entidad verificara los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional con
la informacion vigente y en firme del RUP en el caso de las personas obligadas a inscribirse en
este, o con la informacion solicitada mas adelante para PARA PERSONAS EXTRANJERAS SIN
SUCURSAL O DOMICILIO EN COLOMBIA, segun corresponda.

Las propuestas seran habilitadas para continuar participando en el presente proceso de seleccion
cuando arrojen valores aceptables en los indicadores relacionados a continuacion:

6.3.1. CAPACIDAD FINANCIERA.

Margen Solicitado

CAPACIDAD FINANCIERA . ..
Condicion General

INDICE DE LIQUIDEZ/ RAZON CORRIENTE: ACT CTE/

PAS CTE Igual o Mayor a 1.61
INDICE DE ENDEUDAMIENTO: PAS TOTAL / ACT 0
TOTAL Igual o Menor al 57.36%
RAZON DE COBERTURA DE INTERES: UTILIDAD leual o Mavor al 2.48
OPERACIONAL / GASTOS DE INTERESES g y )
CAPITAL DE TRABAJO: ACT CTE/ PAS CTE Igual o Mayor al 50%

Nota 1: Si el proponente llegase a demostrar que su razon de cobertura de intereses es
indeterminada, la entidad entendera que dicho proponente cumple con el indicador financiero
solicitado.

2 Estas condiciones (del literal a) al literal d)) son excluyentes entre siy, por tanto, con el cumplimiento de una de estos se entiende
satisfecho el requisito.
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Explicacion indicadores de capacidad financiera:
e indice de Liquidez (L)

Determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo Corriente sobre Pasivo
Corriente, sobre la informacion financiera reportada, asi:

Total Activo Corriente

a. Indice de Liquidez = - —,
Total Pasivo Corriente

Se interpreta como cada peso que se tiene el activo para responder por cada peso que se debe
en el pasivo.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a uno punto
sesenta y uno (1.61).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el siguiente método de
ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

b. L= (AC1 X % Participacion) + (AC2 X % Participacion) + (ACn .... %Participacion) /
(PC1 X % Participacion) + (PC2 X % Participacion) + (PCn)... %Participacion)

Donde:

L = Indice de Liquidez

ACn = Activo Corriente de los participes.

PCn = Pasivo Corriente de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Unién temporal

Condicion:

SiL 2 1.61; la propuesta se calificara HABILITADO.
SiL < 1.61; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

« indice de Endeudamiento (NE)

Obtiene el porcentaje de endeudamiento del resultado de dividir el Pasivo Total sobre el Activo
Total, sobre la informacion financiera reportada y el resultado se multiplica por cien (100), asi:

Total Pasivo ,
—* 100

a. Indice de Endeudamiento = -
Total Activo

Se interpreta como el porcentaje de fondos totales que han sido proporcionado por los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, para invertir en activos.

Una vez aplicada la férmula anterior, el porcentaje resultante debera ser igual o menor al
cincuenta y siete punto treinta y seis por ciento (57.36%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el método de ponderacioén
de los componentes de los indicadores asi:

b. NE = (PT1 X % Participacion) + (PT2 X % Participacion) + (PTn... X %Participacion) / (AT1
X % Participacion) + (AT2 X % Participacion) + (ATn ... X %Participacion) X 100
Donde:

NE = Nivel de Endeudamiento

PTn = Pasivo Total de los participes.

ATn = Activo Total de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
Condicion:

Si NE =< 57.36%; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si NE > 57.36%; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e Razon de Cobertura (RCI)

Se calcula dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de Intereses Financieros, datos
obtenidos sobre la informacion financiera reportada, asi:

Utilidad Operacional

a. Razoén de Cobertura de Intereses = .
Gastos de Intereses
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Este indicador refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras.
A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a dos punto
cuarenta y ocho (2.48).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el siguiente método de
ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

b. RCI= (UOp1 X % Participacion) + (UOp2 X % Participacion) + (UOpn... X % Participacion)
/ (GI1 X % Participacion) + (GI2 X % Participacion) + (Gin...X % Participacién) x 100
Donde:

RCI = Razon de Cobertura de Intereses.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.

GIn = Gastos de Intereses de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
Condicion:

Si RCI 2 2.48; la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RCI < 2.48; la propuesta se calificara NO HABILITADO.

e Capital de Trabajo
ACT CTE - PASIVO CTE (Igual o Mayor al 50% del presupuesto total)

Una vez aplicada la formula anterior, el porcentaje resultante debera ser igual o mayor al
cincuenta por ciento (50%) del presupuesto total.

6.3.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Margen Solicitado

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL . ..
Condicion General

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD

OPERACIONAL/ PATRIMONIO Igual o Mayor a 13.33%

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: UTILIDAD OPERACIONAL/

ACTIVO TOTAL Igual o Mayor a 6.31%

Explicacién indicadores de capacidad organizacional:
o Rentabilidad del Patrimonio (RP)

Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad Operacional sobre Patrimonio.

Utilidad Operacional 100

a. Rentabilidad del Patrimonio = - -
Total Patrimonio

Refleja cdmo cada peso que los duenos de la empresa mantienen en el ano objeto de analisis,
genera dinero a su favor.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a trece
punto treinta y tres por ciento (13.33%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculara con el método de ponderacion
de los componentes de los indicadores asi:

b. RP = (UOp1 X % Participacion) + (UOp2 + X % Participacion) + (UOpn... X % Participacion)
/ (Pt1 X % Participacion) + (Pt2 X % Participacion) + (Ptn... X % Participacion) X 100

Donde:

RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
Ptn = Patrimonio de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal
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Condicion:

Si RP 2 13.33% la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RP < 13.33% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

o Rentabilidad del Activo
Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional sobre Activo Total.

Utilidad Operacional

a. Rentabilidad del Activo = -
Total Activo

Este indicador permite determinar la efectividad total de la administraciéon para producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio.

Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante debera ser igual o mayor a seis
punto treinta y uno por ciento (6.31%).

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el método de
ponderacion de los componentes de los indicadores asi:

b. RA = (UOp1 X % Participaciéon) + (UOp2 X Participaciéon) + (UOpn ..X Participacion) /
(AT1 X % Participacion) + (AT2 X Participacion) + (ATn... X Participacion) X 100

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.

ATn = Activo Total de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal

Condicion:

Si RA 2 6.31% la propuesta se calificara HABILITADO.
Si RA < 6.31% la propuesta se calificara NO HABILITADO.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (BALANCE GENERAL) Y ESTADO DE RESULTADOS.

Sobre este aspecto, la Defensoria del Pueblo verificara la informacion contenida en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) aportado por quienes se encuentren obligados a inscribirse en
este, que se encuentre vigente y en firme a mas tardar al cierre del proceso, con corte a 31
de diciembre de 2025. En caso de personas juridicas constituidas en la vigencia 2026 que estén
obligadas a inscribirse en el RUP, se validaran los indicadores financieros con la informacion
registrada en el RUP del 2026 que esté vigente y en firme a mas tardar al cierre del presente
proceso de seleccion. No obstante, y de considerarlo necesario la entidad solicitara los
documentos o las aclaraciones que considere pertinentes a efectos de establecer la capacidad
financiera y capacidad organizacional de los mismos.

INFORMACION FINANCIERA PARA PERSONAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN
COLOMBIA.

Los Proponentes extranjeros sin sucursal o domicilio en Colombia deben presentar la
informacion financiera que se relaciona a continuacion, de conformidad con la legislacion
propia del pais de origen, avalados con la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo
de acuerdo con la normativa vigente del pais de origen:

i.Estado de Situacion Financiera (Balance general)
ii.Notas a los Estados Financieros (espanol)
iii.Estado de resultados

Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberan presentar (suscritos
por el Representante Legal y Contador Publico los documentos anteriormente descritos)
debidamente clasificados en corriente y no corriente, auditados y/o dictaminados, por quien
este facultado legalmente para ello en el pais de origen, con corte al periodo del Ultimo afo
aprobado, o de conformidad con las normas aplicables para el cierre del periodo fiscal en el
pais en el que son emitidos.

Los proveedores extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia no estan obligados a tener
RUP, por lo cual deben acreditar esta informacién diligenciando el Formato - CAPACIDAD
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FINANCIERA'Y ORGANIZACIONAL PARA PERSONAS EXTRANJERAS SIN SUCURSAL O DOMICILIO EN
COLOMBIA, del presente documento.

MONEDA.

Cuando en los Estados Financieros que deben presentar los Proponentes para acreditar los
requisitos de capacidad financiera y capacidad organizacional descritos en este Pliego, un
valor esté expresado en monedas extranjeras este debera convertirse a Pesos colombianos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Los Estados Financieros denominados en una moneda diferente del Peso, deberan ser
expresados en la moneda colombiana, atendiendo a lo previsto en la Norma
Internacional de Contabilidad 21, incorporada en la legislacion colombiana por el
Decreto 2615 de 2014, y compilada en el Decreto 2270 del 2019.

2.  Silos valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en délares de
los Estados Unidos de América, el Proponente y la Defensoria del Pueblo tendran en
cuenta la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia de la
siguiente manera:

a. El estado de situacion financiera se convertira a la TRM vigente en la fecha de cierre de
los estados financieros.

b. El estado de resultados se convertira a la TRM promedio del aio de cierre, la cual es
publicada por el Banco de la Republica.

3.  Silos valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en una moneda
diferente a dolares de los Estados Unidos de América, estos deberan convertirse
inicialmente a dolares de los Estados Unidos de América utilizando para ello:

a. El estado de situacion financiera, se convertira a la fecha de corte de los Estados
Financieros, utilizando las tasas de cambio contenidas en la pagina web de la reserva
federal de los Estados Unidos de América:

https://www.federalreserve.gov/releases/h10/default.htm

b. El estado de resultados se convertira a la tasa de cambio promedio para el afio de cierre
de los Estados Financieros, utilizando la tasa de cambio promedio publicada en la pagina
web de la reserva federal de los Estados Unidos de América:

https://www.federalreserve.gov/releases/g5a/current/default.htm

c. Hecho esto, se procedera en la forma sefialada en el numeral dos anterior.

La conversion de los Estados Financieros de moneda extranjera a Peso colombiano debe venir
en documento independiente y ser suscrito por Representante Legal o Apoderado del Oferente
en Colombia y contador publico colombiano inscrito en la Junta Central de Contadores para
ejercer la profesion, los cuales se acompanaran de copia de la tarjeta profesional y certificado
de vigencia y antecedentes disciplinarios, que se encuentre vigente a la fecha del cierre del
proceso.

Los Estados Financieros presentados, dictaminados o auditados por quien este facultado
legalmente para ello en el pais de origen, para los Proponentes Individuales o miembros de
los Proponentes Plurales sin domicilio o sucursal en Colombia, de encontrarse en moneda
distinta del Peso colombiano, deberan presentarse convertidos al Peso colombiano.

IDIOMA.

Los Estados Financieros y notas contables junto con el dictamen o informe de auditoria que
se encuentren en un idioma distinto al castellano, debera darse cumplimiento a lo establecido
al respecto en el pliego de condiciones.

Los oferentes sin domicilio en Colombia deben cumplir con los indicadores financieros y de
capacidad organizacional descritos anteriormente, el incumplimiento de uno o mas de ellos,
sera causal de RECHAZO DE LA PROPUESTA.

En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el pais del
domicilio de la empresa extranjera sin sucursal en Colombia, el Representante Legal de esta,
asi como el apoderado en Colombia, deberan hacerlo constar bajo la gravedad de juramento
y certificar a través del competente oficial del Estado o de una Auditoria Externa del pais del



https://www.federalreserve.gov/releases/h10/default.htm
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proponente que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) aplicable(s).

Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el Representante
Legal y el Contador de la firma extranjera, en el evento de que los estados financieros sean
firmados por personas diferentes al Representante Legal y Contador, el proponente debera
adjuntar, el aparte de la normatividad legal de su respectivo pais que asi lo establezca y la
certificacion emitida por el Representante Legal en donde avale la suscripcion de los estados
financieros o dictamen y/o informe de Auditoria Externa del pais del proponente y solo se
aceptara “dictamen limpio”.

Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados financieros
presentan razonabilidad en todos los aspectos significativos, la situacion financiera, los
cambios en el patrimonio, los resultados de operaciones y los cambios en la situacion
financiera de la entidad, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

6.4.OFERTA ECONOMICA

Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable se rigen por los principios de
transparencia, seleccion e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la
obligacion de someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y en el
pliego de condiciones. El pliego de condiciones forma parte esencial del contrato; es la fuente
de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretacion e
integracion, pues contiene la voluntad de la administracion a la que se someten los proponentes
y el futuro contratista.

De esta manera, la Entidad tendra como Unico factor de escogencia el menor precio ofrecido,
conforme lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que establece: “sin perjuicio de
lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las
contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las Entidades estatales incluirdn como
unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido”.

Asi las cosas, el proponente debera diligenciar en la plataforma SECOP Il el valor de su oferta
econdémica indicando el valor de cada item.

Dicho lo anterior, para el primer item de la oferta econémica del SECOP II, el proponente
debera indicar el valor unitario de su oferta en el SECOP II, contemplando la “renovacion del
soporte y mantenimiento sobre la plataforma Aranda Service Management actualmente
implementada en la Entidad, incluyendo todos sus componentes, modulos y funcionalidades
licenciadas”, asi como incluido IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya
lugar.

Por su parte, para el item de “bolsa de horas para normalizaciéon y optimizaciéon de la
plataforma ITSM”, el proponente debera indicar el valor unitario de su oferta en el SECOP I,
contemplando el nimero de horas requeridas para la ejecucion de la bolsa, esto es 100, incluido
IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a que haya lugar.

Asi las cosas, el valor total de la oferta economica del proponente correspondera a la sumatoria
de los valores totales por item, incluido IVA y demas impuestos, costos directos e indirectos a
que haya lugar.

Los proponentes deben tener en cuenta que el valor de su oferta economica, debe contemplar
todos los costos directos e indirectos e impuestos a que haya lugar durante el plazo de ejecucion
del contrato.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores y omisiones en que incurra al
indicar los porcentajes de descuento en la propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o
perdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

La variacion del precio del dolar es un hecho previsible para el contratista, razon por la cual,
debe preverla en el momento en que elabore la oferta. Por lo anterior, la variacion cambiaria
es un riesgo asumido por el contratista.

Por lo tanto, el proponente para formular la propuesta inicial y sus lances debe efectuar el
analisis de los items y servicios requeridos por la entidad, asi como todos los costos directos e
indirectos, a fin de evitar errores de calculo y determinar los riesgos potenciales. En este
sentido, se precisa que sera de responsabilidad exclusiva del proponente los riesgos y perjuicios
que se presenten por esta razon. La carga tributaria que se genere con ocasion de la firma,
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ejecucion y liquidacion del contrato, esta a cargo y es de responsabilidad exclusiva del
contratista.

Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion, elaboracion y
presentacion de la oferta. Por lo tanto, la Defensoria del Pueblo no reconocera ningln
reembolso por este concepto.

7. VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES, EVALUACION DE LAOFERTAY
ADJUDICACION - PROCEDIMIENTO DE SUBASTA INVERSA

7.1. COMITE EVALUADOR:

Las propuestas seran evaluadas por el Comité que para el efecto designe el Ordenador del Gasto
de la Defensoria del Pueblo.

Este Comité Evaluador realizara la verificacion de los requisitos habilitantes y la evaluacion
econdémica de las propuestas presentadas dentro del proceso de contratacion, de acuerdo con lo
previsto en el Pliego de Condiciones, lo anterior conforme a lo establecido en el articulo
2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015 y la designacion efectuada al respecto.

7.2. VERIFICACION DE REQUISITO HABILITANTES DE LOS PROPONENTES Y DEL
CUMPLIMIENTO DE LA FICHA TECNICA Y DE LOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

Una vez realizado el cierre del proceso, la Defensoria del Pueblo verificara los requisitos
habilitantes, el cumplimiento de la ficha técnica y los requisitos técnicos minimos de las ofertas
presentadas por los proponentes dentro del término establecido en el cronograma.

Cuando el plazo senalado para realizar la verificacion de las propuestas, a juicio de la Entidad, no
garantice el deber de seleccion objetiva, podra modificarlo y sefalar uno nuevo, para lo cual se
expedira la adenda respectiva.

Una vez verificados los requisitos habilitantes, el cumplimiento de la ficha técnica o los requisitos
técnicos minimos, la Defensoria del Pueblo publicara en el SECOP Il un informe de habilitacion de
los oferentes en el cual se indicara si los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con la ficha técnica
y si el oferente encuentra habilitado.

El mencionado informe estara a disposicion de los oferentes por el término seiialado para el efecto
en el cronograma, para que durante este término presenten las observaciones que estimen
pertinentes.

En el Informe de Verificacion Preliminar de las propuestas se dara cuenta de los proponentes que
se encuentran habilitados y aquellos que no lo estan y deban subsanar algin requisito para lo que
la entidad solicitara, en los términos del paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, los
documentos subsanables referentes a la futura contratacion o al proponente, no necesarios para
la comparacion de las propuestas.

En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran completar, adicionar, modificar o mejorar
sus propuestas.

El Comité Evaluador verificara los documentos que hayan sido aportados mediante el cargue de
los mismos en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP Il y determinara los
proponentes que quedan habilitados.

7.3. TRASLADO DEL INFORME DE VERIFICACION PRELIMINAR Y PLAZO PARA SUBSANAR LA
AUSENCIA DE REQUISITOS O LA FALTA DE DOCUMENTOS HABILITANTES REQUERIDOS:

La Defensoria del Pueblo, pondra a disposicion de los oferentes la verificacion de los requisitos
habilitantes de las ofertas por el término establecido en el cronograma del proceso en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP Il, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007.

Los oferentes pueden formular sus observaciones al Informe Preliminar de Verificacion a través
del Sistema Electrénico de Contratacion Pablica SECOP Ily frente al informe de evaluacion podran
subsanar la ausencia de requisitos o la falta de documentos habilitantes, so pena de la no
habilitacion definitiva de su propuesta. En ninglin caso se podran subsanar asuntos relacionados
con la falta de capacidad, ni acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad a la entrega de
las propuestas ni cuando la aclaraciéon, complemento o correccion no se refiera directamente al
proponente y busque mejorar la oferta.
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No obstante, no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas, las Unicas
aclaraciones admisibles seran las relacionadas con informacion contenida en la oferta.

La Entidad, dentro del plazo establecido en el cronograma, realizara la verificacion de los
documentos y subsanaciones presentadas, sin embargo, los proponentes pueden subsanar la forma
como acreditaron los requisitos habilitantes dentro del término de traslado del informe de
verificacion hasta el momento previo a la realizacién de la subasta, so pena de rechazo. Para tal
efecto, se entendera que el evento de subasta inicia en la fecha y hora establecidas en el
cronograma del proceso para la apertura del Sobre Econdémico, por cuanto constituye el primer
requisito para iniciar la puja dinamica.

Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes y
servicios cumplan con lo establecido en el pliego de condiciones y en especial en la Ficha Técnica.
Si del resultado de esta verificacion no se obtiene ningn oferente habilitado no hay lugar a llevar
a cabo la subasta inversa, de conformidad con lo sefalado en el numeral 4 del articulo
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

7.4. ADJUDICACION CON UN SOLO PROPONENTE:

Solo podran participar en la audiencia de subasta inversa los proponentes que resulten habilitados;
diligencia que se llevara en la fecha y hora sefalada en el cronograma del presente proceso. Solo
habra subasta inversa si hay como minimo dos oferentes habilitados.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015 si en el
proceso de contratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la
Ficha Técnica y esta habilitado, la entidad puede adjudicarle el contrato al Unico oferente si el
valor de la oferta es igual o inferior al valor del presupuesto oficial establecido para el presente
proceso, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

7.5. DESARROLLO DE LA SUBASTA INVERSA Y MARGEN MINIMO DE MEJORA:

Teniendo en cuenta que los bienes y servicios que se pretenden contratar cuentan con
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, y conforme con lo expresado en el
numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, concordante con el articulo 2.2.1.2.1.2.1 y
subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, se establece como Unico factor de seleccion el menor
precio ofertado. Asi pues, los Proponentes que resulten habilitados de conformidad con los
criterios de verificacion, podran participar en la Subasta Inversa Electronica para mejorar sus
ofrecimientos economicos. La celebracion de la Subasta Inversa Electrénica se llevara a cabo a
través de SECOP I, el dia y hora definido en el cronograma del proceso.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082
de 2015, solamente podra efectuarse la subasta inversa para mejorar las ofertas econémicas
cuando existan por lo menos dos (2) Proponentes habilitados.

De conformidad con el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el cual establece que
“Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones
para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las Entidades estatales incluiran como
unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido”, el presente proceso se adjudicara al
Proponente que cumpla con los requisitos habilitantes y oferte el menor precio al cierre de la
subasta. Solo podran participar en la subasta inversa las propuestas que acrediten la experiencia
minima requerida y resulten habilitados en funcion de las verificaciones técnica, juridica,
financiera y organizacional.

Llegada la fecha y hora, la Defensoria del Pueblo procedera a abrir los sobres que contienen las
ofertas econdmicas iniciales, y el Comité Evaluador verificara dichas ofertas a fin de determinar
el precio de arranque de la subasta. El Proponente que haya sido habilitado para participar en
la subasta electronica inversa debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas
para su participacion:

1.  Tener conexion a internet estable.
2.  Estar registrado, y contar con un usuario y clave de acceso a SECOP Il

Con la presentacion de la propuesta el Proponente acepta las condiciones establecidas en el
proceso y por lo tanto es su responsabilidad estar enterado y capacitarse adecuadamente para
participar en el evento de subasta. Este evento tendra una duracion de quince (15) minutos sin
extension.

Los oferentes habilitados podran acceder a la subasta desde su cuenta de proveedor de SECOP
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Il. Ademas, cuentan con el soporte técnico a través de la mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente. Si el proveedor tiene problemas de conexion al momento del evento de subasta, se
aplicara lo definido en el articulo 2.2.1.2.1.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que sefala: “Si por
causas imputables al oferente o a su proveedor de soluciones de tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones, durante la subasta electronica la conexidn con el sistema se pierde, la
subasta continuard y la Entidad estatal entiende que el proveedor que pierde su conexion ha
desistido de participar en la misma”, salvo que logre volver a conectarse antes de la terminacion
del evento, entendiendo que su propuesta esta constituida por la presentacion de oferta inicial
de precio dentro del proceso de seleccion de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.1.1 del
Decreto 1082 de 2015, o por el Ultimo lance mientras estuviera conectado a la plataforma
tecnoldgica de subasta (leer guia de indisponibilidad de CCE).

Los oferentes habilitados que participen en la subasta electronica deberan acceder a la misma a
través de sus propios recursos. La Defensoria del Pueblo no provee conexiones desde sus
instalaciones para este evento. Los oferentes habilitados para participar en la subasta
presentaran sus posturas de precio electronicamente, usando su usuario y contrasefa para
ingresar en el SECOP II.

Cada lance debera reflejar el margen minimo de mejora de oferta del uno por ciento (1%), en
consecuencia, solamente seran validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los
cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el margen minimo valido establecido, expresados
en numeros enteros. En el evento de que un Proponente habilitado no participe en la subasta
inversa, la Entidad tomara como su oferta economica definitiva la Oferta Econémica Inicial.

La plataforma SECOP Il muestra una ventana con el detalle del lance a presentar, el valor total
del lance y la posicion después del lance. Si el Proponente tiene dudas adicionales puede hacer
uso de la guia dispuesta por Colombia Compra Eficiente para participar en los eventos de subasta.

El evento de subasta permite al oferente conocer el valor de sus ofertas y la posicion frente a
los demas oferentes. Para que el oferente, al momento de iniciar la subasta, pueda tener
conocimiento de su posicidon, necesariamente debera hacer un lance. El evento de subasta se
desarrollara bajo la modalidad de precio invisible, donde el precio de la mejor oferta no es
conocido. Los Proponentes hacen sus lances y solo conocen la posicion en la que se encuentran.

Conforme avanza la subasta electronica, al llevar a cabo un lance, los oferentes seran informados
por parte del sistema de la recepcion de su postura y la confirmacion de su valor, asi como de la
ubicacion en que se encuentra su propuesta. Si en el curso de la subasta electronica inversa se
presentan fallas de la plataforma tecnologica como las previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del
Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de la misma, “(...) la subasta
debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la Entidad estatal debe
reiniciar la subasta (...)”. Se dara reinicio al evento de subasta en las condiciones y fechas que
establezca la Defensoria del Pueblo y que seran comunicadas a los Proponentes habilitados.

En ningln caso la plataforma tecnoldgica determinara precios artificialmente bajos, este proceso
lo determinara la Entidad una vez culminado el evento de subasta y aplicara lo dispuesto por el
articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. Una vez adjudicado el contrato, la Entidad
publicara el desarrollo y resultado de la subasta incluyendo la identidad de los oferentes
habilitados. El Proponente que presente un lance no valido no podra en lo sucesivo efectuar mas
lances y se tomara como su oferta definitiva el Ultimo lance valido. Se entenderan como lances
no validos los siguientes:

e Si el lance esta por debajo del margen minimo de mejora.
e Si el Proponente presenta la lista de precios en blanco.
¢ Si el Proponente realiza lances por fuera del tiempo establecido.

Nota 1: Para participar en el proceso de subasta los Proponentes deberan contar con las
credenciales de usuario y contrasena del Representante Legal o apoderado del oferente.

Nota 2: Una vez adjudicado el proceso, el Contratista procedera a informar a la Defensoria del
Pueblo el valor unitario de cada uno de los items objeto del contrato, para efectos de la
elaboracion de la minuta del contrato.

8. FACTORES DE DESEMPATE:

Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar al oferente de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, en concordancia con los
medios de acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.
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Nota: La no presentacion de la informacion o de los documentos que lo respalda, requerida en
el presente numeral, referidos desde la presentacion de la oferta, no sera subsanables por
constituirse criterios de desempate. En todo caso, su no presentacion no restringe la participacion
del proponente, ni es causal de rechazo de la propuesta.

La Defensoria del Pueblo utilizara las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para
seleccionar el Proponente favorecido, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la
Ley 2069 de 2020:

1. Preferir la oferta de servicios nacionales frente a la oferta de servicios extranjeros.

El numeral del articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, dispone entre otros, lo
siguiente:

“Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje total de dos o mds
ofertas en los Procesos de Contratacion realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos
de Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, (..) el contratante deberd utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y
excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones
contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendrdn en cuenta las definiciones de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, que trata
del puntaje para la promocién de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de
servicios. Para estos efectos, incluso se aplicard el inciso tercero de la definicion de Servicios
Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

(...) Ensimilares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
deberd definir en el pliego de condiciones, invitacidon o documento equivalente, las condiciones
y los documentos con los que se acreditard el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar
este factor, los cuales, en todo caso, deberdn cumplir con los elementos de la nocion de Servicio
Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos
prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias
consistird en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015 modificado
por el articulo 1° del Decreto 680 de 2021, “(...) En los contratos que deban cumplirse en Colombia,
un servicio es colombiano si ademds de ser prestado por una persona natural colombiana o por
un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacion
colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato
nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion
del servicio que serd objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de
personal colombiano segun corresponda.”.

El articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 2° del Decreto 680
de 2021, entre otros senala: “(...) En aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual,
no existan bienes colombianos relevantes o no exista oferta nacional de los mismos en el Registro
de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad Estatal otorgard el puntaje de que trata el
inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente que vincule el porcentaje
minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, que no podrad ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato”.

Se considera que, en el presente proceso de seleccion, no existen bienes colombianos relevantes
en éste, segun lo senalado al respecto en el analisis de sector.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de las disposiciones aplicables, la acreditacion del criterio
de desempate sefalado en el presente numeral se realizara asi:

Personas naturales colombianas, personas naturales extranjeras residentes en Colombia, y
personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana.

Las personas naturales colombianas, las personas naturales extranjeras residentes en Colombia,
y las personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana, proponentes,
que acrediten su nacionalidad, residencia o constitucion, segin corresponda, de conformidad
con lo dispuesto al respecto, en el presente literal, y ofrezcan en su propuesta, en el Formulario
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No. 1 “Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional” o en otra parte de la misma,
vincular como minimo el cuarenta por ciento (40%) del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato que se suscriba como resultado del presente proceso de
contratacion, acreditaran el criterio de desempate del presente numeral.

Las personas sefialadas en el inciso anterior deben acreditar su nacionalidad, residencia o
constitucion, segun corresponda, presentando los siguientes documentos:

Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.

Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

Persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana: El certificado o
documento de existencia y representacion legal emitido por la Camara de Comercio o la
autoridad o la entidad competente.

Los extranjeros (personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, o personas juridicas
extranjeras, con sucursal o sin sucursal en Colombia, proponentes) con Trato Nacional.

Los extranjeros (personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, o personas juridicas
extranjeras, con sucursal o sin sucursal en Colombia, proponentes) con Trato Nacional, que
ofrezcan en su propuesta en el Formulario No. 1 “Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato
Nacional” o en otra parte de la misma, vincular como minimo el cuarenta por ciento (40%) del
total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato que se suscriba como
resultado del presente proceso de contratacion, acreditaran el criterio de desempate del
presente numeral.

Para efectos de la aplicacion del inciso anterior, la Defensoria del Pueblo concedera Trato
Nacional a los extranjeros (personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia, o personas
juridicas extranjeras, con sucursal o sin sucursal en Colombia, proponentes), que acrediten segin
corresponda, su nacionalidad con el pasaporte, o su constitucion con el documento de existencia
respectivo, en alguno de los Estados de los Acuerdos Comerciales aplicables al presente proceso
de contratacion o en alguno de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones, o en
alguno de los Estados con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, el Gobierno
Nacional ha certificado reciprocidad, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto
1082 de 2015.

Proponentes plurales

Si todos los integrantes del proponente plural cumplen los requisitos anteriores para acreditar
que son personas naturales colombianas, o personas naturales extranjeras residentes en
Colombia, o personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacion colombiana, o
extranjeros con Trato Nacional, segun lo dispuesto en el presente numeral, y el proponente plural
o uno de sus integrantes, ofrece en la propuesta en el Formulario No. 1 “Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional” o en otra parte de la misma, vincular como minimo el cuarenta
por ciento (40%) del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato
que se suscriba como resultado del presente proceso de contratacion, el proponente plural
acreditara el criterio de desempate del presente numeral.

Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de
2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, , es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de ésta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1257 de
2008 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, esto es, cuando se profiera una
medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley
1257 de 2008 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, la medida de proteccion
la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de éste
del Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. Para acreditar este requisito se debe
presentar la copia de la medida de proteccion respectiva.

Asi mismo se preferira la propuesta de la persona juridica, en la cual participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, diligenciara el “Formulario 2 -
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Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia
intrafamiliar (persona juridica)”, mediante el cual certifica, bajo la gravedad de juramento, que
mas del 50% de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica o , esta constituida
por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones senaladas en los incisos anteriores de este
numeral.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, o la norma
que lo modifique, aclare, adicione o sustituya se requiere que el titular de la informacién, como
es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, diligencie el “Formulario 10 -
Autorizacion para el tratamiento de datos personales” como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su néomina esta en condicion de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo
de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afo de anterioridad a
la fecha de cierre del Proceso de Contratacién o desde el momento de la constitucion de la
persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

El proponente individual persona natural o juridica o integrante de un proponente plural, debera
acreditar el factor de desempate, asi:

A través del diligenciamiento del “Formulario 3 - Vinculacién de personas en condicion de
discapacidad”, por la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, si esta obligado a tenerlo, o integrante de un proponente plural.

Aportar el certificado expedido por el Ministerio del Trabajo a que hace referencia el articulo 24
de la Ley 361 de 1997 vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, en el cual
debe constar como minimo el porcentaje exigido en la citada norma, de trabajadores con
discapacidad que hayan sido contratados con por lo menos un (1) ano de anterioridad a la fecha
de cierre del Proceso de Contratacion, o con el tiempo de contratacion desde la constitucion de
la persona juridica, si la misma fue constituida con un periodo inferior a un ano.

Si la oferta es presentada por un consorcio o unién temporal, el integrante del proponente que
acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicion de discapacidad en los
términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25%) en el consorcio o uniéon temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia habilitante solicitada en el presente documento, segin lo establecido en éste.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de su constitucion cuando
su conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

El proponente individual persona natural o juridica, acreditara este factor de desempate, con la
presentacion de siguientes documentos:

El “Formulario 4 -Vinculacion de personas mayores y no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o sobrevivencia - (Empleador - proponente)”, suscrito por la persona natural, el
representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, mediante
la cual certificara bajo la gravedad de juramento el nimero de trabajadores vinculados en la
planta de personal del proponente y el nUmero de trabajadores que no son beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension.
Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas mayores que no sean beneficiarias
de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que hayan cumplido el requisito de edad
de pensidn establecido en la ley, vinculadas con una antigiiedad igual o mayor a un afo, contada
a partir del cierre del presente proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un
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ano contado a partir del cierre del presente proceso, se tendra en cuenta a aquellos que hayan
estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afo o del tiempo de constitucion de la
persona juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

El “Formulario 4 A - Vinculacién de personas mayores y no beneficiaria de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia (Trabajador)”, mediante el cual la(s) persona(s) mayor(es) que no
es(sean) beneficiario(os) de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que haya(n)
cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, citada(s) anteriormente,
certifica(n) bajo la gravedad de juramento dicha situacion. Asi mismo, se debe adjuntar la copia
del documento de identificacion del(los) trabajador(es) que firma(n) este formulario.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobre vivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la
ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

El proponente plural, acreditara este factor de desempate, con la presentacion de siguientes
documentos:

El “Formulario 4 - Vinculacion de personas mayores y no beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o sobrevivencia - (Empleador - proponente)”, suscrito por el representante legal del
proponente plural, mediante el cual se certifica bajo la gravedad de juramento, la informacion
alli solicitada respecto de todos los integrantes del consorcio o unién temporal. Las personas
mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley podran estar vinculadas a
cualquiera de los integrantes del consorcio o union temporal. Solo se tendra en cuenta la
vinculacién de aquellas personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido
en la ley, vinculadas con una antigliedad igual o mayor a un ano, contada a partir del cierre del
presente proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un afo contado a partir
del cierre del presente proceso, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados
desde el momento de la constitucion de la persona juridica respectiva.

El “Formulario 4 A - Vinculacidén de personas mayores y no beneficiaria de pension de vejez,
familiar o sobrevivencia (Trabajador)”, mediante el cual la(s) persona(s) mayor(es) que no
es(sean) beneficiario(os) de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que haya(n)
cumplido el requisito de edad de pensidon establecido en la ley, citada(s) anteriormente,
certifica(n) bajo la gravedad de juramento dicha situacion. Asi mismo, se debe adjuntar la copia
del documento de identificacion del trabajador que firma este formulario.

La mayor proporcion se definira en relacion con el niUmero total de trabajadores vinculados en
la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En
el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del ultimo ano o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es
inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, el cual
debera ser suscrito por la Persona natural, el representante legal o el revisor fiscal de la persona
juridica integrante, segln corresponda

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas
en la ley, que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas. En el caso de proponentes plurales,
este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los
integrantes del proponente plural.

El proponente individual persona natural o juridica, acreditara este factor de desempate, con la
presentacion de siguientes documentos:

El “Formulario 5 - Vinculacién de poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitanas”, suscrito por la persona natural, el representante legal de la persona juridica o
el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, en el que se certifique bajo la gravedad de juramento:
(i) El nUmero total de trabajadores vinculados a su némina a la fecha de cierre del presente
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proceso de seleccion, y (ii) El nUmero de identificacion y nombre de los trabajadores que
pertenezcan a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas,
vinculados a la némina del proponente, con una antigiiedad igual o mayor a un afo, contada a
partir del cierre del presente proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un
ano, contado a partir del cierre del presente proceso, se tendra en cuenta a aquellos
trabajadores, que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la misma.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afo o del tiempo de su constitucion cuando
su conformacion es inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

La copia de la certificacion del Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado
(Formulario 5 - Vinculacion de poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitanas), mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de
la ndmina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la nomina
de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia
de la certificacidon expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente. En el caso de los proponentes plurales, este factor de desempate se acreditara
con la presentacion de los siguientes documentos:

El “Formulario 5 - Vinculacién de poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitanas”, suscrito por el representante del proponente plural en el que se certifique bajo
la gravedad de juramento: (i) El nUmero total de trabajadores vinculados a la némina de todos
los integrantes del proponente plural, a la fecha de cierre del proceso, y (ii) El nimero de
identificacion y nombre de los trabajadores que pertenezcan a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas, vinculados a la nomina de uno de los
integrantes del proponente plural, o de varios o de cada uno de los integrantes del proponente
plural, con una antigiedad igual o mayor a un afo, contada a partir del cierre del presente
proceso de seleccion. Para los casos de constitucion inferior a un ano, se tendra en cuenta a
aquellos trabajadores, que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la
persona juridica.

La copia de la certificacion del Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del ultimo afo o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es
inferior a un (1) ano, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion de estos
datos, como es el caso de las personas que pertenecen a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas, diligencien el “Formulario 10 - Autorizacion
para el tratamiento de datos personales”, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona
juridica, en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

Las personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion deben presentar copia de
alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que
expide la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que expida el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma
individual o iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion
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que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv)
cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara el
documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, diligenciara el “Formulario 6 - Participacion mayoritaria de personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion (personas juridicas o personas juridicas integrantes de
proponentes plurales, segun corresponda)”, por medio del cual certificara bajo la gravedad de
juramento que mas del 50% de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica,
esta constituida por personas en proceso de reintegracion y/o reincorporacion. Ademas, debera
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion
de cada una de las personas que estan en proceso de reincorporacion y/o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, o la norma que
lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion de estos
datos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, diligencien
el “Formulario 10 - Autorizacion para el tratamiento de datos personales” como requisito para
el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los siguientes literales:

esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6; o por una persona juridica en
la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal,
si esta obligado a tenerlo, diligenciara el “Formulario 7 - Participacion mayoritaria de madres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion (personas
juridicas)”, mediante el cual certifica, bajo la gravedad de juramento, que mas del 50% de la
composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza
de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion. Ademas, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que
sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con lo previsto en este literal. Este
integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco (25%) por ciento en el
proponente plural.

El integrante del proponente plural debe aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

Ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la
persona juridica, ni sus accionistas socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los otros miembros del proponente plural. Para acreditar lo anterior, la(s) madre(s)
cabeza(s) de familia o persona(s) en proceso de reincorporacion o reintegracion citada(s) en este
literal debe(n) diligenciar y suscribir el “Formulario 7 A - Manifestacion de madres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion (personas naturales), de no
ser empleada, socia o accionista de los otros miembros del proponente plural” y la persona
juridica citada en este literal, debe diligenciar y suscribir el “Formulario 7 - Participacion
mayoritaria de madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion (personas juridicas)”.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacién de estos datos, como es el caso de las personas en proceso de
reincorporacion y/o reintegracion, diligencien el “Formulario 10 - Autorizaciéon para el
tratamiento de datos personales” como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

Para efectos de la aplicacion del presente factor de desempate, la definicion de madre cabeza
de familia, es igual a la definicion de mujer cabeza de familia, sefialada en el articulo 1 de la
Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya.

Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, modificado el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, en
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concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015 y lo dispuesto
en el presente documento.

En este sentido, la acreditacion del tamano empresarial se efectuara diligenciando el
“Formulario 8 - Acreditacion Mipyme”, mediante el cual se certifique, que la Mipyme tiene el
tamano empresarial establecido de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de
2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen. Igualmente, para el efecto,
las personas naturales deben adjuntar copia del registro mercantil; las personas juridicas deben
anexar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion. En todo caso, las Mipyme
también podran acreditar esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme segun lo dispuesto en el presente
documento. Asi mismo, se preferira la oferta presentada por cooperativas o asociaciones
mutuales, para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal. En el caso
especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan
el tamaino empresarial de grandes empresas junto con micro, pequeias o medianas, se preferira
la oferta de las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequenas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

En el evento en que se presente empate entre proponentes plurales cuyos integrantes estén
conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de
grandes empresas junto con otros en los que los integrantes tengan la calidad de micro, pequenas
o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno
de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique,
aclare, adicione o sustituya, que sean micro, pequenas o medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequenas
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequeia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto
1074 de 2015 y lo dispuesto en el presente documento, esto es, la acreditacion del tamano
empresarial se efectuara diligenciando el “Formulario 8 - Acreditacion Mipyme”, mediante el
cual se certifique la condicion de micro o pequena empresa de conformidad con la Ley 590 de
2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.
Igualmente, para el efecto, las personas naturales deben adjuntar copia del registro mercantil;
las personas juridicas deben anexar el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion. En
todo caso, las Mipyme también podran acreditar esta condiciéon con la copia del certificado del
Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme seg(n lo dispuesto
en el presente documento.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otros en los que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefas o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya,
que sean micro, pequefas o medianas.

Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable
con corte a 31 de diciembre del afo anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
del total de pagos fueron realizados a MIPYME, cooperativas o asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el ano anterior, para lo cual
diligenciara el “Formulario 9-Pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales”.

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a éste siempre que: (a)
esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo
cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese
integrante acredite la condicion de MIPYME, cooperativa o asociacion mutual en los términos del
numeral 8; (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por
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ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los otros miembros del proponente plural. Para acreditar lo dispuesto en el literal
(c) citado en este inciso, se debe diligenciar y suscribir el “Formulario 9 A- Manifestacion de la
MIPYME, COOPERATIVA O ASOCIACION MUTUAL, de no ser ésta, ni sus accionistas, socios o
representantes legales, empleados socios o0 accionistas de los otros miembros del proponente
plural”.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otros
en los que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeias o medianas, se preferira la oferta
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley
1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya y se acreditara la condicion de MIPYME
en los términos del numeral 8 del articulo 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion
del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente. Si después de aplicar los criterios
anteriormente mencionados persiste el empate, se realizara el sorteo sehalado en el presente
capitulo, de conformidad con lo dispuesto en el mismo.

Nota 1: Para aplicar los criterios de desempate en los que se contempla aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta, el mencionado porcentaje
se calculara respecto del valor total de la experiencia habilitante del proponente, solicitada en
el presente documento.

Nota 2: Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente
entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate que
sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Nota 3: Si el empate entre las propuestas se presenta con un Proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios
de desempate previstos en el presente numeral.

Nota 4: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581
de 2012, la Entidad garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacion que
acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion vy iii) la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

De acuerdo con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara la informacion
relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o
reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico conocimiento puede
afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios 0 accionistas.

Audiencia de Sorteo en caso de empate:

Si una vez agotados los criterios de desempate previstos en el presente proceso de seleccion,
continGian empatados dos o mas proponentes, atendiendo las reglas de adjudicacion, se realizara
un sorteo, mediante el uso de BALOTAS, el cual se llevara a cabo en la fecha y hora establecidas
en el cronograma previsto al efecto o en el mensaje que se publique en SECOP Il o en la
plataforma que corresponda.

La audiencia citada en este numeral se realizara en o en el lugar que se comunique en su
momento a través de SECOP Il o la plataforma que corresponda, o por medios electrénicos, si asi
lo informa la Defensoria a través de la plataforma respectiva, en las condiciones alli establecidas,
de conformidad con la normativa aplicable.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882&18
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981&5
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981&6
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Para el efecto se dara aplicacion al siguiente procedimiento:
Primera Serie:

En esta primera serie, se procedera a incorporar en una balotera o bolsa un nimero de balotas o
fichas, identificadas con un nimero igual al niUmero de proponentes que se encuentren en
condicion de empatados.

Se sacara una balota o ficha por cada proponente, asignandole un nimero de mayor a menor,
con el cual participara en la segunda serie.

Segunda Serie:

Se procedera a incorporar en la balotera o bolsa igual niUmero de balotas o de fichas al niUmero
de proponentes empatados.

El proponente que haya obtenido el nUmero mayor en la primera serie sera el primero en sacar
la balota o ficha con el niumero que lo identificara en esta segunda serie, y en forma sucesiva
(de mayor a menor) procederan los demas proponentes.

El proponente que, en esta segunda serie, saque la balota o ficha con el nimero mayor, sera
quien ocupe el primer puesto en el orden de elegibilidad y asi sucesivamente (de mayor a menor),
y se dara por terminado el sorteo.

Deberan asistir quienes quedaron empatados en el presente proceso, o sus representantes
legales, o personas autorizadas por ellos (autorizacion que no requiere presentacion personal).

Si una o varias de las personas que quedaron empatados no asisten al sorteo, con la presentacion
de la propuesta, acepta/n que una persona de la Defensoria saque la balota y participe en el
sorteo en su nombre.

En caso de que la audiencia se realice de forma virtual, un funcionario o contratista designado
por la Defensoria sera el encargado de realizar integralmente el procedimiento sefalado en
precedencia.

Los proponentes con la presentacion de la propuesta aceptan las condiciones referidas al sorteo.

Para la aplicacion de los criterios de desempate, se dara cumplimiento a la normativa aplicable
al respecto y lo dispuesto en el presente capitulo.

9. ADJUDICACION.

La adjudicacion del contrato se realizara, mediante Acto Administrativo suscrito por el
Ordenador del Gasto de la Defensoria del Pueblo o quien cuente con delegacion para tal efecto,
una vez terminado el proceso de subasta en la Plataforma SECOP II.

La adjudicacion se efectuara al participante que haga la oferta con menor valor, una vez
culminada la puja sobre los precios inicialmente ofertados.

10. OFERTA
10.1. PREPARACION, PRESENTACION Y REMISION DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas seran enviadas a través de la plataforma del SECOP I

La presentacion de la propuesta implica la aceptacion y conocimiento de la legislacion
colombiana, acerca de los temas objeto del presente proceso y de todas las condiciones y
obligaciones establecidas en el presente proceso. Las propuestas deben ser presentadas en
idioma espanol.

La propuesta economica debera ser presentada en pesos colombianos, para efectos de poder ser
tenida en cuenta por la Defensoria del Pueblo.

Toda tachadura y/o enmendadura que presente algin documento de la oferta debe estar salvado
con la firma de quien suscribe el correspondiente documento al pie de la misma y nota al margen
del documento donde manifieste clara y expresamente la correccion realizada, para ser tenido
en cuenta el documento por la Defensoria, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 252
C.G.P: “Documentos rotos o alterados: Los documentos rotos, raspados o parcialmente
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destruidos, se apreciaran de acuerdo con las reglas de la sana critica; las partes enmendada s o
interlineadas se desechara, a menos que las hubiere salvado bajo su firma quien suscribié o
autorizo el documento.”

La Defensoria del Pueblo para la presentacion y entrega de las propuestas, tendra en cuenta lo
estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.5 del Decreto 1082 de 2015, el cual consagra: "Inhabilidades
con ocasion de la presentacion de otras ofertas. Para efectos de establecer el oferente que debe
ser inhabilitado cuando en un mismo Proceso de Contratacion se presentan oferentes en la
situacion descrita por los literales (g) y (h) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y
poder determinarla primera en el tiempo, la Entidad Estatal debe dejar constancia de la fechay
hora de recibo de ofertas, indicando el nombre o razon social de los oferentes y sus
representantes legales.”

Con la sola presentacion de la oferta se entiende que el proponente declara bajo la gravedad del
juramento, no encontrarse incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad para
participar en el proceso de seleccion y suscribir el respectivo contrato o documento que haga sus
veces.

Para participar en el presente proceso de contratacion el oferente debera encontrarse
registrado como PROVEEDOR en el SECOP II.

A partir de la fecha y hora de cierre del plazo del presente proceso de seleccion los proponentes
no podran retirar, adicionar o corregir sus ofertas.

Se entenderan recibidas por la Entidad las ofertas que a la fecha y hora indicada en el cronograma
del Proceso se encuentren en la plataforma del SECOP Il, después de este momento el SECOP Il
no permitira el recibo de mas propuestas por excederse del tiempo sefalado en el cronograma.

Una vez vencido el término para presentar ofertas, la Defensoria realizara la apertura del sobre
1y publicara la lista de oferentes.

Se daran por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en el espacio
dispuesto para ello en la plataforma y en el plazo previsto para ello en el presente pliego de
condiciones. No seran tenidas como recibidas las ofertas que hayan sido presentadas por medios
distintos al SECOP Il o que no hayan sido presentadas de conformidad con los Términos de
Condiciones y Uso del SECOP II.

Sin embargo, cuando haya una indisponibilidad del SECOP Il, la cual ha sido confirmada por
Colombia Compra Eficiente mediante Certificado de Indisponibilidad, la Entidad Estatal puede
recibir ofertas al correo electronico contrataciondp_25@defensoria.gov.co segun lo dispuesto en
el “Protocolo de Indisponibilidad SECOP II” publicado por Colombia Compra Eficiente, o el
documento que haga sus veces. En el evento en que se presenten indisponibilidades en la
plataforma consulte el “Protocolo de Indisponibilidad SECOP II” que esta en la pagina web de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente o el documento que haga
sus veces.

Nota: Para la presentacion de la oferta el proponente debera tener en cuenta la guia de
presentacion de oferta de la Agencia Nacional de Contratacion Plblica Colombia Compra Eficiente.

- Sobre electréonico nim. 1:

En este sobre el proponente debera presentar los documentos relacionados con el cumplimiento
de aspectos técnicos, financieros y juridicos (requisitos habilitantes) y los documentos que
presente el proponente para acreditar los requisitos de desempate.

Los proponentes deberan tener en cuenta los requisitos habilitantes establecidos a la hora de
presentar su propuesta a través de la plataforma SECOP II.

En el dia sefalado en el Cronograma para presentar las Ofertas, la Defensoria del Pueblo,
publicara el informe generado por la plataforma transaccional SECOP Il con la lista de los
Proponentes y la hora de presentacion de las Ofertas.

Las Ofertas deben estar vigentes por el término de 90 dias calendario, contados a partir de su
presentacion. Con la presentacion de la oferta el proponente acepta que esta tiene la vigencia
senala en el presente inciso.

Si el proponente presenta con su propuesta documentos que han perdido legibilidad o claridad,
la Defensoria del Pueblo podra solicitar las aclaraciones o explicaciones sobre dichos
documentos, los cuales deberan ser allegados por los proponentes dentro del término que al
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efecto sea fijado, so pena del rechazo de la propuesta.

No se aceptaran propuestas enviadas por correo certificado, fax o correo electrénico, salvo lo
establecido en caso de indisponibilidad por Colombia Compra Eficiente.

- Sobre electréonico num. 2:

En este sobre el proponente deber incluir Unicamente la Propuesta Economica debidamente
diligenciada en el formulario electronico del SECOP Il.

De acuerdo con lo establecido en La Ley 80 de 1993, numeral 1 del articulo 5 y numeral 6.1 del
articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, la Defensoria del Pueblo, verificara
en cada propuesta, el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros, de experiencia y
requerimientos técnicos, contenidos en el presente estudio previo, ficha técnica y pliego
electrénico.

El comité evaluador técnico y financiero haran la revision matematica de la propuesta
seleccionada y verificaran que la misma no sobrepase el presupuesto oficial determinado para el
presente proceso de seleccion.

10.2. Propuesta econdmica Inicial.

Los Proponentes deberan indicar el valor total de la propuesta econdémica en el SECOP I,
indicando los valores en pesos colombianos de los componentes objeto del contrato. El valor de
la Oferta Econémica Inicial no debera ser menor al porcentaje de descuento establecido por la
entidad, el cual sera del por ciento (1%).

Las siguientes son las reglas aplicables a la propuesta econémica:

El proponente debera ofertar la totalidad de los items conforme a lo establecido en la
plataforma SECOP Il y lo senalado en el presente documento.

Si en la oferta econdmica de la plataforma SECOP Il se registra uno o varios valores unitarios
como cero (0), la propuesta sera rechazada.

La Entidad no aceptara la presentacion de ofertas parciales.

La no presentacion de la propuesta economica sera causal de rechazo de la oferta.

La Entidad no dispone de un formato independiente para la presentacion de la Oferta
Econdémica. En consecuencia, Unicamente se tendran en cuenta los valores de la Oferta
Economica diligenciados por el proponente directamente en la plataforma SECOP II.

La subasta iniciara con el menor valor total presentado por los oferentes segin su Oferta
Economica inicial.

El oferente que resulte seleccionado, maximo al dia habil siguiente después del evento de
subasta, presentara su Oferta Economica incluyendo los valores unitarios finales, de
conformidad con el porcentaje de mejora ofertado resultante del evento de subasta
electronica efectuada. (si hay lugar a ello).

Se entendera que en el valor sefialado en la oferta estan incluidos los impuestos, tasas,
contribuciones, costos, gastos y demas conceptos requeridos para la presentacion de la oferta,
reinstatement, prestacion del servicio, legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato
resultante de este proceso de seleccion, que estaran a cargo del proponente y del contratista
segln el caso.

La propuesta economica sera presentada por el proponente en moneda nacional de curso legal,
esto es en pesos colombianos, y en caso de existir discrepancias en la propuesta entre el valor
en numeros Yy letras prevalecera el valor en letras.

Una vez presentada y conocida por la entidad la Oferta Econdmica (precio inicial), no podra
ser completada, adicionada, modificada, mejorada, o reformulada.

Los errores e imprecisiones cometidos por el oferente en el aspecto econdmico durante los
lances que se realicen en el evento de subasta inversa no seran corregidos por la entidad, por
lo tanto, vinculan legitimamente al oferente y lo obligan al cumplimiento de lo ofertado.

10.3. OFERTAS CONDICIONADAS.

No podran sefalarse condiciones diferentes a las establecidas en este Pliego de condiciones. En
caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se rechazara la oferta
respectiva.

10.4. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION.
Los Oferentes son responsables de advertir si la informacion presentada en la Oferta contiene

informacion confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley
colombiana, debiendo indicar tal calidad en la plataforma SECOP Il y expresar las normas legales
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que le sirven de fundamento a través de un documento que senale tal confidencialidad. La
Defensoria del Pueblo mantendra la reserva de la informacion en el Proceso de Contratacion frente
a terceros. La Defensoria del Pueblo, se reserva el derecho de revelar dicha informacion a sus
agentes o asesores, con el fin de evaluar la propuesta.

Nota: la Defensoria del Pueblo no se hace responsable por la publicidad de documentos que no
fueron senalados como confidenciales.

10.5. VERIFICACION DE LAS OFERTAS.

La Defensoria del Pueblo verificara las propuestas recibidas, dentro del término establecido
en el cronograma, con base en los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, bajo los
mismos criterios para todas, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007.

Durante el término establecido para la verificacion, la Entidad podra solicitar las aclaraciones y
explicaciones sobre los documentos habilitantes de la propuesta que estime indispensables y
solicitara su subsanacion.

Las aclaraciones y documentos que se aporten solo pueden referirse a requisitos habilitantes.
10.6. PROPUESTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS.

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una correcta
ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacién recogida durante la etapa de planeacion
y particularmente durante el Estudio del Sector, la Entidad debera aplicar el procedimiento
descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y la metodologia definida en la
Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion de Colombia
Compra Eficiente.

10.7. CORRECCION DE ERRORES ARITMETICOS.

Por error aritmético se entiende aquel en el que incurre el proponente cuando realiza una indebida
operacion matematica, pero con la certeza de las cantidades, requerimientos y valores.

Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el proponente en su oferta
econdémica seran corregidos por la Defensoria del Pueblo y éste sera el valor que se tomara para
efectos de la oferta economica.

Las correcciones efectuadas en las ofertas de los proponentes, segun el procedimiento anterior,
seran de forzosa aceptacion.

Se aclara que, en el evento de requerirse correccion aritmética, esta solo procede al momento de
la terminacion de la subasta y no para el precio inicial de arranque.

10.8. SOLICITUDES DE SUBSANACION Y ACLARACION.

De conformidad con el paragrafo primero del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 “(...) la ausencia
de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al proponente, no
necesarios para la comparacion de las propuestas no servirdn de titulo suficiente para el rechazo
de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la propuesta que no
afecten la asignacion de puntaje podran ser solicitados por las entidades en cualquier momento,
hasta la adjudicacion (...)”.

En caso de ser necesario, la Defensoria solicitara a los Proponentes, las aclaraciones, precisiones
o solicitud de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los Proponentes no podran
completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.

Los proponentes deberan allegar las aclaraciones y/o explicaciones y/o documentos citados
anteriormente a través de la plataforma SECOP Il, dentro del término de traslado del informe de
verificacion o hasta el momento previo a la realizacion del evento de subasta, so pena de rechazo.
Para tal efecto, se entendera que el evento de subasta inicia en la fecha y hora establecidas en
el cronograma del proceso para la apertura del Sobre Econdémico.

Los proponentes deberan allegar dentro del término preclusivo y perentorio que al efecto les fije
la Defensoria del Pueblo, las clarificaciones y/o documentos requeridos, so pena del rechazo de
la propuesta en el proceso de seleccion.

En el evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
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referentes a la futura contratacion o al Proponente, no necesarios para la comparacion de
las propuestas y no los haya requerido en el informe de verificacion, podra requerir al
Proponente, otorgandole un término igual al establecido para el traslado del informe de
evaluacion, con el fin de que los allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el
cronograma.

Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, incluyendo los
necesarios para acreditar requisitos de desempate, no son subsanables, por lo que los mismos
deben ser aportados por los Proponentes desde la presentacion de la oferta.

En virtud del principio de Buena Fe, los Proponentes que presenten observaciones al proceso o a
las ofertas y conductas de los demas oferentes deberan justificar y demostrar la procedencia y
oportunidad de estas.

El oferente tiene la carga de presentar su oferta en forma integra, esto es, respondiendo todos
los puntos del proceso y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de las condiciones
que pretenda hacer valer en el proceso.

Nota 1: Los documentos deberan ser enviados por la plataforma SECOP Il a través del
aplicativo Mensajes, para que los mismos se adjunten a la oferta.

10.9. PLAZO PARA LA FIRMA DEL CONTRATO.

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del plazo sefalado en el cronograma del
presente proceso de seleccion, a través del SECOP Il, por el Representante Legal o su apoderado.

10.10. NEGATIVA DEL PROPONENTE FAVORECIDO A SUSCRIBIR EL CONTRATOY
EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

Si el proponente favorecido no suscribe el contrato o no efectua todos los tramites necesarios para
cumplir los requisitos legales para iniciar su ejecucion, dentro de los plazos establecidos en el
presente pliego de condiciones para tal fin, se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta
y quedara a favor de la Defensoria del Pueblo, en calidad de sancion, el valor total de la misma,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de dafos y perjuicios
causados y no cubiertos por el valor de la garantia constituida.

En este evento, la Defensoria del Pueblo, mediante Acto Administrativo debidamente motivado,
podra adjudicar el contrato dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del término
para suscribir el mismo o cumplir dichos requisitos, al proponente ubicado en segundo lugar, siempre
y cuando su propuesta sea igualmente favorable para los intereses de la Defensoria del Pueblo,
conforme con el numeral 12 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

11. DECLARATORIA DE DESIERTO.

La Defensoria del Pueblo declarara desierto el presente proceso de seleccion entre otras causas
que impiden la escogencia objetiva, cuando:

a. No se presenten Ofertas.

b. Ninguna de las Ofertas resulte admisible en los factores habilitantes del Pliego
de Condiciones, una vez trascurrido el plazo para subsanar si a ello hubiere lugar.

C. Existan causas o motivos que impidan la seleccion objetiva del Proponente.

12. CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA.
Seran rechazadas las propuestas, cuando se presenten los siguientes eventos:

1. Presentar la oferta extemporaneamente, después de la fecha y hora exacta establecida
para el cierre del presente proceso; se envie por correo electronico, o se radique en fisico.
A excepcion de los casos cuya indisponibilidad sea certificada por la Agencia Nacional de
Contratacioén Publica Colombia Compra Eficiente.

2. Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un proponente plural
presente o haga parte en mas de una propuesta para el presente proceso de contratacion.

3. Cuando la propuesta no sea presentada a través del SECOP Il por el Representante Legal,
su delegado o apoderado o la persona natural proponente.

4, Cuando el proponente o alguno de los integrantes del Proponente Plural se encuentre
incurso en alguna causal de prohibicion, inhabilidad o incompatibilidad, previstas en la
Constitucion Politica o la legislacion para contratar o en un conflicto de interés.

5. Cuando el proponente, o sus integrantes, en el caso de Estructuras Plurales presenten
antecedentes disciplinarios, fiscales y/o judiciales vigentes que impliquen inhabilidad
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para contratar con el Estado. De igual manera, sus representantes legales cuando se
presenten las situaciones senaladas en el numeral 6 del articulo 58 de la Ley 80 de 1993.”

6. Cuando la persona juridica Proponente individual o integrante del Proponente plural esté
incursa en la situacion descrita en el articulo 38 de la ley 1116 de 2006.

7. Cuando en el mismo proceso de contratacion se presentan oferentes en la situacion
descrita por los literales g) y h) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, la
entidad solo admitira la oferta presentada primero en el tiempo.

8. Cuando el proponente o alguno de los integrantes del proponente plural esté reportado en
el Boletin de responsables Fiscales emitido por la Contraloria General de la RepUblica.

9. Cuando el Proponente se encuentre inmerso en conflicto de interés previsto en una norma
de rango constitucional o legal o en el presente documento.

10. Cuando el objeto social del Proponente o el de sus integrantes no le permita ejecutar el
objeto del Contrato.

11. Cuando se presente propuesta parcial o condicionada para la adjudicacién del contrato.

12.Cuando el proponente no presente oferta econéomica, o la presente en cero (0), o la
presente en un sobre distinto al econdémico.

13. Cuando el valor total de la oferta supere el valor del presupuesto oficial determinado para
el presente proceso.

14. Cuando se determine que el valor total de la oferta es artificialmente bajo, de acuerdo con
lo establecido en la normativa aplicable y lo dispuesto en el presente documento.

15.Cuando exista discrepancia ente la informacién suministrada en la propuesta y la
verificacién efectuada por la Defensoria.

16. Cuando el Proponente presente documentos con informacién inexacta o haya tratado de
interferir o influenciar indebidamente en la verificacion de las propuestas o en la
adjudicacion del contrato.

17.Cuando la Defensoria del Pueblo advierta que existen acuerdos entre los participantes en
el proceso.

18. Cuando no se cumplan los requisitos minimos habilitantes, vencido el plazo que establezca
la entidad para subsanar los citados requisitos.

19. Que el proponente no dé respuesta, aclare, subsane o aporte documentos necesarios para
cumplir un requisito habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los
términos establecidos en el pliego de condiciones.

20. Cuando el proponente plural (Consorcio o Union Temporal) presente su oferta desde el
usuario de uno de sus integrantes o de un tercero

21. Cuando no se adjunte la garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta, o cuando
el Proponente no corrija o modifique la garantia de seriedad de la oferta dentro del término
para subsanar los requisitos habilitantes.

22.Las demas previstas en la ley; en el presente documento y en los demas documentos del
presente proceso de seleccion.

13. ACUERDOS COMERCIALES

Los acuerdos comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el estado
colombiano. Estos tratados contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas de
bienes y serviciosde origen extranjero. A continuacion, se relacionan los acuerdos comerciales
aplicables al presente proceso de seleccion de conformidad con el “Manual para el manejo de
los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion” de Colombia Compra Eficiente.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015 y de lo aclarado en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion publicado por la Agencia Colombia Compra Eficiente, se revisaron los siguientes
aspectos en cada uno de los Acuerdos Comerciales vigentes con capitulos de contratacion publica
concluyendo que:

a) La entidad estatal se encuentra incluida en la cobertura del capitulo de compras publicas.

b) El valor de la contratacidn se encuentre dentro del rango limite sefalado en el acuerdo
para su aplicabilidad a la entidad estatal.

c) No se encuentre exceptuado de su aplicacion.

Conforme el analisis realizado, los Acuerdos comerciales aplicables para el presente proceso de
contratacion, son:

Tabla 3. Acuerdos comerciales aplicables
ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE CONTRATACION

Valor del Proceso de

Entidad Contratacion superior al Excepcion Aplicable Proceso de Contratacion
ACUERDO COMERCIAL Estatal P al Proceso de cubierto por el Acuerdo
. umbral del Acuerdo > .
cubierta R Contratacion Comercial
Comercial
Alianza Chile Si Si Si Si
Pacifion México Si Si Si Si
Peru Si Si Si Si
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ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE CONTRATACION

Valor del Proceso de

Entidad Contratacién superior al Excepcion Aplicable Proceso de Contratacién
ACUERDO COMERCIAL Estatal al Proceso de cubierto por el Acuerdo
cubierta Umpral del /-\cuerdo Contratacion Comercial
Comercial

Canada Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
México No Si No No
Trianeul El Salvador Si Si Si Si
r;lz;r:’%g © [ Guatemala Si 51: Si Si
Honduras No Si No No
Unién Europea Si Si Si Si
Israel No Si Si Si
Reino Unido e Irlanda . , ; ;
del Norte Si Sl Si Si
Comunidad Andina Si Si No Si

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

14.  RIESGOS

Para la presente contratacion, la entidad estima los riesgos segln el tipo, la etapa, del proceso
de contratacion en la que ocurre; posteriormente se evallUan los riesgos teniendo en cuenta su
impacto, y su probabilidad de ocurrenciay finalmente se establece un orden de prioridad teniendo
en cuenta los controles de los mismos. La estimacion de los riesgos podra verificarse en el analisis
del sector en el literal correspondiente a “Andlisis de Riesgo”.

15. GARANTIAS

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumpliendo, el contratista debe adjuntar en la
plataforma SECOP Il y relacionar los datos solicitados, para que la misma sea aprobada por dicho
medio por parte de la Entidad.

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

Plazo de ejecucion del contrato® y un

Veinticinco por ciento (25%) (1) ailo mas, en todo caso debera
del valor del contrato mantenerse vigente hasta la

liquidacion del contrato.

Cumplimiento

Plazo de ejecucion del contrato* y un

Veinticinco por ciento (25%) (1) aio mas, en todo caso debera
del valor del contrato mantenerse vigente hasta la

liquidacion del contrato.

Calidad del servicio

Pago de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones

Cinco por ciento (5%) del Por el periodo de ejecucion del
valor del contrato contrato’ y tres (3) afos mas.

Si en desarrollo del proceso de seleccion se modifica el cronograma, el proponente debera ampliar
la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta tanto no se haya perfeccionado y cumplido
los requisitos de ejecucion del respectivo contrato.

La propuesta tendra una validez igual al término de vigencia establecido para la garantia de
seriedad de la oferta. Durante ese periodo la propuesta sera irrevocable, de tal manera que el
Proponente no podra retirar ni modificar los términos o condiciones de la misma, so pena de que
la entidad pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

Si el oferente favorecido con la adjudicacién no suscribe el contrato dentro del término previsto
para el efecto, la Entidad se reserva la facultad de adjudicar el contrato al oferente clasificado
en segundo (2°) lugar y la prorroga de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, hasta
el perfeccionamiento del contrato, y asi sucesivamente a los demas oferentes, siempre y cuando
su oferta sea favorable para la Entidad.

% Incluido el afo del servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda.
4 Incluido el afo del servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda.
> Incluido el afo del servicio de soporte y mantenimiento de la plataforma Aranda.
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16.  SUPERVISION

La supervision del presente Contrato, estara a cargo de la Coordinadora del Grupo Interno de
Infraestructura, Soporte y Gestion de Servicios Tecnologicos o quien haga sus veces.

La Ordenadora del Gasto de la Defensoria del Pueblo podra modificar unilateralmente la
designacion del supervisor para lo cual bastara con la comunicacion escrita en tal sentido.

Obligaciones del Supervisor del Contrato

1. Velar por el cabal cumplimiento y desarrollo del objeto contratado.

2. Impartir al Contratista las instrucciones necesarias para el desarrollo del objeto Contractual,

3. Expedir las certificaciones de cumplimiento parcial y total de las obligaciones pactadas a
cargo del Contratista.

4, Verificar las certificaciones del pago de los aportes realizados por el Contratista al Sistema
General de Seguridad Social y parafiscales de conformidad con la Ley.

5. Elaborar los informes periddicos de verificacion de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como requisito para la aprobacion de los pagos pactados vy, reflejar en dichos
informes el estado financiero en funcion de los pagos autorizados, pagos realizados,
porcentaje de ejecucion del contrato y el avance de cumplimiento.

6. Elaborar el Informe Final de Supervision, el cual debera reflejar el estado de ejecucion total
del contrato y el cumplimiento a satisfaccion de los servicios y bienes recibidos.

7. Elaborar el acta de liquidacion del contrato dentro de los plazos establecidos, asi como el
acta de archivo del expediente una vez expire la vigencia de los riesgos amparados en la
garantia Unica.

8. Informar a la secretaria general cualquier circunstancia que ponga en riesgo el cabal
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones del contrato.

9. Ejecutar las demas actividades establecidas en la normativa aplicable al respecto.

17. CRONOGRAMA.

El cronograma del presente proceso es el cronograma que consta en el SECOP II.

En el evento que al término previsto para el cierre no se reciban propuestas, la Entidad
podra declarar desierto el proceso el mismo dia del cierre.

18. RETIRO DE LA PROPUESTA.

Teniendo en cuenta que la oferta se presenta a través de SECOP I, el proponente debe seguir el
proceso indicado en la “Guia rapida para la presentacion de ofertas en SECOP II”. Una vez se
cumpla la fecha de cierre del proceso, la plataforma del SECOP Il bloquea a los proveedores la
opcion de retiro de ofertas. En este sentido, basta el retiro de la oferta de la plataforma del
SECOP ll, sin necesidad de enviar una solicitud a la entidad.

Firma electroénica: La Plataforma del SECOP Il maneja para los Procesos de Contratacion y los contratos celebrados la firma electronica.
EL SECOP Il se rige por las normas del Sistema de Compra Publica y por aquellas que rigen el comercio electrénico, de esta manera dentro
de la plataforma quien se inscribe obtiene una firma electronica con su usuario y contrasefa, el cual es personal e intransferible, y obliga
por medio de esta firma a quien suscriba el contrato, o a la persona a la que el firmante representa. La firma electrénica que manejan los
usuarios del SECOP Il cumple con los requisitos de confiabilidad de las firmas electrénicas exigidos por el Decreto 2364 de 2012 articulo 4,
como que los datos de creacion de la firma corresponden exclusivamente al firmante y es posible detectar cualquier alteracion no
autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la firma gracias al sello de tiempo de la plataforma.

La Entidad mediante Resolucion No. 675 de 2019, habilito el uso de la firma electrénica en sus servicios informaticos para el cumplimiento
de sus obligaciones y operaciones, definiéndola como: “(...) la combinacion de una Identidad Electrénica (IE) y una Contrasefia de la
Identidad Electrénica (CIE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electrénicas habilitadas en los servicios
electrénicos de la entidad”.




