
 

 
 

1 24   

 

 
 

  
 

 
 

  
  

 
 

 

 
 

 
 

 
      

      



 

 
 

2 24   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

3 24   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
  

  
  

  
  

 
 

 
 



 

 
 

4 24   

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 
 

5 24   

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

6 24   

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

7 24   

 
 

 
 

 
 

 

 

  

  

 
 

       

       

       

       

      
 

       

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

8 24   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
 Concepto 17056 del 25 de agosto de 2017, 

 DIAN - Impuesto Sobre las Ventas. O aquel que la complemente o modifique. 
 Estándar IEEE 802.11. Certificación Wi-Fi 

 
 

 
 
A continuación, se resume el inventario tecnológico sobre el cual el contratista deberá realizar la 
renovación del servicio de licenciamiento y mantenimiento: 
 
6.1.  

 
 

 

 
 

Rol Modelo Cantidad 
PUNTOS DE ACCESO MR24 1 
  MR42 1 
  MR53 6 
  MR56 35 
Total, PUNTOS DE ACCESO   43 

SWITCHES DE ACCESO MS225-24P 5 
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  MS225-48FP 1 
  MS225-48LP 5 
  MS250-48-HW 1 
  MS250-48LP-HW 6 
  MS320-48 1 
  MS320-48LP 1 
  MS350-48FP 1 
  MS42 4 
Total, SWITCHES DE ACCESO   25 

SWITCHES DE AGREGACIÓN MS425-32 1 
Total, SWITCHES DE AGREGACIÓN   1 

Total, general   69 
 

 
 

Rol Modelo Cantidad 
PUNTOS DE ACCESO MR24 1 
  MR42 1 
  MR46-HW 4 
  MR53 6 
  MR56 35 
  MR57 29 
  MR57-HW 21 
  MR86 6 
  MR86-HW 12 
Total, PUNTOS DE ACCESO   115 
SWITCHES DE ACCESO MS130-8X 2 
  MS225-24P 13 
  MS225-24P-HW 16 
  MS225-48FP 1 
  MS225-48LP 7 
  MS250-48-HW 1 
  MS250-48LP-HW 6 
  MS320-48 1 
  MS320-48LP 1 
  MS350-24X-HW 1 
  MS350-48FP 1 
  MS42 4 
Total, SWITCHES DE ACCESO   54 
SWITCHES DE AGREGACIÓN C9300X-24Y 2 
  MS425-32-HW 3 
Total, SWITCHES DE AGREGACIÓN   5 
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Total, general   174 
 

 
 

Elemento Cantidad 
1. Sensor de temperatura y humedad 2 

 
6.2. 

 
 

 
 

 
 

Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

PUNTOS DE ACCESO MR24 Puente_Aranda Q2ED-B7NA-DW9D Calle 17 # 52-10 1 

  MR42 ALMACEN Q2KD-7LLT-QDBL Calle 63 # 59A-06 1 

  MR53 ALMACEN Q2MD-SCDR-Q75L Calle 63 # 59A-06 1 

    PRD Q2MD-6Y2D-MGVH Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

      
Q2MD-BZBM-
MHHW Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

    UCAD Q2MD-BXMR-SK6B Calle 63 # 60-80 1 

      Q2MD-GR28-9DLB Calle 63 # 60-80 1 

      Q2MD-HXAQ-Z7FK Calle 63 # 60-80 1 

  MR56 ALMACEN Q3AB-GCQ2-TG7S Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-LASJ-TDSR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-ZFWV-U8TA Calle 63 # 59A-06 1 

    IDRD Q3AB-2ZMV-9TH2 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-4QWT-PSBV Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-4TCM-94LM Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-53EF-R89B Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7FAK-DKYQ Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7MJY-BQFS Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7SER-YHHP Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7VDL-M5FD Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-9PSS-2HGK Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-BPE6-VMDX Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-C3JX-KE54 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-CGYN-6JBR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-EEB4-WYW4 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-HV8Y-7LP6 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-KAZ9-XGKR Calle 63 # 59A-06 1 
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      Q3AB-KSMQ-D5BX Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-N68C-KBKE Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-PFVF-5C9N Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-R3PX-HAHQ Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-SB9L-2VD7 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-U5JD-9U7J Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-V4BK-RHKR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-X7YG-3H72 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XAQX-HZZ5 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XFBF-NXMG Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XNWY-49ZC Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XUW2-3EYM Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-YAE5-DRUW Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-YNZ6-JC3V Calle 63 # 59A-06 1 

    Puente_Aranda Q3AB-673M-MVYV Calle 17 # 52-10 1 

      Q3AB-6GJ9-SCHK Calle 17 # 52-10 1 

      Q3AB-U6NX-AJN4 Calle 17 # 52-10 1 

Total, PUNTOS DE ACCESO         43 

SWITCHES DE ACCESO MS225-24P IDRD Q2GW-YBPZ-BVNY Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2GW-ZQUZ-THEV Calle 63 # 59A-06 1 

    PRD Q2GW-PLK7-3KQX Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

    UCAD Q2GW-CDCB-ADV8 Calle 63 # 60-80 1 

      Q2GW-NVEH-8LET Calle 63 # 60-80 1 

  MS225-48FP UCAD Q2KW-V9WH-3SJ2 Calle 63 # 60-80 1 

  MS225-48LP IDRD Q2JW-CW85-VXC6 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PCRP-749J Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PM44-9EZU Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PRVB-4QJU Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PS2M-2CCK Calle 63 # 59A-06 1 

  MS250-48-HW IDRD Q2NW-AZQE-JJPB Calle 63 # 59A-06 1 

  
MS250-48LP-
HW IDRD Q2PW-2DGC-Q9ZD Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-4E5B-PVF8 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-9NAF-JF82 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-DAWF-C69K Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-R2LR-3UAY Calle 63 # 59A-06 1 

    Puente_Aranda  Q2PW-D8X8-PBJT Calle 17 # 52-10 1 

  MS320-48 IDRD Q2RP-JDTP-EUQR Calle 63 # 59A-06 1 

  MS320-48LP IDRD Q2SP-JDFZ-GA5P Calle 63 # 59A-06 1 

  MS350-48FP PRD Q2ZP-MR4S-4DUL Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

  MS42 IDRD Q2CP-8QKZ-KRMG Calle 63 # 59A-06 1 
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      Q2CP-BS26-F594 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2CP-C2TN-ZWJ2 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2CP-RAUS-TB6K Calle 63 # 59A-06 1 

Total, SWITCHES DE ACCESO         25 

SWITCHES DE AGREGACIÓN MS425-32 ALMACEN Q2DW-6752-G7TT Calle 63 # 59A-06 1 

Total, SWITCHES DE AGREGACIÓN         1 

Total, general         69 

 

 
 

 
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  

 

 
 

Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

PUNTOS DE ACCESO MR24 Puente_Aranda Q2ED-B7NA-DW9D Calle 17 # 52-10 1 

  MR42 ALMACEN Q2KD-7LLT-QDBL Calle 63 # 59A-06 1 

  MR46-HW Plaza_Artesanos Q3AC-EJZZ-G8J6 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AC-YFJ6-YMQ9 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AC-YRES-A6UA Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AC-ZFQW-YGXQ Carrera 60 #63A-52 1 

  MR53 ALMACEN Q2MD-SCDR-Q75L Calle 63 # 59A-06 1 

    PRD Q2MD-6Y2D-MGVH Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

      Q2MD-BZBM-MHHW Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

    UCAD Q2MD-BXMR-SK6B Calle 63 # 60-80 1 

      Q2MD-GR28-9DLB Calle 63 # 60-80 1 

      Q2MD-HXAQ-Z7FK Calle 63 # 60-80 1 
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Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

  MR56 ALMACEN Q3AB-GCQ2-TG7S Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-LASJ-TDSR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-ZFWV-U8TA Calle 63 # 59A-06 1 

    IDRD Q3AB-2ZMV-9TH2 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-4QWT-PSBV Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-4TCM-94LM Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-53EF-R89B Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7FAK-DKYQ Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7MJY-BQFS Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7SER-YHHP Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-7VDL-M5FD Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-9PSS-2HGK Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-BPE6-VMDX Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-C3JX-KE54 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-CGYN-6JBR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-EEB4-WYW4 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-HV8Y-7LP6 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-KAZ9-XGKR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-KSMQ-D5BX Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-N68C-KBKE Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-PFVF-5C9N Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-R3PX-HAHQ Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-SB9L-2VD7 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-U5JD-9U7J Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-V4BK-RHKR Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-X7YG-3H72 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XAQX-HZZ5 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XFBF-NXMG Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XNWY-49ZC Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-XUW2-3EYM Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-YAE5-DRUW Calle 63 # 59A-06 1 

      Q3AB-YNZ6-JC3V Calle 63 # 59A-06 1 

    Puente Aranda Q3AB-673M-MVYV Calle 17 # 52-10 1 

      Q3AB-6GJ9-SCHK Calle 17 # 52-10 1 

      Q3AB-U6NX-AJN4 Calle 17 # 52-10 1 

  MR57 IDRD_TECHO Q3AP-2XK4-DFD3 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-5YBZ-3R94 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-6TDW-53PD Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-7DJH-AE3B Transversal 71 D # 2A - 26 1 
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Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

      Q3AP-8DW4-7XZY Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-8TKJ-66E4 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-8WGV-F6WW Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-ADDL-K69Y Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-BVBU-K97M Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-BZZ4-P3SP Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-DL5Z-BV7C Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-DLH2-KTST Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-ERHV-3N5C Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-FB4N-WL2E Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-GHM6-376D Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-KN5W-WNPR Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-LRPP-GGMM Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-N49X-XPGA Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-N8U8-M2GM Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-P427-WBXP Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-QXVR-557K Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-R8AV-VVEJ Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-RJFK-8ZN6 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-SWJA-RV5E Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-VLEZ-4GBC Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-WVBK-ENW4 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-YS4K-X3JF Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-ZD2T-T5K4 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AP-ZTMN-7MMX Transversal 71 D # 2A - 26 1 

  MR57-HW Plaza Artesanos Q3AP-23WQ-QU2X Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-2TB3-9YK3 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-7CFD-SE3Y Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-7D5B-Z74L Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-947X-QWY5 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-9948-3HXK Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-BFZV-37VX Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-EMUA-T69M Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-G7WT-FYMS Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-HMWU-8HAP Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-NKT6-68LC Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-SD3N-5TMY Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-T63D-2C5U Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-TNDG-R6NF Carrera 60 #63A-52 1 
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Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

      Q3AP-UBRT-ETBH Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-VAAT-9M7T Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-Y6TY-JYDF Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-YGL9-95YD Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-Z9U7-4ZUY Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-ZB9U-53L4 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AP-ZPPG-XMVS Carrera 60 #63A-52 1 

  MR86 IDRD_TECHO Q3AE-2HPZ-UHGQ Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AE-32NP-FD24 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AE-4KRZ-5FJN Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AE-AKCD-SG9C Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AE-HVLG-WF9X Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q3AE-QHMK-ZXKJ Transversal 71 D # 2A - 26 1 

  MR86-HW Plaza Artesanos Q3AE-6CZL-DGG2 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-7L9M-9Y3A Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-BKZT-VA3T Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-DLV6-QPL9 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-EXL2-FVW7 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-EZRQ-D3FC Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-FPTM-4UPV Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-GC3L-GX5Q Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-HAPH-YD27 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-HCWV-Q86N Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-KF6M-DFNN Carrera 60 #63A-52 1 

      Q3AE-KUYY-DBJP Carrera 60 #63A-52 1 

SWITCHES DE ACCESO MS130-8X IDRD_TECHO Q4CC-76MQ-9DDU Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q4CC-HXNN-2FAP Transversal 71 D # 2A - 26 1 

  MS225-24P IDRD Q2GW-LXCE-KGYA Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2GW-YBPZ-BVNY Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2GW-ZQUZ-THEV Calle 63 # 59A-06 1 

    IDRD_TECHO Q2GW-CSZT-QC6V Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-CVJE-BCPV Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-CVLQ-HW78 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-CVNN-V9K7 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-CZJ7-RL3N Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-D2FZ-PZB5 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2GW-DYA7-NXRQ Transversal 71 D # 2A - 26 1 

    PRD Q2GW-PLK7-3KQX Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

    UCAD Q2GW-CDCB-ADV8 Calle 63 # 60-80 1 
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Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

      Q2GW-NVEH-8LET Calle 63 # 60-80 1 

  MS225-24P-HW Plaza Artesanos Q2GW-JFBJ-XXVR Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-K9QG-TS2A Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KPCB-K4JM Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KREH-5BNK Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KUJ7-G3Q7 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KVAN-96SX Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KVGW-7VNW Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KVLN-F35J Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KW3L-EJA5 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KWAB-VP66 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-KY2M-YY5F Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-L2UK-L6KH Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-LMXG-QHUC Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-LNWQ-8V9P Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-LXKL-BU53 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2GW-LYDM-J3TT Carrera 60 #63A-52 1 

  MS225-48FP UCAD Q2KW-V9WH-3SJ2 Calle 63 # 60-80 1 

  MS225-48LP IDRD Q2JW-CW85-VXC6 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PCRP-749J Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PM44-9EZU Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PRVB-4QJU Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2JW-PS2M-2CCK Calle 63 # 59A-06 1 

    IDRD_TECHO Q2JW-4W5W-4JDB Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q2JW-6HDA-8M2K Transversal 71 D # 2A - 26 1 

  MS250-48-HW IDRD Q2NW-AZQE-JJPB Calle 63 # 59A-06 1 

  MS250-48LP-HW IDRD Q2PW-2DGC-Q9ZD Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-4E5B-PVF8 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-9NAF-JF82 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-DAWF-C69K Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2PW-R2LR-3UAY Calle 63 # 59A-06 1 

    Puente_Aranda  Q2PW-D8X8-PBJT Calle 17 # 52-10 1 

  MS320-48 IDRD Q2RP-JDTP-EUQR Calle 63 # 59A-06 1 

  MS320-48LP IDRD Q2SP-JDFZ-GA5P Calle 63 # 59A-06 1 

  MS350-24X-HW Plaza Artesanos Q2EW-BDUT-CLSQ Carrera 60 #63A-52, 1 

  MS350-48FP PRD Q2ZP-MR4S-4DUL Tr 48 # 63-65 Entrada Parqueadero 1 

  MS42 IDRD Q2CP-8QKZ-KRMG Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2CP-BS26-F594 Calle 63 # 59A-06 1 

      Q2CP-C2TN-ZWJ2 Calle 63 # 59A-06 1 
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Rol Modelo Network Serial Ubicación Cantidad 

      Q2CP-RAUS-TB6K Calle 63 # 59A-06 1 

SWITCHES DE AGREGACIÓN C9300X-24Y IDRD_TECHO Q5JD-2U23-7RD3 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

      Q5JD-YXB8-ZBH9 Transversal 71 D # 2A - 26 1 

  MS425-32-HW IDRD Q2DW-6752-G7TT Calle 63 # 59A-06 1 

    Plaza Artesanos Q2DW-RS2X-FVF7 Carrera 60 #63A-52 1 

      Q2DW-XQGX-S24K Carrera 60 #63A-52 1 

Total, general         174 
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6.3. 

 
 

1. Opciones de Licencias para MR: Los puntos de acceso MR solo tienen un tipo de licencia, 
una licencia "AP inalámbrica" general. Esta licencia puede aplicarse a cualquier punto de 
acceso Cisco Meraki, siempre y cuando haya una licencia para cada AP de la cuenta. 

2. Cambio de Partes en Caso de Falla: Ofrecer una sustitución rápida del hardware que 
haya fallado, el día hábil después del fallo (8x5xNBD), en caso de que no se pueda 
resolver el problema de forma remota. 

3. Soporte empresarial sin costo adicional: El precio de la licencia incluye asistencia 
telefónica de clase empresarial, desplegar su primera red o solucionar problemas de red 
global y otras emergencias imprevistas sin costo adicional. 

4. Este servicio del fabricante se suministrará solamente para los seriales incluidos en el 
listado, por servicios 8x5xNBD. 

 
6.4.  
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6.5.  

 
Actividades de Soporte Técnico: 
 

1. Realizar asistencia técnica a los equipos y licencias Cisco Meraki Enterprise license de 
acuerdo con el cuadro de cantidades. 

2. Prestar el servicio de soporte con una atención 7x24. 
 

 
4. Realizar el mantenimiento preventivo de 33 gabinetes, las actividades deben incluir el 

peinado de rack de datos y marquillado, lo cual permite la organización de cables e 
identificación de estos.  

5. Realizar una inspección preliminar de todos los elementos que componen el dispositivo. 
En esta inspección se revisará lo siguiente: 

a. Revisión de funcionamiento del hardware de forma remota. (utilizando las 
funcionalidades que el equipo tenga) 

b. Verificación y análisis de logs o información del funcionamiento de sistema 
operativo. 

c. Deficiencias del sistema operativo (IOS) y/o aplicación base y su funcionamiento. 
d. Entrega de informe final. Se entregará un informe donde se describirán los 

hallazgos encontrados que se obtuvieron de las revisiones realizadas sobre cada 
dispositivo, donde se informarán los puntos críticos para tener en cuenta para 
realizar según el caso y de acuerdo con la criticidad un mantenimiento correctivo. 

6. Asumir los costos de transporte y entrega en el sitio designado por el IDRD para la 
ejecución del programa de licenciamiento, soporte técnico y garantías de equipos. 

7. Entregar al Instituto, configurar y poner en funcionamiento las licencias para los equipos, 
componentes requeridos en el cuadro de cantidades de los servicios de Cisco Meraki 
Enterprise license.  

8. Efectuar de manera compartida con el supervisor del contrato, la administración de los 
contratos de Cisco Meraki Enterprise license. Para efecto de:  

a. Apertura de Casos de Soporte. 
b. Seguimiento al Caso de Soporte. 
c. Gestión de los RMAs. 
d. Mantener al cliente (IDRD) informado de las vigencias de los contratos. 

9. Monitorear los equipos cubiertos por Cisco Meraki Enterprise license de forma remota vía 
Internet, a través de una conexión segura (esta conexión la brindará el IDRD), permitiendo 
por la definición de umbrales identificar fallas en tiempo real o posibles fallas futuras de 
los equipos. Se tendrá monitoreo sobre tres variables. 

a. Conectividad IP. 
b. Uso de CPU. 
c. Uso de memoria. 

10. El alcance del servicio de soporte será el siguiente: Soporte ilimitado enfocado a la 
plataforma de switching y wireless LAN Cisco Meraki del IDRD. Este servicio de soporte 
estará dedicado a las siguientes tareas y actividades: 
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a. Mantenimiento Correctivo. 
b. Soporte Remoto y en sitio. 
c. Revisar y recomendar a IDRD el mejor esquema de configuración necesario para 

un óptimo funcionamiento, dentro de los múltiples esquemas de implementación 
y configuración del software. 

d. Entregar informes o documentación detallada de todos los procedimientos 
realizados, después de cada mantenimiento preventivo y correctivo, así mismo se 
debe detallar en el informe las causas, procedimientos preventivos, soluciones 
futuras o inmediatas a los problemas detectados. 

e. Procedimientos de diagnóstico. 
f. Consultas telefónicas acerca de nuevas tecnologías o configuraciones. 
g. Visitas para trabajos de diseño y recomendaciones sobre nuevas configuraciones. 
h. Afinamiento a la infraestructura actual. 
i. Nuevas configuraciones o activaciones de nuevas funcionalidades sobre los 

equipos. 
11. Actualización de software de la plataforma de switching y wireless LAN Cisco Meraki. 

 
6.6.  

 
1. Garantía inherente al bien por parte del fabricante y contratista, la cual iniciará a partir de 

la fecha de configuración y activación del licenciamiento, garantía y soporte de los 
servicios de Cisco Meraki Enterprise license de los equipos relacionados en el inventario 
a cubrir. 

2. El procedimiento para hacer efectiva la garantía se inicia con el reporte de un problema 
al fabricante y/o proveedor por parte del supervisor del contrato. 
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Parágrafo 1. El (los) pago (s) debe incluir los costos, gastos e impuestos a que haya lugar, así 
como la totalidad de los gastos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista en relación 
con la suscripción, legalización y ejecución del contrato. 

Parágrafo 2. En caso de que el Contratista, esté obligado a facturar electrónicamente, debe 
presentar la factura electrónica o documento equivalente, según lo establecido en el artículo 616-
1 del Estatuto Tributario, validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el 
pago, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 de 2020, en concordancia 
con lo dispuesto en el Resolución 227 de 2025 y demás normas que los modifiquen, 
complementen o sustituyan. 
 
Parágrafo 3. El (los) pago (s) respectivo se hará con sujeción a la programación anual de caja 
PAC de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley orgánica de presupuesto y sus decretos. Las 
sumas que la entidad contratante se obliga a pagar están sujetas a las apropiaciones 
presupuestales y a la situación de fondos del (PAC). 
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Parágrafo 4. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 2024 de 2020 y en el artículo 368 del 
Decreto Distrital 640 de

.
Parágrafo 5. El pago se realizará a través de la cuenta (ahorros o corriente) que disponga el 
contratista, acorde con la certificación expedida por la entidad financiera.

Parágrafo 6. Para dar cumplimiento al derecho a turno, contemplado en el artículo 19 de la Ley 
1150 de 2007, se deberá presentar toda la documentación necesaria para los pagos, a través de 
su radicación en la Sede Principal del IDRD ubicada en la Calle 63 No. 59a 06 de la Ciudad de 
Bogotá D.C, o en el lugar donde llegaré a trasladarse la misma, previa comunicación al 
contratista.


