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En cumplimiento de las directrices establecidas para iniciar los procesos de adquisición 
de bienes, obras y/o servicios en la Administración Central del Distrito de Santiago de 
Cali (con excepción de los contratos directos por la causal de prestación de servicios), a 
continuación, se detalla la información del requerimiento: 

                                                                                                                            
a. 

Justificación de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratación 
Oportunidad de la contratación 
 

La Administración Distrital de Santiago de Cali está al servicio de los intereses 
generales de los habitantes del Distrito y se desarrolla con fundamento en los 
principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economía, 
celeridad, responsabilidad, transparencia, publicidad, contradicción, polivalencia e 
interdisciplinariedad; y lo anterior, sin perjuicio de la aplicación de los demás 
principios generales y especiales que rigen la actividad de la Administración Pública 
y de los servidores públicos, por lo que dando cumplimiento en el Artículo 
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se procede a realizar el estudio y 
documentos que debe contener el convenio mediante un Proceso Competitivo del 
Decreto 092 de 2017 a suscribir. 
 
La Secretaría de Bienestar Social de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
126 del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 de la Alcaldía de Santiago 
de Cali, tiene como función “liderar la promoción, protección, restitución y garantía 
de derechos de quienes por su condición social, económica, física o mental se 
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulación, coordinación 
e implementación de políticas sociales, en el marco de la Constitución y la Ley”. Por 
su parte en el artículo 131 ibídem ha puesto en cabeza de la Subsecretaría de 
Poblaciones y Etnias la obligación de “Desarrollar los planes, programas y 
proyectos para brindar atención a los grupos poblacionales: Adulto Mayor, 
discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, indígenas, LGTBI, 
Afrocolombianos, raizales y palenqueros, entre otros…”.  

La Secretaria de Bienestar Social tiene como propósito liderar la promoción, 
protección, restitución y garantía de derechos de quienes por su situación social, 
económica, física o mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, 
mediante la formulación, coordinación e implementación de políticas sociales, en el 
marco de la Constitución en su artículo 13, la Ley 1251 de 2008 y las que la 
modifiquen o adicionen y el Artículo 126 del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 
de 2016. 
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Que la necesidad que se pretende satisfacer con el presente proceso está 
estructurada en las fichas:   
 
BP-26005681 “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN 
LGBTIQ+ DE LA COMUNA 6 DE SANTIAGO DE CALI”. 

BP-26005686 “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN 
LGBTIQ+ DE LA COMUNA 12 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005659 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 4”. 
 
BP-26005687 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 12”. 
 
BP-26005712 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 20”. 
 
BP-26005575 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 21”. 
 
BP-26005435 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES EN SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005753 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 21 DE CALI”. 
 
BP-26005976 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 20 DE CALI”. 
 
BP-26005685 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 12 DE CALI”. 
 
BP-26005576 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 2 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005621 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 15 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005573 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 21 DE SANTIAGO DE CALI”. 
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BP-26005726 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 22 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005716 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 20 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
CALIDIVERSIDAD  
 

● Programa CaliDiversidad  
 
El programa, tiene como propósito promover la atención integral a la población 
LGBTIQ+, realizando acompañamiento psicosocial, asesoría y orientación jurídica, 
así como el desarrollo de estrategias para la eliminación de prácticas de 
discriminación contra la población LGBTIQ+ a través de la prevención de violencias, 
la garantía y protección de los derechos humanos. 
 
Ahora bien, para dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo y para 
atender su oferta institucional, la Secretaría de Bienestar Social formuló el siguiente 
proyecto, el cual fue aprobado por el Banco de Proyectos del Distrito de Santiago 
de Cali:  
 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN LGBTIQ+ DE 
LA COMUNA 6 DE SANTIAGO DE CALI – BP 26005681 
 
En el marco del proyecto mencionado y de las funciones que le son propias, la 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias ha identificado que para el desarrollo de las 
actividades que permiten el cumplimiento de su misionalidad y la atención de los 
espacios a realizar en el marco de los diferentes proyectos de inversión a su cargo, 
es necesario contratar los servicios de apoyo logístico, capacitaciones, así como 
garantizar los elementos y/o insumos que se requieran para estos espacios.  
 
Conforme con lo anterior y dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 
de 2015 y de cara a la necesidad que requiere satisfacer la entidad, es menester 
realizar los estudios y documentos previos que debe contener el proceso de 
selección a surtir, con la finalidad de contratar los servicios de apoyo logístico, 
capacitaciones para personas y organizaciones LGBTIQ+ así como garantizar los 
elementos y/o insumos que se requieran para estos espacios que requiera la 
Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias para el 
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desarrollo de sus actividades misionales y la atención de los espacios a realizar, en 
el marco de los proyectos de inversión a su cargo.  
 
CONVENIENCIA - ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE DEFINEN LA SOLUCIÓN 
DE LA NECESIDAD.  
 
 

● APOYO LOGÍSTICO PARA PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES MISIONALES Y LA ATENCIÓN DE LOS ESPACIOS A 
REALIZAR, EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN A 
CARGO DE LA SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL - 
SUBSECRETARÍA DE POBLACIONES Y ETNIAS. 

 
La logística de un evento o actividad incluye la gestión de los servicios de soporte 
técnico y la gestión competente del flujo de visitantes el día del evento (transporte, 
coordinación de acciones, etc.) Para hacer frente con éxito a múltiples tareas, debe 
comprender los diferentes componentes de un plan de logística para un evento y 
elaborar un plan de logística de eventos efectivo. 
 
¿Qué es un plan logístico de eventos? 
 
La tarea de un organizador profesional de eventos es proporcionar apoyo logístico 
de alta calidad durante la preparación del sitio y el día del evento, lo que garantizará 
el buen funcionamiento del evento. Los organizadores pueden coordinar cada 
detalle y responder rápidamente a situaciones de emergencia, ayudando a que todo 
el evento funcione como una máquina bien engranada. Esta habilidad sólo se 
obtiene con experiencia. No arriesgues tu propia reputación; Siempre confíe su 
evento a profesionales experimentados, y nunca subestime la importancia de la 
logística del evento para el éxito. 
 
¿Qué incluye una logística de eventos? 
 
La logística de un evento incluye la gestión de servicios de soporte técnico y la 
gestión competente del flujo de visitantes el día del evento. Esto es lo que más se 
puede agregar a la lista: 
 

● Logística del lugar: Es importante tener en cuenta algunos factores clave, 
como la asistencia estimada, la duración del evento, el presupuesto, la 
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capacidad del lugar, etc. 
● Almacenaje y distribución: La gestión de almacenamiento y distribución le 

brinda más control sobre la gestión del lugar de su evento y reduce los 
costos. 

● Gestión de entregas y horarios de carga: Esto puede ayudar a minimizar 
incluso la gestión logística muy grande y los problemas de planificación del 
transporte. Los tiempos de espera y carga se reducen drásticamente con un 
cronograma de entrega y un plan de carga sólidos. 

● Transporte: Se debe considerar cualquier transferencia de personas o 
elementos de eventos de un lugar a otro y los diversos medios por los cuales 
se realiza dicho movimiento. 

● Seguimiento de activos, carga, logística de salida: Al final del evento, deberá 
manejar el seguimiento, la administración, la actualización y la eliminación 
de todos los materiales y activos. En este caso, la logística del evento 
consiste en poner todo dentro y fuera del evento exactamente en el momento 
que lo necesite. 

  
● MATERIAL IMPRESO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 

PROYECTOS DE INVERSIÓN A CARGO DE LA SECRETARÍA DE 
BIENESTAR SOCIAL - SUBSECRETARÍA DE POBLACIONES Y ETNIAS. 

 
La adquisición de material impreso es un componente necesario para la 
implementación exitosa de los proyectos relacionados en el presente requerimiento. 
Lo anterior dado que no sólo facilita la comunicación y la educación de las 
poblaciones objetivo, sino que también asegura que los mensajes clave sean 
transmitidos de manera efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos del Plan de 
Desarrollo del Distrito de Santiago de Cali. 
  
Es por lo anterior que se requiere que este material sea diseñado de forma 
específica para cada grupo poblacional, garantizando así una mayor comprensión 
y apropiación de los temas abordados, garantizando así el fortaleciendo del impacto 
social de las iniciativas implementadas. 
  
Es importante señalar que este material cumple un rol fundamental en la 
comunicación efectiva, la sensibilización, la educación y la promoción de derechos 
dentro de las diversas iniciativas y proyectos. 
  
Por lo anterior, se busca que cada uno de los proyectos se beneficie de la utilización 
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de material POP específico y adaptado a las necesidades y características de su 
población objetivo.  
  
Justificación Específica por Proyecto:  
 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN LGBTIQ+ DE 
LA COMUNA 6 DE SANTIAGO DE CALI – BP 26005681 
 
La población de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales 
(LGBTIQ+) de la comuna 6 de Santiago de Cali enfrenta altos índices de 
discriminación, exclusión y violencia. Estos actos provienen, en muchos casos, de 
actores comunitarios como juntas de acción comunal, vecinos del sector e incluso 
miembros de la fuerza pública. Esta situación ha sido expuesta reiteradamente en 
los espacios de concertación realizados por la Alcaldía de Santiago de Cali, a través 
del programa CaliDiversidad, lo que evidencia la urgencia de garantizar el ejercicio 
pleno de los derechos legales y constitucionales de esta población. 
 

 
Se evidencia que el Distrito Especial de Santiago de Cali posee una población, 
relevante en las comunas de la ciudad, lo cual incentiva al programa acompañado 
de las misionalidades de la misma, incidir en las problemáticas e ir a los territorios 
para identificar y mitigar aquellas iniciativas de riesgo que se manifiestan en los 
territorios, se optó por empezar con la comuna 6 por los constantes requerimientos 
que hace la comunidad, y en ese proceso se logra la articulación entre el programa 
y los líderes más representativos de la comunidad LGBTIQ+, al llegar al territorio 
se evidencia problemáticas fuertes, con años de trazabilidad por la constante 
reportes y oficios de la comunidad. 
 
La población de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales 
(LGBTIQ+) de la comuna 6 de Santiago de Cali enfrenta serios desafíos 
relacionados con la discriminación, la exclusión social y la violencia. Esta realidad 
no es ajena al contexto nacional: según el informe de Colombia Diversa (2023), 
cada año se registran en promedio más de 100 hechos violentos contra personas 
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de los sectores LGBTIQ+ en el país, en donde la exclusión en el ámbito comunitario 
y laboral son dos de las problemáticas más recurrentes. En la comuna 6, esta 
situación se agrava por factores como la presencia de economías ilegales, la 
inseguridad ciudadana y la falta de oportunidades de empleo, lo que genera un 
entorno hostil que limita el ejercicio pleno de los derechos de esta población. 
 
En muchos casos, la discriminación hacia la población LGBTIQ+ proviene de 
actores cercanos, como juntas de acción comunal, vecinos del sector e incluso 
miembros de la fuerza pública, lo que convierte la cotidianidad en un escenario de 
constante vulneración. Estos hechos han sido denunciados reiteradamente en los 
espacios de concertación realizados por la Alcaldía de Santiago de Cali a través del 
programa CaliDiversidad, reflejando la urgencia de diseñar políticas y proyectos 
que garanticen el acceso a derechos constitucionales como la igualdad, la no 
discriminación y el trabajo digno. 
 
En respuesta a esta situación, el proyecto del POAI 2026, BP-26005681 de la 
comuna 6 surge como una iniciativa participativa que inició con espacios de 
concertación comunitaria para identificar de manera directa las principales 
necesidades de la población LGBTIQ+. En dichos encuentros se hizo evidente que 
uno de los problemas centrales era la falta de oportunidades laborales, un factor 
que no sólo afecta las condiciones de vida, sino que también incrementa el riesgo 
de vinculación de jóvenes y adultos a actividades ilícitas como el microtráfico, el 
hurto o la prostitución, que históricamente han sido salidas frecuentes para 
garantizar la subsistencia en sectores con altas tasas de desempleo. 
 
El diagnóstico comunitario permitió identificar dos factores principales que dificultan 
la inserción laboral de la población LGBTIQ+ en la comuna 6: 
 
1. La falta de experiencia laboral previa, que limita el acceso a empleos formales y 
competitivos. 
2. La ausencia de conocimientos técnicos básicos, necesarios para ejecutar labores 
cotidianas y especializadas. 
 
A partir de esta información, se realizó un sondeo con los y las participantes para 
determinar cuáles eran los oficios de mayor interés y pertinencia en el mercado 
local. Entre los más relevantes se identificaron marketing digital y redes sociales, 
peluquería y barbería y otros oficios relacionados con servicios personales. Estas 
áreas fueron reconocidas como alternativas de formación realistas, con posibilidad 
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de rápida inserción laboral y generación de ingresos propios, tanto a nivel formal 
como en emprendimientos comunitarios. 
 
El proyecto entonces, no sólo busca impartir capacitaciones técnicas, sino también 
fortalecer integralmente las capacidades de la población LGBTIQ+, a través de 
procesos de formación divididos en horas teóricas y prácticas, que garantizan un 
aprendizaje aplicable en contextos reales. De esta manera, se consolidó una oferta 
que respondiera a las necesidades detectadas en los espacios de concertación y 
que al mismo tiempo estuviera alineada con las dinámicas productivas de la 
comuna. 
 
De manera complementaria, la comunidad concertó la inclusión de temáticas 
transversales que contribuyen al empoderamiento social, político y económico de 
las personas beneficiarias. Se acordó la implementación de capacitaciones en 
derechos y deberes con enfoque en la población LGBTIQ+, con el propósito de que 
las personas reconocieran y defendieran sus garantías constitucionales. Asimismo, 
se incluyeron contenidos de marketing y manejo de finanzas personales, 
entendidos como herramientas indispensables para quienes deseen emprender o 
sostener proyectos productivos en el tiempo. 
 
Es importante resaltar que, de acuerdo con cifras del DANE (2022), la tasa de 
desempleo en la población LGBTIQ+ a nivel nacional es un 13% mayor que en la 
población heterosexual y cisgénero, lo que refleja la necesidad de cerrar brechas 
estructurales. Iniciativas como el proyecto POAI 2026 BP 26005681 resultan 
fundamentales para reducir estas desigualdades y promover condiciones reales de 
equidad en el acceso a la vida productiva. 
 
En este sentido, la intervención de la comuna 6 no se limita únicamente a la 
formación técnica, sino que también busca fortalecer los liderazgos comunitarios. 
Los líderes y lideresas de la comuna, reconocidos por su cercanía con adolescentes 
y jóvenes LGBTIQ+, fueron actores claves en la promoción de estas iniciativas, 
entendiendo que el fortalecimiento de habilidades y la creación de alternativas 
dignas de sustento representan una estrategia efectiva para contrarrestar la 
exclusión y mitigar los impactos de la violencia y el desempleo. 
 
Finalmente, la construcción de la BP con proyección 2026 refleja una estrategia 
articulada con la misionalidad de la Secretaría, que promueve la generación de 
espacios de formación, el fortalecimiento de habilidades y la construcción de 
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oportunidades de vida más equitativas. Estas acciones no sólo apuntan a reducir la 
brecha laboral entre la población LGBTIQ+ y otros grupos sociales, sino que 
además fomentan un ejercicio más amplio de la ciudadanía, la dignidad y la 
inclusión en el tejido comunitario de la comuna 6. 
 
Objetivo general ampliado 
Fortalecer las capacidades laborales, sociales y ciudadanas de la población 
LGBTIQ+ de la comuna 6 de Santiago de Cali, a través de procesos de formación 
integral en oficios técnicos, derechos humanos y herramientas de emprendimiento, 
con el fin de promover la inclusión social, reducir la discriminación estructural y 
generar condiciones reales de equidad en el acceso a oportunidades laborales y 
comunitarias. 
 
 Objetivos específicos ampliados 
1. Realizar un diagnóstico participativo que identifique de manera precisa las 
necesidades, intereses y expectativas laborales de la población LGBTIQ+ de la 
comuna 6. 
2. Diseñar e implementar procesos de formación técnica en oficios de alta 
pertinencia comunitaria como marketing de contenido, peluquería y barbería, con 
una metodología que combine teoría y práctica para garantizar la aplicabilidad de 
los aprendizajes. 
3. Brindar capacitaciones complementarias en temas de legislación y derechos de 
la comunidad LGBTIQ+, marketing y finanzas personales, que contribuyan al 
empoderamiento social y económico de la población beneficiaria, fortaleciendo su 
autonomía y capacidad de emprendimiento. 
4. Articular a líderes comunitarios, instituciones locales y programas municipales, 
con el fin de consolidar redes de apoyo que respalden la sostenibilidad y el impacto 
de las iniciativas formativas. 
5. Reducir la brecha de desempleo y discriminación laboral, fomentando la inclusión 
de la población LGBTIQ+ en escenarios productivos formales e informales, y 
generando mecanismos que faciliten su acceso a oportunidades equitativas. 
6. Promover la cohesión social en la comuna 6, fortaleciendo la convivencia y 
reduciendo los niveles de exclusión y estigmatización hacia la población LGBTIQ+, 
mediante la participación activa de la comunidad en los procesos formativos. 
Para atender esta problemática, se requiere la prestación de servicios logísticos y 
de apoyo integral, incluyendo la realización de capacitaciones, suministro de 
insumos y elementos necesarios, así como la producción de materiales informativos 
diseñados con enfoque inclusivo y respetuoso. Estos materiales (folletos, guías, 
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afiches) permitirán divulgar información clave sobre: 
 • Rutas de atención para personas LGBTIQ+. 
 • El marco legal y constitucional, incluyendo las 98 sentencias de la Corte 
Constitucional que reconocen sus derechos. 
 • Estrategias de prevención de la violencia y acceso a servicios de apoyo 
psicosocial y jurídico. 
 
Estas acciones buscan no sólo empoderar a la población LGBTIQ+ de la comuna 
6, sino también sensibilizar a la sociedad en general sobre la importancia de 
respetar la diversidad sexual y de género, contribuyendo así a un entorno más 
seguro, justo e inclusivo. 
 
El fortalecimiento de capacidades en esta población debe centrarse en: 
 • Capacitaciones sobre derechos y rutas de atención. 
 • Empoderamiento social. 
 • Apoyo al desarrollo y fortalecimiento de proyectos de vida individuales y 
colectivos. 
 
La implementación de estas actividades, lideradas por la Secretaría de Bienestar 
Social a través de la Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, requiere condiciones 
óptimas de servicio. Esto incluye la disponibilidad de alimentación, insumos, 
personal, equipos y materiales impresos, los cuales deben ser gestionados 
conforme a la programación establecida por la entidad. 
 
Dado que el Distrito no cuenta con los recursos técnicos, humanos y/o logísticos 
suficientes para el desarrollo integral de estas acciones, se hace necesaria la 
contratación de un proveedor especializado. Este proveedor garantizará: 
 
 • La correcta ejecución de las actividades planificadas. 
 • El control y seguimiento adecuados. 
 • La eficiencia y calidad en la prestación del servicio. 
 • La satisfacción de la población beneficiada. 
 
En conclusión, la atención integral a la población LGBTIQ+ de la comuna 6 exige 
una intervención articulada, planificada y respaldada técnicamente. Sólo así se 
podrá garantizar el respeto y ejercicio pleno de los derechos de esta comunidad 
históricamente marginada, promoviendo su bienestar, inclusión y participación 
activa en la vida social del territorio.   
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Así las cosas, se puede concluir que, de cara a la necesidad expuesta se encuentra 
una justificación suficiente en la contratación y puesta en marcha de una propuesta 
contractual encaminada a contar con las condiciones necesarias que permitan a la 
Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, cumplir su 
responsabilidad administrativa y su misionalidad de manera eficaz y oportuna.  
 
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN LGBTIQ+ DE 
LA COMUNA 12 DE SANTIAGO DE CALI – BP 26005686 
 
En el marco del proyecto mencionado y de las funciones que le son propias, la 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias ha identificado que para el desarrollo de las 
actividades que permiten el cumplimiento de su misionalidad y la atención de los 
espacios a realizar en el marco de los diferentes proyectos de inversión a su cargo, 
es necesario contar con un apoyo logístico, capacitaciones, así como garantizar los 
elementos y/o insumos que se requieran para estos espacios.  
 
Conforme con lo anterior y dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 
de 2015 y de cara a la necesidad que requiere satisfacer la entidad, es menester 
realizar los estudios y documentos previos que debe contener el proceso de 
selección a surtir, con la finalidad de contar con los servicios de apoyo logístico, 
capacitaciones para personas y organizaciones LGBTIQ+ así como garantizar los 
elementos y/o insumos que se requieran para estos espacios que requiera la 
Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias para el 
desarrollo de sus actividades misionales y la atención de los espacios a realizar, en 
el marco de los proyectos de inversión a su cargo.  
 
CONVENIENCIA - ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE DEFINEN LA SOLUCIÓN 
DE LA NECESIDAD.  
 
● APOYO LOGÍSTICO PARA PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES MISIONALES Y LA ATENCIÓN DE LOS ESPACIOS A REALIZAR, 
EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN A CARGO DE LA 
SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL - SUBSECRETARÍA DE POBLACIONES 
Y ETNIAS. 
 
La logística de un evento o actividad incluye la gestión de los servicios de soporte 
técnico y la gestión competente del flujo de visitantes el día del evento (transporte, 
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coordinación de acciones, etc.) Para hacer frente con éxito a múltiples tareas, debe 
comprender los diferentes componentes de un plan de logística para un evento y 
elaborar un plan de logística de eventos efectivo. 
 
● MATERIAL IMPRESO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS 
PROYECTOS DE INVERSIÓN A CARGO DE LA SECRETARÍA DE BIENESTAR 
SOCIAL - SUBSECRETARÍA DE POBLACIONES Y ETNIAS. 
 
La adquisición de material impreso es un componente necesario para la 
implementación exitosa de los proyectos relacionados en el presente requerimiento. 
Lo anterior dado que no solo facilita la comunicación y la educación de las 
poblaciones objetivo, sino que también asegura que los mensajes clave sean 
transmitidos de manera efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos del Plan de 
Desarrollo del Distrito de Santiago de Cali. 
  
Es por lo anterior que se requiere que este material sea diseñado de forma 
específica para cada grupo poblacional, garantizando así una mayor comprensión 
y apropiación de los temas abordados, garantizando así el fortaleciendo del impacto 
social de las iniciativas implementadas. 
  
Es importante señalar que este material cumple un rol fundamental en la 
comunicación efectiva, la sensibilización, la educación y la promoción de derechos 
dentro de las diversas iniciativas y proyectos. 
  
Por lo anterior, se busca que cada uno de los proyectos se beneficie de la utilización 
de material POP específico y adaptado a las necesidades y características de su 
población objetivo.  
  
Justificación Específica por Proyecto:  
 
● FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN LGBTIQ+ DE 
LA COMUNA 12 DE SANTIAGO DE CALI – BP 26005686 
 
La población de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales 
(LGBTIQ+) de la comuna 12 de Santiago de Cali enfrenta altos índices de 
discriminación, exclusión y violencia. Estos actos provienen, en muchos casos, de 
actores comunitarios como juntas de acción comunal, vecinos del sector e incluso 
miembros de la fuerza pública. Esta situación ha sido expuesta reiteradamente en 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE  
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 
 

REQUERIMIENTO PARA 
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS 

Y/O SERVICIOS 

MAJA01.04.01.P001.F003 

VERSIÓN 003 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 13 de 106 

los espacios de concertación realizados por la Alcaldía de Santiago de Cali, a través 
del programa CaliDiversidad, lo que evidencia la urgencia de garantizar el ejercicio 
pleno de los derechos legales y constitucionales de esta población. 
 
Se evidencia que el Distrito Especial de Santiago de Cali posee una población, 
relevante en las comunas de la ciudad, lo cual incentiva al programa acompañado 
de las misionalidades de la misma, incidir en las problemáticas e ir a los territorios 
para identificar y mitigar aquellas iniciativas de riesgo que se manifiestan en los 
territorios, se optó por fortalecer en la comuna 12 por los constantes requerimientos 
que hace la comunidad, y en ese proceso se logra la articulación entre el programa 
y los líderes más representativos de la comunidad LGBTIQ +, al llegar al territorio 
se evidencia problemáticas fuertes, con años de trazabilidad por la constante 
reportes y oficios de la comunidad. 
 
La población de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales 
(LGBTIQ+) de la comuna 12 de Santiago de Cali enfrenta serios desafíos 
relacionados con la discriminación, la exclusión social y la violencia. Esta realidad 
no es ajena al contexto nacional: según el informe de Colombia Diversa (2023), 
cada año se registran en promedio más de 100 hechos violentos contra personas 
de los sectores LGBTIQ+ en el país, en donde la exclusión en el ámbito comunitario 
y laboral son dos de las problemáticas más recurrentes. En la comuna 12, esta 
situación se agrava por factores como la presencia de economías ilegales, la 
inseguridad ciudadana y la falta de oportunidades de empleo, lo que genera un 
entorno hostil que limita el ejercicio pleno de los derechos de esta población. 
 
En muchos casos, la discriminación hacia la población LGBTIQ+ proviene de 
actores cercanos, como juntas de acción comunal, vecinos del sector e incluso 
miembros de la fuerza pública, lo que convierte la cotidianidad en un escenario de 
constante vulneración. Estos hechos han sido denunciados reiteradamente en los 
espacios de concertación realizados por la Alcaldía de Santiago de Cali a través del 
programa CaliDiversidad, reflejando la urgencia de diseñar políticas y proyectos que 
garanticen el acceso a derechos constitucionales como la igualdad, la no 
discriminación y el trabajo digno. 
 
En respuesta a esta situación, el proyecto POAI 2026 BP 26005686 de la comuna 
12 surge como una iniciativa participativa que inició con espacios de concertación 
comunitaria para identificar de manera directa las principales necesidades de la 
población LGBTIQ+. En dichos encuentros se hizo evidente que uno de los 
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problemas centrales era la falta de oportunidades laborales, un factor que no sólo 
afecta las condiciones de vida, sino que también incrementa el riesgo de vinculación 
de jóvenes y adultos a actividades ilícitas como el microtráfico, el hurto o la 
prostitución, que históricamente han sido salidas frecuentes para garantizar la 
subsistencia en sectores con altas tasas de desempleo. 
 
El diagnóstico comunitario permitió identificar dos factores principales que dificultan 
la inserción laboral de la población LGBTIQ+ en la comuna 12: 
 
1. La falta de experiencia laboral previa, que limita el acceso a empleos formales y 
competitivos. 
2. La ausencia de conocimientos técnicos básicos, necesarios para ejecutar labores 
cotidianas y especializadas. 
 
A partir de esta información, se realizó un sondeo con los y las participantes para 
determinar cuáles eran los oficios de mayor interés y pertinencia en el mercado 
local. Entre los más relevantes se identificaron confecciones, cosmetología, 
marroquinería, peluquería y barbería, además de otros oficios relacionados con 
servicios personales. Estas áreas fueron reconocidas como alternativas de 
formación realistas, con posibilidad de rápida inserción laboral y generación de 
ingresos propios, tanto a nivel formal como en emprendimientos comunitarios. 
 
El proyecto, entonces, no sólo buscó impartir capacitaciones técnicas, sino también 
fortalecer integralmente las capacidades de la población LGBTIQ+, a través de 
procesos de formación divididos en horas teóricas y prácticas, que garantizarán un 
aprendizaje aplicable en contextos reales. De esta manera, se consolidó una oferta 
que respondiera a las necesidades detectadas en los espacios de concertación y 
que al mismo tiempo estuviera alineada con las dinámicas productivas de la 
comuna. 
 
De manera complementaria, la comunidad concertó la inclusión de temáticas 
transversales que contribuyen al empoderamiento social, político y económico de 
las personas beneficiarias. Se acordó la implementación de capacitaciones en 
derechos y deberes con enfoque en la población LGBTIQ+, con el propósito de que 
las personas reconocieran y defendieran sus garantías constitucionales. 
 
Asimismo, se incluyeron contenidos de marketing y manejo de finanzas personales, 
entendidos como herramientas indispensables para quienes deseen emprender o 
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sostener proyectos productivos en el tiempo. 
 
 • Rutas de atención para personas LGBTIQ+. 
 • El marco legal y constitucional, incluyendo las 98 sentencias de la Corte 
Constitucional que reconocen sus derechos. 
 • Estrategias de prevención de la violencia y acceso a servicios de apoyo 
psicosocial y jurídico. 
 
Es importante resaltar que, de acuerdo con cifras del DANE (2022), la tasa de 
desempleo en la población LGBTIQ+ a nivel nacional es un 13% mayor que en la 
población heterosexual y cisgénero, lo que refleja la necesidad de cerrar brechas 
estructurales. Iniciativas como el proyecto POAI 2026 BP-26005686 resultan 
fundamentales para reducir estas desigualdades y promover condiciones reales de 
equidad en el acceso a la vida productiva. 
 
En este sentido, la intervención de la comuna 12 no se limita únicamente a la 
formación técnica, sino que también busca fortalecer los liderazgos comunitarios. 
Los líderes y lideresas de la comuna, reconocidos por su cercanía con adolescentes 
y jóvenes LGBTIQ+, fueron actores claves en la promoción de estas iniciativas, 
entendiendo que el fortalecimiento de habilidades y la creación de alternativas 
dignas de sustento representan una estrategia efectiva para contrarrestar la 
exclusión y mitigar los impactos de la violencia y el desempleo. 
 
Finalmente, la construcción de la BP-26005686 con proyección 2026 refleja una 
estrategia articulada con la misionalidad de la Secretaría, que promueve la 
generación de espacios de formación, el fortalecimiento de habilidades y la 
construcción de oportunidades de vida más equitativas. Estas acciones no sólo 
apuntan a reducir la brecha laboral entre la población LGBTIQ+ y otros grupos 
sociales, sino que además fomentan un ejercicio más amplio de la ciudadanía, la 
dignidad y la inclusión en el tejido comunitario de la comuna 12. 
 
Objetivo general ampliado 
 
Fortalecer las capacidades laborales, sociales y ciudadanas de la población 
LGBTIQ+ de la comuna 12 de Santiago de Cali, a través de procesos de formación 
integral en oficios técnicos, derechos humanos y herramientas de emprendimiento, 
con el fin de promover la inclusión social, reducir la discriminación estructural y 
generar condiciones reales de equidad en el acceso a oportunidades laborales y 
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comunitarias. 
 
 Objetivos específicos ampliados 
 
1. Realizar un diagnóstico participativo que identifique de manera precisa las 
necesidades, intereses y expectativas laborales de la población LGBTIQ+ de la 
comuna 12. 
2. Diseñar e implementar procesos de formación técnica en oficios de alta 
pertinencia comunitaria como la cosmetología, marroquinería, peluquería y 
barbería, con una metodología que combine teoría y práctica para garantizar la 
aplicabilidad de los aprendizajes. 
3. Brindar capacitaciones complementarias en temas de legislación, marketing y 
finanzas personales, que contribuyan al empoderamiento social y económico de la 
población beneficiaria, fortaleciendo su autonomía y capacidad de emprendimiento. 
4. Articular a líderes comunitarios, instituciones locales y programas municipales, 
con el fin de consolidar redes de apoyo que respalden la sostenibilidad y el impacto 
de las iniciativas formativas. 
5. Reducir la brecha de desempleo y discriminación laboral, fomentando la inclusión 
de la población LGBTIQ+ en escenarios productivos formales e informales, y 
generando mecanismos que faciliten su acceso a oportunidades equitativas. 
6. Promover la cohesión social en la comuna 12, fortaleciendo la convivencia y 
reduciendo los niveles de exclusión y estigmatización hacia la población LGBTIQ+, 
mediante la participación activa de la comunidad en los procesos formativos. 
 
Para atender esta problemática, se requiere la prestación de servicios logísticos y 
de apoyo integral, incluyendo la realización de capacitaciones, suministro de 
insumos y elementos necesarios, así como la producción de materiales informativos 
diseñados con enfoque inclusivo y respetuoso. Estos materiales (folletos, guías, 
afiches) permitirán divulgar información clave sobre: 
 
 • Rutas de atención para personas LGBTIQ+. 
 • El marco legal y constitucional, incluyendo las 98 sentencias de la Corte 
Constitucional que reconocen sus derechos. 
 • Estrategias de prevención de la violencia y acceso a servicios de apoyo 
psicosocial y jurídico. 
 
Estas acciones buscan no sólo empoderar a la población LGBTIQ+ de la comuna 
12, sino también sensibilizar a la sociedad en general sobre la importancia de 
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respetar la diversidad sexual y de género, contribuyendo así a un entorno más 
seguro, justo e inclusivo. 
 
El fortalecimiento de capacidades en esta población debe centrarse en: 
 • Capacitaciones sobre derechos y rutas de atención. 
 • Empoderamiento social. 
 • Apoyo al desarrollo y fortalecimiento de proyectos de vida individuales y 
colectivos. 
 
La implementación de estas actividades, lideradas por la Secretaría de Bienestar 
Social a través de la Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, requiere condiciones 
óptimas de servicio. Esto incluye la disponibilidad de alimentación, insumos, 
personal, equipos y materiales impresos, los cuales deben ser gestionados 
conforme a la programación establecida por la entidad. 
 
Dado que el Distrito no cuenta con los recursos técnicos, humanos y/o logísticos 
suficientes para el desarrollo integral de estas acciones, se hace necesaria la 
suscripción de un convenio de asociación con una ESAL especializada, quien 
garantizará: 
 
 • La correcta ejecución de las actividades planificadas. 
 • El control y seguimiento adecuados. 
 • La eficiencia y calidad en la prestación del servicio. 
 • La satisfacción de la población beneficiada. 
 
En conclusión, la atención integral a la población LGBTIQ+ de la comuna 12 exige 
una intervención articulada, planificada y respaldada técnicamente. Sólo así se 
podrá garantizar el respeto y ejercicio pleno de los derechos de esta comunidad 
históricamente marginada, promoviendo su bienestar, inclusión y participación 
activa en la vida social del territorio.   
 
Así las cosas, se puede concluir que, de cara a la necesidad expuesta se encuentra 
una justificación suficiente para la suscripción de un convenio de asociación 
encaminado a contar con las condiciones necesarias que permitan a la Secretaría 
de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, cumplir su 
responsabilidad administrativa y su misionalidad de manera eficaz y oportuna. 
 
DISCAPACIDAD  
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La presente actuación administrativa encuentra sustento en el marco legal nacional e 
internacional sobre discapacidad. En particular, la Ley 1145 de 2007, por la cual se organiza 
el Sistema Nacional de Discapacidad, establece que las entidades territoriales deberán 
formular e implementar planes, programas y proyectos que garanticen la inclusión, 
participación y ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad. Así 
mismo, la Ley Estatutaria 1618 de 2013, mediante la cual se establecen disposiciones para 
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, impone a 
las autoridades públicas el deber de adoptar medidas afirmativas y de accesibilidad que 
garanticen el acceso a servicios y oportunidades en condiciones de igualdad. 
 
En el mismo sentido, Colombia ratificó la Convención sobre los Derechos de las Personas 
con Discapacidad de la ONU mediante la Ley 1346 de 2009, comprometiéndose a 
implementar políticas públicas que promuevan el respeto a la dignidad inherente, la 
autonomía individual, la no discriminación, la participación e inclusión plena y efectiva, la 
igualdad de oportunidades y la accesibilidad. 
 
Ahora bien, en el marco de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1757 de 2017 “Por la cual se 
dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación 
democrática”, específicamente en su artículo 100 que establece “Los gobiernos de los 
entes territoriales previstos en la Constitución y la ley podrán realizar ejercicios de 
presupuesto participativo, en los que se defina de manera participativa la orientación de un 
porcentaje de los ingresos municipales que las autoridades correspondientes definirán 
autónomamente, en consonancia con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo”, la 
Alcaldía de Santiago de Cali, adoptó e implementó la metodología temporal del 
Presupuesto Participativo para la formulación del Plan Operativo Anual de Inversiones - 
POAI - vigencia 2026 en comunas y corregimientos, definiendo los pasos para la 
formulación de los proyectos de inversión como resultado de la construcción colectiva entre 
el Departamento Administrativo de Planeación – DAP, la Secretaría de Desarrollo Territorial 
de Participación Ciudadana, los organismos de la Administración, las Juntas de Acción 
Comunal, las Juntas Administradoras Locales y grupos sociales organizados con y sin 
personería jurídica. 
 
En virtud de lo anterior, y en atención a las competencias misionales asignadas, 
corresponde a la Secretaría de Bienestar Social liderar la ejecución de los proyectos 
orientados a dar cumplimiento a las actividades priorizadas para la población con 
discapacidad. Esta responsabilidad se fundamenta en lo dispuesto en el artículo 126 del 
Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016, que le asigna la función de promover, 
proteger, restituir y garantizar los derechos de las personas en condición de vulnerabilidad, 
entre ellas aquellas con discapacidad, a través de la formulación y ejecución de políticas, 
planes y proyectos sociales en el Distrito Especial de Santiago de Cali. 
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● CONVENIENCIA.  
 
Caracterización demográfica.  
 
A nivel mundial, de acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas y la Organización 
Mundial de la Salud, se estima que entre el 15 % y el 16 % de la población global vive con 
algún tipo de discapacidad, lo que representa aproximadamente 1.000 a 1.300 millones de 
personas. La mayor proporción de esta población (alrededor del 80 %) reside en países de 
ingresos bajos y medios. Las proyecciones indican una tendencia creciente asociada al 
envejecimiento demográfico y al aumento de enfermedades crónicas no transmisibles. 
 
Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2017) 
señala que la discapacidad presenta una mayor prevalencia en grupos poblacionales con 
menores niveles educativos y mayores índices de pobreza. Asimismo, evidencia brechas 
de género, registrándose una mayor incidencia de discapacidad en mujeres en 
comparación con los hombres. 
 
En Colombia, los datos más recientes disponibles continúan sustentados en la información 
estadística oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) y otras 
fuentes nacionales: 
 
De acuerdo con los resultados del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018, en 
Colombia 3.134.037 personas reportaron dificultades para realizar actividades básicas 
diarias, lo que representa aproximadamente el 7,1 % de la población total del país. Esta 
cifra es la referencia oficial vigente para estimar la prevalencia de discapacidad funcional 
en el territorio nacional. Además, del total de personas con discapacidad, 1.784.372 
individuos presentaron dificultades en los niveles de severidad 1 o 2 según la Escala del 
Grupo de Washington.  
 
En cuanto a la población adulta mayor en el país, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 
– ECV 2020 del DANE indica que, de los 6.916.642 adultos mayores, aproximadamente 
1.175.972 (alrededor del 17 %) presentan alguna limitación funcional asociada a la 
discapacidad.  
 
A nivel internacional, el Factsheet on Persons with Disabilities de la Organización de las 
Naciones Unidas señala que alrededor del 15 % de la población mundial vive con alguna 
discapacidad, lo que equivale a cerca de mil millones de personas, y que esta prevalencia 
tiende a aumentar conforme las poblaciones envejecen y se incrementa la carga de 
enfermedades crónicas. 
 
Población con alguna limitación en Cali 
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En el municipio de Santiago de Cali, el panorama sociodemográfico de la población con 
algún tipo de limitación continúa sustentando en los resultados del Censo Nacional de 
Población y Vivienda 2018 del Departamento Administrativo Nacional de Estadística 
(DANE), fuente oficial vigente a 2026 para información territorial desagregada. 
 
Según este censo, la población total del municipio (incluyendo cabecera municipal, centro 
poblado y rural disperso) fue de 1.823.242 personas. De este total, 176.294 personas 
reportaron alguna limitación, lo que equivale al 9,7 % de la población total de la ciudad. En 
términos de distribución por sexo, el 41,5 % corresponde a hombres y el 58,5 % a mujeres, 
evidenciando una mayor proporción femenina dentro de la población con limitaciones. 
 
Comparativamente, la prevalencia registrada en Cali (9,7%) se sitúa 2,6 puntos 
porcentuales por encima del promedio nacional (7,1 %) y aproximadamente 1,7 puntos 
porcentuales por encima del promedio del departamento del Valle del Cauca, según los 
mismos resultados censales. 
 
Pirámide poblacional 
 
Según el Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad 
(RLCPD) —fuente administrativa oficial que consolida información reportada por el sector 
salud y entidades territoriales— la distribución de la población registrada con discapacidad 
por ciclo vital presenta mayor concentración en los grupos de mayor edad. 
Con corte a los últimos reportes consolidados disponibles, la mayor proporción corresponde 
a personas adultas mayores (60 años o más), con aproximadamente 37,7 %, seguida por 
el grupo de adultos entre 29 y 59 años (36,5 %); los jóvenes entre 14 y 28 años representan 
el 18,2 %, y la niñez y adolescencia (0-13 años) el 7,4 %. En consecuencia, el 74,2 % de 
la población registrada con discapacidad se concentra en los rangos de adultez y adultez 
mayor. 
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Distribución territorial.  
 
Según RLCPD la población con discapacidad está distribuida territorialmente en el Distrito 
de Cali de la siguiente manera: la Comuna 15 se identifica con mayor porcentaje esta 
población, con el 9,8%, seguida de las comunas 13 y 14 que tienen el 8,5% cada una. La 
Comuna 6 tiene el 7,3%, la Comuna 18 el 6,2% y las comunas 20 y 21 tienen el 6% cada 
una. El 3,5 % reportaron vivir en corregimientos. 
 
La comuna con menor población con discapacidad, según el RLCPD, es la Comuna 22 con 
0,4%, seguida de la Comuna 3 con el 1,7% y las comunas 2 y 17 con el 1,8% cada una. 
 
Las comunas con mayor prevalencia de población con discapacidad, según el RLCPD, son 
las que tienen condiciones socioeconómicas más vulnerables. Esta condición no sólo incide 
en el desarrollo de alteraciones prenatales, perinatales y postnatales dada la inadecuada 
alimentación, la exposición a infecciones o enfermedades, hábitos, condiciones de la 
vivienda, violencia, bajo acceso a diagnósticos y tratamientos preventivos, entre otros 
factores, sino que también impiden que las personas accedan a una calidad de vida mejor 
que favorezca su desarrollo. La gráfica siguiente ilustra las cifras anteriores. 
 

 
Según los datos estadísticos y epidemiológicos del RLCPD y del Sisbén IV, para el año 
2024 se registran 92.174 personas con discapacidad, lo que representa el 8,2% del total 
de la población. Esta población se encuentra distribuida en las diferentes comunas del 
municipio, evidenciando variaciones en su concentración territorial.  
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Esta información permite identificar las zonas con mayor presencia de personas con 
discapacidad, facilitando la planeación, focalización e implementación de programas, 
proyectos y acciones institucionales orientadas a la garantía de derechos, la inclusión social 
y el mejoramiento de la calidad de vida de esta población y sus cuidadores. 
 
En este sentido, el análisis territorial de la población con discapacidad en las comunas 2, 
4, 12, 20 y 21 de Santiago de Cali permite comprender cómo las dinámicas urbanas, 
sociales y económicas influyen en su distribución y condiciones de vida. La identificación 
de diferencias entre estos territorios evidencia que la discapacidad no se presenta de 
manera homogénea, sino que se encuentra estrechamente relacionada con factores como 
la accesibilidad física, la disponibilidad de servicios de salud, las condiciones del entorno 
urbano y los niveles de vulnerabilidad socioeconómica. A partir de ello, se hace posible 
reconocer particularidades en cada comuna, lo que orienta la toma de decisiones hacia 
intervenciones más pertinentes, equitativas y focalizadas, especialmente en el marco de 
procesos de planificación participativa y asignación de recursos públicos. 
 
Comuna 2: Se encuentra localizada en el norte de la ciudad de Cali. Esta comuna limita al 
sur con el centro de la ciudad y la Comuna 3; al norte con el municipio de Yumbo; al oriente 
limita con las comunas 4 y 6; al suroccidente con la comuna 1; al suroriente con la comuna 
19; y al occidente con zona rural del municipio de Cali, específicamente, con el 
corregimiento de Golondrinas. La Comuna 2 cubre el 9,4% del área total del Distrito de 
Santiago de Cali con 1.131 hectáreas, y está conformada por 25 barrios, urbanizaciones o 
sectores.  
Con base en la encuesta de Empleo y Calidad de Vida de Cali (2013)2, la mayoría de la 
población de la Comuna 2 se autorreconocen sin pertenencia étnica (50,5%), en segundo 
lugar, blancos-mestizos (28,1%), y en menores proporciones como mulata (6,5%), negra 
(5,2%) e indígena 4,7%2.  
 
BARRIOS QUE LA CONFORMAN  
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Fuente: DAPM 
 
Comuna 4: La comuna 4 se encuentra localizada al nororiente de la ciudad. Limita al oeste 
con el centro de Cali y la zona industrial de San Nicolás y al norte con la comuna 2. Al 
oriente limita con las comunas 5 y 6 y al sur con las comunas 7 y 8. La comuna 4 cubre el 
3,7% del área total del municipio de Santiago de Cali, es una comuna ubicada en la zona 
centro-norte, habitan aproximadamente 80.000 personas, de las cuales se estima que 
cerca de 4.400 corresponden a población con discapacidad. Esta comuna está conformada 
por alrededor de 20 barrios y 2 urbanizaciones, entre los que se destacan San Vicente, 
Popular, La Isla, Salomia, Flora Industrial y Fátima. Se caracteriza por una importante 
actividad comercial y de servicios, así como por una infraestructura urbana relativamente 
consolidada. La menor proporción de discapacidad en este territorio se asocia a mejores 
condiciones de accesibilidad y cercanía a equipamientos de salud; sin embargo, la alta 
presencia de población flotante implica que existe una demanda constante de condiciones 
de accesibilidad universal en el espacio público. Por ello, las acciones deben centrarse en 
la eliminación de barreras arquitectónicas, la adecuación de equipamientos y el 
fortalecimiento de estrategias de inclusión social y laboral.  
 
MAPA Y BARRIOS QUE COMPONEN LA COMUNA 4 
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Fuente: DAPM 
 
Comuna 12: La comuna 12 se encuentra en el oriente de la ciudad. Limita por el norte con 
la comuna 8, al oriente con la comuna 13 y por el suroriente con la comuna 11. La comuna 
12 cubre el 1,9% del área total del municipio de Santiago de Cali con 232,9 hectáreas, es 
decir, la comuna de menor área de la ciudad.  compuesta con una población aproximada 
de 110.000 habitantes, se estima que alrededor de 7.150 personas presentan algún tipo de 
discapacidad. Esta comuna agrupa cerca de 30 barrios, entre ellos El Rodeo, Villa del Sur, 
Nueva Floresta, El Diamante y San Judas Tadeo. Presenta una condición intermedia, con 
alta densidad poblacional y predominancia de estratos socioeconómicos medios y bajos. 
En este contexto, la población con discapacidad enfrenta barreras relacionadas con el 
acceso oportuno a servicios de salud, rehabilitación y movilidad urbana. Esto hace 
necesario priorizar intervenciones orientadas al fortalecimiento de servicios comunitarios, 
el mejoramiento del entorno físico y la promoción de procesos de inclusión social. 
 
MAPA Y BARRIOS QUE COMPONEN LA COMUNA 12 
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Fuente: DAPM 
 
Comuna 20: La comuna 20 se encuentra en el occidente de la ciudad. Delimita por el sur 
con el corregimiento La Buitrera, por el oriente con la comuna 19 y por el norte y occidente 
con el corregimiento de Los Andes. La comuna 20 cubre el 2% del área total del municipio 
de Santiago de Cali con 243,9 hectáreas, que en términos comparativos corresponde al 
44,4% del área promedio por comuna de la capital.  Ubicada en la zona de ladera, cuenta 
con aproximadamente 70.000 habitantes, de los cuales se estima que cerca de 5.600 
corresponden a población con discapacidad. Está conformada por alrededor de 15 barrios, 
entre los que se destacan Siloé, Lleras Camargo, Belisario Caicedo, Tierra Blanca y Brisas 
de Mayo. Esta comuna presenta condiciones de alta vulnerabilidad social, donde la 
topografía juega un papel determinante al generar barreras significativas para la movilidad 
y el acceso a servicios. En este territorio, la discapacidad se ve intensificada por el entorno 
físico, lo que incrementa los niveles de dependencia y exclusión social. En consecuencia, 
se configura como una zona de alta prioridad para la inversión pública, especialmente en 
infraestructura accesible, atención domiciliaria y programas comunitarios con enfoque 
diferencial. 
 
MAPA Y BARRIOS QUE COMPONEN LA COMUNA 20 
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Fuente: DAPM 
 
Comuna 21: La comuna 21 se encuentra en el oriente de la ciudad. Delimita por el sur con 
el corregimiento de Navarro, por el oriente y nororiente con el límite del perímetro urbano 
de la ciudad. Al noroccidente linda con la comuna 13, al norte con la comuna 7, y al 
occidente con la comuna 14. La comuna 21 cubre el 4% del área total del municipio de 
Santiago Cali con 482,9 hectáreas, que en términos comparativos corresponde al 88% del 
área promedio por comuna de la capital. Cuenta con una población aproximada de 120.000 
habitantes, dentro de los cuales se estima que cerca de 10.200 personas presentan algún 
tipo de discapacidad, constituyéndose en una de las comunas con mayor concentración de 
esta población. Está compuesta por más de 30 barrios, entre ellos Desepaz, Potrero 
Grande, Ciudad Talanga y Calimio Desepaz. Se caracteriza por altos niveles de densidad 
poblacional y condiciones de pobreza estructural, lo que incide directamente en la calidad 
de vida de la población con discapacidad. En este contexto, la discapacidad se encuentra 
fuertemente asociada a determinantes sociales como el acceso limitado a servicios de 
salud, educación y oportunidades económicas, profundizando las desigualdades 
existentes. Por ello, esta comuna requiere intervenciones integrales que aborden la 
atención en salud, la inclusión educativa y laboral, y el fortalecimiento del tejido comunitario. 
 
MAPA Y BARRIOS QUE COMPONEN LA COMUNA 21 
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Fuente: DAPM 
 
En ese sentido, la designación del recurso de presupuesto participativo en las comunas 2, 
4, 12, 20 y 21 de Santiago de Cali se hace necesaria y estratégica, en la medida en que 
estos territorios concentran un número significativo de personas con discapacidad que 
enfrentan barreras estructurales para su inclusión social, económica y comunitaria. Aunque 
las condiciones territoriales son diferenciadas, en todas las comunas se evidencian 
limitaciones en el acceso a procesos formativos, oportunidades de generación de ingresos, 
participación ciudadana y entornos accesibles, lo que afecta directamente la autonomía y 
calidad de vida de esta población y sus cuidadores. 
 
Particularmente, en las comunas 20 y 21, la asignación de recursos cobra mayor relevancia 
debido a los altos niveles de vulnerabilidad social, las dificultades de accesibilidad física y 
las limitaciones en el acceso a servicios, factores que profundizan las condiciones de 
exclusión. No obstante, en las comunas 2, 4 y 12 persisten brechas importantes 
relacionadas con la inclusión efectiva, la accesibilidad urbana y la participación en 
dinámicas productivas, lo que demuestra que la necesidad de intervención es transversal 
y no exclusiva de los territorios con mayores índices de pobreza. 
 
En este contexto, la inversión a través del presupuesto participativo permite implementar 
estrategias integrales orientadas al fortalecimiento de capacidades, la formación en 
habilidades para la vida, la inclusión digital, el emprendimiento y el desarrollo de iniciativas 
productivas, así como el fortalecimiento de redes de apoyo y el bienestar de los cuidadores. 
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Estas acciones contribuyen a reducir brechas, promover la equidad territorial y garantizar 
el ejercicio de derechos de la población con discapacidad, generando impactos sostenibles 
en su inclusión y en el mejoramiento de sus condiciones de vida. 
 
Por tanto, la asignación de estos recursos no sólo responde a una necesidad identificada, 
sino que se constituye en una medida fundamental para avanzar en la construcción de 
territorios más inclusivos, equitativos y con mayores oportunidades para la población con 
discapacidad en las comunas priorizadas. 
 
Problemática: 
  
En Santiago de Cali, la población con discapacidad enfrenta barreras estructurales que 
limitan su inclusión plena en los ámbitos educativo, social, económico y digital. Aunque 
existen registros oficiales como los del Departamento Administrativo Nacional de 
Estadística y el Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad, 
la información evidencia una concentración importante de personas con discapacidad en 
etapas adultas y de vejez, lo que se relaciona con el proceso de envejecimiento poblacional 
y el incremento de condiciones crónicas de salud. A pesar de este contexto demográfico, 
se identifican limitadas acciones afirmativas desde la institucionalidad que logren 
transformar de manera estructural las condiciones de acceso a servicios y oportunidades. 
Los ejercicios de consulta con personas con discapacidad, sus familias y cuidadores 
revelan que persisten barreras para una inclusión efectiva en la oferta institucional, 
especialmente en los procesos formativos, de participación ciudadana y de generación de 
ingresos. 
 
Entre las principales dificultades se encuentran la insuficiente formación en habilidades 
vocacionales orientadas a la autonomía, las debilidades en la atención diferenciada, la 
escasez de materiales pedagógicos accesibles, el bajo uso de tecnologías de apoyo y las 
limitaciones en los entornos educativos desde el punto de vista físico, ambiental y 
sociocultural. Estas condiciones restringen el desarrollo de capacidades y la participación 
activa de la población con discapacidad en escenarios productivos y comunitarios, 
reduciendo sus posibilidades de construir proyectos de vida autónomos y sostenibles. 
 
En este contexto, se hace evidente la necesidad de implementar procesos formativos 
integrales que no sólo fortalezcan habilidades instrumentales y técnicas, sino que también 
promuevan el desarrollo de competencias para la vida, el liderazgo, el emprendimiento y la 
inclusión digital. La generación de espacios de formación en áreas como tecnologías de la 
información, desarrollo empresarial, marketing digital y oficios prácticos permite avanzar en 
la reducción de brechas de acceso al conocimiento y al empleo, facilitando la participación 
activa de las personas con discapacidad y sus cuidadores en dinámicas económicas y 
sociales. De igual manera, la implementación de procesos prácticos orientados a la 
producción, como actividades en áreas creativas, de servicios o de transformación de 
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alimentos, contribuye a la generación de ingresos y al fortalecimiento de iniciativas 
productivas locales, especialmente cuando estas se articulan con estrategias 
institucionales de apoyo económico. 
 
El factor económico constituye otra dimensión crítica. Los mayores costos asociados al 
cuidado, apoyos técnicos, movilidad y atención especializada generan cargas financieras 
adicionales para las personas con discapacidad y sus hogares. Cuando no existen apoyos 
sostenidos, esta situación se convierte en una barrera para el acceso y permanencia en 
procesos de formación y cualificación. En este sentido, el fortalecimiento de iniciativas 
productivas, acompañado de la entrega de insumos y herramientas, se configura como una 
estrategia clave para mejorar las condiciones de autosostenibilidad y reducir la 
dependencia económica. 
 
Adicionalmente, la baja accesibilidad digital y el desconocimiento de los sistemas de 
información institucionales dificultan el acceso oportuno a la oferta pública. La insuficiente 
incorporación de criterios de accesibilidad universal y comunicación multimodal en 
plataformas y contenidos digitales limita la participación autónoma en trámites, 
convocatorias y procesos administrativos. Por ello, resulta fundamental promover procesos 
de alfabetización digital y el uso efectivo de tecnologías, que permitan a esta población 
interactuar de manera más autónoma con el entorno institucional y ampliar sus 
oportunidades de inclusión. 
 
Otro elemento relevante es el rol de los cuidadores, quienes enfrentan cargas emocionales, 
físicas y económicas significativas. La ausencia de espacios de formación y 
acompañamiento psicosocial limita sus capacidades de afrontamiento y bienestar, 
impactando directamente la calidad del cuidado brindado. En este sentido, la generación 
de espacios orientados al fortalecimiento emocional, el autocuidado y la construcción de 
redes de apoyo comunitario resulta fundamental para mejorar las condiciones de vida tanto 
de las personas con discapacidad como de quienes ejercen labores de cuidado. 
 
Finalmente, persisten obstáculos en los entornos físicos y en el transporte, así como una 
limitada oferta de espacios de integración social que permitan fortalecer el tejido 
comunitario y promover estilos de vida saludables. La creación de escenarios de encuentro, 
participación e inclusión, acompañados de condiciones logísticas adecuadas, 
accesibilidad, apoyos técnicos y estrategias de bienestar, contribuye a reducir el 
aislamiento social y a resignificar la discapacidad desde un enfoque de derechos, 
autonomía y participación activa. 
 
En conjunto, estas condiciones configuran un escenario de exclusión multidimensional que 
demanda intervenciones integrales, sostenidas y articuladas desde la política pública local. 
La implementación de estrategias que combinen formación, inclusión productiva, 
fortalecimiento comunitario y accesibilidad constituye una oportunidad para avanzar en la 
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garantía de derechos y en el mejoramiento de la calidad de vida de la población con 
discapacidad en el territorio. 
 
JUVENTUDES  
 
De igual manera, la Secretaría de Bienestar Social a través de la Subsecretaría de 
Poblaciones y Etnias, tiene como función “formular e impartir lineamientos para la 
implementación de la Política Social”, políticas que se desarrollan mediante 
diferentes programas.  En Cali, una ciudad caracterizada por su dinamismo cultural 
y social, la población juvenil representa un segmento significativo. La política 
pública busca responder a las realidades de este grupo etario, abarcando aspectos 
como educación, empleo, salud, cultura, recreación, medio ambiente, equidad de 
género y participación ciudadana. Su diseño está fundamentado en principios de 
equidad, sostenibilidad y corresponsabilidad, reconociendo a los jóvenes como 
actores fundamentales para el desarrollo de la ciudad. Es así como, el programa de 
Juventud coordina, implementa y aporta en el seguimiento de la Política Pública de 
Juventud adoptada mediante el Acuerdo 0464 del 2019. 
 
Para ello se identificó que, según la serie departamental de población por área, 
sexo y edad del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) para 
el periodo 2020-2050, la ciudad de Cali en el año 2023 cuenta con una población 
joven considerable. En total, hay 539.595 jóvenes entre los 14 y 28 años, lo que 
representa el 23,7% del total de la población de la ciudad. Este grupo enfrenta 
diversas transiciones y desafíos a lo largo de su desarrollo, desde la educación 
secundaria hasta la inserción laboral y la consolidación de una vida independiente. 
Sin embargo, a pesar de su importancia demográfica y del leve descenso en la tasa 
de desempleo juvenil reportado entre diciembre de 2023 y febrero de 2024, el 
17,8% de los jóvenes continúa sin acceso a oportunidades laborales estables, lo 
que limita su crecimiento personal y profesional. Dando paso al fácil acceso a 
conductas de riesgos y problemáticas sociales marcadas en los territorios como la 
delincuencia, el consumo de sustancias psicoactivas y la deserción escolar, 
afectando su bienestar emocional y su desarrollo integral. Si bien esta problemática 
afecta a toda la ciudad, su impacto varía según la comuna. Para este caso, se 
abordará el diagnóstico por las comunas que corresponden a este proceso:  
  
Comuna 21:  
 
Según el Censo de 2018, la población juvenil de la comuna 21, comprendida entre 
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los 15 y 29 años, asciende a 32.115 personas, lo que representa el 30% del total 
de habitantes de la comuna. Esto indica que la juventud tiene un peso significativo 
dentro de la población en comparación con otros grupos etarios. Dentro de este 
segmento, la mayor concentración se encuentra en el rango de 20 a 24 años, con 
un 36.3%, seguido por el grupo de 25 a 29 años, que representa el 32%, y 
finalmente el grupo de 15 a 19 años, con un 31.7%. 
 
En cuanto a la distribución por sexo, las mujeres constituyen el 52% de la población 
joven, mientras que los hombres representan el 48%. Si se analiza por rango de 
edad, las mujeres entre 20 y 24 años alcanzan el 19.3%, frente al 17% de los 
hombres. En el grupo de 25 a 29 años, las mujeres representan el 16.6% y los 
hombres el 15.4%. Finalmente, en la franja de 15 a 19 años, las mujeres presentan 
una leve mayoría con el 16.1%, en comparación con el 15.5% de los hombres. 
 
Comuna 20:  
 
Según el CENSO del 2018 la población de jóvenes en la comuna 20 entre 15 y 29 
años asciende a 12.601 que es el 26%, esto implica que la población juvenil tiene 
un peso representativo con respecto al total de la población en la comuna que se 
encuentra en otros rangos de edad del ciclo vital. En el curso de vida de la juventud 
tiene una mayor concentración en el rango de 20-24 años con el 35.6%, seguido 
del rango 25-29 años con el 33.9% y de 15-19 años con un 49.8%. En termino de 
sexo en el ciclo de la juventud, las mujeres son el 52.1% mientras los hombres son 
el 47.9 %; en relación curso de vida entre 24-29 años hay una mayor concentración 
en mujeres con un 19.1%, mientras que los hombres tienen un 17,2%; entre 20- 25 
años las mujeres alcanza un 19% y los hombres un 17.2%; en las edades de 15-19 
años las mujeres están por encima con un 14% frente a los hombres que tienen un 
13.1%. 
 
Comuna 12:  
 
Según el Censo de 2018, la población de jóvenes en la Comuna 12, entre 15 y 29 
años, asciende a 13.596 personas, lo que representa el 24% del total de habitantes 
de la comuna, reflejando un peso significativo dentro de la distribución etaria. Según 
la base de datos de SISBEN V, en la Comuna 12 hay registradas 30.137 personas, 
de las cuales el 39,3% se clasifica como población vulnerable, el 37% en pobreza 
moderada, el 14% en pobreza extrema y el 9,7% no es pobre ni vulnerable. En 
cuanto a las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de la población juvenil, de 
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acuerdo con SISBEN IV, se han registrado 8.851 jóvenes entre los 14 y 28 años en 
los 12 barrios y sectores de la comuna, distribuyéndose de la siguiente manera: el 
39% está en condición de pobreza, el 38% en condición vulnerable, el 15% en 
pobreza extrema y solo el 8% no es vulnerable ni pobre. 
 
Dicho esto, las Oficinas o Programas de Juventudes en las Entidades Territoriales 
surgen como un mandato de la Ley 1622 de 2013, modificada por la Ley 1885 de 
2018, con el propósito de atender las diversas problemáticas sociales que afectan 
a la juventud. Según el diagnóstico juvenil Sistema Territorial de Juventud: 
Herramientas Metodológicas 3, se evidencia que: 
 
-Existe baja coordinación interinstitucional e intersectorial para promover objetivos 
conjuntos para mejorar la calidad de vida de los jóvenes. 
-La tasa de cobertura de educación superior (técnica, tecnológica y profesional) se 
encuentra con 2 dígitos de participación porcentual. 
-Una alta intermitencia en el sistema de salud en los jóvenes. 
-Embarazos a temprana edad en adolescentes y jóvenes entre los 15 a 19 años. 
-Un porcentaje alto de jóvenes que han ingresado al sistema penitenciario 
-Una gran limitación en la participación juvenil en jornadas electorales, espacios de 
participación para la toma de decisiones en materia juvenil. 
 
Es por ello que en los últimos años se ha incrementado notablemente, el interés y 
la preocupación del gobierno distrital, de la ciudadanía y de las juventudes, 
alrededor de la promoción de la participación política y social. De esta manera, se 
ha generado una creciente preocupación para aportar herramientas que faciliten a 
los y las jóvenes de la ciudad, organizarse para gestionar procesos de convivencia, 
toma de decisiones colectivas y ocuparse tanto de lo público, como de lo común. 
En este sentido, la participación ciudadana es un indicador de inserción social de 
los y las jóvenes, ya que, de forma convencional, las personas participan de lo que 
consideran propio. 
 
PERSONA MAYOR  
 
El acuerdo 420 de 2017 por el cual se adoptó la a Política Pública de Envejecimiento 
y Vejez  para las personas mayores del Distrito Cali para los años 2017 a 2027, 
definió como objetivo general "incidir de manera activa en la promoción, protección, 
reconocimiento, restitución y ejercicio pleno de los derechos humanos a nivel 
intersectorial y territorial sobre las condiciones de desarrollo social, para atender las 
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demandas políticas, sociales, económicas, culturales y ambientales de las 
personas mayores del Distrito de Santiago de Cali" Dentro de los objetivos 
específicos se adoptó uno, que corresponde a fomentar una cultura de 
envejecimiento activo y saludable como fortaleza social y la cultura del cuidado 
adecuado para las personas mayores, para el Distrito de Santiago de Cali; que 
mejore las condiciones de vitalidad y las relaciones intergeneracionales de las 
personas mayores.  Estas acciones se acogen a los lineamientos del Plan de 
Desarrollo adoptado mediante el Acuerdo 0578 de 2024, bajo la línea estratégica 
"Cali Reconciliada", contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la inclusión social 
de las personas mayores, así como a la promoción de la gestión del conocimiento 
sobre envejecimiento y vejez, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, particularmente el ODS No. 3, que busca garantizar una vida sana y 
promover el bienestar para todos en todas las edades. 
 
De igual forma se establece que las personas mayores por ser titulares de especial 
protección por parte del Estado en términos de subsistencia en condiciones dignas, 
el distrito debe procurar su bienestar de manera integral desde la asistencia 
alimentaria, atención integral en salud, hasta fomentar en ellos el desarrollo de 
hábitos de estilos de vida saludable y la cultura de su cuidado, con el ánimo que 
estas dos acciones les permitan tener un nivel y calidad de vida adecuado conforme 
a su etapa del ciclo vital. 

DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA 
CONTRATACIÓN. 
 
Antecedentes 
 
Las personas mayores por ser titulares de especial protección por parte del Estado 
en términos de subsistencia en condiciones dignas, el distrito debe procurar su 
bienestar a través de una atención integral con una oferta de servicios sociales que 
le permitan tener un nivel y calidad de vida adecuado conforme a su etapa del ciclo 
vital. 
 
Mediante la modalidad de capacitaciones en hábitos de estilos de vida saludable y 
habilidades para el cuidado de personas mayores,  se pretende  garantizar una 
atención integral  a través de la oferta de servicios con el  fin de restituir y proteger 
los derechos fundamentales de las personas mayores, brindando  además de 
apoyo psicosocial e institucional a la demanda territorial (urbana y rural); la 
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intervención con acciones de formación que permitan reducir los riesgos y los daños 
que implican para las personas mayores las experiencias de sedentarismo, 
sentimientos de improductividad e inutilidad y  descuido o acciones de cuidado 
inadecuadas por desconocimiento de las buenas prácticas del cuidado por parte de 
su grupo familiar y la comunidad en general,  promoviendo el mejoramiento en su 
calidad de vida y avanzando hacia un proceso de mejora de su autoestima y 
autoconcepto, longevidad e inclusión social.  
 
Lo anterior a través de la atención de necesidades de concientización, conocimiento 
y formación que presentan las personas mayores beneficiarias de esta modalidad 
de capacitaciones desde Estilos de Vida Saludable; talleres prácticos en 
hidroterapia, talleres sobre alimentación saludable, talleres interactivos de salud 
mental, salidas pedagógicas, fortalecimiento a iniciativas sociales y desde la 
Formación a Cuidadores; capacitación en el cuidado a la persona mayor con o sin 
discapacidad, capacitación en normas y derechos de las personas mayores con o 
sin discapacidad; cada una de estas acciones de formación con la disposición de 
recursos logísticos transversales de (espacios adecuados, alimentación, materiales 
e insumos de trabajo para los talleres , servicios de movilización a los sitios 
definidos en el proyecto que se requieran y evento de clausura para certificación) , 
todo esto para fomentar el cuidado integral , acompañamiento psicosocial, acciones 
para el fortalecimiento del envejecimiento activo mediante  estrategias en diversas 
dimensiones que promuevan la participación, integración y habilidades para la vida; 
a su vez, está orientado a dar cumplimiento a la Política Pública de Envejecimiento 
y Vejez, adoptada por Acuerdo 0420 de 2017. 
 
La Secretaria de Bienestar Social requiere garantizar la prestación de los servicio 
de atención integral mediante acciones de formación que de den herramientas y 
fortalezcan habilidades en las personas mayores que puedan incidir en al cambio 
de su estilo de vida y de igual forma que le den el conocimiento a las personas que 
los acompañan para que estas realicen sus labores de cuidado implementando 
buenas prácticas para hacerlo con la población  de personas mayores considerada 
vulnerable según los procesos de intervención psicosocial de los equipos 
interdisciplinarios que la conforman, y así poder ofrecer una atención integral con 
el fin de restituir y proteger los derechos fundamentales de las personas mayores, 
brindando apoyo psicosocial e institucional a la demanda territorial (urbana y rural), 
en función de reducir los riesgos y los daños que implican para las personas 
mayores las experiencias de desamparo y abandono por parte de su grupo familiar 
y la comunidad en general, promoviendo el mejoramiento en su calidad de vida y 
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avanzando hacia un proceso de concientización e inclusión social.   
 
En este orden de ideas y como parte de nuestra competencia, es importante realizar 
la descripción de la problemática de la población persona mayor. 
 
El Distrito Especial de Santiago de Cali, como ente territorial, genera las 
condiciones necesarias para la oportuna prestación de los servicios públicos y 
sociales, a través de la planificación del bienestar social, ambiental y del territorio 
y, de la administración efectiva de los recursos, propiciando la participación 
ciudadana en la gestión pública, el ejercicio de los derechos y deberes 
constitucionales y la convivencia pacífica de sus habitantes, con el fin de mejorar 
su calidad de vida. 
 
Dando cumplimiento a lo determinado en el artículo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 
de 2015, “Por el cual se reglamenta el Sistema de Compras y Contratación Pública”, 
la Secretaría de Bienestar Social, procede a realizar el estudio y documentos que 
debe contener el negocio jurídico a celebrar. 
 
CONTEXTO SOCIAL 
 
El envejecimiento poblacional es uno de los cambios más significativos en las últimas 
décadas. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el año 2030, una de cada 
seis personas en el mundo tendrá 60 años o más. En ese momento, el grupo de población 
de 60 años o más habrá subido de 1.000 millones en 2020 a 1.400 millones. En 2050, la 
población mundial de personas de 60 años o más se habrá duplicado (2.100 millones). Se 
prevé que el número de personas de 80 años o más se triplique entre 2020 y 2050, hasta 
alcanzar los 426 millones. En Colombia, según datos del DANE en 2023 existen 7´610.671 
personas mayores de 60 años, que representan el 14,5% de la población colombiana, de 
los cuales el 45% son hombres y 55% son mujeres. La mayoría de la población mayor se 
concentra en Bogotá, Antioquia y Valle del Cauca. (Boletín DANE Personas Mayores, 5 
diciembre 2024). 
 
Con relación a lo anterior el Decreto 681 de 2022 expone que la Política Pública Nacional 
de Envejecimiento y Vejez 2022 - 2031, tiene por objetivo garantizar las condiciones 
necesarias para el desarrollo del envejecimiento activo y saludable y de una vejez digna, 
autónoma e independiente en condiciones de igualdad, equidad y no discriminación. 
Análogamente, la encuesta SABE expone que la calidad de vida en la vejez está volcada 
en tres elementos: la salud, la condición económica y la satisfacción de necesidades 
básicas. Estos tres grandes pilares, sustentan los retos que el país tiene con las personas 
mayores y argumentan todas las actividades que se realizan a diario para el fortalecimiento 
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de su atención en torno a su salud y bienestar. (Boletín DANE Personas Mayores, 5 
diciembre 2024). 
 
Análisis de crecimiento demográfico: 
 
El fenómeno de la transformación demográfica que se ha venido presentando durante las 
últimas décadas suscita una creciente atención en el tema de envejecimiento y vejez, 
haciendo necesario establecer planes, programas y proyectos dirigidos a las personas 
mayores, teniendo en cuenta sus demandas específicas y los contextos de desigualdad 
social que son relevantes a sabre todo en los países latinoamericanos. Estas condiciones 
de desigualdad social derivan en muchas ocasiones en escenarios de vulneración de 
derechos, convirtiendo a las personas mayores en víctimas de abandono y otras formas de 
violencia, aspectos que, sumados a la fragilidad física e insuficiencia de recursos 
económicos, se traducen en obstáculos frente al objetivo de vivir una vejez tranquila y con 
dignidad. 
 
Análisis situacional de la población: 
 
En la encuesta SABE Colombia, la última o más reciente, realizada en el año 2016 
se indicó que el 33% del total de personas mayores tenían acceso a una pensión. 
Esta situación se registró igualmente, para Cali donde el 33,1% de las personas 
mayores se encuentran pensionadas. La adquisición de la pensión es diferenciada 
por sexo, 93,4% de los hombres se pensionan por vejez, comparado con 58,7%. 
Las mujeres tienen un mayor peso en la pensión por sobrevivencia, es decir por 
muerte del cónyuge (36.8%), (Línea Base Adulto Mayor, 2023).  
 
La migración del campo a la ciudad, como proceso continuo durante el siglo pasado, 
conlleva a la concentración de la población en grandes ciudades del país y 
generalizó el estilo de vida urbana. Este proceso facilitó el acceso a la educación y 
a una mayor inserción laboral de hombres y mujeres, propiciando mejores 
condiciones de vida del conjunto de la población. Algunos resultados de este 
proceso han sido, la reducción del número de hijos por mujer y la prolongación de 
los años de vida de las personas, dos aspectos que explican el denominado 
envejecimiento demográfico. 
 
Esta brecha de género en el acceso a la pensión por vejez se debe en gran medida 
a los roles de género, dado que las mujeres se dedicaron a otro tipo de actividad 
no remunerada durante su curso de vida, por ejemplo, el trabajo doméstico y de 
cuidado no remunerado. También tener en cuenta que las mujeres por su periodo 
reproductivo y maternidad tuvieron interrupciones en su trayectoria laboral. Las 
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mujeres mayores son las que más se dedican a las labores domésticas y de 
cuidado, los hombres no solo tienen poca participación en estas actividades, ellos 
demandan mayor tiempo de cuidados por parte de sus parejas, hijas o hermanas. 
(Línea Base Adulto Mayor, 2023).  
 
En 2023 según proyecciones del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 
realizado por el DANE, Cali contó con una población de 2,297,230 personas, de las 
cuales 410,216 serían personas de 60 años o más, cifra que representa 17.9% del 
total de la población. 
 
En el año 2023, Cali tiene una población de 410.216 personas de 60 años y más, 
que representa el 17,9 % del total de la población del distrito. En el 2015, las 
personas mayores en Cali representaban el 12,1 % del total de la población; lo que 
demuestra su crecimiento sostenido. (Alcaldía de Santiago de Cali y Universidad 
del Valle, 2016). 
 
Gráfica 1. Número de personas mayores por edad y sexo Total nacional 
Proyecciones DANE 2024 
 

 
 

Fuente: DANE, Proyecciones de población a nivel nacional. periodo 2024. 
 
Se puede ver que existe mayor número de mujeres que de hombres en todas las 
edades mayores de 60 años. Ahora, a continuación, se relaciona la pirámide 
poblacional de las proyecciones de población colombiana para el año 2024, donde 
se puede ver la distribución de personas por rangos de edad. 
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Fuente: DANE, Proyecciones de población a nivel nacional. periodo 2024. 

 
Como se puede ver la mayor cantidad de personas se encuentran entre los 20 a 29 
años (17% de la población total) y la menor de 75 a 79 años (2%), la proporción de 
hombres es ligeramente mayor que la de mujeres en los grupos de edad más 
jóvenes (51% en promedio de hombres desde los 0 a los 34 años), pero esto se 
invierte en los grupos de edad más avanzados (54% en promedio de mujeres de 
los 35 a los 80 años y más), lo que indica que la relación de sexo disminuye con la 
edad, indicando que hay más mujeres que hombres en los grupos de edad 
mayores. 

En 2023, había 163,850 hombres y 246,366 mujeres de 60 años o más en Cali, lo 
cual equivale a una proporción de 39,9% y 60,1% respectivamente del total de la 
población de personas mayores. Es importante subrayar que entre 2005 y 2023 se 
evidenció un envejecimiento creciente de la población en Cali, influenciado 
principalmente por el crecimiento poblacional de las mujeres en dicho rango de 
edad en el periodo señalado. 
 
En Colombia en el caso de los adultos mayores (igual o mayor a 60 años), se 
registran 4.288 víctimas reportadas por el delito de violencia intrafamiliar (art. 229 
C.P) en los procesos creados durante el 2025 (enero al 2 de mayo), (Fuente: 
Elaborado por: Observatorio de Política Criminal, MJD.), de las cuales 2.824 son 
mujeres, 1.428 son hombres y 36 no tienen datos sobre el sexo. A partir de las cifra 
de 212 casos violencia intrafamiliar contra la población mayor, registrados en Cali 
entre enero y diciembre de 2024 según datos estadísticos compilados por el 
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instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en su boletín estadístico 
del Adulto Mayor, lo que ha servido de insumo para los estudios realizados a nivel 
de ciudad, y también a partir de los datos registrados los sistemas de información 
DUBS que maneja el Programa para Personas Mayores de la Secretaría de 
Bienestar Social - Alcaldía de Santiago de Cali,  de igual forma en Cali, las cifras 
indican que durante 2024 las comisarías de familia atendieron más de 7000 
casos. En lo corrido de 2025 y con corte al 30 de abril, la atención asciende a 1630, 
especialmente situaciones de maltrato contra mujeres, niñas, niños, adolescentes 
y adultos mayores. 
 
Se puede señalar que en materia de redes familiares y de apoyo muchas personas 
mayores en la capital del Valle deben sortear las dificultades que conlleva no contar 
con los recursos suficientes para suplir sus necesidades básicas en medio de " 
Ambientes familiares conflictivos y con restricciones que se expresan, en muchas 
ocasiones, en un déficit de atención de cuidado en los requerimientos cotidianos 
que pueden llegar a afectar su bienestar emocional y su salud. 
 
Lo anterior implica además, que muchas personas mayores de la ciudad viven solas y no 
cuentan con redes de apoyo familiares, o en ocasiones estas son un tanto débiles, lo que 
conlleva a que su situación sea compleja tanto en el sostenimiento, como en el 
autocuidado, quedando a merced de la buena voluntad de vecinos o de organizaciones 
que les brinden apoyo, situacional que empeora con el paso del tiempo y en la medida que 
la persona mayor avanza en su ciclo vital, y experimenta los cambios biológicos propios de 
la edad. 
 
En cuanto a los ingresos se establece que para Cali son similares a un salario mínimo, lo 
que en la actualidad sigue representando profundas desigualdades entre comunas, siendo 
los sectores de la Ladera y el Oriente los que perciben ingresos más bajos. En ese sentido 
los datos existentes han permitido identificar que son estos conglomerados (Oriente y 
Ladera) junto a las zonas rurales, los que presentan las tasas más altas de pobreza y 
pobreza extrema, aspectos que se pueden asociar de manera directa con la precariedad 
del mercado laboral mostrada en las secciones anteriores, y que tienen un efecto directo 
en la calidad de vida de la población mayor en el territorio. 
 
A partir de la nueva metodología SISBEN IV que clasifica la población en los cuatro grupos 
(A, B, C y D), para establecer los niveles de vulnerabilidad partiendo de la capacidad de 
generación de ingresos, en el año 2021 se corroboró que en el Distrito Santiago de Cali 
viven 7.230 personas mayores en pobreza extrema, y 34.975 en pobreza moderada, lo que 
corresponde a una población clasificada en los grupos A y B, y que se concentran 
principalmente en las comunas 14 y 15 del oriente de la ciudad. Fuente: Observatorio de 
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Políticas Públicas, con base en microdatos SISBEN IV. 
 
En esta medida programas como el subsidio Colombia Mayor, los Centros Vida y la 
protección en albergue larga estancia, son cada vez más demandados por la comunidad, 
que busca la protección del Estado ante la vulnerabilidad y la precaria situación en ingresos 
para su sostenimiento. De acuerdo con la base de datos elaborada por el Programa 
Persona Mayor, a enero de 2025 el Distrito de Santiago de Cali cuenta con 45.708 
beneficiarios del subsidio Colombia Mayor en las diferentes comunas y corregimientos de 
la ciudad, y en modalidad Centro vida se están atendiendo 660 personas mayores, (informe 
de seguimiento y monitoreo, Política Pública de Envejecimiento y Vejez para las personas 
Mayores en Cali - diciembre de 2024).  Esto da cuenta de la alta demanda por servicios 
sociales y de protección por parte de las personas mayores en el Distrito.   
 
El nivel educativo de las personas mayores es otro factor que contribuye al bajo acceso 
económico y por ende al aumento de las condiciones precarias de vida en la adultez.  En 
cuanto a los aspectos de salud, las enfermedades cardiovasculares, hacen parte 
de las enfermedades no transmisibles, de igual forma las atenciones se presentan 
más en el género femenino que en el masculino; vale la pena mencionar el hilo de 
las subcausas más representativas en dónde las atenciones por enfermedades 
músculo esqueléticas son altamente representativas al igual que las enfermedades 
cardiovasculares.  En cuanto a las enfermedades genitourinarias, tienen mayor 
presencia en el género femenino y su pico más alto fue en el año 2019, también se 
puede ver que existe una tendencia más marcada en el género femenino, en 
cambio en el masculino se presenta una tendencia creciente muy leve a través de 
los años.   
 
Finalmente, dentro de las cinco subcausas más representativas están las 
condiciones neuropsiquiátricas, las cuales tienen una clara tendencia ascendente y 
positiva, representando una alerta para realizar promoción y prevención en estas 
subcausas.  (Boletín DANE Personas Mayores, 5 diciembre 2024) 

 
La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona materializa sus 
capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar 
de forma productiva y de contribuir al desarrollo de su comunidad. Las 
morbilidades de salud mental en personas mayores afectan el bienestar 
psicológico y emocional de este grupo poblacional, con todos los argumentos 
presentados hasta el momento, ya que es evidente que, en Colombia, la 
población está envejeciendo rápidamente, lo que hace que la salud mental de las 
personas mayores sea una preocupación creciente y relevante para la salud 
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pública.  (Boletín DANE Personas Mayores, 5 diciembre 2024). 
 
La diversidad étnica racial de la población adulta mayor en la ciudad es un rasgo 
característico importante, pues se trata de un territorio que cuenta con un 
considerable peso demográfico de poblaciones indígenas, negras y mulatas, así 
como blancas y mestizas. 
 
En el informe, el 8,1% de la población adulta mayor se reconoce como indígena, el 
8,4% como negra y el 10,3% como mulata. La población negra y mulata, agrupada 
como afrocolombiana, representa el 18,7% del total de la población adulta mayor 
(EECV, 2012- 2013). En 2023, el porcentaje de personas mayores indígenas 
aumenta a 11% y aquellas que se autoreconocen como negra, afrodescendientes, 
raizal o palenquero representan 18,5%. 
 
Respecto a su distribución territorial, la población indígena se encuentra más 
dispersa en los conglomerados norte-sur (42,2%) y oriente (41,3%), mientras que 
la afro se concentra en mayor medida en el oriente de la ciudad (65,7%). Esto indica 
que la población adulta mayor en Cali además de ser caracterizada por su carácter 
multirracial también tiene una alta segregación socio espacial en la ciudad. 
 
La seguridad social en salud y/o pensión son dos aspectos claves para la vida de 
las personas mayores. Tener seguridad con respecto a la atención y los servicios 
de salud y disponer de ingresos en la vejez resultan determinantes para la vida 
digna de las personas mayores. El déficit en la seguridad social pone al adulto 
mayor en una situación de vulnerabilidad y desprotección social. Llegar a esta etapa 
de la vida, sin recursos económicos propios para satisfacer sus necesidades 
básicas significa ser dependiente económicamente de alguien más. No contar con 
un servicio de salud de calidad tiene implicaciones graves para quienes llegan a la 
tercera y cuarta edad con una mayor demanda de atención en salud, aspecto 
considerable teniendo en cuenta que el acceso a los servicios en salud es un 
derecho fundamental. 
 
Respecto a la población adulta mayor pensionada, en 2023 se presenta un aumento 
de quienes acceden a una pensión, el indicador era de 26,2% en el informe del 
2016, y para el presente año es de 33,1%.  El porcentaje de los hombres sigue 
siendo mayor en 2023, (era de 32,8% y en la actualización es de 36,8%), con 
respecto a las mujeres (era de 21,2% vs 30,5% en 2023). Esto quiere decir que 
sigue habiendo una brecha de género respecto al acceso de la pensión, pero ésta 
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ha disminuido durante este periodo de tiempo. Respecto a la actividad principal de 
las personas adultas mayores, corresponde a la distribución porcentual de las 
actividades principales que las personas adultas mayores realizaron la semana 
anterior a la encuesta. 
 
En mayor medida, las personas mayores se encuentran realizando trabajo 
doméstico y de cuidados no remunerados en ambos periodos de tiempo. En el 
anterior informe, 49,5% realizaban esta actividad la mayor parte de su tiempo 
(EECV, 2012-2013), para 2023 este porcentaje disminuye a 34,8%. La brecha de 
género respecto a esta actividad se mantiene, las mujeres mayores son las que 
tienen mayor participación, anteriormente representaban 65,6% (EECV, 2012-
2013) y este porcentaje disminuye a 50,2% en 2023. La participación de los 
hombres mayores en esta actividad, disminuyó para 2023, pasó de 28,5% a 12,4%. 
 
Posteriormente, encontramos que 25,5% de las personas mayores se encontraban 
trabajando de forma remunerada (EECV, 2012-2013), esta proporción disminuye a 
17,9% en la actualización del 2023. Las diferencias por sexo se mantienen, los 
hombres son los que en 
  
mayor medida se encuentran trabajando de manera remunerada, no obstante, el 
porcentaje disminuye para ambos sexos, 41,4% de los hombres mayores 
trabajaban (EECV, 2012-2013) y en 2023 esta proporción disminuye a 31,4%, y las 
mujeres mayores representaban 13,3% y disminuyeron a 8,6% en 2023. 
 
La búsqueda de trabajo tiene una baja participación entre las actividades que 
realizan las personas mayores en ambas líneas de base, esta proporción se 
mantiene por debajo de 2%, anteriormente era de 1,9% (EECV, 2012-2013) y en 
2023 disminuye a 1,2%. 
 
Las personas mayores incapacitadas para trabajar disminuyeron 8,4 puntos 
porcentuales al pasar de 16% en la EECV (2012-2013) a 7,6% en 2023, lo que 
podría indicar una mejora en las condiciones de salud al llegar a la vejez. 
 
Por otro lado, se presenta la posición ocupacional como un indicador de calidad del 
empleo, asociado con las oportunidades de vida que las personas o sus familias 
experimentan a lo largo del curso de vida. En tal sentido, la ocupación principal en 
las personas mayores es el trabajo por cuenta propia. El porcentaje se mantiene 
alto, en el primer estudio este porcentaje era de 66.6% (EECV, 2012-2013) y en 
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2023 aumentó un punto porcentual, es decir 67.6%. Para las personas mayores se 
trata de actividades de autoempleo relacionadas con bajos ingresos, falta de 
seguridad y prestaciones sociales. 
 
Luego, en orden descendente, se ubica obrero o empleado de empresa particular 
que ostenta una participación de 22,1% en el estudio previo (EECV, 2012-2013), 
pero este porcentaje disminuye a 16,4% en 2023. Mientras que la proporción de 
personas mayores que son trabajadores del gobierno aumentó, pasó de 2,8% 
(EECV, 2012-2013) a 3,9% en 2023. En seguida, con una participación 
relativamente baja, se ubica el servicio doméstico remunerado que se mantiene en 
ambos informes en 3,7%, la única diferencia es que para la actualización todas son 
mujeres. 
 
Al observar la rama de actividad, se registra que “otro tipo de actividades de 
servicios” se posiciona como la rama donde más se insertan las personas mayores 
al pasar del 12,7% (EECV, 2012-2013) al 28,2% en 2023, seguido del comercio (en 
el previo estudio fue de 31,9% y 26,4% en 2023). 
 
Estimar la proporción de personas en la informalidad brinda información de los 
desequilibrios cualitativos en el mercado laboral. En el informe previo, se estimó 
que 57.7% de los trabajadores no contaban con afiliación a seguridad social (EECV, 
2012-2013). En el reciente estudio, se estima que 74,1% de las personas mayores 
que están laborando no tienen afiliación a seguridad social como cotizantes en 
2023. El indicador destaca la baja calidad de la mayoría de los empleos disponibles 
para la población adulta mayor. La informalidad, vinculada al incumplimiento en las 
cotizaciones de seguridad social, es alta, alrededor del 70%. Esto refleja la falta de 
respaldo para la vejez, empujando a esta población al mercado laboral en busca de 
medios de subsistencia. 
 
Considerando los puntos anteriores, la situación laboral de las personas mayores 
se presenta como compleja. La falta de un sistema de jubilación o programas de 
ahorro para el retiro. 
  
lleva a que una gran proporción de ellos, 67,6% se vean obligados a trabajar por 
cuenta propia, especialmente en sectores como "otro tipo de servicios" y comercio. 
Además, la alta participación en las labores domésticas y de cuidados no 
remuneradas indica que, para algunos, la jubilación o recibir un ingreso por pensión 
no marca el fin de su participación dentro del mercado de trabajo ni en sus hogares. 
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Por lo tanto, es importante resaltar que las personas mayores continúan 
desarrollando los roles de proveedores económicos (en mayor medida los hombres) 
y/o realizando trabajo de cuidados no remunerados dentro de sus hogares (en 
mayor medida las mujeres). 
 

1. Tabla 1. Personas Mayores Priorizadas para el Programa Colombia Mayor 
en la Vigencia 2024. 

 

 
Fuente : Elaboración propia con datos del Sistema de información Colombia Mayor. 
 
Durante la vigencia 2024, el Centro de Atención para Personas Mayores, brindó 
atención a los 5.759 personas priorizadas (potencial beneficiario) del programa de 
Subsidio Económico Colombia Mayor, del DNP. 
 
2. Conveniencia 
  
Actividades de promoción de un estilo de vida saludable mediante un 
envejecimiento activo. 
 
Las personas mayores sanas e independientes contribuyen al bienestar de la 
familia y la comunidad; constituye un mito presentarlas como receptoras pasivas de 
servicios sociales o de salud. Sin embargo, en los actuales momentos, el número 
de personas mayores aumenta exponencialmente en coyunturas socioeconómicas 
complejas e inciertas y sólo las intervenciones oportunas por parte de Estado, 
permitirán potenciar la contribución de este grupo al desarrollo social y prevenir que 
se convierta en un factor de crisis para la estructura sanitaria y de la seguridad 
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social de las Américas.   
 
El envejecimiento saludable es un proceso continuo de optimización de 
oportunidades para mantener y mejorar la salud física y mental, la independencia y 
la calidad de vida a lo largo de ésta en todo el ciclo vital. En este orden de ideas la 
OPS (Organización Panamericana de Salud) y la OMS (Organización Mundial de la 
Salud) decretaron o promulgaron la “Década del Envejecimiento Saludable en las 
Américas (2021-2030)” para aunar esfuerzos en pro realizar acciones afirmativas 
para garantizar el bienestar de las personas mayores a nivel de las Américas y 
global. 
 
La población envejece en todo el mundo con más rapidez que en el pasado, pero 
en América Latina y el Caribe esta transición demográfica tiene lugar incluso con 
mayor celeridad. Más del 8% de la población tenía 65 años o más en el 2020 y se 
estima que ese porcentaje se duplicará para el 2050 y superará el 30% para finales 
de siglo. 
 
Uno de los principales efectos de este drástico cambio demográfico es que muchas 
personas mayores carecen de acceso a los recursos básicos necesarios para 
disfrutar de una vida digna y muchas otras se enfrentan a múltiples obstáculos para 
participar en la sociedad con plenitud. 
 
“La Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030”, declarada por la Asamblea 
General de las Naciones Unidas en diciembre del 2020, es la principal estrategia 
para construir una sociedad para todas las edades. Esta iniciativa mundial aúna los 
esfuerzos de los gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, los 
equipos de profesionales, el mundo académico, los medios de comunicación y el 
sector privado encaminados a mejorar la vida de las personas mayores, sus familias 
y sus comunidades. Se basa en marcos de acción previos, como la Estrategia y 
plan de acción mundiales sobre el envejecimiento y la salud 2016-2020 de la 
Organización Mundial de la Salud, la Declaración Política y Plan de Acción 
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas. 
 
La Organización Panamericana de la Salud (OPS) lidera la agenda concertada de 
la Década del Envejecimiento Saludable en las Américas 2021-2030. Las cuatro 
áreas de acción de la Década son a saber: 
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Área de acción I:  Cambiar la forma en que pensamos, sentimos y actuamos hacia 
la edad y el envejecimiento. 
 
Área de acción II:  Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de 
las personas mayores. 
 
Área de acción III: Ofrecer atención integrada centrada en la persona y servicios 
de salud primaria que respondan a las personas mayores. 
 
Área de acción IV:  Brindar acceso a la atención a largo plazo para las personas 
mayores que la necesitan.  

 https://www.paho.org/es/envejecimiento-saludable 
 
 

Requisitos para participar como beneficiario del proyecto capacitación en el 
desarrollo de hábitos de estilo de vida saludable: 
 
1. Ser persona mayor de 60 años cumplidos en adelante, o ser mayor de 55 años 
con certificado de discapacidad.  (el grado de discapacidad no puede limitar la 
funcionalidad para el desarrollo de las actividades de forma autónoma sis asistencia 
personalizada y permanente) 
2. Ser colombiano (a). 
3. Ser residente de las comunas 2, 6, 15, 21 y 22, del distrito de Santiago de Cali. 
 
 
Actividades de cuidado o de apoyo a otras personas 
 
“Los cuidados son las actividades que regeneran diaria y generacionalmente el 
bienestar físico y emocional de las personas”. (ONU Mujeres, CEPAL, 2020, p. 2). 
Identificando las actividades cotidianas que tienen que ver con el mantenimiento de 
los espacios y de los enseres, el cuidado de las personas dependientes, el cuidado 
de la salud, el autocuidado, entre otras. Las actividades de cuidado son 
fundamentales para la existencia de la vida humana.   
 
En Cali, el 30,6 % de las personas mayores realiza actividades de cuidado. La 
preparación de alimentos para otra persona, el acompañar o cuidar a otra persona, 
el apoyo en la atención de la salud y en el cuidado personal de otra persona son 
las actividades de cuidado donde hay diferencias más significativas entre la 

https://www.paho.org/es/envejecimiento-saludable
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participación de las mujeres y de los hombres. Predomina la participación de los 
hombres en la actividad de apoyar económicamente a otra persona.  (Línea Base 
para la población adulta mayor, 2023). 
 
Indicando lo anterior que en la mayoría de los casos se trata de trabajos informales 
y sin protección social; que colocan a la población persona mayor trabajadora en 
una alta exposición social al riesgo asociado a la inseguridad laboral. Estas 
condiciones laborales se consideran adversas y caracterizan riesgos sociales y de 
salud física, emocional y mental que afectan la adecuada nutrición de las personas 
mayores. 
 
Condiciones de vida familiar de la población persona mayor. 
 
Prácticas de Cuidado de las Personas Mayores de 60 Años 
 
Es importante que las personas mayores de 60 años mantengan prácticas 
cotidianas de cuidado. Mantenerse activas físicamente contribuye a equilibrar la 
salud física y mental. Para las personas mayores discapacitadas también es 
importante hacer prácticas físicas adecuadas a sus condiciones particulares y con 
el apoyo de otra persona cuando sea necesario. La nutrición saludable es esencial, 
especialmente en esta etapa de la vida, porque a través de una buena y equilibrada 
alimentación se le da sostén a una vejez saludable. Este período de la vida precisa 
un control reiterado del estado de salud debido a que los exámenes periódicos 
permiten diagnosticar, a tiempo, una enfermedad y atenderla oportunamente.  
(Línea base para la población adulta mayor, 2023). 
 
Otros aspectos que se suman, y que es importante tener en cuenta, tanto por las 
personas mayores como por las personas cuidadoras, son los buenos hábitos 
higiénicos, el manejo de las emociones y el descanso adecuado. Teniendo en 
cuenta estas prácticas de cuidado, las personas mayores pueden disfrutar de más 
años de vida con salud, bienestar y participando activamente de los grupos sociales 
de interés.  (Línea base para la población adulta mayor, 2023). 
 
Es interesante notar la valoración alcanzada por el hábito saludable de realizar 
alguna actividad física entre las personas de esta edad en Cali. El 56,8 % realiza 
actividades físicas con regularidad (dos o más veces a la semana). El 31,8 % no 
realiza ninguna actividad física, situación que, sumada a otros aspectos, irá 
afectando negativamente sus procesos de envejecimiento. Es importante 
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mencionar que el 55,2 % de las personas mayores con alguna discapacidad realiza 
actividades físicas.  (Línea base para la población adulta mayor, 2023). 
 
Necesidad e importancia del cuidado a las personas mayores con y/o sin 
discapacidad 
 
Envejecer trae consigo modificaciones globales al impactar distintos aspectos 
sociales, económicos, de salud y de las condiciones de vida de una población. 
Según la OPS (Organización Panamericana para la Salud), los riesgos de la 
transición demográfica y el fenómeno del envejecimiento poblacional en 
Latinoamérica provendrán de una alta urbanización, hogares más pequeños, 
múltiples modalidades familiares y predominio de enfermedades crónicas y 
degenerativas y la dependencia hacia la necesidad de cuidado. 
 
Daly y Lewis, definen el cuidado como el conjunto de “actividades que se realizan 
y las relaciones que se entablan para satisfacer las necesidades materiales y 
emocionales de niños, niñas y adultos” (DANE, 2019). Sobre esto, Esquivel refiere 
que “Estrictamente, hacen énfasis en el cuidado de niños, niñas y adultos 
dependientes. Sin embargo, no es necesario restringir la recepción de cuidados a 
la situación de dependencia, ni su provisión se iguala a la completa autonomía” 
(Esquivel, 2011). Este marco conceptual permite establecer una dimensión material 
del cuidado sin perder de vista que también es una dimensión crucial del bienestar 
de la persona objeto de cuidado. 
 
El concepto de discapacidad ha sido influenciado de gran manera por el modelo 
social de modo que se ha ido asociando cada vez más a las barreras del entorno y 
no sólo a las características físicas de la persona. Al tratar el tema de discapacidad 
es necesario también hablar de funcionalidad, en este sentido, la capacidad 
funcional de acuerdo con el modelo de Envejecimiento Activo de la OMS 
(Organización Mundial para la Salud) (2002), disminuye progresivamente con la 
edad, aunque no necesariamente en una relación lineal ya que el deterioro está 
determinado por exposiciones a lo largo de la vida que afectan la salud, por ejemplo, 
modos de vida no saludables, factores ambientales, etc. 
 
La dependencia, según la recomendación del Consejo de Europa aprobada en 
septiembre de 1998, establece que tiene tres características inherentes: 
 
• La limitación física, psíquica o intelectual que disminuye determinadas 
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capacidades de las personas. 
• La necesidad de asistencia o cuidados por parte de un tercero. 
• La incapacidad para realizar las generalmente denominadas, Actividades de 
la Vida Diaria. 
 
De acuerdo con lo anterior, se deriva la necesidad de cuidado cuya demanda se 
relaciona con el nivel de dependencia de la persona; en este sentido el cuidado es 
considerado como una acción social encaminada a garantizar la supervivencia 
social y orgánica de las personas con dependencia por edad avanzada o 
discapacidad, es decir, de quienes carecen de autonomía personal y necesitan 
ayuda de otros para la realización de los actos esenciales de la vida diaria 
(Huenchuan, 2009).  Esta condición de dependencia física también alcanza a las 
personas mayores que por el desgaste propio y natural de su fisionomía y/o el 
padecimiento de enfermedades de base o crónicas los lleva a estar en condiciones 
de dependencia de un cuidador. 
 
Cuidados y cuidadores son términos muy usados en el lenguaje diario de 
profesionales y lejos al referirse a adultos mayores. Sin embargo, la bibliografía 
específica sobre estos dos importantes conceptos es escasa, general y muy 
dispersa. Cuidar a adultos mayores implica la ejecución planificada de acciones de 
promoción, fomento, mantenimiento y protección de la salud, cuyo propósito último 
es estimular la autonomía, la independencia y mejorar la salud y la calidad de vida 
de los mayores en sus hogares, comunidades, centros hospitalarios y de larga 
estancia, y la de sus familias (Quintero, 2011). 
 
Lo que se puede observar e identificar en los hogares es que al tener la presencia 
de una persona con discapacidad o una persona mayor con afecciones de salud 
que conlleven a su dependencia de un cuidador, generalmente este rol es asumido 
por uno de los familiares de manera circunstancial y no necesariamente porque 
haya sido su deseo o voluntad, por ende el ejercicio de sus acciones de cuidador 
se dan de manera instintiva desde sus creencias sobre buenas prácticas de cuidado 
y desde sus mínimas nociones de supervivencia, sin conocimientos ni preparación 
pertinente para realizar la tarea con una buenas prácticas de cuidado hacia los 
dependientes y hacia él o ella misma.   
 
De acuerdo con lo anterior se ha identificado debilidades en las prácticas de 
cuidado para las personas mayores con o sin discapacidad de la Comuna 14 de 
Santiago de Cali.  Según los datos que se pueden rastrear por las atenciones del 
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sistema de salud. Esto por el desconocimiento por parte de los cuidadores de las 
personas mayores con o sin discapacidad de las formas adecuadas de abordaje, 
cuidado y atención para la protección de los derechos de las personas a quienes 
cuidan y de ellos mismos.   
 
Posibles causas que han generado este problema: 
 

● Bajo apoyo y formación en el cuidado y abordaje de personas mayores con 
o sin discapacidad. 

● Desconocimiento de los Derechos de las personas mayores con o sin 
discapacidad por parte de sus cuidadores. 

 
En la Comuna 14 hay 15.949 personas en el rango de edad de más de 60 años 
según datos (Sisben IV metodología, 2023). 
 
De acuerdo con el Manual para el cuidado de personas mayores, la atención a 
personas adultas mayores requiere de intervenciones eficaces, como la 
capacitación constante de las y los cuidadores, responsabilidad que recae, en la 
mayoría de los casos, en la familia; o bien, en profesionales de la salud que deben 
contar con la capacidad necesaria para otorgar los mejores servicios en centros de 
asistencia pública, privada o en los hogares.  
 
La formación de las y los cuidadores es un elemento fundamental en la atención de 
personas adultas mayores, pues logran un mejor desempeño al desarrollar nuevas 
capacidades, potenciar cualidades y ponderar actitudes y habilidades como el 
respeto, la dignidad, la responsabilidad y la paciencia.  
 
Parte de esa formación y adquisición de conocimientos, vinculados con el 
autocuidado y la autoayuda, tienen que ver con la orientación familiar, el desarrollo 
de programas de recreación, adaptación, superación psicosocial y ocupacional. 
(Manual básico para el cuidado de personas adultas mayores - María del Rocío 
García Pérez Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 
– México). 
 
La Administración Distrital de Santiago de Cali está al servicio de los intereses 
generales de los habitantes del Distrito, y realiza su gestión con fundamento en los 
principios de igualdad, imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economía, 
celeridad, responsabilidad, transparencia, publicidad, contradicción, polivalencia e 
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interdisciplinariedad; lo anterior, sin perjuicio de la aplicación de los demás 
principios generales y especiales que rigen la actividad de la Administración Pública 
y de los servidores públicos. 
 
Dentro del ejercicio de presupuesto participativo de las comunas para el POAI 2025, 
se priorizaron por parte de las respectivas JAL los proyectos para las comunas 6, 
15, 21, 22 que buscan fomentar los hábitos de estilos de vida saludable en las 
personas mayores y para la comuna 20 el fortalecimiento de habilidades a 
cuidadores de personas mayores con o sin discapacidad, en ese orden de ideas 
mediante la estructuración del presente requerimiento técnico se generan los 
insumos requeridos inicialmente para la estructuración del estudio previo y del 
análisis del sector que nos permitan proceder con el proceso de forma unificada de 
acuerdo a lo establecido en el PAA 2026 para Presupuesto Participativo de 
Comunas y Corregimientos. 
 
MARCO DE REFERENCIA. 
 
Los cuidadores no profesionales de personas  con discapacidad son aquellas 
personas (familiares o amigos) que prestan a otra persona con dependencia los 
apoyos necesarios para satisfacer sus necesidades básicas y aquellas otras 
necesidades derivadas de su condición de dependencia. (Cruz Roja). 
 
1. Personas con y/o en situación de discapacidad son aquellas personas que 
presentan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y 
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, 
no pueden tener una participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con las demás. (ley 1618 de 2013) 
 
2. Persona dependiente es aquella que por razones relacionadas a la falta o pérdida 
de autonomía física, psíquica o intelectual o sensorial tienen necesidades de 
asistencia o apoyo para realizar actividades básicas de la vida diaria. 
 
3. Autonomía: la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa, 
decisiones personales acerca de cómo vivir de acuerdo con las normas y 
preferencias propias, así como de desarrollar las actividades básicas de la vida 
diaria. 
 
4. Actividades Básicas de la Vida Diaria (ABVD): las tareas más elementales de la 
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persona, que le permiten desenvolverse con un mínimo de autonomía e 
independencia, tales como: el cuidado personal, las actividades domésticas 
básicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender 
y ejecutar órdenes o tareas sencillas.  Podemos decir que son las actividades de 
autocuidado, elementales e imprescindibles en el día a día del ser humano. Son 
tareas que todos desempeñamos en mayor o menor medida a lo largo de nuestro 
día. Las ABVD´s se caracterizan por ser universales, estar íntimamente 
relacionadas a la supervivencia y condición humana, estar dirigidas a uno mismo y 
suponer un mínimo esfuerzo cognitivo, automatizando su ejecución tempranamente 
(alrededor de los 6 años), con el fin de lograr la independencia personal. 
Dentro de las ABVD encontramos: 
 
● Baño / ducha. 
● Cuidado de la vejiga y de los intestinos. 
● Vestido. 
● Comer 
● Alimentación. 
● Movilidad funcional. 
● Cuidado con las ayudas técnicas personales. 
● Higiene personal y aseo. 
● Actividad sexual. 
● Dormir / descansar. 
 
5. Actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD) Son actividades orientadas 
hacia la interacción con el medio que, a menudo, son complejas y, generalmente, 
opcionales, ya que se podrían delegar en otros:  
 
- Cuidado de mascotas. 
- Criar a los niños. 
- Uso de los sistemas de comunicación. 
- Movilidad en la comunidad. 
- Manejo de temas financieros. 
- Cuidado de la salud y manutención. 
- Crear y mantener un hogar. 
- Preparación de la comida y limpieza. 
- Procedimientos de seguridad y respuestas de emergencia. 
- Ir de compras.  
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6. Necesidades de apoyo para la autonomía personal: las que requieren las 
personas que tienen discapacidad intelectual o mental para hacer efectivo un grado 
satisfactorio de autonomía personal en el seno de la comunidad. 
 
7. Cuidados no profesionales: la atención prestada a personas en situación de 
dependencia en su domicilio, por personas de la familia o de su entorno, no 
vinculadas a un servicio de atención profesionalizada. 
 
8. Cuidados profesionales: los prestados por una institución pública o entidad, con 
y sin ánimo de lucro, o profesional autónomo entre cuyas finalidades se encuentre 
la prestación de servicios a personas en situación de dependencia, ya sean en su 
hogar o en un centro. 
 
9. Asistencia personal: servicio prestado por un asistente personal que realiza o 
colabora en tareas de la vida cotidiana de una persona en situación de 
dependencia, de cara a fomentar su vida independiente, promoviendo y 
potenciando su autonomía personal. 
 
10. Dependencia: el estado de carácter permanente en que se encuentran las 
personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, 
y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, 
precisan de la atención de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar 
actividades básicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad 
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomía personal. 
 

● Dependencia económica: tiene lugar cuando una persona pasa de ser un 
miembro “activo” económica y laboralmente, a formar parte de la población 
“inactiva” o “dependiente”. 

● Dependencia física: pérdida del control de sus funciones corporales y de su 
interacción con los elementos físicos del ambiente. 

● Dependencia social: asociada a la pérdida de personas y relaciones 
significativas para el individuo. 

● Dependencia mental o cognitiva: cuando el individuo pierde su capacidad 
para resolver sus problemas y tomar decisiones propias. Además, existen 
otros tipos de dependencia tales como, dependencia emocional, real, 
imaginaria, normal, de crisis y neurótica. 
 

11. Cuidados no profesionales: Son los prestados a las personas en situación de 
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dependencia en su domicilio, por personas de la familia o de su entorno. 
 
12. Cuidados profesionales: Son los prestados por una institución pública o entidad, 
con o sin ánimo de lucro, o profesional autónomo entre cuyas finalidades se 
encuentre la prestación de servicios a personas en situación de dependencia, ya 
sean en su hogar o en un centro. 
 
13. Atención domiciliaria: Es la provisión de servicios de salud por parte de 
cuidadores formales o informales, en el hogar, con el fin de promover, restablecer 
o mantener el máximo nivel de confort, funcionalidad y salud, incluyendo cuidados 
tendientes a dignificar la muerte. Los servicios domiciliarios pueden ser clasificados 
por categorías en promoción, prevención, terapéuticos, rehabilitación, cuidados 
crónicos y paliativos. (OMS) 
 
Requisitos para participar como beneficiario del proyecto capacitación a 
cuidadores de personas mayores con y sin discapacidad: 
 
La población beneficiaria a quien va dirigido el proyecto de cuidadores deben 
cumplir con los siguientes criterios: 
 

• Personas mayores de 18 años que demuestren que residen en la comuna 
20 del Distrito de Santiago de Cali, demostrar que en la actualidad están 
cuidando a personas mayores de 60 años en adelante con o sin 
discapacidad. 

• Quienes demuestren interés en adquirir conocimientos en cuidado de la 
persona mayor con o sin discapacidad, normas, derechos sociales y ruta de 
atención de esta población. 

• Ser ciudadano colombiano residente en el distrito de Santiago de Cali, en la 
comuna 20. 

 
Nota: Para esta actividad se debe concertar previamente con el Programa Persona 
Mayor y la supervisión para definir los criterios que se deben tener en cuenta para 
la divulgación del proyecto e inscripción y selección de los beneficiarios. 
 
Los cuidadores se caracterizan por cumplir una labor de cuidado de las personas 
mayores con o sin discapacidad para mejorar su calidad de vida que, en la mayoría 
de los casos, se encuentran en situación de vulnerabilidad. Dado que un cuidador 
de persona mayor es responsable de su bienestar, sus funciones están orientadas 
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al cuidado de este y de su entorno, por ello se dedica a atender a la persona mayor 
a su cargo, bien sea de tiempo completo o medio tiempo, fomentando la actividad 
y las relaciones de las personas mayores, posibilitando las rutinas de higiene 
acorde a sus necesidades y brindándoles una dieta saludable de acuerdo con sus 
necesidades. 
 
También llevan a cabo actividades de limpieza y orden para garantizar un entorno 
agradable y acogedor para las personas mayores con o sin discapacidad, 
generando espacios y actividades para el envejecimiento activo y saludable de las 
personas mayores. Es así como la formación de cuidadores permite fortalecer los 
procesos de asistencia a personas mayores dependientes, buscando robustecer 
los procesos de atención social integral de esta población en situación de 
vulnerabilidad y riesgo social, lo cual es vital para su desarrollo personal y 
expectativa de vida activa. 
 
PLAN DE INTERVENCIÓN: 
 
Se pretende a través de un único operador desarrollar el proceso de fortalecimiento y 
desarrollo de habilidades en las personas mayores por medio de capacitaciones mediante 
los componentes y temáticas ya definidas en los detallados de cada proyecto de comuna, 
cada uno con sus actividades y presupuesto definido de manera individual e independiente 
de los demás proyectos unificados en este proceso, en donde cada una de las comunas 
se constituye en un objetivo específico de la ejecución del convenio dentro del alcance del 
objeto contractual.  Esto involucra para su efectivo y correcto desarrollo: 
 
⮚ Componentes de intervención: Temáticas a desarrollar en los talleres y 

capacitaciones definidas. 
⮚ Equipo de trabajo: Profesionales, técnicos y asistenciales para la ejecución de cada 

una de las actividades dentro del proyecto. 
⮚ Metodología de Intervención: Planes de trabajo y cronogramas de intervención por 

áreas, individuales de los profesionales y el consolidado del proyecto. 
⮚ Disposición de espacios: Lugares adecuados para el desarrollo de cada una de las 

actividades a realizar durante la ejecución del proyecto. 
⮚ Alimentación: Disposición de la alimentación de acuerdo con el tipo definido para 

cada actividad. 
⮚ Disposición de materiales e insumos: disponer de los materiales e insumos 

requeridos para la ejecución de cada una de las actividades dentro del proyecto. 
⮚ Dispones de movilización: Disponer de los recursos para movilizar a los 

beneficiarios que se requieran para el desarrollo de las actividades. 
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⮚ Fortalecimiento de las organizaciones sociales de personas mayores definidas en 
las comunas establecidas para este fin. 

⮚ Disponer de eventos de cierre y clausura para cada una de las comunas 
intervenidas en el proyecto. 

 
1. Marco Conceptual 

 
● Persona Mayor  

 
Según la Ley 1251 de 2008 “por la cual se dictan normas tendientes a procurar la 
protección, promoción y defensa de los derechos de los adultos mayores” se dice 
que adulto mayor (persona mayor) es aquella persona que cuenta con sesenta (60) 
años o más. Siguiendo la definición de la OMS: “una persona es considerada mayor 
cuando alcanza la edad de 60-65 años, independientemente de su historia clínica 
y situación particular. Con esto en mente es necesario tener en cuenta que la 
situación de salud de cada persona es diferente, y que no se debe usar solamente 
la edad para su clasificación universal, diagnóstico o tratamiento de enfermedades 
de personas mayores, así como tampoco usar la edad para justificar la 
discriminación o el trato inequitativo. 
 
El envejecimiento es un proceso asociado a una disminución de la viabilidad y un 
aumento de la vulnerabilidad manifestado en un aumento de la probabilidad de 
morir de acuerdo con el incremento de edad cronológica. Comienza a dar 
evidencias a partir de la sexta década de vida, por lo tanto, en la medida que el 
individuo tiene más edad, el compromiso sistémico es mayor y más complejo.  
 

● Capacitación para promoción de estilos de vida saludable  
 
El proyecto capacitación para promoción de estilos de vida saludable en Santiago 
de Cali, hace parte integral de las líneas estratégicas y de las disposiciones que 
establece la Política Pública de Envejecimiento y Vejez a nivel nacional y municipal. 
En donde sus objetivos y ejes se resalta proteger y promover los planes de vida de 
la población persona mayor, garantizando la autonomía y la libertad individual, 
partiendo del reconocimiento de sus deberes y derechos como ciudadanos activos 
política, económica, cultural y socialmente. De acuerdo con lo anterior en el 
presente documento, se analizarán los elementos técnicos tenidos en cuenta para 
la formulación y elaboración del proyecto tales como su fundamento legal, análisis 
situacional de la población, la descripción de la necesidad en términos 
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presupuestales, económicos y para el bienestar de la población entre otros, que 
apunten a los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo vigente: “CALI 
CAPITAL PACÍFICA DE COLOMBIA, 2024- 2027”  
 

● Capacitación para cuidadores de personas mayores con o sin 
discapacidad. 
 

La capacitación para cuidadores de personas mayores con o sin discapacidad es 
un curso o programa que enseña a brindar atención y asistencia a personas que 
requieren cuidados especiales.  
 
El fenómeno del envejecimiento acelerado de la población como proceso 
irreversible constituye una fuente de preocupación que exige de los gobiernos 
medidas urgentes que respondan a las demandas relacionadas con cambios 
biológicos, psicológicos, sociales, que conllevan a una tendencia de disminución de 
la funcionabilidad, adaptabilidad al medio y una incesante necesidad de 
comunicación en los adultos mayores. 
 
El envejecimiento poblacional es un proceso resultante de la transición 
demográfica, que se ha movido de sistemas con altas natalidades y mortalidad, a 
otros en que bajan la fecundidad y la mortalidad e incremento de la esperanza de 
vida al nacer. 
 
Es un proceso objetivo, irreversible y de escala mundial. Para el 2050 una de cada 
cinco personas en el mundo será un adulto mayor, por tanto, entre 2015 y 2050, la 
población mundial con más de 60 años representará el 22 %. En los países en 
desarrollo este proceso de transición demográfica se caracteriza por su gran 
rapidez, y en América Latina y el Caribe tiene las mismas características, baste 
decir solamente que en 1950 la población con 60 años y más, en esta región, era 
solo de 5.4 % mientras que para el 2050 se estima 22 %. Cuba actualmente cuenta 
con un 19.2 % de la población adulta mayor y Guantánamo cerró el año 2014 con 
más de 84 mil adultos mayores para 16.4 %, que se incrementa a 18 % en la Ciudad 
de Guantánamo. 
 
Estos datos por si solos grafican el gran reto que representa la longevidad para 
hacedores de políticas y sistemas de salud en general y para las familias y las 
personas en lo particular, pues genera la atención a un segmento poblacional que 
ya cumplió el rol productivo y que dependen en su mayoría de la seguridad social 
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o de la asistencia social. A eso se le suman, los inadecuados estilos de vida que 
asumen las personas en la infancia, adultez joven y media que deterioran la salud 
de estas, lo que contribuye a que se llegue a la ancianidad con una gran carga de 
problemas de salud, que demandan una adecuación de los sistemas de salud para 
la atención a este grupo de edad. 
 
Todas las personas mayores son distintas, si bien algunas mantienen el nivel 
funcional de una persona de 30 años, otras necesitan asistencia permanente para 
actividades cotidianas básicas, que conlleva a una demanda de atención 
institucionalizada o no. 
 
La mayoría de las veces esta atención se realiza de forma informal por familiares u 
otras personas allegadas a la persona dependiente, quienes tienen que asumir este 
rol, muchas veces sin una preparación previa, provocando en ellos estrés y 
depresión y a veces en el anciano, sin intención, situaciones de maltrato. 
 
En este proceso el apoyo y respaldo absoluto a la familia es muy importante, pues 
ella es la organización de la cual los adultos mayores no deben salir pese a los 
cuidados que requieran por su grado de dependencia o discapacidad, para 
satisfacer sus necesidades básicas; por tanto el cuidador necesita ser capacitado 
para lograr un mejor manejo de las complicaciones de la persona adulta mayor 
dependiente así como contribuir en todo momento y de acuerdo a su condición a 
mejorar su calidad de vida. 
 
Para lograr la educación de los cuidadores se necesita utilizar los métodos de la 
andragogía, los procesos de educación popular comunitaria son la vía idónea para 
lograrlo, ya que es un enfoque que entiende la educación como participativa y 
transformadora, en el que el aprendizaje y la conceptualización se basan en la 
experiencia práctica de las propias personas y grupos participantes en procesos de 
formación. 
 
Por tanto, elaborar e implementar un sistema de acciones de capacitación para 
cuidadores de personas dependientes, que contribuya a la adquisición de 
conocimientos y habilidades para el manejo de las mismas, desde la propuesta de 
la educación popular, es una opción viable y necesaria, ya que aporta un conjunto 
de presupuestos y principios, que promueven el cambio en los modos de actuación 
desde la participación de los sujetos, suscitando la autonomía de los mismos y por 
tanto la producción de acciones y saberes, asumiendo la concientización como 
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camino imprescindible para el cambio. 
 
En el grupo de cuidadores se aplicó un cuestionario elaborado al efecto por los 
investigadores para la determinación de las expectativas grupales, la identificación 
de las necesidades de aprendizaje y del nivel de conocimientos, que junto a los 
resultados de las consideraciones que sobre los temas propuestos por los 
investigadores emitió el grupo de cuidadores, permitió la conformación final del 
contenido del sistema de acciones capacitación para cuidadores primarios. 
Los temas quedaron conformados como a continuación se relacionan: 
 
1. Envejecimiento poblacional. 
2. Cambios biológicos y psicológicos asociados con el envejecimiento. 
3. Estilos de comunicación adecuados con los adultos mayores. 
4. Atención a problemas especiales en los adultos mayores dependientes (ancianos 
con demencia, trastornos de conducta, caídas) 
5. Técnicas de atención al anciano dependiente en condiciones especiales (higiene 
personal, nutrición al paciente dependiente, movilización al paciente postrado). 
6. Derechos legales del adulto mayor. 
7. Autocuidado del cuidador crucial. 
 
https://revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/101/1450 
 
Así mismo se encuentra otras disposiciones legales, a nivel nacional e 
internacional, que respaldan la ejecución del presente proyecto: 
 
DEFINICIONES 

PERSONA MAYOR 

Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) 
años o más. A criterio de los especialistas de los 
centros vida, una persona podrá ser clasificada 
dentro de este rango, siendo menor de 60 años y 
mayor de 55, cuando sus condiciones de desgaste 
físico, vital y psicológico así lo determinen. Fuente: 
LEY 1276 DE 5 DE ENERO DE 2009. 

ATENCIÓN INTEGRAL  

Es el conjunto de servicios que se ofrecen a las 
personas mayores, en el Centro Vida, orientados a 
garantizar la satisfacción de sus necesidades de 
alimentación, salud, interacción social, deporte, 

https://revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/101/1450
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cultura, recreación y actividades productivas, como 
mínimo. Fuente: LEY 1276 DE 5 DE ENERO DE 
2009. 

ATENCIÓN PRIMARIA 
AL ADULTO MAYOR 

Conjunto de protocolos y servicios que se ofrecen al 
adulto mayor, en un Centro Vida, para garantizar la 
promoción de la salud, la prevención de las 
enfermedades y su remisión oportuna a los servicios 
de salud para su atención temprana y rehabilitación, 
cuando sea el caso. El proyecto de atención primaria 
hará parte de los servicios que ofrece el Centro Vida, 
sin perjuicio de que estas personas puedan tener 
acceso a los programas de este tipo que ofrezcan los 
aseguradores del sistema de salud vigente en 
Colombia. Fuente: LEY 1276 DE 5 DE ENERO DE 
2009. 

INCLUSIÓN SOCIAL 

Es un enfoque que responde positivamente a la 
diversidad de las personas y a las diferencias 
individuales, entendiendo que la diversidad no es un 
problema, sino una oportunidad para el 
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa 
participación en la vida familiar, en la educación, en 
el trabajo y en general en todos los procesos 
sociales, culturales y en las comunidades. 

VEJEZ  

Representa una construcción social y biográfica del 
último momento del curso de vida humano. La vejez 
constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual 
se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, 
cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y 
fortalezas humanas. 

ENVEJECIMIENTO  

El envejecimiento humano constituye un proceso 
multidimensional de los seres humanos que se 
caracteriza por ser heterogéneo, intrínseco e 
irreversible; inicia con la concepción, se desarrolla 
durante el curso de vida y termina con la muerte. Es 
un proceso complejo de cambios biológicos y 
psicológicos de los individuos en interacción continua 
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con la vida social, económica, cultural y ecológica de 
las comunidades, durante el transcurso del tiempo. 

ENVEJECIMIENTO 
ACTIVO 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud 
“El envejecimiento activo es el proceso por el cual se 
optimizan las oportunidades de bienestar físico, 
social y mental durante toda la vida, con el objetivo 
de ampliar la esperanza de vida saludable, la 
productividad y la calidad de vida en la vejez”. 

CENTROS DE 
PROTECCIÓN SOCIAL 
PARA EL ADULTO 
MAYOR.  

Instituciones de Protección destinadas al ofrecimiento 
de servicios de hospedaje, de bienestar social y 
cuidado integral de manera permanente o temporal a 
adultos mayores. (Ley 1315 de 2009). 

CENTROS DE DÍA PARA 
ADULTO MAYOR.  

Instituciones destinadas al cuidado, bienestar integral 
y asistencia social de los adultos mayores que 
prestan sus servicios en horas diurnas. (Ley 1315 de 
2009). 

CENTROS VIDA  

Conjunto de proyectos, procedimientos, protocolos e 
infraestructura física, técnica y administrativa 
orientada a brindar una atención integral durante el 
día, a las personas mayores, haciendo una 
contribución que impacte en su calidad de vida y 
bienestar. 

INSTITUCIONES DE 
ATENCIÓN.  

Instituciones públicas, privadas o mixtas que cuentan 
con infraestructura físicas (propias o ajenas) en 
donde se prestan servicios de salud o asistencia 
social y, en general, las dedicadas a la prestación de 
servicios de toda índole que beneficien al adulto 
mayor en las diversas esferas de su promoción 
personal como sujetos con derechos plenos”. (Ley 
1315 de 2009). 

 
1. Marco Legal y Normativo 

 
 
TIPO DE NORMA 

 
NÚMERO/FECHA 

 
ACAPITE 
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Constitución 
Política de 
Colombia 

 
1991 

TÍTULO II/ CAPÍTULO II/ DE LOS 
DERECHOS SOCIALES, 
ECONÓMICOS Y CULTURALES. 

Ley 1151 de 2007 En la cual se aprueba el Plan de 
Desarrollo 2006-2010 

Ley 1171 2007 
Por medio de la cual se establecen 
unos beneficios para las personas 
Adultas Mayores 

 
Ley 

 
1251 de 2008 

Por medio de la cual dictan normas 
tendientes a procurar la protección, 
promoción y defensa de los derechos 
de las personas adultas mayores. 

 
Ley 

 
1276 de 2009 

A través de la cual se modifica la 
Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y 
se establecen nuevos criterios de 
atención integral del adulto mayor 
en los centros 
vida. 

 
 
Ley 

 
 
1315 de 2009 

Por medio de la cual se establecen 
las condiciones mínimas que 
dignifiquen la estadía de los adultos 
mayores en los centros de 
protección, centros de día e 
instituciones de atención. 

Ley 1850 de 2017 
Por medio del cual se establecen 
medidas de protección al adulto 
mayor 

en Colombia 
 
Ley 

 
1912 de 2018 

Por la cual se brindan condiciones 
para mejorar la calidad de vida del 
adulto mayor en Colombia. 

 
Ley 

 
100 de 1993 

Por medio de la cual se crea el 
Sistema de Seguridad Social 
Integral y se dictan otras 
disposiciones 
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Ley 

 
271 de 1996 

Por medio de la cual se establece 
como día nacional de las personas 
adultas mayores y de las personas 
pensionadas, al último domingo del 
mes de agosto de cada año. 

 
Ley 

 
1091 de 2006 

Reglamenta la Ley 271 de 1996 por 
medio de la cual se reconoce al 
Colombiano y Colombiana de Oro. 

 
Ley 

 
1618 de 2013 

Se establecen disposiciones para 
garantizar el pleno ejercicio de los 
derechos de las personas 
Discapacitadas 

 
 

 
Sentencia 

 
 
C- 177 de 2016. 
Mag. Ponente Dr. 
JORGE IGNACIO 
PRETELT 

En ese sentido, en general, los 
conceptos de “adulto mayor”, de la 
“tercera edad” o “ancianos”, pueden 
ser usados indistintamente para 
hacer referencia a la vejez como un 
fenómeno preponderantemente 
natural que trae implicaciones 
constitucionales 

 
 
Sentencia 

Sentencia T- 010 
del 2017. Mag. 
Ponente Dr. 
CARLOS BERNAL 
PULIDO 

Inclusión o exclusión de las personas 
de la tercera edad de determinado 
programa de subsidios, debe estar 
soportada en una exhaustiva 
investigación concreta del caso 

 
 
Sentencia 

Sentencia T-252 de 
2017. Mag. Ponente 
Dr. IVÁN 
HUMBERTO 

ESCRUCERÍA 
MAYOLO. 

Adulto Mayor, Sujeto de especial 
protección constitucional 

 
Decreto Nacional 

 
2113 de 1999 

Por el cual se reglamenta la Ley 271 
de 1996 en la se establece el Día 
Nacional de las Personas de la 
Tercera Edad y del Pensionado. 
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Resolución 1370 del 2 de 

mayo de 2013 

Mediante la cual se actualizó el 
Manual Operativo del Programa de 
Protección social al Adulto Mayor, 
hoy Colombia 

Mayor 

Acuerdo Municipal 420 de 2017 
Por medio del cual se adopta la 
Política Pública de envejecimiento y 
vejez en el 
Municipio de Cali 

 
Decreto 

Decreto Municipal 
4110.0.20.1142 
de 2015 

Por medio del cual se crea, 
estructura y se organiza el Comité 
Técnico Municipal del Adulto Mayor 
del Municipio 
de Santiago de Cali. 

 
Decreto 

Decreto Municipal 
4110.0.20.0530 
de 2016 

Por medio del cual se crea la Mesa 
Municipal del Adulto Mayor de 
Santiago de Cali y se dictan otras 
disposiciones. 

 
Decreto 

Decreto Municipal 
4110.0.20.0259 
de 2017 

Por medio del cual se estructura el 
Consejo Municipal para la Política 
Social en Santiago de Cali y se 
dictan Otras 
Disposiciones. 

 
Decreto 

Decreto Municipal 
4110.0.20.0854 
de 2017 

Por medio del cual se crea, 
estructura y organiza el nuevo 
Comité Técnico Municipal del Adulto 
Mayor del Municipio de Santiago de 
Cali. 

 

 
Decreto 

 
Decreto Municipal 
4110.0.20.0508 
de 2019 

Por medio del cual se modifica el 
Decreto 4112.010.20.0854 del 20 
de diciembre de 2017 por el cual se 
crea, estructura y organiza el nuevo 
Comité Técnico Municipal del 
Adulto Mayor del Municipio de 
Santiago de Cali. 
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Resolución 

Ministerio de Salud 
y Protección Social 
Resolución 000024 
de 2017 

Por el cual se establecen los 
requisitos mínimos esenciales que 
deben acreditar los Centros Vida y 
las condiciones para la suscripción 
de convenios docentes- 
asistenciales. 

 
 
Resolución 

Ministerio de Salud 
y Protección Social 
Resolución 
0000055 de 2018 

Por medio de la cual se modifica la 
resolución 024 de 2017. 

 
 
Decreto-Covid-
Minsalud 

 
457 del 22 de 

Marzo de 2020 

Por el cual se imparten instrucciones 
en virtud de la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del 
Coronavirus COVID-19 y el 
mantenimiento del orden público. 

 
Resolución-Covid-
Minsalud 

 
464 de 2020 

Por la cual se adopta la medida 
sanitaria obligatoria de aislamiento 
preventivo, para proteger a los 
adultos mayores de 70 años 

 

 
Resolución-Covid-
Minsalud 

 

 
470 de 2020 

Por la cual se adoptan las medidas 
sanitarias obligatorias de aislamiento 
preventivo de personas adultas 
mayores en centros de larga estancia 
y de cierre parcial de actividades de 
centros vida y centros día. 

 
En la actualidad, la situación de posibles vulnerabilidades de la población mayor se 
debe, fundamentalmente, a las condiciones sociales y económicas que tuvieron 
durante sus trayectorias de vida. En Colombia, las generaciones de personas 
mayores, durante sus años escolares y laborales, siendo que la educación formal 
no estaba generalizada y las oportunidades laborales eran limitadas, contaron con 
menores oportunidades de acceder a mejores opciones educativas y de trabajo, lo 
que redujo sustancialmente el acceso a condiciones de bienestar para su vejez 
actual entre ellas alto porcentaje de personas sin acceso a una pensión por vejez. 
 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

 
MODELO INTEGRADO DE  
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 
 

REQUERIMIENTO PARA 
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS 

Y/O SERVICIOS 

MAJA01.04.01.P001.F003 

VERSIÓN 003 

 

 
Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 67 de 106 

Así como también la reducción de la cantidad de hijos ha hecho que muchas 
personas lleguen a la edad adulta sin estos y/o sin red familiar de apoyo, y en 
muchos casos, aunque cuentan con ella, ésta no es garante de sus derechos, sino 
que se constituyen en los principales violadores o agresores de las personas 
mayores.  Estas limitaciones tuvieron un mayor impacto en la población femenina. 
(Ministerio de Salud, 2013).  
 
En el país, según las proyecciones del DANE, en el año 2023 había 7.610.671 
personas de 60 años y más, que representaban el 14,6 % de la población total y se 
concentran en las cabeceras municipales. (DANE, 2023). En la población mayor 
predominan las mujeres, quienes representan el 55,4 % en este grupo poblacional. 
Estos indicadores permiten afirmar que el proceso de envejecimiento demográfico 
en Colombia se ha consolidado y se encuentra en una dinámica de crecimiento 
sostenido.  
 
Por tanto y dada la presencia significativa de la población mayor en Colombia, es 
fundamental generar mejores condiciones para disfrutar su longevidad con 
bienestar y salud y, de esta manera, tener más oportunidades de aportar a sus 
entornos sociales y familiares. Para el año 2023, Cali tenía una población de 
410.216 personas de 60 años y más, que representaba el 17,9 % del total de la 
población del distrito. En el 2015, las personas mayores en Cali representaban el 
12,1 % del total de la población; lo que demuestra su crecimiento sostenido. 
(Alcaldía de Santiago de Cali y Universidad del Valle, 2016). 
 
Frente a este panorama la administración distrital implementa una Política Pública 
de Envejecimiento y Vejez, dirigida a atender y proteger a la población mayor, 
buscando generar una mejor calidad de vida y teniendo como ejes de desarrollo la 
participación y la garantía de sus derechos, la protección social integral, el 
envejecimiento activo, la investigación y la formación.  
 
Dado el crecimiento acelerado de la población, esto ha disparado la demanda de la 
atención integral de servicios por parte de esta población, quedando así insuficiente 
la oferta institucional para cubrir esta demanda, situación que se acompleja por la 
desarticulación de los actores territoriales involucrados en la atención y por el bajo 
grado de conocimiento de la política pública. 
 
Fuente: (actualización de Línea Base – Análisis situacional de las personas 
mayores del distrito de Santiago de Cali – UNIVALLE, noviembre de 2023). 
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Con todo lo anteriormente expuesto la promoción de estilos de vida saludables en 
las personas mayores es crucial para mantener la calidad de vida en esta etapa del 
ciclo vital y prevenir o retrasar enfermedades crónicas asociadas con el 
envejecimiento. Con el paso del tiempo, se ha identificado puntos importantes para 
tener en cuenta sobre la situación de las personas mayores y los estilos de vida 
saludables en Santiago de Cali: 
 
(1) Enfermedades crónicas: Los adultos mayores tienen un mayor riesgo de 
desarrollar enfermedades crónicas como diabetes tipo 2, enfermedades cardíacas, 
hipertensión, osteoporosis, entre otras. Estas condiciones a menudo se asocian con 
hábitos de vida poco saludables como una dieta poco equilibrada, falta de actividad 
física y el tabaquismo.  
(2) Nutrición: Una alimentación adecuada es esencial para mantener la salud y 
prevenir enfermedades. Sin embargo, algunos adultos mayores pueden enfrentar 
dificultades para acceder a alimentos nutritivos debido a problemas económicos o 
limitaciones físicas. Además, factores como la soledad o la depresión pueden influir 
negativamente en sus hábitos alimentarios.  
(3) Actividad física: Mantenerse activo físicamente es fundamental para promover 
la salud y el bienestar en la tercera edad. Sin embargo, algunos adultos mayores 
pueden tener dificultades para participar en actividad física regular debido a 
limitaciones físicas o falta de acceso a programas de ejercicio adaptados.  
(4) Salud mental: La salud mental es un componente esencial del bienestar general. 
Los adultos mayores pueden enfrentar desafíos como el aislamiento social, la 
pérdida de seres queridos y la disminución de la independencia, lo que puede 
afectar negativamente su salud mental. Fomentar conexiones sociales y brindar 
apoyo emocional es crucial para su bienestar.  
(5) Acceso a la atención médica: Es fundamental que los adultos mayores tengan 
acceso a la atención médica adecuada para el manejo de condiciones crónicas y la 
prevención de enfermedades. Sin embargo, en algunas regiones o comunidades, 
el acceso a servicios de salud puede ser limitado o estar poco adaptado a las 
necesidades de las personas mayores.  
(6) Educación y concienciación: Promover la educación y la concienciación sobre 
la importancia de los estilos de vida saludables en la tercera edad es esencial tanto 
para los adultos mayores como para sus cuidadores y familiares. 
 
Los ejercicios de Presupuesto Participativo son una estrategia de la Administración 
Distrital en la que los ciudadanos pueden identificar y priorizar las iniciativas que 
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respondan a las necesidades y problemas sentidos, contenidas en las metas de los 
Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos. 
 
En este sentido, la norma que los ampara es La Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por 
la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a 
la participación democrática establece en el artículo 90 que “El proceso del 
presupuesto participativo es un mecanismo de asignación equitativa, racional, 
eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos, que fortalece las relaciones 
Estado-Sociedad Civil. Para ello, los gobiernos regionales y gobiernos locales 
promueven el desarrollo de mecanismos y estrategias de participación en la 
programación de sus presupuestos, así como en la vigilancia y fiscalización de la 
gestión de los recursos público” y el artículo 100 establece: Los gobiernos de los 
entes territoriales previstos en la Constitución y la ley podrán realizar ejercicios de 
presupuesto participativo, en los que se defina de manera participativa la 
orientación de un porcentaje de los ingresos municipales que las autoridades 
correspondientes definirán autónomamente, en consonancia con los objetivos y 
metas del Plan de Desarrollo. 
 
En consonancia con lo anterior, el acuerdo 0545 de 2022 por medio del cual se 
expide el presupuesto general de rentas de recursos de capital y apropiaciones para 
gastos del distrito de Santiago de Cali, para la vigencia fiscal comprendida entre el 
1 de enero y el 31 de Diciembre del año 2023, que en el articulo 42 establece que: 
“El Departamento Administrativo de Planeación, impartirá una metodología 
temporal aplicable en el año 2023, para estructurar el Plan Operativo Anual de 
Inversiones -POAI – vigencia 2024 origen territorio, que permita realizar ejercicios 
de presupuesto participativo en las actuales comunas y corregimientos. La 
implementación estará a cargo de la Secretaría de Desarrollo Territorial y 
Participación Ciudadana, garantizando la participación ciudadana en 
correspondencia con lo establecido en la Ley Estatutaria 1757 de 2015. Las Juntas 
Administradoras Locales decidirán la distribución del presupuesto asignado a cada 
comuna y corregimiento acorde con los proyectos viabilizados y con control 
posterior de viabilidad, respetando el techo presupuestal asignado por la 
Administración a su territorio en el marco de sus respectivos planes de desarrollo 
2024-2027. 
 
De acuerdo a lo anterior, la Alcaldía de Santiago de Cali, por autorización del 
Honorable Concejo Distrital, desde el año 2018 ha venido adelantando a través del 
Departamento Administrativo de Planeación, los ejercicios de Presupuesto 
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Participativo contemplados en la Ley 1557 de 2015 y durante la vigencia 2025 a 
través de la Resolución No. 4132.010.21.0.11 de 2023 del 30 de enero de 2023 se 
adoptó e implementó la metodología temporal del Presupuesto Participativo para la 
formulación del Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI - vigencia 2025 en 
comunas y corregimientos, definiendo los pasos para la formulación de los 
proyectos de inversión como resultado de la construcción colectiva entre el 
Departamento Administrativo de Planeación – DAP, la Secretaría de Desarrollo 
Territorial de Participación Ciudadana, los organismos de la Administración, las 
Juntas de Acción Comunal, las Juntas Administradoras Locales y grupos sociales 
organizados con y sin personería jurídica. 
 
La implementación de la metodología permite a la ciudadanía definir las ideas de 
proyectos en audiencia pública de acuerdo a sus necesidades y problemáticas 
identificadas en consonancia con las metas del Plan de Desarrollo de la Comuna 
(ejercicio que realizan las Juntas Administradoras locales); los organismos 
proceden a formular los proyectos de inversión que son socializados para 
aprobación del comité de Planificación y posteriormente viabilizados por el 
Departamento Administrativo de Planeación y al finalizar el ejercicio la Junta 
Administradora Local aprueba la distribución presupuestal de los proyectos de 
acuerdo al techo presupuestal asignado. 
 
A partir de lo anteriormente mencionado el equipo técnico del                                         
programa para Personas Mayores desarrolló lo indicado en la Metodología 
Temporal para la formulación del presupuesto participativo de acuerdo al 
cronograma definido, asistiendo a cada uno de los espacios (comunas 2, 15, 21, 22 
y 20) y momentos definidos en ella como lo son: Las audiencias públicas para 
priorización de las metas por parte de la comunidad, mesas técnicas de lluvias de 
ideas sobre posibles alternativas de proyectos que den cumplimiento a la meta y 
priorización de 2 alternativas de ideas de proyecto, mesa técnica de socialización 
por parte del programa para personas mayores sobre los componentes de cada 
idea de proyecto para su estructuración, mesa de elección de idea de proyecto por 
parte de la comunidad (grupo de valor de personas mayores) y finalmente la mesa 
técnica de socialización del proyecto formulado y matriculado en el SAP con su 
respectivo código de banco BP. 
 
Las comunas aquí integradas (2, 15, 21, 22 y 20), obedecen a lineamientos dados 
por el Departamento de Planeación Distrital dentro del ejercicio de distribución del 
presupuesto de comunas realizado por ellos, y ratificado con la validación de los 
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espacios participativos del territorio entre ellos la JAL, de acuerdo con sus 
competencias en este proceso. 
 
Dentro del ejercicio de presupuesto participativo se presentó a la comunidad la 
oferta de servicios definida por la administración distrital como marco de orientación 
del alcance de la Secretaría de Bienestar Social, con miras a la atención de sus 
necesidades, es este sentido se le presentaron a la comunidad una serie de 
propuestas de proyectos tipo para que tuvieran alternativas viables para la 
formulación. (Anexo 19. Descripción técnica de indicadores de producto – Oferta de servicios de la SBS) 
 
No obstante, la decisión o determinación sobre las temáticas de las cuales se 
formulan los proyectos, son netamente potestad de la comunidad en particular (el 
grupo de valor, en este caso de Personas Mayores), quienes deciden sobre que 
asuntos o temas formulan sus proyectos de acuerdo con las necesidades sentidas 
que ellos identifican en su territorio.   
 
En el ejercicio fueron los grupos de valor quienes decidieron optar por el proyecto 
de Estilos de Vida Saludable para las comunas: 2, 15, 21, 22 y Formación a 
Cuidadores fue el proyecto por el cual se decidieron los de la comuna 20. También 
sirvieron como base de su decisión los diagnósticos por comuna realizado en 
estudios por comuna realizados por la Administración Distrital así como también el 
resultado de la encuesta del SISBEN metodología IV, de los cuales a continuación 
se presentan apartados claves para el sustento de la presencia de la población 
persona mayor por comunas y sus condiciones de vida. 
 
DIAGNÓSTICOS TERRITORIAL POR COMUNAS 
 
COMUNA 2 
 
Según el Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) del 2018, en la Comuna 
2 habitan 22.287 personas mayores de 60 años, lo que representa el 23% del total 
de la población. Al desagregar el grupo de las personas mayores por rango de edad 
en la Comuna 2, se identifica que hay una mayor concentración de personas 
mayores en el rango de edad de 60-69 años, con el 48.3% del total de las personas 
mayores. Seguido a este grupo, se encuentran las personas mayores en el del 
rango de edad de 70-79 años que representan el 31.4%; posteriormente se 
encuentran las personas mayores en el rango de 80-89 años con un 16.8%, y 
finalmente el rango de 90 o más años, que representan el 3.6% del total de las 
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personas mayores. En términos sexo las mujeres son el 61% del total de las 
personas mayores, mientras que los hombres son el 39%. Con relación al curso de 
vida hay una mayor concentración en mujeres entre 60-69 años con un 28.8% del 
total, mientras que los hombres tienen un 19.5%. En el rango de edad entre 70-79 
años las mujeres alcanzan un 19.3% y los hombres ascienden a un 12.1%. Por su 
parte, en las edades de 80-89 años las mujeres están por encima con un 10.6% 
frente a los hombres que tienen un 6.1%; en las edades de 90 años y más el 2.4% 
son mujeres y el 1.2% son hombres. 
 
COMUNA 15 
 
Según el Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) del 2018, en la Comuna 
15 habitan 11.770 personas mayores de 60 años, lo que representa el 11 % del 
total de la población. Al desagregar el grupo de las personas mayores por rango de 
edad en la Comuna 15, se identifica que hay una mayor concentración de personas 
mayores en el rango de edad de 60-69 años, con el 59.1% del total de las personas 
mayores. Seguido a este grupo, se encuentran las personas mayores en el del 
rango de edad de 70-79 años que representan el 28 %; posteriormente se 
encuentran las personas mayores en el rango de 80-89 años, con un 10.7%; y 
finalmente el rango de 90 o más años, que representan el 2.2 % del total de las 
personas mayores. En términos sexo las mujeres son el 59.7% del total de las 
personas mayores, mientras que los hombres son el 40.3 %. Con relación al curso 
de vida hay una mayor concentración en mujeres entre 60-69 años con un 35% del 
total, mientras que los hombres tienen un 24.1 %. En el rango de edad entre 70-79 
años las mujeres alcanzan un 16.8% y los hombres ascienden a un 11.2%. Por su 
parte, en las edades de 80-89 años las mujeres están por encima con un 6.6 % 
frente a los hombres que tienen un 4.1%; en las edades de 90 años y más el 1.3 % 
son mujeres y el 0.9 % son hombres. la distribución espacial de las Personas 
Mayores registradas en el SISBEN en la Comuna 15. 
 
COMUNA 21 
 
Según el Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) del 2018, en la Comuna 
21 habitan 8.478 personas mayores de 60 años, lo que representa el 8% del total 
de la población. Al desagregar el grupo de las personas mayores por rango de edad 
en la Comuna 21, se identifica que hay una mayor concentración de personas 
mayores en el rango de edad de 60-69 años, con el 61.7% del total de las personas 
mayores. Seguido a este grupo, se encuentran las personas mayores en el del 
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rango de edad de 70-79 años que representan el 25.6%; posteriormente se 
encuentran las personas mayores en el rango de 80-89 años, con un 11%; y 
finalmente el rango de 90 o más años, que representan el 1.8% del total de las 
personas mayores.  En términos sexo las mujeres son el 60.4% del total de las 
personas mayores, mientras que los hombres son el 39.6%. Con relación al curso 
de vida hay una mayor concentración en mujeres entre 60-69 años con un 36% del 
total, mientras que los hombres tienen un 25.7%. En el rango de edad entre 70-79 
años las mujeres alcanzan un 16% y los hombres ascienden a un 9.6%. Por su 
parte, en las edades de 80-89 años las mujeres están por encima con un 7.3% 
frente a los hombres que tienen un 3.7%; en las edades de 90 años y más el 1.2% 
son mujeres y el 0.6% son hombres. 
 
COMUNA 22 
 
Según el Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) del 2018, en la Comuna 
22 habitan 5.346 personas mayores de 60 años, lo que representa el 17% del total 
de la población. Al desagregar la información se identifica que hay una mayor 
concentración de personas mayores en el rango de edad de 60-69 años, con el 
57.9% del total de las personas mayores. Seguido a este grupo, se encuentran las 
personas mayores en el del rango de edad de 70-79 años que representan el 
28.3%; posteriormente se encuentran las personas mayores en el rango de 80-89 
años, con un 11.2%; y finalmente el rango de 90 o más años, que representan el 
2.6% del total de las personas mayores. En términos sexo las mujeres son el 56.5% 
del total de las personas mayores, mientras que los hombres son el 43.5 %. Con 
relación al curso de vida hay una mayor concentración en mujeres entre 60-69 años 
con un 32.8% del total, mientras que los hombres tienen un 25%. En el rango de 
edad entre 70-79 años las mujeres alcanzan un 15.7% y los hombres ascienden a 
un 12.6%. Por su parte, en las edades de 80-89 años las mujeres están por encima 
con un 6.4% frente a los hombres que tienen un 4.8%; en las edades de 90 años y 
más el 1.6 % son mujeres y el 1% son hombres. 
 
COMUNA 20 
 
Según el Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) del 2018, en la Comuna 
20 habitan 7.000 personas mayores de 60 años, lo que representa el 14 % del total 
de la población. Al desagregar el grupo de las personas mayores por rango de edad 
en la Comuna 20, se identifica que hay una mayor concentración de personas 
mayores en el rango de edad de 60-69 años, con el 53.9% del total de las personas 
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mayores. Seguido a este grupo, se encuentran las personas mayores en el del 
rango de edad de 70-79 años que representan el 30.2%; posteriormente se 
encuentran las personas mayores en el rango de 80-89 años, con un 13.2%; y 
finalmente el rango de 90 o más años, que representan el 2.6 % del total de las 
personas mayores. En términos sexo las mujeres son el 56.5% del total de las 
personas mayores, mientras que los hombres son el 43.5 %. Con relación al curso 
de vida hay una mayor concentración en mujeres entre 60- 69 años con un 29.9% 
del total, mientras que los hombres tienen un 24.0 %. En el rango de edad entre  
70-79 años las mujeres alcanzan un 16.7% y los hombres ascienden a un 13.5%. 
Por su parte, en las edades de 80-89 años las mujeres están por encima con un 
8,2% frente a los hombres que tienen un 5.1%; en las edades de 90 años y más el 
1.7% son mujeres y el 0.9% son hombres. 
 
CATEGORIZACIÓN DEL SISBÉN METODOLOGÍA IV 
 
Situación de pobreza y vulnerabilidad de las personas mayores en Cali según 
SISBÉN IV Uno de los aspectos misionales más importantes de la Secretaría de 
Bienestar Social, es contribuir en la mitigación de las condiciones de pobreza y 
vulnerabilidad de las personas mayores en el Distrito de Santiago de Cali. Por lo 
anterior, para identificar dichas condiciones de pobreza y vulnerabilidad en cada 
uno de los barrios y las comunas, se utilizó la base de datos del Sistema de 
Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN IV). El 
SISBÉN IV, es una herramienta que permite clasificar a la población de acuerdo 
con su capacidad de generación de ingresos. Esta clasificación se realiza en los 
cuatro grandes grupos que se presentan a continuación: 
 

● El grupo A, conformado por la población con menor capacidad de 
generación de ingresos o población en pobreza extrema. 

● El grupo B, compuesto por hogares pobres, pero con mayor capacidad de 
generar ingresos que los del grupo A. 

● El grupo C, constituido por población vulnerable o en riesgo de caer en 
condición de pobreza. 

● El grupo D, conformado por población no pobre ni vulnerable. 
 
En este orden de ideas en cada una de las comunas a intervenir el estudio 
diagnóstico realizado por la alcaldía distrital por comunas se identificó lo siguiente. 
 
COMUNA 2 
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⮚ La distribución espacial de las Personas Mayores registradas en el SISBÉN 

en la Comuna 2. En total, en esta Comuna fueron encuestados por el 
SISBÉN 1.225 personas mayores de 60 años. El barrio Altos de Menga es 
el que cuenta con la mayor concentración de personas mayores en esta 
comuna, seguido de los barrios Brisas de los Álamos y Normandía. A partir 
de la aplicación de la nueva metodología del SISBÉN IV en la encuesta del 
SISBÉN realizada en los barrios de la Comuna 2, se identificó que, en total, 
en esta Comuna existen 1.225 personas mayores sisbenizadas, de las 
cuales, el 20% se clasifican en pobreza extrema, el 42% se sitúan en 
pobreza moderada, el 33% de están clasificados como vulnerables y el 5% 
no es vulnerable, ni es pobre. Los barrios donde se concentra el mayor 
número de personas mayores en condición de pobreza extrema son los 
barrios Altos de Menga y Sector Altos de Normandía Bataclán. 

 
COMUNA 15 
⮚ En total, en esta Comuna fueron encuestados por el SISBÉN 12.525 

personas mayores de 60 años. El barrio Mojica es el que cuenta con la mayor 
concentración de personas mayores en esta Comuna, seguido de los barrios 
Ciudad Córdoba y Los Comuneros I. A partir de la aplicación de la nueva 
metodología del SISBÉN IV en la encuesta del SISBÉN realizada en los 
barrios de la Comuna 1, se identificó que, en total, en esta Comuna existen 
12.525 personas mayores sisbenizadas, de las cuales, el 10 % se clasifican 
en pobreza extrema, el 34 % se sitúan en pobreza moderada, el 42 % de 
están clasificados como vulnerables y el 14% no es vulnerable, ni es pobre. 

 
COMUNA 21 
 
⮚ Según la base de datos de SISBÉN V en la comuna 21 tiene registrado 

103.846 personas, de ellos el 36.3% se clasifica en pobreza moderada, el 
29% en Población vulnerable, el 27.3% es población en pobreza extrema, y 
el restante 7.4% es no pobre, no vulnerable. la distribución espacial de las 
Personas Mayores registradas en el SISBÉN en la Comuna 21. En total, en 
esta comuna fueron encuestados por el SISBÉN 8.702 personas mayores 
de 60 años. El barrio Potrero Grande es el que cuenta con la mayor 
concentración de personas mayores en esta comuna, seguido de los barrios 
Desepaz, Invicali y Valle Grande. se identificó que, en total, en esta Comuna 
existen 8.702 personas mayores sisbenizadas, de las cuales, el 11% se 
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clasifican en pobreza extrema, el 37% se sitúan en pobreza moderada, el 
41% de están clasificados como vulnerables y el 11% no es vulnerable, ni es 
pobre.   

 
COMUNA 22 
 
⮚ EI 74% es no pobre, no vulnerable. La cantidad de personas que dependen 

de otras para subsistir por la edad que tienen, dentro de la comuna 22 es de 
6.739 habitantes, quienes se caracterizan por ser la cantidad de personas 
adultas mayores (5.346) más baja de todas las comunas. 

 
COMUNA 20 
 
⮚ Según la base de datos de SISBÉN IV en la comuna 20 tiene registrado 

47.611 personas, de ellos el 41.7% se clasifica en pobreza moderada, el 
37.9% es población en pobreza extrema, el 18% en Población vulnerable y 
el restante 2.4% es no pobre, no vulnerable. A partir de la aplicación de la 
nueva metodología del SISBÉN IV en la encuesta del SISBÉN realizada en 
los barrios de la Comuna 20, se identificó que, en total, en esta Comuna 
existen 6.515 personas mayores sisbenizadas, de las cuales, el 22% se 
clasifican en pobreza extrema, el 51% se sitúan en pobreza moderada, el 
24% de están clasificados como vulnerables y el 3% no es vulnerable, ni es 
pobre Los barrios donde se concentra el mayor número de personas 
mayores en condición de pobreza extrema son los barrios Siloé y Brisas de 
Mayo. 

 
 
JUSTIFICACIÓN DE LA INVERSIÓN 
 
La Secretaría de Bienestar Social a través del Centro de Atención al Persona mayor 
busca promover la participación, la inclusión social y el desarrollo dinámico de las 
personas mayores de la ciudad. Lograr un envejecimiento dinámico es posible 
mediante la vinculación a procesos, estrategias y proyectos nacionales, regionales 
y locales, enmarcados en la Política Pública Nacional de Envejecimiento y Vejez 
2022-2031, adoptada por el Decreto 681 de 2022 y la Política de Envejecimiento y 
Vejez de Santiago de Cali (2017- 2027). 
 
La Administración Central del Distrito de Santiago de Cali a través de la Secretaría 
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de Bienestar Social se encarga de liderar la promoción, protección, restitución y 
garantía de los derechos de quienes por su condición social , económica, física o 
mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad mediante la formulación, 
coordinación e implementación de Políticas Sociales,  como lo establece  el decreto 
411.0.20.0516 del 2016 “Por el cual se determina la estructura de la Administración 
Central y las funciones de sus dependencias” 
 
● ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS QUE DEFINEN LA SOLUCIÓN DE LA 
NECESIDAD 
 
En el marco de las competencias de la Secretaría de Bienestar Social, se identifica 
la necesidad de implementar estrategias integrales orientadas a la atención de 
poblaciones en condición de vulnerabilidad, tales como adolescentes, jóvenes, 
personas mayores, personas con discapacidad y la población LGBTIQ+, con el 
propósito de contribuir al mejoramiento de sus condiciones de vida, la garantía 
efectiva de sus derechos y su inclusión social. 
 
Lo anterior obedece a la persistencia de diversas problemáticas sociales que 
afectan a estos grupos poblacionales, entre las cuales se destacan la violencia, la 
discriminación, la exclusión social, la desescolarización, las dificultades en el 
acceso a oportunidades de educación, formación y empleo, las tensiones familiares 
y emocionales, así como condiciones asociadas al envejecimiento, el aislamiento 
social y la dependencia funcional en el caso de las personas mayores. Estas 
situaciones inciden de manera directa en el bienestar integral, la autonomía y las 
expectativas de desarrollo de los individuos en sus entornos sociales y 
comunitarios. 
 
En este contexto, la Secretaría de Bienestar Social ha venido adelantando acciones 
orientadas a mitigar dichas problemáticas mediante la formulación e 
implementación de proyectos enfocados en el fortalecimiento de capacidades, la 
promoción de estilos de vida saludable, el acompañamiento psicosocial, la inclusión 
social y el fomento de la participación activa de estas poblaciones en sus territorios, 
bajo un enfoque diferencial, poblacional e interseccional. 
 
Estas acciones se enmarcan en los lineamientos establecidos en el Acuerdo 464 
de 2019, mediante el cual se adopta la Política Pública de Juventudes de Santiago 
de Cali; el Acuerdo 392 de 2015, correspondiente a la Política Pública de Primera 
Infancia, Infancia y Adolescencia; la Política Pública de Envejecimiento y Vejez del 
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Distrito de Santiago de Cali (2017–2027), la Política Pública de Atención a la 
Discapacidad adoptada mediante Acuerdo 382 de 2014; así como en el Plan de 
Desarrollo Distrital 2024–2027 “Cali, Capital Pacífica de Colombia”, adoptado 
mediante Acuerdo 0578, particularmente en el propósito orientado a la 
reconciliación, la generación de oportunidades para la integración social y 
económica, y la garantía de derechos de las poblaciones diversas. 
 
En desarrollo de estos lineamientos, se han formulado proyectos de inversión y de 
presupuesto participativo dirigidos a la atención integral de las poblaciones 
mencionadas, con énfasis en la promoción de hábitos de vida saludable en 
personas mayores, el fortalecimiento de habilidades y competencias en cuidadores 
de personas mayores con o sin discapacidad, así como el fortalecimiento de 
procesos organizativos, de participación y de garantía de derechos de la población, 
especialmente en las comunas 2, 4, 6, 12, 15, 20, 21 y 22 del Distrito de Santiago 
de Cali. 
 
No obstante, se evidencia que el Distrito de Santiago de Cali no cuenta con la 
capacidad operativa, técnica ni con el recurso humano suficiente para ejecutar de 
manera directa la totalidad de las actividades requeridas, en particular aquellas 
relacionadas con la logística, el suministro de insumos y el desarrollo de procesos 
formativos y de acompañamiento especializado necesarios para el cumplimiento de 
los objetivos propuestos. 
 
En este sentido, resulta fundamental la vinculación de un operador logístico que 
cuente con la capacidad administrativa, técnica y operativa para garantizar la 
adecuada planeación, organización y ejecución de las actividades programadas. La 
participación de un operador logístico especializado permite articular de manera 
eficiente los diferentes componentes del proyecto, tales como la convocatoria de 
beneficiarios, la gestión de espacios, la provisión oportuna de bienes e insumos, la 
coordinación de talento humano, el desarrollo de jornadas formativas y el 
seguimiento a las actividades ejecutadas. 
 
Adicionalmente, el operador logístico asegura condiciones de calidad, oportunidad 
y cobertura en la prestación de los servicios, minimizando riesgos asociados a la 
improvisación, la dispersión de esfuerzos institucionales y posibles fallas en la 
ejecución. De igual forma, contribuye al cumplimiento de los principios de la 
contratación estatal, en especial los de eficiencia, economía, responsabilidad y 
planeación, al permitir una gestión más organizada de los recursos públicos y una 

https://www.cali.gov.co/bienestar/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=visorpdf&id=69349&pdf=1
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ejecución técnica acorde con las necesidades de las poblaciones beneficiarias. 
Así mismo, la experiencia e idoneidad del operador logístico facilitan la 
implementación de metodologías adecuadas para el trabajo con poblaciones 
vulnerables, garantizando un enfoque diferencial, territorial e inclusivo, así como el 
cumplimiento de estándares técnicos en los procesos de formación, 
acompañamiento y atención integral. 
 
En consecuencia, y en aplicación de los principios de eficiencia, eficacia y 
responsabilidad en la gestión pública, se determina como alternativa viable la 
articulación con una entidad pública o privada que cuente con la idoneidad, 
experiencia y capacidad técnica para la ejecución del objeto contractual, 
consistente en la prestación de servicios de apoyo logístico, suministro de 
elementos y desarrollo de procesos de capacitación y acompañamiento, orientados 
a la promoción del bienestar integral de las poblaciones beneficiarias, incluyendo 
población LGBTIQ+, personas con discapacidad, juventudes y personas mayores. 
 
Esta alternativa permite garantizar la adecuada implementación de los proyectos 
formulados, optimizar el uso de los recursos públicos y asegurar la calidad en la 
prestación de los servicios, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades 
individuales y colectivas, así como a la consolidación de un tejido social más 
inclusivo, participativo, equitativo y respetuoso de la diversidad en el Distrito de 
Santiago de Cali. 
 

En cumplimiento de las competencias de la Secretaría de Bienestar Social del 
Distrito de Santiago de Cali, se requiere implementar estrategias integrales 
orientadas al fortalecimiento de capacidades, la inclusión social, la garantía de 
derechos y la participación de adolescentes, jóvenes, personas mayores, personas 
con discapacidad y población LGBTIQ+, mediante el desarrollo de procesos 
formativos, acompañamiento psicosocial, actividades comunitarias y acciones 
territoriales en las comunas priorizadas del Distrito. 

Para la ejecución de estas acciones, la Secretaría no dispone de una estructura 
operativa propia que permita desarrollar de manera directa la totalidad de los 
componentes técnicos, administrativos y logísticos requeridos, razón por la cual 
resulta necesario articular esfuerzos con una entidad estatal que cuente con la 
capacidad institucional para ejecutar programas de desarrollo social y comunitario. 

En este sentido, la Corporación Mixta para el Desarrollo Económico, Social, 
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Educativo y Laboral, entidad de naturaleza pública con participación estatal, posee 
la idoneidad, experiencia y capacidad técnica, administrativa y operativa para la 
ejecución del objeto del convenio. La entidad acredita experiencia mediante el 
Contrato de Prestación de Servicios No. FDE-012-2024, en el cual desarrolló 
procesos de formación, orientación, acompañamiento psicosocial, fortalecimiento 
de capacidades, promoción de derechos, participación comunitaria y construcción 
de entornos protectores, dirigidos a mujeres, población LGBTI, personas con 
discapacidad y comunidades en condición de vulnerabilidad, actividades que 
guardan relación directa con las metas y componentes del presente proyecto. 

La experiencia demostrada evidencia su capacidad para coordinar talento humano 
especializado, desarrollar metodologías con enfoque diferencial e interseccional, 
articular actores institucionales y comunitarios, y ejecutar programas sociales con 
cobertura territorial, garantizando condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia 
en la inversión de los recursos públicos. 

En consecuencia, la celebración del Convenio Interadministrativo con la 
Corporación Mixta para el Desarrollo Económico, Social, Educativo y Laboral 
constituye el mecanismo idóneo para materializar los objetivos de la Secretaría de 
Bienestar Social, en concordancia con los principios de coordinación, eficiencia, 
economía y colaboración entre entidades estatales previstos en la Ley 489 de 1998, 
permitiendo una ejecución integral de las acciones dirigidas al bienestar y la 
inclusión social de las poblaciones beneficiarias del Distrito de Santiago de Cali. 

b. Objeto a contratar (con el correspondiente alcance si aplica) 
 
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y humanos para implementar 
acciones de asistencia técnica y atención integral con enfoque diferencial, dirigidas 
a población}es priorizadas del Distrito de Santiago de Cali, mediante el desarrollo 
de procesos de atención, formación y fortalecimiento comunitario orientados a 
personas mayores, población LGBTIQ+, personas con discapacidad y sus 
cuidadores, y jóvenes, en las comunas del Distrito de Santiago de Cali, 
contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones de bienestar, inclusión social y 
garantía de derechos, en el marco de los proyectos:  
 
BP-26005681 “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN 
LGBTIQ+ DE LA COMUNA 6 DE SANTIAGO DE CALI”. 

BP-26005686 “FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN LA POBLACIÓN 
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LGBTIQ+ DE LA COMUNA 12 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005659 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 4”. 
 
BP-26005687 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 12. 
 
BP-26005712 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 20”. 
 
BP-26005575 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE LA COMUNA 21”. 
 
BP-26005435 “MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDA A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS CUIDADORES DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005753 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 21 DE CALI”. 
 
BP-26005976 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 20 DE CALI”. 
 
BP-26005685 “ASISTENCIA TÉCNICA EN PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS EN EL 
TERRITORIO DIRIGIDAS A JÓVENES DE LA COMUNA 12 DE CALI”. 
 
BP-26005576 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 2 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005621 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 15 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005573 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 21 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005726 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 22 DE SANTIAGO DE CALI”. 
 
BP-26005716 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DIRIGIDO A LAS PERSONAS 
MAYORES DE LA COMUNA 20 DE SANTIAGO DE CALI”. 
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CALIDIVERSIDAD  
 
El asociado será responsable de prestar servicios de apoyo logístico integral para 
la planeación, ejecución y acompañamiento de actividades misionales 
desarrolladas por la Secretaría de Bienestar Social – Subsecretaría de Poblaciones 
y Etnias, específicamente dirigidas a la población LGBTIQ+ de la comuna 6 de 
Santiago de Cali. 
 
Estas actividades comprenden, entre otras, la realización de: 
 

● Capacitaciones 
● Talleres formativos 
● Espacios de fortalecimiento de iniciativas de proyecto de vida 
● Suministro Kits de herramientas 

 
Para ello, el asociado deberá garantizar, la provisión oportuna y adecuada de 
insumos, elementos y equipos requeridos. La entrega y disponibilidad de material 
impreso, incluyendo contenidos informativos sobre: 
 

● Rutas de atención para personas LGBTIQ+, 
● Derechos legales y constitucionales, 
● Información del programa CaliDiversidad, 
● Otros contenidos relevantes para la intervención social. 

 
El asociado será responsable de prestar servicios de apoyo logístico integral para la 
planeación, ejecución y acompañamiento de actividades misionales desarrolladas por la 
Secretaría de Bienestar Social – Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, específicamente 
dirigidas a la población LGBTIQ+ de la comuna 12 de Santiago de Cali. 
 
Estas actividades comprenden, entre otras, la realización de: 
 
 • Capacitaciones 
            •           Suministro kit de herramientas 
 • Talleres formativos, 
 • Espacios de fortalecimiento de iniciativas de proyecto de vida. 
 
Para ello, el asociado deberá garantizar, la provisión oportuna y adecuada de insumos, 
elementos y equipos requeridos. La entrega y disponibilidad de material impreso, 
incluyendo contenidos informativos sobre: 
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 • Rutas de atención para personas LGBTIQ+, 
 • Derechos legales y constitucionales, 
 • Información del programa CaliDiversidad, 
 • Otros contenidos relevantes para la intervención social 
 

• Fortalecimiento de las capacidades en la población LGBTIQ+ de la Comuna 
12 de Santiago de Cali (Varlor incorporado a este proyecto por 
reconocimiento deuda de la BP 26005686 de vigencias anteriores) 

• Contribuir al mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la Comuna 12-BP26005687 (Varlor 
incorporado a este proyecto por reconocimiento deuda de la BP 26005687 
de vigencias anteriores) 
 

Así mismo, el asociado deberá asegurar que todas las actividades se desarrollen 
bajo estándares óptimos de calidad, eficiencia y cumplimiento, conforme a las 
condiciones, cantidades, tiempos y características técnicas definidas por el Distrito. 
Esto incluye la atención a requerimientos logísticos específicos como alimentación, 
personal de apoyo, transporte, y demás aspectos necesarios para el correcto 
desarrollo de cada jornada programada. 
 
La descripción técnica detallada que desarrolla el objeto contractual antes anotado 
se especifica en el Anexo No. 1 “Anexo Técnico” que hace parte integral del 
presente documento. 
 
DISCAPACIDAD 
 
El asociado deberá cumplir con las especificaciones técnicas y las condiciones de 
las actividades y los compromisos a ejecutar en el marco del objeto del presente 
proceso.  
 
Criterios de Selección: Programa de Presupuesto Participativo de las comunas 2, 
4, 12, 20 y 21 de Santiago de Cali. 
 
Para acceder a los beneficios del proyecto de las comunas, los aspirantes deben 
cumplir con los siguientes requisitos y criterios de priorización: 
 
1. Condición de discapacidad o cuidador 
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La persona interesada debe acreditar su condición bajo estas modalidades: 
• Persona con discapacidad: Debe presentar el certificado de discapacidad 

vigente o el certificado de pérdida de capacidad laboral, según lo estipulado 
en la resolución correspondiente. 

• Cuidador: Debe presentar el certificado de discapacidad de la persona a su 
cargo (por ejemplo, el de un hijo) para validar su rol como cuidador. 

Introducción al Proceso de Caracterización y Socialización Territorial 

El presente documento detalla la ruta operativa y metodológica para la ejecución 
del proyecto en las Comunas 2, 4, 12, 20 y 21. El objetivo primordial es garantizar 
que la inversión social llegue de manera efectiva a los ciudadanos, partiendo de 
una base de transparencia, participación comunitaria y rigor técnico en la 
recolección de datos. 

Este proceso se fundamenta en dos pilares estratégicos: primero, el fortalecimiento 
de la gobernanza local mediante la socialización con las instancias de control social; 
y segundo, la identificación precisa de las necesidades de la población mediante 
instrumentos técnicos de caracterización. 

1. Fase de Socialización y Gobernanza 

2. Fase de Caracterización de Beneficiarios 

3. Proceso de Selección y Priorización 

Comuna 2 - Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la comuna 2 en Santiago de Cali - BP-
26005435/2/01/01/49 (Brindar la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la Comuna 2 (Valor incorporado a este 
proyecto por reconocimiento deuda de la BP- 26005717 de vigencias 
anteriores) 

• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para promover el 
proyecto de vida de las personas con discapacidad. 

• Realizar capacitaciones en proyecto de vida y fortalecimiento organizativo. 
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Comuna 4 - Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la comuna 4 en Santiago de Cali - BP-
26005659 

• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para promover el 
proyecto de vida de las personas con discapacidad. 

• Realizar talleres de abordaje integral para promover el bienestar de las 
personas con discapacidad y de sus cuidadores. 

COMUNA 12 - Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la COMUNA 12 en Santiago de Cali BP-
26005687 

• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para promover el 
proyecto de vida de las personas con discapacidad 

COMUNA 12 - Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la comuna 12 en Santiago de Cali - (Varlor 
incorporado a este proyecto por reconocimiento deuda de la BP 26005687 de 
vigencias anteriores) 

• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para el desarrollo de 
proyecto de vida. 

COMUNA 20 - Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la COMUNA 20 en Santiago de Cali BP-
26005712 

• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para promover el 
proyecto de vida de las personas con discapacidad así: 

• Realizar talleres de abordaje integral para promover el bienestar de las 
personas con discapacidad y de sus cuidadores. 

• Fortalecer las redes de apoyo comunitario de personas con discapacidad y 
sus cuidadores 

COMUNA 21- Mejoramiento de la atención integral dirigida a las personas con 
discapacidad y sus cuidadores de la COMUNA 21 en Santiago de Cali BP-
26005575 
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• Realizar capacitaciones en habilidades instrumentales para promover el 
proyecto de vida de las personas con discapacidad 

 
JUVENTUDES 
 
COMUNA 21 Asistencia técnica en prácticas organizativas en el territorio 
dirigidas a jóvenes de la Comuna 21 de Cali - BP-26005753  
 
1.Realizar convocatoria, y caracterización de los beneficiarios del proyecto. 
2.Proporcionar servicios de asesoramiento legal y capacitación para NNAJ y sus 
cuidadores. 
3.Brindar apoyo a las iniciativas sociales del territorio.  
 
COMUNA 20 “Asistencia técnica en prácticas organizativas en el territorio 
dirigidas a jóvenes de la Comuna 20 de Cali”  
 
1.Realizar convocatoria, y caracterización de los beneficiarios del proyecto. 
2. Realizar capacitación sobre los derechos de los jóvenes, la ley estatutaria de 
juventud junto a procesos de orientación vocacional. 
3. Brindar apoyo a iniciativas sociales del territorio. 
 
COMUNA 12 “Asistencia técnica en prácticas organizativas en el territorio 
dirigidas a jóvenes de la Comuna 12 de Cali”  
 
1.Realizar caracterización de los beneficiarios del proyecto. 
2.Realizar capacitación sobre los derechos de los jóvenes y la Ley Estatutaria de 
Juventud. 
3.Brindar apoyo a iniciativas sociales del territorio. 
 
PERSONA MAYOR  
 
En el alcance del objeto cada uno de los proyectos de comuna se constituye en un 
objetivo específico del convenio, los cuales se detallan en la descripción del bien o 
servicio a contratar y se amplían en el anexo técnico detallado del proceso de 
contratación, así: 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Brindar servicio de atención integral dirigido a las 
personas mayores de la comuna 2 de Santiago de Cali, mediante el desarrollo de 
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las actividades en pro de la promoción de hábitos de estilos de vida saludable. 
 
Población Beneficiada: 100 personas mayores de la comuna 2 de Santiago de Cali, 
las cuales deberán cumplir con los requisitos descritos en el Anexo Técnico No. 1 
para beneficiarse de las actividades que hacen parte del proyecto BP-26005576. 

 
ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 1: 

1.Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto: 

2.Realizar talleres prácticos de Hidroterapia que mejoren las habilidades motoras y 
de coordinación de la persona mayor.  

3.Realizar talleres de sensibilización sobre recomendaciones para tener una 
alimentación saludable que mejoren las condiciones físicas y nutricionales de la 
persona mayor. 

4.Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones: 

5.Realizar talleres interactivos que promuevan la salud mental mediante: 
actividades psicosociales de escucha activa, gimnasia cerebral y actividades lúdico-
recreativas (Rumboterapia) que fortalezcan la salud mental y cognitiva de las 
personas mayores. 

6Realizar salida pedagógica de integración, socialización y entrega de resultados 
del proyecto. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Brindar servicio de atención integral dirigido a las 
personas mayores de la comuna 15 de Santiago de Cali, mediante el desarrollo de 
las actividades en pro de la promoción de hábitos de estilos de vida saludable 

 
Población Beneficiada: 130 personas mayores de la comuna 15 de Santiago de 
Cali, las cuales deberán cumplir con los requisitos descritos en el Anexo Técnico 
No. 1 para beneficiarse de las actividades que hacen parte del proyecto BP - 
26005621. 

 
ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 3: 
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1.Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto. 
2.Realizar talleres prácticos de Hidroterapia que mejoren las habilidades motoras y 
de coordinación de la persona mayor. 
3.Realizar talleres de sensibilización sobre recomendaciones para tener una 
alimentación saludable que mejoren las condiciones físicas y nutricionales de la 
persona mayor. 
4. Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones. 
5.Realizar talleres interactivos que promuevan la salud mental mediante: 
actividades psicosociales de escucha activa, gimnasia cerebral y actividades lúdico 
recreativas (Rumboterapia) que fortalezcan la salud mental y cognitiva de las 
personas mayores. 
6. Realizar salida pedagógica de integración, socialización y entrega de resultados 
del proyecto. 
7. Fortalecimiento de iniciativas sociales organizadas para personas mayores. 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Brindar servicio de atención integral dirigido a las 
personas mayores de la comuna 21 de Santiago de Cali, mediante el desarrollo de 
las actividades en pro de la promoción de hábitos de estilos de vida saludable 

 
Población Beneficiada: 100 personas mayores de la comuna 21 de Santiago de 
Cali, las cuales deberán cumplir con los requisitos descritos en el Anexo Técnico 
No. 1 para beneficiarse de las actividades que hacen parte del proyecto BP - 
26005573 

 
ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 4: 
 
1. Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto. 
2. Realizar talleres prácticos de Hidroterapia que mejoren las habilidades motoras 
y de coordinación de la persona mayor. 
3. Realizar talleres de sensibilización sobre recomendaciones para tener una 
alimentación saludable que mejoren las condiciones físicas y nutricionales de la 
persona mayor. 
4. Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones. 
5. Realizar talleres interactivos que promuevan la salud mental mediante: 
actividades psicosociales de escucha activa, gimnasia cerebral y actividades lúdico-
recreativas (Rumboterapia) que fortalezcan la salud mental y cognitiva de las 
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personas mayores. 
6. Realizar salida pedagógica de integración, socialización y entrega de resultados 
del proyecto. 
7. Fortalecer las iniciativas sociales organizadas para personas mayores. 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO 4: Brindar servicio de atención integral dirigido a las 
personas mayores de la comuna 22 de Santiago de Cali, mediante el desarrollo de 
las actividades en pro de la promoción de hábitos de estilos de vida saludable. 

 
Población Beneficiada: 40 personas mayores de la comuna 22 de Santiago de Cali, 
las cuales deberán cumplir con los requisitos descritos en el Anexo Técnico No. 1 
para beneficiarse de las actividades que hacen parte del proyecto BP – 26005726. 
 
ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 5: 
 
1. Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto. 
2. Realizar talleres prácticos de Hidroterapia que mejoren las habilidades motoras 
y de coordinación de la persona mayor. 
3. Realizar talleres de sensibilización sobre recomendaciones para tener una 
alimentación saludable que mejoren las condiciones físicas y nutricionales de la 
persona mayor. 
4. Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones. 
5. Realizar talleres interactivos que promuevan la salud mental mediante: 
actividades psicosociales de escucha activa, gimnasia cerebral y actividades 
lúdico-recreativas (Rumboterapia) que fortalezcan la salud mental y cognitiva de 
las personas mayores. 
6. Realizar salida pedagógica de integración, socialización y entrega de resultados 
del proyecto. 
 
OBJETIVO ESPECÍFICO 5: Brindar servicio de atención integral dirigido a las 
personas mayores de la comuna 20 de Santiago de Cali, mediante el fortalecimiento 
de las habilidades y buenas prácticas de las personas cuidadoras de personas 
mayores con y/o sin discapacidad. 
 
Población Beneficiada: 100 personas mayores de la comuna 20 de Santiago de 
Cali, las cuales deberán cumplir con los requisitos descritos en el Anexo Técnico 
No. 1 para beneficiarse de las actividades que hacen parte del proyecto BP – 
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26005715. 
 
ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ESPECÍFICO 6: 
 
1. Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto. 
2. Realizar capacitación en el cuidado de la persona mayor con o sin discapacidad 
y autocuidado del cuidador. 
3. Suministrar insumos y materiales educativos, herramientas, refrigerios, 
papelería para el desarrollo de las capacitaciones de los VII módulos del cuidador. 
4. Realizar capacitación en normas y derechos de las personas mayores con o sin 
discapacidad. 
5. Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones. 
6. Realizar evento de clausura para integración, esparcimiento y certificación de 
los beneficiarios del proyecto. 
 
VALOR DEL CONVENIO 

Para efectos fiscales y legales el valor del presente Convenio es por la suma de 
TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS 
TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS MONEDA 
CORRIENTE M/CTE ($3.674.934.134,00), que corresponden a la sumatoria del 
aporte del Distrito Especial de Santiago de Cali – Secretaría de Bienestar Social por 
valor de TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES 
NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y CUATRO PESOS 
MONEDA CORRIENTE M/CTE.($3.340.849.208,00) incluidos todos impuestos, 
tributos, contribuciones y demás los costos directos e indirectos a que haya lugar 
en la ejecución del Convenio y el aporte del ASOCIADO, por valor de 
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL 
NOVECIENTOS VEINTISÉIS PESOS MONEDA CORRIENTE M/CTE 
($334,084,926.00) 

 
PLAZO DE EJECUCIÓN  
 
El plazo de ejecución está estimado hasta el 15 diciembre de 2026 a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución según lo 
contemplado en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 23 de la Ley 1150 
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de 2007 hasta el 15 de diciembre de 2026 o hasta agotar los recursos y término 
contado. 
 
FORMA DE PAGO 
 
Los impuestos que hayan de causarse o pagarse para la celebración, ejecución y/o 
liquidación del convenio, corren por cuenta del asociado y no darán lugar a ningún 
pago adicional a los precios pactados, en caso de que los precios sean tarifas 
reguladas, estos se causarán conforme la normativa vigente. 
 
Con relación a las retenciones en la fuente a título de los diferentes impuestos 
nacionales, departamentales o municipales, la Administración procederá de 
conformidad con la normativa tributaria vigente dependiendo del objeto del convenio 
y la calidad del contribuyente, en caso de que no haya lugar a alguna de ellas, 
deberá indicarse la norma que lo excluye o le otorga la exención. 
 
El desembolso de los recursos a cargo del DISTRITO que corresponden a la suma 
de TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS 
CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE 
($3.340.849.208) MCTE se hará de la siguiente forma: 
 
El pago del presupuesto aportado por el Distrito se cancelará en pagos parciales, 
previa presentación de informes de avances técnicos y financieros que reflejen el 
cumplimiento de las actividades de conformidad con cronograma de ejecución en 
términos de productos o actividades cumplidas, revisado y avalado por la o el 
supervisor(a) del convenio. 
 
Los pagos se realizarán previa presentación de la factura aprobada por el 
supervisor. La cancelación de los recursos se efectuará previo cumplimiento de los 
trámites administrativos a que haya lugar, incluido: 
 
i) Factura con el cumplimiento de los requisitos legales. 
ii) Acta de recibo parcial y/o final según corresponda, firmada por el supervisor y 
recibida a satisfacción por parte de la entidad. 
iii) Certificación de cumplimiento por parte del supervisor del convenio.  
iv) Acreditación de encontrarse a paz y salvo por concepto de aportes al sistema 
integral de seguridad social y parafiscales. 
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Para efectos de los pagos el Distrito Santiago de Cali - Secretaría de Bienestar 
Social, verificará que el ejecutor acredite que se encuentran al día en el pago de 
aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social integral. 
 
Para efectos de los desembolsos el Distrito Santiago de Cali - Secretaría de 
Bienestar Social, verificará que el asociado acredite que se encuentran al día en el 
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social integral, así 
como los propios del SENA, ICBF, y Cajas de Compensación Familiar. 
 
Entre los tributos que se tienen establecidos, por concepto de estampillas, a título 
enunciativo, se tienen los siguientes: 
 

 
Los impuestos se efectuarán de acuerdo con la naturaleza jurídica del asociado y 
aquellos impuestos adicionales que se generen en la ejecución del convenio que 
haya lugar. 
 
El cálculo del porcentaje de las retenciones depende de la naturaleza jurídica del 
asociado y del régimen al cual pertenezca. 
 
Lo anterior sin perjuicio de que la Alcaldía del Distrito de Santiago de Cali deba 
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aplicar nuevas deducciones e impuestos en cumplimiento de normas legales 
superiores que entren en vigencia con posterioridad a la emisión del presente 
documento, en todo caso, con la presentación de la propuesta se entenderá 
aceptada por parte del proponente, la forma de pago y todas las deducciones y 
retenciones aplicables. 
 
En todo caso el pago se hará previa disposición de giros de P.A.C. a los recursos 
disponibles de la Secretaría de Bienestar Social, con la presentación de la 
propuesta se entenderá aceptada. Los recursos entregados por la Secretaría de 
Bienestar Social deberán ser destinados estrictamente a cubrir los costos y gastos 
generados por las actividades pactadas en el objeto del convenio, las cuales se 
deben llevar a cabo dentro del término de duración de este. 
 

c. Descripción detallada del bien y/o servicio a adquirir con las especificaciones 
técnicas de acuerdo con la necesidad. Aportar ficha técnica si aplica. 
Nota: La descripción detallada podrá encontrarse en el anexo técnico 
correspondiente a cada programa, los cuales se relacionan a continuación: 
Calidiversidad – Anexo Técnico No. 1; Discapacidad – Anexo Técnico No. 2; 
Juventudes – Anexo Técnico No. 3 y Persona Mayor – Anexo Técnico No. 4. 
 

d. Número del Id de la adquisición en el PAA. 
 
ID: 21049 
CODIGO UNSPSC: 93141500 
 

e. Fecha en la que requiere satisfacer la necesidad, plazo y lugar de ejecución (tener 
en cuenta los tiempos de planeación, contratación y perfeccionamiento). 
PLAZO:  El plazo de ejecución está hasta el 15 de diciembre estimado a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución según lo 
contemplado en el artículo 41 de la Ley 80 de 1993 y el artículo 23 de la Ley 1150 
de 2007 hasta el 31 de octubre del 2026 o hasta agotar los recursos y término 
contado, en el Distrito especial de Santiago de Cali. 
 

f. Obligaciones específicas del asociado. 
OBLIGACIONES POR PARTE DEL ASOCIADO:  
 
GENERALES PARA TODOS LOS PROGRAMAS 
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⮚ El asociado deberá garantizar que el personal requerido y aprobado en la etapa 
precontractual sea el mismo que participe en la ejecución del convenio. En caso de 
requerirse algún cambio, deberá solicitar previamente la aprobación del supervisor, 
acreditando el cumplimiento del perfil y requisitos exigidos. 

⮚ En caso de que el asociado pretenda subcontratar durante la ejecución del 
convenio, deberá solicitar previamente autorización escrita de la supervisión, 
indicando el alcance de la subcontratación y acreditando la idoneidad del 
subcontratista. 

CALIDIVERSIDAD 
 
1.Cumplir con todas las actividades establecidas y dispuestas por la Secretaría de 
Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, de conformidad con las 
especificaciones técnicas señaladas en la invitación pública y anexo técnico No. 1. 
2.Entregar un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades propuestas 
conforme al plazo de ejecución y previamente definidas por la entidad según los 
lineamientos emitidos por el supervisor para el cumplimiento de las agendas de 
trabajo proyectadas por la Secretaría de Bienestar Social. 
3.Disponer de la totalidad de los insumos y/o elementos requeridos para la 
realización de cada una de las actividades, de conformidad con las condiciones 
señaladas en los documentos precontractuales y el anexo técnico No. 1.  
4.Entregar hojas de vida con documentos soporte y cartas de intención del personal 
que integrará el equipo de trabajo para el desarrollo de las actividades con 
descripción del perfil y el rol que va a desempeñar dentro del proyecto. En caso de 
cambios de personal se podrán hacer con el visto bueno del supervisor de Bienestar 
Social y por un perfil con iguales o superiores condiciones al inicialmente aprobado 
5.Garantizar que los suministros de alimentos cuenten con fecha de vencimiento 
que permita su consumo y utilización, previniendo así la generación de riesgo 
alguno a la salud de quienes lo consuman. En el caso de alimentos preparados el 
asociado deberá garantizar que los mismos son elaborados en cumplimiento de las 
condiciones de manipulación e inocuidad.   
6.Garantizar la inmediatez de la entrega de los productos requeridos en el marco 
de la ejecución del convenio para el desarrollo de las diferentes actividades a 
realizar dentro de su alcance, conforme a la programación dispuesta por la 
Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias y el 
supervisor designado.  
7.Asumir los costos, erogaciones y demás gastos ocasionados por el presente 
convenio, incluyendo los gastos de envío y/o desplazamiento para la atención de 
las actividades y entrega de insumos en sitio, conforme con la programación 
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dispuesta por la Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y 
Etnias y el supervisor designado.  
8.Garantizar que el equipo del personal esté en permanente disposición para el 
cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales para la organización de los 
eventos y/o actividades a desarrollar conforme con la programación dispuesta por 
la Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias y el 
supervisor designado.  
9.Garantizar todos los requerimientos para la producción de las diferentes 
actividades tanto logísticas y legales a que haya lugar para la realización de las 
actividades consignadas en el presente documento 
10.El asociado deberá asumir los costos de carga y transporte de los elementos al 
momento de realizar una actividad, en ningún momento estos costos podrán ser 
trasladados a la Alcaldía de Santiago de Cali - Secretaría de Bienestar Social por 
parte del asociado. 
11.Garantizar la reserva y acondicionamiento de salones para socializaciones para 
eventos, de conformidad con las especificaciones técnicas solicitadas. 
12.En la realización de eventos masivos y/o especiales y/o espectáculos, Conforme 
a los parámetros definidos en el Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos - 
SGIRS - y Manual para la implementación del Sistema de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos se deberá disponer de un sistema de almacenamiento y 
recolección de los residuos sólidos que allí se generen, para lo cual el organizador 
u operador logístico del evento deberá coordinar las acciones necesarias con la 
empresa prestadora del servicio público de aseo. El servicio que preste la empresa 
de aseo al operador logístico y organizador del evento será considerado como 
especial. El costo o tarifa del servicio de aseo que preste la empresa al organizador 
u operador logístico del evento será pactado libremente entre ellos y sufragado 
directamente por este último con cargo a sus propios recursos. Se debe separar los 
residuos sólidos aprovechables de los no aprovechables para lo cual el organizador 
u operador logístico del evento, deberá proveer los recipientes necesarios, 
garantizar su transporte y/o entrega al prestador del servicio público de aseo, que 
contrate. 
13.Las demás que por ley o naturaleza del convenio se entiendan de pleno 
incorporadas. 
 
DISCAPACIDAD 

1.Diseñar e implementar talleres formativos dirigidos a personas con discapacidad 
y sus cuidadores: El asociado deberá estructurar e impartir tres componentes 
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formativos orientados a: (i) Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC), (ii) Derechos de las personas con discapacidad, (iii) Desarrollo empresarial, 
(iiii) Creación de iniciativas productivas, formalización empresarial e independencia 
económica Cada componente deberá ser desarrollado mediante la conformación 
de cuatro (4) grupos de formación, garantizando una cobertura amplia, incluyente y 
pertinente. Cada grupo recibirá un total de dieciséis (16) horas de formación, 
distribuidas en cuatro (4) sesiones de cuatro (4) horas cada una, para un total 
sesenta y cuatro (64) horas por componente. El diseño metodológico deberá 
incorporar un enfoque diferencial, de derechos y de inclusión, ajustado a las 
necesidades específicas de la población con discapacidad. De la misma manera, 
deberá garantizar el desarrollo de talleres dirigidos a la población con discapacidad 
(i) Taller en serigrafía y estampado 20 horas en 8 sesiones para 30 personas con 
discapacidad y cuidadores, (ii) Taller en cuidado de manos y pies 20 personas con 
discapacidad y cuidadores. (iii) Taller en Gastronomía 5 sesiones de 3 horas para 
30 (iiii) Fortalecimiento e implementación de iniciativas productivas de personas con 
discapacidad, sus cuidadores y cuidadoras en articulación con la Secretaría de 
Desarrollo.  
2.Garantizar la vinculación de los beneficiarios a un programa de formación en 
manicure y pedicure, asumiendo los costos de matrícula, insumos, materiales y 
certificación. Asimismo, deberá realizar seguimiento a la permanencia y 
culminación del proceso formativo, asegurando la entrega de certificación a quienes 
finalicen. La selección de la institución deberá realizarse en articulación y con 
aprobación del supervisor del convenio. 
3.Coordinar, planificar y ejecutar toda la logística requerida para el desarrollo de los 
talleres formativos: El asociado deberá asegurar el alistamiento y adecuación de 
espacios físicos accesibles y seguros para la ejecución de los talleres, garantizando 
que cumplan con las condiciones técnicas, sanitarias y de accesibilidad 
establecidas en la normatividad vigente. Igualmente, deberá suministrar todos los 
materiales e insumos necesarios para el desarrollo de los talleres, tales como kits 
didácticos, herramientas pedagógicas y papelería. Deberá, además, disponer un 
total de ocho mil cuatrocientos cincuenta (8.450) refrigerios  tipo III —que incluyan 
proteína, bebida, fruta o equivalente nutricional— asegurando el cumplimiento de 
las condiciones de inocuidad, calidad y presentación adecuadas conforme a las 
exigencias del INVIMA y demás autoridades competentes. 
4.El asociado se compromete a gestionar y suministrar una póliza de accidentes 
personales que ampare a los participantes o beneficiarios del proyecto frente a 
riesgos de muerte o daño corporal, incluyendo la cobertura de gastos médicos 
derivados de accidentes que puedan presentarse durante el desarrollo de las 
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actividades. Dicha póliza deberá mantenerse vigente durante el período de 
ejecución del proyecto y cumplir con las condiciones y coberturas establecidas por 
la normatividad aplicable y por la entidad distrital correspondiente. 
5.Llevar a cabo el control, seguimiento y registro de la participación de los 
beneficiarios: El asociado deberá implementar mecanismos eficaces y verificables 
para el registro de asistencia de cada uno de los beneficiarios, tales como planillas 
firmadas, controles digitales o métodos equivalentes que aseguren la trazabilidad 
de la participación. Adicionalmente, deberá consolidar dicha información de forma 
periódica y entregarla a la supervisión del convenio para su validación y 
seguimiento. El registro deberá contener como mínimo: nombres completos, tipo y 
número de documento, componente cursado, fechas de asistencia y firma o 
validación biométrica, en caso de ser posible. 
6.Elaborar y presentar un informe final de ejecución del convenio, el asociado 
deberá consolidar y entregar un informe final detallado que dé cuenta del 
cumplimiento integral de las actividades desarrolladas, incluyendo: (i) descripción 
de las estrategias metodológicas implementadas, (ii) número total de personas 
beneficiarias por componente, (iii) registros de asistencia debidamente 
diligenciados, (iv) material fotográfico de evidencia, (v) actas de cierre de 
actividades y (vi) recomendaciones o lecciones aprendidas derivadas del proceso. 
Este informe deberá ser entregado en medio físico y digital y aprobado por la 
supervisión como condición para el cierre del proceso. 
7.Disponer de servicios de transporte, cuando sea requerido, para facilitar la 
participación de los beneficiarios en actividades de formación, eventos y salidas 
pedagógicas. 
8.Velar por el cumplimiento de los principios de inclusión, enfoque diferencial, 
enfoque de derechos y enfoque territorial, conforme a las necesidades de la 
población con discapacidad. 
9.El asociado deberá garantizar que el material de trabajo dispuesto para el 
desarrollo de los talleres sea inclusivo y accesible, incorporando formatos como 
braille, materiales de fácil lectura y contenidos adaptados a diferentes necesidades. 
10.Cumplir con todas las condiciones técnicas, operativas, financieras y 
administrativas establecidas en los estudios previos, ANEXO TECNICO 1. 
11.Realizar la caracterización de las personas beneficiarias mediante la aplicación 
de las fichas DUB (Diagnóstico Único de Beneficiarios), garantizando la recolección 
sistemática y veraz de la información sociodemográfica, económica y funcional de 
cada participante. El asociado deberá consolidar y entregar un informe estadístico 
detallado que incluya indicadores de cobertura, distribución por sexo, edad, 
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discapacidad, condición socioeconómica y demás variables que permitan al Distrito 
analizar el impacto de la intervención. 
12.Cumplir con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos 
reglamentarios, en relación con el tratamiento de datos personales recolectados en 
el marco de la ejecución del convenio. El asociado actuará como responsable y/o 
encargado del tratamiento de la información según corresponda, debiendo 
implementar las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para 
garantizar la seguridad de los datos personales, en especial los de carácter sensible 
(como información sobre discapacidad, datos de menores de edad, condiciones de 
salud, entre otros). Además, deberá contar con una política de tratamiento de datos 
y obtener los consentimientos informados necesarios, los cuales deben permanecer 
archivados y disponibles para inspección por parte del Distrito y los entes de control. 
13.Garantizar que el personal mínimo requerido cuente con perfiles idóneos para el 
desarrollo de las temáticas, experiencia con población vulnerable con sus 
respectivos ajustes razonables. 
14.que los alimentos y útiles asociados al desarrollo del objeto del convenio, 
cuenten con fecha de vencimiento que permita su consumo y utilización, 
previniendo así la generación de riesgo alguno a la salud de quienes lo consuman. 
En el caso de alimentos preparados el asociado deberá garantizar que los mismos 
son elaborados en cumplimiento de las condiciones de manipulación e inocuidad.   
15.Garantizar la inmediatez de la entrega de los insumos y/o materiales requeridos 
en el marco de la ejecución del convenio para el desarrollo de las diferentes 
actividades a realizar dentro de su alcance, conforme a la programación dispuesta 
por la Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias y el 
supervisor designado.  
16.Asumir los costos, erogaciones y demás gastos ocasionados por el presente 
convenio, incluyendo los gastos de envío y/o desplazamiento para la atención de 
las actividades y entrega de insumos en sitio, conforme con la programación 
dispuesta por la Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y 
Etnias y el supervisor designado.  
17.Disponer a cuenta y riesgo del personal requerido para la organización y 
realización de los eventos y/o actividades a desarrollar conforme con la 
programación dispuesta por la Secretaría  de Bienestar Social - Subsecretaría de 
Poblaciones y Etnias y el supervisor designado.  
18.En la realización de eventos masivos y/o especiales y/o espectáculos, se deberá 
disponer de un sistema de almacenamiento y recolección de los residuos sólidos 
que allí se generen, para lo cual el organizador u operador logístico del evento 
deberá coordinar las acciones necesarias con la empresa prestadora del servicio 
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público de aseo. El servicio que preste la empresa de aseo al operador logístico y 
organizador del evento será considerado como especial. El costo o tarifa del 
servicio de aseo que preste la empresa al organizador u operador logístico del 
evento, será pactado libremente entre ellos y sufragado directamente por este 
último con cargo a sus propios recursos. Se debe separar los residuos sólidos 
aprovechables de los no aprovechables para lo cual el organizador u operador 
logístico del evento, deberá proveer los recipientes necesarios, garantizar su 
transporte y/o entrega al prestador del servicio público de aseo, que contrate.  

 
Parágrafo: Sin perjuicio de lo anterior y otros instrumentos legales o técnicos que la 
autoridad competente en el lugar de ejecución del convenio, disponga sobre la 
materia, el manejo de residuos deberá efectuarse atendiendo los parámetros 
definidos en el Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos - SGIRS - y Manual 
para la implementación del Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos en 
eventos masivos, que hubieren sido determinados por parte de la Alcaldía Distrital 
de Santiago de Cali.   
 
JUVENTUDES  
 
1.Desarrollar el objeto del convenio cumpliendo con las especificaciones técnicas 
previstas en los estudios previos y los ofrecimientos de su propuesta, la cual 
formará parte integral del convenio. 
2.Suministrar los bienes conforme al componente técnico de los elementos 
requeridos, contenidos en los estudios previos. 
3.Responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento 
de los productos, bienes y servicios usados para brindar apoyo logístico en el 
desarrollo de actividades enmarcadas en los detallados de cada uno 
de los proyectos. 
4.Cumplir con las condiciones técnicas, económicas y financieras para el desarrollo 
del objeto contractual. 
5.El asociado deberá contar con un equipo idóneo y con amplia experiencia en los 
componentes de formación y los demás requeridos para el cabal desarrollo de las 
actividades del convenio.  
6.Las demás inherentes a la naturaleza del convenio. 
 
PERSONA MAYOR  
 
COMUNAS  2, 15, 21 y 22. 
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1.Brindar servicio de atención integral dirigido a las personas mayores de las 
comunas 2, 15, 21 y 22 de Santiago de Cali, mediante el desarrollo de las 
actividades en pro de la promoción de hábitos de estilos de vida saludable 
 
2.Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto, de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos técnicos 
para el cumplimiento de esta actividad en cada una de las comunas integradas en 
este proceso ( 2, 15, 21 y  22 ). 
 
Nota: Para esta actividad se debe concertar previamente con el Programa Persona 
Mayor y la supervisión para definir los criterios que se deben tener en cuenta para 
la divulgación del proyecto e inscripción y selección de los beneficiarios. 
 
Los beneficiarios deben cumplir con los siguientes criterios: 
 
1. Ser Persona Mayor Hombre o Mujer de 60 o más años cumplidos en adelante 
2. Si presenta condición de discapacidad, debe ser mayor de 55 años, no puede 
presentar discapacidad cognitiva, no debe requerir cuidador permanente y no debe 
tener movilidad reducida que le impida desarrollar las actividades de manera 
funcional. (Adjuntando certificado médico de discapacidad). 
3. Personas Mayores de nacionalidad colombiana residentes en el distrito de Cali 
en las comunas  2, 15, 21 y 22. 
4. Adultos mayores quienes según evaluación socioeconómica, realizada por el 
profesional experto, requieran de este servicio para mitigar condiciones de 
vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social. 
5. Datos de un familiar o cuidador con fotocopia de cedula ampliada al 150% 
6. No presentar enfermedades infectocontagiosas en fase activa 
7. No presentar enfermedades mentales que presenten riesgos para la 
convivencia con las demás personas mayores y/o el equipo de 
profesionales interdisciplinarios que los atiende. 
 
Lo anterior, está determinado en la Ley 1276 de 2009 - A través de la cual se 
modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se establecen nuevos criterios de 
atención integral de la persona mayor tiene por objeto la protección a las Personas 
Mayores de residentes en las comunas  2, 15, 21 y 22 del distrito de Santiago de 
Cali. 
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3. Realizar talleres prácticos de fisioterapia que mejoren las habilidades  motoras y 
cognitivas de las Personas Mayores de manera presencial. 
 
4.Realizar talleres prácticos de Hidroterapia que mejoren las habilidades motoras y 
de coordinación de la persona mayor, de acuerdo con lo especificado en el 
detallado de los aspectos técnicos para el cumplimiento de esta actividad en cada 
una de las comunas integradas en este proceso ( 2, 15, 21 y 22). 
 
5.Realizar talleres de sensibilización sobre recomendaciones para tener una 
alimentación saludable que mejoren las condiciones físicas y nutricionales de la 
persona mayor, de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos 
técnicos para el cumplimiento de esta actividad en cada una de las comunas 
integradas en este proceso ( 2, 15, 21 y 22). 
 
6.Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones, de acuerdo con lo 
especificado en el detallado de los aspectos técnicos para el cumplimiento de esta 
actividad en cada una de las comunas integradas en este proceso  2, 15, 2 y  22). 
 
7.Realizar talleres interactivos que promuevan la salud mental mediante: 
actividades psicosociales de escucha activa, gimnasia cerebral y actividades lúdico-
recreativas (Rumbo terapia) que fortalezcan la salud mental y cognitiva de las 
personas mayores, de acuerdo con lo especificado en el detallado para el 
cumplimiento de esta actividad en cada una de las comunas integradas en este 
proceso ( 2, 15, 21 y 22). 
 
8.Realizar salida pedagógica de integración, socialización y entrega de resultados 
del proyecto, de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos 
técnicos para el cumplimiento de esta actividad en cada una de las comunas 
integradas en este proceso ( 2, 15, 21y    22). 
 

1. Fortalecimiento de iniciativas sociales organizadas para personas mayores, 
de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos técnicos para 
el cumplimiento de esta actividad en cada una de las comunas integradas en 
este proceso, de las cuales la comunidad mediante la implementación de la 
Metodología de Presupuesto Participativo aprobó incluir en su proyecto ( 2, 
15, 21 y 22). 

2. El operador deberá realizar socialización del proyecto a la comunidad ante 
el comité de planificación, así como también responder los requerimientos 
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que este le presente sobre los avances en la ejecución del convenio. 
3. El operador deberá realizar la caracterización de la población atendida en el 

formato DUB en forma física y digital en el medio que le sea indicado por el 
supervisor del convenio. 
9. El operador deberá cumplir con las fechas establecidas por el 
supervisor del convenio para la realización de las actividades. 
10. El operador apoyará la respuesta oportuna a las solicitudes de la 
Supervisión del convenio, de cara a los requerimientos que sean allegados 
por los diferentes actores del programa, entes de control, entre otros. 
11. El operador elaborará informe de gestión conforme a documento que 
será entregado por la Supervisión del convenio para la viabilización de los 
desembolsos. 
12. El operador informará de manera inmediata y oportuna a la 
supervisión del convenio las novedades presentadas en la ejecución del 
proyecto. Sobre las novedades acaecidas se deberá dejar el registro 
correspondiente en los informes de gestión. 
18. El operador apoyará y velará por la correcta ejecución y seguimiento 
del convenio en todos los aspectos administrativos, técnicos, financieros y 
psicosociales. 
19. Las demás que por ley o naturaleza del convenio se entiendan de 
pleno incorporadas. 
20. El operador entregará al finalizar la ejecución del proyecto un informe de 
análisis de la población atendida a partir de la caracterización realizada con 
el DUB en el cual se identifique el impacto generado con la intervención en 
cada uno de los beneficiarios participantes del proyecto. 

 
COMUNA 20  
 
1. Brindar servicio de atención integral dirigido a las personas mayores de la 
comuna 20 de Santiago de Cali, mediante el fortalecimiento de las habilidades y 
buenas prácticas de las personas cuidadoras de personas mayores con y/o sin 
discapacidad. 
 
2.Realizar convocatoria, divulgación, inscripción y selección de beneficiarios del 
proyecto, de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos técnicos 
para el cumplimiento de esta actividad en la comuna (20).  
 
3.Realizar capacitación en el cuidado de la persona mayor con o sin discapacidad 
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y autocuidado del cuidador de acuerdo con lo especificado en el detallado de los 
aspectos técnicos para el cumplimiento de esta actividad en la comuna (20). 
   
4.Suministrar insumos y materiales educativos, herramientas, refrigerios, papelería 
para el desarrollo de las capacitaciones de los VII módulos del cuidador de acuerdo 
con lo especificado en el detallado de los aspectos técnicos para el cumplimiento 
de esta actividad en la comuna (20). 
  
5.Realizar capacitación en normas y derechos de las personas mayores con o sin 
discapacidad de acuerdo con lo especificado en el detallado de los aspectos 
técnicos para el cumplimiento de esta actividad en la comuna (20). 
  
6.Apoyar la logística para el desarrollo de las capacitaciones de acuerdo con lo 
especificado en el detallado de los aspectos técnicos para el cumplimiento de esta 
actividad en la comuna (20). 
 
7. Realizar evento de clausura para integración, esparcimiento y certificación e los 
beneficiarios del proyecto de acuerdo con lo especificado en el detallado de los 
aspectos técnicos para el cumplimiento de esta actividad en la comuna (20). 
  
Lo anterior, está determinado en la Ley 1276 de 2009 - A través de la cual se 
modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se establecen nuevos criterios de 
atención integral de la persona mayor. Lo anterior, está determinado en la Ley 1276 
de 2009 - A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se 
establecen nuevos criterios de atención integral de la persona mayor con o sin 
discapacidad, mediante la formación adecuada a sus cuidadores. 
 
8. El operador deberá realizar socialización del proyecto a la comunidad ante el 
comité de planificación, así como también responder los requerimientos que este le 
presente sobre los avances en la ejecución del convenio. 
9.El operador deberá realizar la caracterización de la población atendida en el 
formato DUB en forma física y digital en el medio que le sea indicado por el 
supervisor del convenio. 
10.El operador deberá cumplir con las fechas establecidas por el supervisor del 
convenio para la realización de las actividades. 
11.El operador apoyará la respuesta oportuna a las solicitudes de la Supervisión 
del convenio, de cara a los requerimientos que sean allegados por los diferentes 
actores del programa, entes de control, entre otros. 
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12.El operador elaborará informe de gestión conforme a documento que será 
entregado por la Supervisión del convenio para la viabilizar de los desembolsos. 
13.El operador informará de manera inmediata y oportuna a la supervisión del 
convenio las novedades presentadas en la ejecución del proyecto. Sobre las 
novedades acaecidas se deberá dejar el registro correspondiente en los informes 
de gestión. 
14.El operador apoyará y velará por la correcta ejecución y seguimiento del 
convenio en todos los aspectos administrativos, técnicos, financieros y 
psicosociales. 
15.Las demás que por ley o naturaleza del convenio se entiendan de pleno 
incorporadas. 
16.El operador entregará al finalizar la ejecución del proyecto un informe de análisis 
de la población atendida a partir de la caracterización realizada con el DUB en el 
cual se identifique el impacto generado con la intervención en cada uno de los 
beneficiarios participantes del proyecto. 
 

g. En caso de requerimientos financiados con recursos de inversión remitir Ficha EBI 
y cadena de valor. 
 

h. Cuando el objeto del proceso de contratación requiera de su validación por parte 
de otro organismo, de acuerdo a sus funciones, se debe anexar el respectivo aval 
en la forma que lo establezca este organismo. 
 
 

i. ¿Esta adquisición corresponde a bienes de uso común? 
 
Si ______    No ___X___   
 
Si son bienes o servicios de uso común adjuntar ficha técnica, si aplica. 
 
 

j ¿Es susceptible de incluir criterios de compra responsable? 
       

Si __X___   No _______ 
      
¿Si la respuesta anterior fue “si” por favor indique a qué enfoque corresponde? 
      
Ambiental _______    Social _____X_____ Innovación _____ 
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Este documento es el insumo base para la estructuración del proceso de selección. No 
obstante, la información aquí contenida puede variar en virtud del estudio del sector que 
se desarrolle durante el proceso de planeación de la adquisición. 

Atentamente, 

____________________________ 
CAROLINA ORDOÑEZ CEDEÑO  
Subsecretario de Despacho  
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias Vo. Bo. 

____________________________ 
ORDENADOR DEL GASTO  
NIGERIA RENTERÍA LOZANO 
Secretario de Despacho  
Secretaría de Bienestar Social 

EQUIPO ESTRUCTURADOR 

Rol Financiero Rol Técnico 

Pablo Emilio Trujillo O. 
Contratista 

Rol Técnico 

Luis Felipe Rodríguez Rodas 
Contratista 

Rol Técnico 

Jorge Andrés Tobón Villareal 
Contratista 

Cristian David Sinisterra Obregón      
Contratista 
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Rol Técnico 

 
Rol Jurídico 
 
 
 

María Enriqueta Valencia Lasso  
Contratista 
 
Proyecto: Maria del mar Sánchez Lemos 
Revisó : Julio Cesar Bedoya  

 Nathalia Saenz Ardila 
Contratista 
 

 


