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Financiera de Colombia

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO:

FUNCIONALIDADES ACTUALES

El Micrositio Web de Sello de Educacion Financiera cuenta con los siguientes mddulos
y funcionalidades:

1.

v" Moédulo de Administracion: Permite el acceso total a la plataforma,

realizando actividades de validacion de requisitos que permite aceptar y
denegar inscripciones a la misma. Generacion y extraccidn de informacion para
indicadores. Permisos de configuracion cargue y configuracién de la aplicacion.

Mddulo Entidades: Permite la inscripcion de la entidad y la capacidad de
escoger las categorias en las que desea participar.

Moddulo Evaluadores: Permite la inscripcidn y la actualizacién de datos
excepto el documento de identidad y el acceso para ver la informacién que le
sea asignada para su validacion.

Modulo Supervisor: Permite revisar de manera conjunta las evidencias de las
postulaciones para la realizacion de informes en la aplicacion de buenas
practicas, esto permite remitir informacién a Banca de las Oportunidades y
fortalecer las lineas de la superintendencia Financiera.

BOLSA DE HORAS PARA AJUSTES Y PARAMETRIZACION HASTA (500

Horas).

1.1 Prestar durante el plazo de ejecucion los servicios objeto del contrato de

forma virtual de lunes a viernes entre las 8 am y 5 pm, para los ajustes y
parametrizacion de los modulos que sean solicitados por la Delegatura para
el Consumidor Financiero a través del supervisor del contrato de las
necesidades derivadas de los procesos de negocio de la Superintendencia
Financiera.

1.2 Cumplir los procedimientos aplicables del Proceso de Gestion de Tecnologia

segun corresponda, para todas las actividades que comprometan los
servicios de la SFC. Estos seran entregados por el supervisor del contrato
una vez se firme el acta de inicio del contrato.

1.3 El contratista deberd realizar ajustes al moddulo de Administrador,

ampliando las acciones en los filtros y funcionalidades que le permitan el
manejo adecuado de la plataforma.

1.4 Prestar hasta quinientas (500) horas de servicio durante el plazo de

ejecucion del contrato para los ajustes y parametrizacion.
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1.5 EI CONTRATISTA estard obligado a presentar, de manera previa a la
ejecucion de cualquier actividad de parametrizacion o ajuste, un informe
que contenga la descripcion detallada de las actividades a realizar, asi como
la estimacion de las horas a consumir, de acuerdo con la solicitud formulada
por el Supervisor del Contrato.

1.6 Una vez implementado el ajuste o realizada la parametrizacion, el
CONTRATISTA deberd presentar al Supervisor del Contrato, para su
aprobacion, las evidencias de las pruebas efectuadas que acrediten el
correcto funcionamiento de la implementacion en el ambiente de
produccion.

1.7 El contratista debera asistir a las reuniones de seguimiento y monitoreo que
solicite el supervisor del contrato, de forma presencial o virtual en horario
de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. En el evento de reuniones
presenciales se llevardan a cabo en la sede de la Superintendencia
Financiera.

2. SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA

2.1 Prestar durante el plazo de ejecucion los servicios objeto del contrato de
forma virtual de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, para las
actividades de soporte y mantenimiento de los servicios que soporta el
micrositio web. El control de las actividades serda presentado al
supervisor para su aprobacién.

2.2 Prestar el servicio de forma virtual en caso de presentarse incidentes
que afecten el servicio, por solicitud del supervisor del contrato y en los
tiempos establecidos en el Anexo de Acuerdo de Nivel de Servicio.

2.3 Dar soporte presencial cuando la situacién lo requiera previa solicitud
del supervisor del contrato, teniendo en cuenta los niveles de criticidad
establecidos en el Anexo denominado Acuerdo de Nivel de Servicio.

2.4 Prestar la asistencia técnica telefénica, via Web y/o presencial (en caso
de requerirse), necesaria para la migracién a las nuevas versiones que
se suministren en horario 7X24 conforme con lo acordado por el
supervisor del contrato.

3. EQUIPO DE TRABAJO

El contratista debera proporcionar minimo un equipo de trabajo que este conformado
por los siguientes perfiles:

3.1 Un (1) gerente de proyecto que debera asistir a las reuniones virtuales o
presenciales en el horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, que efectue el
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seguimiento y monitoreo de las actividades a realizar. El gerente deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

e Formacion profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial o afines

e Certificacién en minimo una metodologia de gestién de proyectos, la cual debe
ser expedida por entidades de formacién Formal y/o no Formal.

e Experiencia especifica minima de tres (3) afios en direccion de proyectos de
caracteristicas similares al objeto del presente contrato.

3.2 Un (1) ingeniero de desarrollo (Sistemas, Software o afines), encargado del
analisis, construccion, implementacién, pruebas, publicacién y puesta en produccién
de la parametrizacion solicitados en el Micrositio Web. Debera cumplir con los
siguientes requisitos:

e Formacion profesional en programas de ingenieria de Sistemas, Software o
afines.

e Experiencia minima de 2 afios en el desarrollo de aplicaciones web con los
lenguajes HTMLS5, JavaScript y CSS3, Node.js version 4 o superior, Oracle 11G
en adelante y Angular versidon 6 o superior.

NOTA: No obstante, lo anterior, el Contratista puede vincular al proyecto cuantas
personas considere pertinentes, y del nivel que estime mas apropiado para el
proyecto.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidén del acta de inicio del
contrato, el contratista deberd acreditar al supervisor del contrato la formacion
académica y la experiencia requerida. Para el perfil anexara la hoja de vida, y las
certificaciones de capacitacién y experiencia segun el caso. El profesional ofrecido y
aprobado por el supervisor del contrato, debe mantenerse durante su ejecucion y en
caso de requerirse su cambio, solo procedera con autorizacion del supervisor previa
evaluacion de los requisitos exigidos, por un perfil de similares o superiores
caracteristicas.

Mesa de ayuda

Por la importancia del Servicio de monitoreo de productos y servicios financieros, para
la Superintendencia Financiera, el supervisor debera tener un contacto constante y
personalizado con el contratista a través de una linea de WhatsApp, asi como un
correo electrénico que deberan ser informados dentro de los dos dias siguientes a la
suscripcién del acta de inicio al supervisor del contrato, que permita atender cualquier
consulta o incidente que se pudiese llegar al presentar.

ANEXO ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Los tiempos de respuesta para la atencién de incidentes reportados por parte

de la Superintendencia, a través del supervisor del contrato, se clasificaran de la

siguiente Manera: una vez el supervisor realice la solicitud de forma (telefénica, chat,
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correo), de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, sin limite en el niumero de
requerimientos y sin que genere costos adicionales para la Superintendencia:

a. Nivel de criticidad alto: Incidente Critico: Paralisis total del servicio:

e Tiempo maximo de respuesta: 2 horas habiles (*) una vez el supervisor
del contrato informe a través de los canales establecidos.

e Proveer una solucion temporal, en un tiempo maximo de 4 horas habiles,
en tanto se da la solucién definitiva, en un tiempo maximo de 12 horas
habiles.

b. Nivel de criticidad medio: Incidente Controlable: El error permite
que la Superintendencia pueda seguir con su operacion del dia a dia, pero se
tienen efectos colaterales de algun impacto sobre la operacién:

e Tiempo maximo de respuesta: 6 horas habiles (*) una vez el supervisor
del contrato informe a través de los canales establecidos.
e Tiempo maximo de solucion: 24 horas habiles.

c. Nivel de criticidad bajo: Incidente Menor: El problema no detiene la
operacién ni tiene efectos importantes en ella:

e Tiempo maximo de respuesta: 12 horas habiles (*) una vez el supervisor
del contrato informe a través de los canales establecidos.
e Tiempo maximo de solucion: 40 horas habiles.

Nota: En el evento que el incidente requiera la presencia del contratista en la SFC
debera acordarse en los tiempos establecidos con el supervisor del contrato.

En constancia de lo anterior se firma por,

SERGIO LUIS Firmado digitalmente por SERGIO

CHAPARRO MADIEDD Wooimoioms Tatiana  piaimsbarie
Santos Luna ‘s o500
Sergio Luis Chaparro Madiedo Tatiana Santos Luna
Estructurador Técnico Estructuradora Técnica
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