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FACATATIVA

AVISO DE CONVOCATORIA
DECRETO 1082 DE 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 se convoca
publicamente a las veedurias ciudadanas que estén interesadas en realizar control social
al presente proceso de contratacion, con el fin que de considerarlo procedente formulen las
recomendaciones escritas necesarias para buscar la eficiencia institucional, sefalandoles
que puedan intervenir en todas las audiencias que se realicen dentro del proceso de
seleccion.

De igual manera y en atencion de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto 1082
de 2015 y de conformidad con las reglas de publicidad de los asuntos contractuales
sefialados en el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del mismo Decreto, se informa a todos los
interesados que el Municipio de Facatativa iniciara el tramite del proceso de SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA FACATATIVA-013-26, con las siguientes
caracteristicas:

1. NOMBRE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD:

Municipio de Facatativa, Departamento de Cundinamarca, Secretaria de Gestién
Contractual, ubicada en el segundo piso de la carrera 3 No. 5-68, Palacio Municipal.

2. DIRECCION, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO DONDE LA ENTIDAD
ATENDERA A LOS INTERESADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Las personas interesadas en consultar los estudios y documentos previos, asi como el
Proyecto de Pliego de Condiciones, podran hacerlo dentro del término sefalado en el
cronograma, de cinco (05) dias habiles, comprendidos desde el 20 al 26 de agosto de 2026
a través de Internet en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP II.
Igualmente, dentro del término antes sefialado, podran presentar observaciones al
mencionado.

No se recibiran observaciones o solicitudes por medios diferentes al SECORP II.

En caso de indisponibilidad general o particular del SECOP Il, para efectos de aplicacion
de guia y protocolo de indisponibilidad se informa correo electronico institucional
juridica@facatativa-cundinamarca.gov.co

3. OBJETO:

“CONTRATAR LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A INTERNET Y LA
ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TODAS LAS AULAS DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS MUNICIPALES POR MEDIO DE
CONEXION WIFI Y/O DE RED.”

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

LISTADO DE SEDES EDUCATIVAS A BENEFICIAR
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Nota: Cada sede a beneficiar corresponde a un enlace, para un total de 22 enlaces.

Los lineamientos técnicos que el proveedor del servicio de conectividad escolar garantizara
se ajustan a los lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion y deben tener en
cuenta los detalles del mismo en cuanto a la Implementaciéon Y Puesta En Marcha Del
Servicio, las Especificaciones Técnicas y las Responsabilidades Del Contratista.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Ancho de
Banda (MBPS)
2024

Asimetria
minima

De acuerdo
con el listado
de sedes
educativas a
beneficiar

2:1

Latencia (ms)

Canal Dedicado (1:1):

<=50ms

Canales con re-uso:
<=100ms
Satelital:<=800ms
Movil:<=450ms

WWW.

Velocidad de
Transferencia

Canal Dedicado (1:1):

=>80% del Download
contratado

Canales con re-uso:
=>70% del Download
contratado

Satelital: =>65% del
Download contratado

Cra. 3 N° 5-68 - Centro
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transferencia

El Contratista debe aplicar politicas de calidad de servicio QoS y listas de acceso para la
priorizacion del trafico saliente que se cursa entre la sede o institucion educativa hacia
Internet, las URL y dominios de las aplicaciones que se requiere sean priorizadas son las

siguientes:
EDUSITIO ENLACE — DOMINIO

http://aprende.colombiaaprende.edu.co/

Colombia Aprende http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-
channel.html

Contenidos para Aprender  http://contenidosparaaprender.mineducacion.gov.co/

Red Maestros http://maestros.colombiaaprende.edu.co/

Campus Virtual http://application.colombiaaprende.edu.co

Supérate con el Saber http://superate.edu.co/

Supérate con el saber 2.0 http://superate20.edu.co/

Aprendemos http://aprendamos2a5.edu.co/

Computadores para

http://www.computadoresparaeducar.gov.co/es

Educar
Min Educacion https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-channel.html
Evaluacion docente http://maestro2025.edu.co/es/paginalinicio

Todos a Aprender

https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-
48336.html

MESA DE AYUDA

El servicio de Mesa de Ayuda consiste en brindar (eficiente, eficaz, efectiva y oportuna)
asistencia y soporte técnico sobre la prestacion del servicio de conectividad y los
requerimientos de los usuarios, asi como para atender reportes de falla y para recepcion
de Peticiones Quejas y Reclamos, con las siguientes caracteristicas:

1.

Linea gratuita de orden nacional, tanto para llamadas que se generen desde
teléfonos fijos como desde teléfonos moviles, es decir que no se genera costo
alguno para quien origina la llamada.
La atencion a los usuarios debera ser canalizada a través de un sistema centralizado
que debe ser
atendido por un grupo de soporte funcional y técnico multidisciplinario con
capacidad de proveer soporte funcional y técnico.
Registrar en una base de datos todos los eventos presentados, resolver los
inconvenientes que estén a su alcance y/o canalizar las actividades de solucion a
los grupos de soporte especializados que sean responsables de resolver el evento
en cuestion.
Prestar el servicio en la franja horaria de 6:00am a 7:00 pm de lunes a viernes, y de
6:00am a 2:00 pm el sabado, durante el plazo de ejecucion del contrato.
Registrar en cada una de las llamadas: Nombre de la persona que realiza la llamada,
teléfonos y direccion electréonica de contacto, fecha de la llamada, tipo de
requerimiento (incidentes y solicitudes), asi como informacién relevante para los
procesos de mantenimiento y reparacion que se requieran llevar a cabo.
Generar un ticket con el cual se pueda hacer seguimiento a cada uno de los
requerimientos atendidos por la Mesa de Ayuda. Este ticket debe tener un
consecutivo generado por la herramienta que disponga el Contratista y debe ser
informado a la sede educativa o usuario que efectué el reporte, antes de finalizar la
llamada.
La gestion de cada uno de los tickets debe incluir:
a. Recepcién de solicitudes: Registro (apertura de Trouble Ticket) vy
categorizacion.
b. Diagnédstico de Eventos: Determinacién de las causas y estimacion del
tiempo de reparacion.
c. Correccion de fallas: Resolucion del problema.
d. Actualizacion de informacion: Documentacion del estado de avance del
proceso, de acuerdo al requerimiento del usuario.
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e. Escalamiento: EnFIAGATAnTWAlaIeS el evento no pueda ser
resuelto en el primerRPvsidesatensién, el operador debera contar,
especificar y brindar, esquemas de escalamiento interno a especialistas
de niveles superiores.

f. Cierre de la solicitud Cierre del requerimiento, problema y Trouble
Ticket, el tiempo de indisponibilidad y causa deben quedar descritas
dentro de la documentacion del ticket.

9. Indicadores claves del proceso de soporte: Incluye cantidad de solicitudes
recibidas, cantidad de solicitudes solucionadas, tiempo promedio de
resolucion, indice de éxito, entre otros.

10. Manejo de requerimientos prioridades, dependiendo del nivel de la falla y
afectacién sobre los servicios.

11. Notificacion a los usuarios sobre el estado de los tickets y fecha de solucion.

12. Una vez solucionada la falla, se debera informar al usuario o la sede educativa
la restauracion del servicio.

13. El servicio de Mesa de Ayuda sera prestado atendiendo los siguientes niveles
de prioridad:

PRIORIDAD DESCRIPCION
Pérdida completa de alguno de los servicios en la sede educativa, lo
Prioridad 1 que significa que esta no puede acceder desde ninguno de los
equipos de computo a Internet o servicios de red.
No existe pérdida total de alguno de los servicios, pero estos se
presten de manera intermitente.
Aunque los servicios se prestan de forma adecuada y los equipos
suministrados por el Contratista trabajan de forma adecuada, se
Prioridad 3 requiere por parte del usuario aclaracion a dudas sobre la prestacion
de alguno de los servicios o funcionamiento de los equipos
suministrados.

Prioridad 2

Si la llamada entrante a la mesa de ayuda se refiere a una afectacion en los servicios
de prioridad 1 y no fue posible restablecer los servicios con el usuario en linea, el
contratista debe, de inmediato, programar una visita de mantenimiento correctivo a
la sede educativa.

14. Realizar mensualmente, llamadas de caracter preventivo para la verificaciéon de la
calidad de servicio y de seguimiento al 50% de las sedes educativas beneficiadas,
de manera que bimestralmente se cubra el 100% de sedes. Si durante alguna de
las llamadas se detecta fallas en el funcionamiento de los servicios, la Mesa de
Ayuda procedera a generar un ticket de servicio y realizar la gestion
correspondiente.

15. Presentar a la Interventoria/Supervision, y al Contratante en el informe de gestion
mensual, una seccion correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa
de ayuda, junto con el resumen consolidado de los casos atendidos y su respectivo
estado (abierto o finalizado).

El Contratista debe permitir a la Interventoria/Supervision realizar actividades de
seguimiento a los casos 0 eventos reportados por los usuarios, para ello, el Operador
debera suministrar usuario, contrasefia y los permisos de consulta para visualizar toda la
trazabilidad de los tickets.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Para atender los reportes de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de los usuarios sobre
la prestacién de los servicios, el Contratista debera establecer la opcion de PQR en el
numero unico de la Mesa de Ayuda, generar y documentar un ticket y darle respuesta
indicando el procedimiento a seguir. En todos los casos de su competencia, el contratista
debe dar la solucion al requerimiento del usuario, poniendo a disposicidon los siguientes
canales de atencion:

1. Direccion fisica para la recepcion de quejas por escrito, a estas se debera generar
y documentar un ticket, dar respuesta indicando el procedimiento a seguir para
atender la solicitud, y resolverla en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del oficio.
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2. Correo electrénico para la recepcion de quejas por escrito, a estas se les generara

y documentara un ticket; se les dara respuesta indicando el procedimiento a seguir

para atender la solicitud, y resolverla en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién del mensaje.

El Contratista debe contar con un registro individualizado de las PQR que efectuan los
usuarios de los servicios, en caso de que fallas relacionadas con los servicios se reciban a
través de una PQR, ademas del tramite correspondiente que debe darsele, se deberan
redireccionar de manera inmediata, a la Mesa de Ayuda para su manejo y documentacién
en el respectivo ticket.

IDENTIDAD VISUAL

El Contratista debe instalar en cada una de las sedes o instituciones educativas los avisos
de identificacién los cuales se deben elaborar de acuerdo a la plantilla definida por el
Ministerio de Educacion Nacional, la cual se encuentra disponible para descarga en el sitio
web en la seccidon Centro de Documentacion/ Plantillas de identidad visual; estos avisos
deben dejarse ubicados en el momento de la instalacién de los servicios y se debe tomar
el registro fotografico correspondiente.

Deben contener la identidad grafica del Ministerio de Educacion, del programa Conexion
Total, de la entidad Contratante y el Contratista, en ningun caso los logos del Contratista
podran tener dimensiones mayores a las de los logos del Ministerio de Educacion y del
Programa Conexién Total; podra estar elaborada en lamina de poliestireno con sefializacion
en screen o en lamina de poliestireno con sefializacioén en vinilo autoadhesivo. Se imprimira
maximo a 4 tintas, con calidad de impresién Laser o superior.

Una vez el Contratista haga los ajustes respectivos a los avisos, debera presentarlos a la
Interventoria/Supervisidon para su aprobacion. Solo hasta ese momento, se puede iniciar la
produccién de la totalidad de los avisos. Este es un procedimiento previo al inicio del periodo
de instalacion, razén por la cual, el disefio previo de los avisos debe hacerse llegar a la
Interventoria/Supervision antes de la firma de acta de inicio.

Se debe tener en cuenta para la instalacion las especificaciones dadas en el Lineamiento
de Conexion Total para Aviso Externo de Marcacion y Aviso Interno.

FACTOR DE PENALIZACION SOBRE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

La Interventoria/Supervisiéon, mediante el usuario y clave proporcionado por el Contratista,
tendra acceso al software de gestion perteneciente al Contratista y podra en cualquier
momento realizar la verificacion de los indicadores. En este caso, el Contratista indicara a
la Interventoria/Supervision cémo puede obtener los resultados del indicador.

Los tiempos de inactividad por causas no atribuibles al Contratista no seran tenidos en
cuenta para el calculo mensual del indicador.

1. Indicador de disponibilidad del servicio.

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD
99,6 <D 0% del valor mensual del servicio
99,0<D< 10% del valor mensual del
Canal Dedicado 99,6 servicio
(1:1) 96,0<D< 20% del valor mensual del
: 99,6% 99,0 servicio
Canales coniRe- 90,0<D<  30% del valor mensual del
uso e
96,0 servicio
o)
D <900 100 @_del valor mensual del
servicio
95<D 0% del valor mensual del servicio
H 0, 0,
Satelital 95% 93<D <95 10 /o. d'el valor mensual del
servicio

Cra.3 N° 5-68 - Centro | CODIGO: GIC-FR-55

Sistema de Atencion al Ciudadano VERSION: 02

SAC Cel.: 316 399 5792
www.facatativa-cundinamarca.gov.co

FECHA: 18 AGO 2026

cédigo postal 253051 DOCUMENTO CONTROLADO



https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Conexion-Total/Centro-de-Documentacion/348110:Plantillas-de-Identidad-Visual

e Jo )X - Jol-

ALCALDIA DE

| W Wi F 4. _\WiIi ‘
FRAGALRALIVPYY, del valor mensual del

WA\‘(\\‘&QA\\%&\\%@Z@NiciO
0,
80 <D < 90 30 /o_ d_eI valor mensual del
servicio
0,
D < 80,0 100 ./o.del valor mensual del
servicio
95<D 0% del valor mensual del servicio
0,
91<D<95 10 /o. dgl valor mensual del
servicio
20% del valor mensual del
Movi 95% 83=D <9 senicio
0,
70 <D < 83 30 /o. dpl valor mensual del
servicio
)
D < 70,0 100 @'del valor mensual del
servicio
2. Indicador latencia
TECNOLOGIA NIVEL RANGO (ms) PENALIDAD
50ms <L 0% del valor mensual del servicio
50ms <L = 10% del valor mensual del servicio
90ms
Canal Dedicado m.enor o 0ms <L < 20% del valor mensual del servicio
(1:1) |g;|al 12(1)20ms|_ .
<
a0ms ms ~  30% del valor mensual del servicio
200ms
0,
L > 200ms ;g?vi/gigel valor mensual del
100ms <L 0% del valor mensual del servicio
e = L= 10% del valor mensual del servicio
180ms
Canales con m_enor o 180ms <L < 20% del valor mensual del servicio
Re-uso igual 300ms s
U s slile = Le 30% del valor mensual del servicio
500ms
0,
L > 500ms ;g?vi/gigel valor mensual del
800ms <L 0% del valor mensual del servicio
800ms <L < o -
850ms 10% del valor mensual del servicio
Satelital menor 850ms <L = 20% del valor mensual del servicio
o 900ms
igual a 800 ms 900ms <L= o -
1050ms 30% del valor mensual del servicio
0,
L > 1050ms 100 ./o.del valor mensual del
servicio
450ms <L 0% del valor mensual del servicio
SIS L 10% del valor mensual del servicio
550ms
menor o 550ms <L < o -
Mévil igual 700ms 20% del valor mensual del servicio
2450 ms 700ms < L = 30% del valor mensual del servicio
950ms
0,
L > 950ms 100 ./o.del valor mensual del
servicio
3. Indicador velocidad de transferencia.
TECNOLOGIA NIVEL RANGO (%) PENALIDAD
, Igual o mayor 80% < VT 0% del valor mensual del servicio
86.‘?)3' DERlEEee al 70% < VT < 5% del valor mensual del servicio
’ 80% del Down 80%
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Canales con Re- load 60% < VT < 10% del valor mensual del servicio
uso contratado 70%
50% < VT < 20% del valor mensual del servicio
60%
VT < 50% 30% del valor mensual del servicio
70% = VT 0% del valor mensual del servicio
Igual o mayor 65% < VT < 5% del valor mensual del servicio
70%
al o o -
Satelital 70% del Down 55 /%5S°/\O/T < 10% del valor mensual del servicio
conl’?rg?ado 50% < VT < 20% del valor mensual del servicio
55%
VT <50% 30% del valor mensual del servicio
65% < VT 0% del valor mensual del servicio
Igual o mayor 58% < VT < 5% del valor mensual del servicio
65%
al 5 o .
Movil 65% del Down 45 /%;)/\!T < 10% del valor mensual del servicio
JOELe 38% = VT < 20% del valor mensual del servicio
contratado 459,
VT < 38% 30% del valor mensual del servicio

4. Indicador efectividad en la instalacion.

e Jo )X - Jol-

TECNOLOGIA NIVEL RANGO (ms) PENALIDAD
Canal E <45 0% del valor de la iqstalaciép
Dedicado (1:1) ’ 45<E <50 10% del valor de la !nstalac!c’m
Canales con <=45 dias 50<E <55 20% del valor de la !nstalac!gn
Re-USO 55<E <60 50% del valor de la mstalamo_n
E > 60 100% del valor de la instalacion
E <60 0% del valor de la instalacion
60 <E <67 10% del valor de la instalacion
Satelital <=60 dias 67 < E < 81 20% del valor de la instalacion
81 <E<109 50% del valor de la instalacion
E > 109 100% del valor de la instalacion
E<15 0% del valor de la instalacion
15<E<17 10% del valor de la instalacion
Movil <=15 dias 17 <E <20 20% del valor de la instalacion
20<E <27 50% del valor de la instalacion
E > 27 100% del valor de la instalacion

COMUNICACIONES E INFORMES

El Contratista debe proyectar y enviar las comunicaciones requeridas y contemplar como
minimo las que se enumeran a continuacion, ademas debe cerciorarse del recibo de estas
por parte del destinatario ya sea mediante la utilizacion de correos certificados, correos
electronicos con verificacion de lectura de mensaje o cualquier otra forma que sirva como
medio de prueba del recibo de la comunicacion y el mensaje completo por el destinatario:

1. Finalizacion del servicio, comunicacién a la Interventoria/Supervision y a la
Secretaria de Educacién informando la fecha de desconexion del servicio y la fecha
en la cual se recogeran los equipos de propiedad del Contratista.

2. Las comunicaciones necesarias para mantener informada a la sede educativa sobre
las actividades a desarrollar tales como mantenimientos correctivos, preventivos,
visitas de inspeccién, ventanas de mantenimiento, entre otros.

3. Las comunicaciones requeridas por la Interventoria/Supervision y el Contratante
concernientes a la instalacion y prestacion de los servicios en las sedes educativas,
asi como las comunicaciones informativas, solicitudes y requerimientos que se
deban hacer llegar a las Secretarias de Educacion.

El Contratista debe llevar un archivo, verificable en cualquier momento por parte de la
Interventoria/Supervisién y/o el Contratante el cual servira de prueba para la verificacion
del cumplimiento del contrato.

Las comunicaciones dirigidas al Ministerio de Educacién Nacional deben

hacerse a través del Sistema de gestion Documental disponible en la pagina [cap0. 6ic-rrss
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web, en la seccion Atencion al CEAGAIAE!VCAJnicacioneS escritas estas deben
ser remitidas a la direccion Call¢ 43 NFAFFZARIFEe o Administrativo Nacional, CAN,
Bogota, Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién, programa Conexion Total.

INFORMES DE SEGUIMIENTO
El contratista debe remitir al contratante los informes que se enumeran a continuacion:

1. Informe de instalaciones: Registro y documentacion de instalacion del servicio,
relacion de pendientes, entregas y demas temas que requiera la
Interventoria/Supervision y el Contratante.

2. Informe de gestion mensual: Este informe se presentara con corte al ultimo dia
calendario del mes y se reportara en los cinco (5) primeros dias del mes siguiente,
presentara el reporte de gestidon de los servicios, y debe contener como minimo la
siguiente informacion:

a. Reporte de cambios indicando cualquier modificaciéon importante en la
topologia de la red, en equipos, canales o configuracion de éstos.

b. Listado de las Sedes que no han cursado trafico durante el periodo, es decir,
aquellas que registren trafico inferior al veinte por ciento (20%) del ancho de
banda asignhado, a estas sedes se les debera generar y gestionar un tiquete
por parte del Contratista en caso de que la sede no haya reportado ningun
incidente en la mesa de ayuda.

c. Reporte de Gestion de la Mesa de Ayuda indicando como minimo:

i. Numero de tickets generados durante el periodo.
ii. Tipificacion del requerimiento.
ii. Numero de requerimientos atendidos (Cerrados, Pendientes, en
Gestion).
d. Medicion de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).
e. Sugerencias y Recomendaciones al Contratante.

En caso de ser requerido por la entidad contratante, el operador debera suministrar aquellos
informes solicitados por la Interventoria/Supervision o el Contratante durante el plazo de
ejecucion del contrato y su liquidacién, asi como todos aquellos que sean necesarios para
el cumplimiento y desarrollo del objeto contratado.

Para tal fin, se recomienda el uso del formato establecido por el programa conexién total,
en el cual se debe consignar como minimo la informacién indicada previamente, el formato
puede ser descargado del sitio web www.mineducacion.gov.co/conexiontotal/ seccion
Centro de documentacion/formatos.

INFORME DE ENTREGA INSTALACION

La entrega de la instalacién por el Contratista se hace mediante informe dirigido a la
Interventoria/Supervisién, el cual debe contener los documentos que se enumeran a
continuacion:

1. ARCHIVO DE EXCEL donde se relacione la siguiente informacion:
a. Cddigo DANE sede educativa.
b. Nombre sede educativa.
c. Tipo de Servicio: Dedicado (1:1), con Re-uso, infraestructura propia (MANG).
d. Tecnologia ultimo kilémetro:
i. Terrestre: Fibra Optica, HFC, Coaxial, Linea Telefénica.
ii. Inalambrica: Radio, Satelital, Movil.
Ancho de banda instalado.
f. Datos de contacto de quien recibid la instalacién (nombre, teléfono fijo,
celular, cuenta de correo y cargo).
g. Equipos de computo en los cuales quedo habilitado el servicio discriminado
por: Equipos de escritorio, portatil, tabletas.

o
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h. Numero total de enrutadores inalambricos instalados.
i. Georreferenciacion del sitio donde se instala el servicio.
2. ACTA DE ENTREGA Documento debidamente diligenciado y firmado por las partes
(representante del Contratista y representante de la sede educativa).
3. REGISTRO FOTOGRAFICO DIGITAL donde se aprecie las condiciones en que fue
ejecutada la instalacion, las fotografias a enviar son:
a. Entrada de la sede donde se detalle fachada, nombre, direccion y Aviso
Externo de Marcacion.
b. Recorrido del cableado para la instalacion de los equipos de
comunicaciones instalados por el Contratista.
c. Sitio de instalacion de los equipos de comunicaciones.

d. Cada uno de los elementos suministrados e instalados, incluyendo las
Antenas de la solucion, si aplica.

e. Obras civiles (si las hubiere).

f. Fotografia en que se evidencie acceso a los servicios.

g. Foto panoramica del salén donde se instalan los servicios, apreciando el
Aviso Interno de ldentificacion y los equipos del aula.

4. PRUEBAS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS: las pruebas que se deben
realizar y enviar en el informe son las siguientes:

a. Verificacion de ingreso de cada uno de los computadores a la pagina
www.mineducacion.gov.co a la pagina del Proveedor de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones — PRST y por lo menos dos paginas internacionales.

b. Reporte de trafico de la sede o institucion educativa instalada.

5. ACTAS DIGITALIZADAS: El Contratista entregara en medio magnético el acta
establecida en el numeral 2 de este titulo y todas aquellas actas y comunicaciones
que se hayan generado en el desarrollo de su labor de instalacién.

NOTA 1: El futuro Contratista debe garantizar durante el plazo de ejecucién las condiciones
de calidad y niveles de servicios requeridos en el presente LINEAMIENTO TECNICO (2024
V1) para su medicién y presentacion periddica; es el Unico responsable del cumplimiento
de todos los requisitos establecidos en todos los documentos que hacen parte del proceso
de contratacion (Términos de

Referencia, Lineamientos Técnicos, contrato) definidos por el Contratante.

NOTA 2: El futuro Contratista, debe dar cumplimiento a lo sefalado en el Capitulo Il de la
ley 679 de 2001 y las normas que la modifiquen y/o adicionen, en especial respecto de las
prohibiciones y deberes frente al uso de redes globales de informacién en relaciéon con
menores de edad.

NOTA 3: El futuro Contratista debe cumplir con la Resolucion 1740 de 2007 de la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones y sus modificaciones y demas normas pertinentes,
en la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y
se dictan otras disposiciones y demas normas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

NOTA 4: El futuro Contratista también debe cumplir con la Resolucion 3503 de 2011 de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, en la cual se definen las “condiciones de
calidad para el servicio de acceso a Internet (...) y se dictan otras disposiciones” y demas
normas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

NOTA 5: El futuro Contratista se debera regir por la Resolucion 3496 de 2011 de la Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones, sus modificaciones y demas normas relacionadas,
“Por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion Periddica de los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a la Comision de Regulacién de
Comunicaciones”.

NOTA 6: El futuro Contratista debera cumplir todos los requisitos exigidos para ser
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST).

consagrados en la normatividad colombiana.

Cra.3 N° 5-68 - Centro | CODIGO: GIC-FR-55

Sistema de Atencion al Ciudadano VERSION: 02

SAC Cel.: 316 399 5792
www.facatativa-cundinamarca.gov.co

FECHA: 18 AGO 2026

cédigo postal 253051 DOCUMENTO CONTROLADO



http://www.mineducacion.gov.co/

e Jo )X - Jol-

ALCALDIA DE

FACATATIVA

NOTA 7: La Entidad podra solicitar la suspension de los Servicios de Conectividad durante

los periodos de receso escolar o vacaciones de las Sedes Educativas, por no mas de tres
(3) meses durante el afio, justificados en el LINEAMIENTO TECNICO (2024 V1) de
Conectividad Escolar y las necesidades propias de contexto o emergencia que pueda
ocurrir en el calendario escolar.

PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Se podran contratar el nimero de personas que se consideren necesarias para el desarrollo
del objeto contractual, pero se debe garantizar como minimo, el personal profesional con la
dedicacion que se indica a continuacion, acreditando los siguientes perfiles y experiencia:

Redes O En
Telecomunicaciones

ITEM CARGO PERFIL EXPERIENCIA
PROFESIONAL
Diez (10) afios de experiencia Profesional
Profesional en Acreditar: ITIL® Foundation Certificate in
Ingenieria de IT Service Management.
1 Gerente de Sistemas o
proyecto Ingenieria Certificacion IPV6 Basica y Avanzada
Electrénica o expedida por la LACNIC,
Ingenieria en
Telecomunicaciones | Debera acreditar experiencia especifica en
o Ingenieria de minimo 3 contratos en los cuales se haya
redes. desempenado como Gerente de proyecto
en contratos con similar objeto a la
presente convocatoria y Experiencia en
Tres contratos donde haya implementado
el Protocolo IPV6.
Ingeniero Profesional en Dos (2) anos de experiencia general como
especializado | Ingenieria de Ingeniero.
en seguridad | Sistemas
2 informéatica Acreditar certificacion de Ingeniero con
Especializacion en Seguridad de la
Informacion.
Acreditar experiencia especifica en
minimo un (1) contrato en los cuales se
halla desempefiado como ingeniero
especialista en seguridad de Ia
informacién
3 Tecndlogo Tecndlogo En Debera acreditar; experiencia profesional

de cinco (5) anos.

Acreditar Certificaciones vigentes de:
Router y Firewall instalado
en MTCNA (DHCP, Bridging,

Enrutamiento, Wireless, Firewall, QoS y
Tuneles), MTCSE (Firewall, Ataques de la
capa OSl, Criptografia, Aseguramiento del
router

Y Tuneles seguros), IPV6
MTCIPVGE (Protocolo Ipv6, Paquete
IPV6, Seguridad IPV6, Mecanismos de
Transicion e
Interoperabilidad). Certificacion IPV6
Basica expedida por la LACNIC, Microsoft
o Cisco

Deberd acreditar experiencia especifica en
minimo 3 contratos en los cuales se haya
desempenado como Tecndlogo en
contratos con similar objeto a la
presente convocatoria.
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4 Integrada 9o acreditar: El coordinador (1),
UNA Cuatro #ZAaxaeigyprshedener la La Constancia de Formacion
CUADRILLA Torreros que | Vocacional de Trabajo en Alturas
(1) DE dentro de sus | Coordinador Resolucion 4272 de 2021
PERSONAL funciones se | Vigente ylos Tres (3) Torreros deben tener

encuentran subir, | La Constancia de Formacién Vocacional
bajar y afinar | de Trabajo en Alturas Trabajador
antenas y | Autorizado también Vigentes.

herrajes de Ia
torre, cables de
fibra o6ptica en
postes, apoyar a
la cuadrilla con la
carga y descarga
de materiales y
herramientas vy
todo lo
relacionado con el
puesto durante el
tiempo que dure
la Instalacion vy
puesta en marcha
del Sistema.

NOTA ACLARATORIA: Los costos del personal minimo disponible se encuentran inmersos
dentro de los valores presupuestados para la ejecucion del contrato, razon por la cual no
se ven reflejados y/o discriminados individualmente dentro del presupuesto oficial.

VERIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para efectos de la verificacion de los requisitos del equipo de trabajo, el proponente debera
presentar, junto con su oferta, la documentacién que acredite el cumplimiento de los
requisitos exigidos. En caso de que se requiera reemplazar cualquiera de las personas
ofrecidas debera hacerlo por otros con igual o mejor perfil del requerido en este pliego.

La valoracién de la documentacion aportada para efectos de demostrar las condiciones
requeridas de experiencia y para el equipo de trabajo basico y adicional requerido se
sujetara a las siguientes reglas especiales:

Se podra presentar un documento mediante el cual se precise la hoja de vida, se relacione
la experiencia y se refieran los demas aspectos exigidos respecto del proponente y del
equipo de trabajo.

Para la acreditacion de la experiencia y la formacién académica deberan presentar copia
de la matricula o tarjeta profesional o certificacion vigente y certificaciones de los contratos
ejecutados debidamente firmadas por el contratante que contenga como minimo la
siguiente informacion:

* Nombre del contratante

* Objeto del contrato

» Cargo desempenado y/o labores cumplidas

* Fechas de inicio y terminacion del contrato

* Firma de la persona o funcionario competente

Las certificaciones de experiencia en idioma diferente al castellano deberan acompafarse
de la traduccion oficial correspondiente.

Para el caso de los profesionales, deberan aportar cuando sea el caso ademas de la tarjeta
profesional y/o matricula profesional el titulo correspondiente.
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AN/ CZARCZAR
Los estudios de educacion superior (pregrado y postgrado), asi como los estudios técnicos

se acreditaran mediante fotocopia de los diplomas respectivos o certificados de obtencion
del titulo correspondiente.

Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional propuesto, ademas
de esta certificacién, se debera presentar fotocopia del contrato suscrito entre él y el
profesional, a través del cual se realizaron los trabajos certificados.

Se debera adjuntar una carta suscrita por el profesional propuesto en el que indique que
conoce que su hoja de vida se presenta al actual proceso y esta disponible para ejecutar
como profesional o técnico el contrato de adjudicarse el mismo. La carta debe contener
(numero de proceso y entidad a la que oferta)

Se debera aportar las Certificaciones requeridas para acreditar la experiencia del personal
propuesto las cuales se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento y seran objeto
de verificacion.

Si el proponente no cumple con los profesionales solicitada sera evaluado como NO
CUMPLE TECNICAMENTE.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

El régimen juridico aplicable al presente proceso de seleccion y al contrato que de él se
derive, sera el previsto en este pliego de condiciones, en las disposiciones pertinentes de
las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018, Ley 2069 de 2020, Ley 2195 de
2022, sus Decretos reglamentarios, en especial el Decreto 1082 de 2015 y demas
normatividad. En lo que no se encuentra particularmente regulado, se aplicaran las normas
comerciales y civiles vigentes.

Seleccién Abreviada Menor Cuantia:

Este proceso de seleccioén se tramitara por la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia soportada en los fundamentos juridicos que a continuacion se relacionan:

Literal b, del numeral 2, articulo 2 de la ley 1150 de 2007.

Se entiende por menor cuantia los valores que no superen para el Municipio 450 salarios
minimos mensuales vigentes, la suma de $ 787.907.725

5. PLAZO DE EJECUCION Y VIGENCIA:

El contrato tendra un término de ejecucion de TRES (3) MESES o hasta agotar presupuesto

sin exceder el 30 de diciembre del presente afo, lo que ocurra primero. Contado a partir de
la suscripcion del acta de inicio.

6. FECHA LIMITE PARA PRESENTAR OFERTAS, LUGAR Y FORMA DE
PRESENTACION DE LA MISMA:

Los proponentes que deseen participar en el presente proceso de seleccidon deberan
presentar ofertas conforme el cronograma de SECORP II.

Las propuestas deberan ser presentadas unica y exclusivamente a través de SECOP I, en
un unico sobre que contenga tanto Requisitos Habilitantes como Oferta Econdmica.
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7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATOZ/-DISPONIBIEIDAD PRESUPUESTAL.

El municipio establecio el valor estimado en la suma CIENTO VEINTISEIS MILLONES
DOSCIENTOS SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($126.206.241)
M/CTE, — A MONTO AGOTABLE, incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones,
estampillas y demas costos en que los proponentes puedan incurrir para la ejecucién de la
propuesta. respaldado en el certificado de disponibilidad presupuestal:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CODIGO: DIS-2026001687
FECHA: 09/06/2026
CODIGO 2.3.2299066.2.3.2.02.02.008.MP077.2001
PRESUPUESTAL/FUENTE:

Servicios tecnolégicos 2299066 EDUCACION
NOMBRE: fortalecimiento de la gestion y direccion del sector

educacion — FUENTE 2001-SGP — EDUCACION — CSF
VALOR TOTAL: $ 172,000,000
EXPEDIDA POR: Secretaria de Hacienda

EL MUNICIPIO DE FACATATIVA, no asume responsabilidad alguna por el mal uso que el
proponente haga del presupuesto oficial estimado, para la realizacion de sus calculos
econdémicos.

La propuesta econdmica, no podra superar el valor estimado para el contrato que se
pretende celebrar.

8. INDICACION DE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
COMERCIAL:

De conformidad con el Manual para el manejo de los acuerdos Comerciales en proceso de
contratacion, version M-MACPC-14 publicado por Colombia Compra Eficiente
www.colombiacompra.gov.co , el presente proceso de seleccidén se encuentra cobijado por
los siguientes Acuerdos comerciales.

PRESUPUESTO ) Egﬁ?gi? ADCEI
ACUERDO ENTIDAD DEL PROCESO EXCEPCION 6N CUBIERTO
COMERCIAL ESTATAL SUPERIOR AL | APLICABLE AL POR EL
INCLUIDA ACUERDO PROCESO
COMERCIAL ALURDD
COMERCIAL
CANADA NO NO NO NO
CHILE S NO NO NO
ESTADOS NO NO NO NO
UNIDOS
EL NO NO NO NO
SALVADOR
GUATEMALA S NO APLICA NO S
HONDURAS NO NO NO NO
LIECHTENST S NO NO NO
EIN
SUIZA S NO NO NO
MEXICO NO NO NO NO
UNION SI NO NO NO
EUROPEA
CAN S NO APLICA NO Sl
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Tanto el acuerdo comercial con Guatemala contenido en la Ley 1241 de 2008, como la
decision 439 de 1998 de la CAN, no sefalan plazos minimos para la recepcion de ofertas.
El presente proceso se encuentra cobijado por un Acuerdo Comercial.

9. MENCION DE SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A
MIPYME/ TERRITORIAL.:

De acuerdo con lo previsto por los articulos 2.2.1.2.4.2.2.; 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082
de 2015 y Ley 2069 de 2020. A la presente convocatoria puede limitarse a mipyme, en los
términos y requisitos dispuestos en el Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021

10. ENUMERACION Y BREVE DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES PARA
PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

Bajo los parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082
de 2015, Ley 1882 de 2018, Ley 2069 de 2020 y Ley 2195 de 2022, en el proceso de
SELECCION ABREVIADA DE MANOR CUANTIA FACATATIVA-SA-013-26 podran
participar las personas naturales o juridicas, individualmente o asociadas en consorcio o
unién temporal, nacionales o extranjeras, que no estén incursas en inhabilidades o
incompatibilidades para contratar sefialadas por la constitucion y la Ley, cuyo objeto social
les permita presentar oferta y desarrollar la actividad a contratar y en general aquellas que
cumplan con las condiciones establecidas en el proyecto de pliego de condiciones.

11. MENCION SI HAY LUGAR A PRECALIFICACION:
Teniendo en cuenta la modalidad de seleccion no habra lugar a precalificaciéon en el actual
proceso contractual.

12. CRONOGRAMA DEL PROCESO:
Conforme publicaciéon en SECORP I
13. CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO:

Los interesados pueden consultar los documentos del proceso en el Sistema Electrénico
de Contratacion Publica SECOP Il, dentro del término antes sefialado, podran presentar
observaciones, Unica y exclusivamente por SECOP II.

No son admisibles consultas telefénicas, correos electronicos ni visitas personales. No se
atenderan solicitudes que lleguen con posterioridad a la fecha limite establecida para tales
efectos.

Las preguntas formuladas por los oferentes seran publicas en la pagina web
www.colombiacompra.gov.co SECOP Il con sus respectivas respuestas hasta la suscripcion
del contrato.

Dado en la ciudad de Facatativa —Cundinamarca,
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