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ESCUE」A DE SUBO円CiALES Y NIVEL EJECUTIVO "GONZAしO JiMENEZ DE QUESADA"

Sibate,

MODIFICATORIO ESTUDIO PREVIO

Teniendo en cuenta que Ia ESCUEしA DE SUBOFiCIALES Y NIVEL EJECUTIVO ”GON乙4LO J/MENEZ DE

鵠耀雪崩諸富識見思鮭誅藍轄i露盤盤
L各D PARA LA ESCU且しA DE SuBOF/C仏LES Y MVどL EJECU〃VO “GOM乙4LO J/M舌NEZ DE auESADA 〃,

y en atencI6n a las observaciOneS PreSentadas po「 Ios i=te「eSados dentro dei proceso ∞巾「actual, se 「eaIIZa

las siguientes m∝輔cac10neS ai Estudio P「evIO, Anexo “Espe`新caciones 7もonbas", se deja exp「esa ∞nStanCIa

de que las demas condiCienes, terminos, O胡gaciOneS y eSPeCificacIoneS teCniCaS COntenidas en los

d∞umentoS iniciaIes permanecen sin mOdificacton alguna, Plenamente vigentes y su巾endo todos sus efectos

legales, aSi.

ESTUDIO PREViO

ESPECIFICACIONES TEcNICAS

ANEXONo,1

ESPECiFiCACiONES TEcNiCAS IVliNiMAS

f丁員剛 �DESCRiPC16N ������cu議PしE �No cU議P」冨 

1 �SiS丁E岬ADEVISUA」IZ▲CroNViD亡OVVALLD亡TipOPⅨさしP汀CH・CC丁V 

1.1 �Cantidad �3 ����� � 

1,2 �Ma「Ca �Especifi ���a「 �� � 

1.3 �Modeio �Especifi ���「 �� � 

1.4 �Dimensi6n �5met「0 ���de �Chopo「3metrosdeaIto � � 

1.5 �TecnoIogIaPanei �LEDCOBos ����e「i°「 � � 

1.6 �PixeiPitch �Hastal.3mm ����� � 

1.7 �TiempodevidadeiLED �M「∩ �molOO.000ho「as ���� � 

1.8 �DensidaddepixeIes �Mm �mo640.0 ���00pjxelespo「metrocuad「ado � � 

1.9 �Pixelespo「Cadamodu10 �M-n �mo120×130pixeIespo「Cadamoduio ���� � 

1.10 �TamahodeIm6dulo �maximo330mmx180mmdimensi6npo「moduio ����� � 

1.11 �PixeIespo「paneiogabinete �面nimo480×270pixeIes ����� � 

1.12 �Tamaflodelpanei �maximo610mmx340mmx40mmpo「CadapaneI ����� � 

1.13 �Mantenimiento �F○○nta ��OPOS ��e「io「 � � 

1.14 �Materiai �Aiuminiofund ����OaPreSi6∩ � � 
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i丁重剛 �oESCRiPCibN ����cU軸Pし且 �No cU議Pし巳 

1 �slS丁削ADEVISUAL看ZACiONVID電OWALしDETiPOPI漉L珊C臣CCTV 

1.15 1.16 1.17 118 �T　　e「atu「adecoio「 �M面 �mo「angoentre3200-9300 �� � emp Caiib「aci6n �Deb「iiioyc「Oma ��� � 

Rl‘6　d　cont「aste �M-n �05000●1 �� � eaCine B川 �M面 �0600cdIm2 �� � 

119 �「IO Ca「acte「istieasdep「OCeSamiento �16b �it �� � 

120 �A　ldeisi6n �Minimo160Oho「izontai/m面mo1600vertical ��� � 

121 �ngUO　V Vit‘d　nt「ada �En �(110-220)∨(50-60Hz〉 �� � 

122 �Oa」eee C　moeiect「icomaximo �max �mo130Wporcadapaneiomaximo320W/m2 �� � 

123 �OnSu C　moelect「icotfoico �m負x �mo50Wpo「cadapaneIolOOW//m2 �� � 

124 �OnSu　　　p Tmeratu「adeoe「aci6∩ �Ra �om面moent「e(5a400)C �� � 

1.25 �eP　p Ope「aci6∩ �AI fab aCu �altu「adelaciudaddeinstaiaci6∩(anexa「Cartad �� � 

cante)Sedebe∞rtificare…ncionamientodelequipod 

d �oalascondicionesatmosfe「icasdeiaciudad,∞m 

S°n me igu �umedad,temPe「atu「a,PreSi6natmosfe「ica'Sal面dadde 

ioydemasfacto「escIimati∞SeXiste=teSe=e=ugar,a 

queasumirelcostodecont「ap「estaCi6nsifue「 

neCeS ��u「anteelt「mino　eIa　arantiaCOnt「actua. 

126 �M　nta’e　her「a‘e �Deac ��「doa=uga「deinstalacton � � 

127 �°」y」 Crtlf’cacidnm面ma �CBICEoFCC/EMCULoRoHSoWEEE ��� � 

1.28 �eii AccesodeserviCiO �F「On(al ��� � 

1.29 �Fichatecnica �Deiequipoofertado(esobIigatoriOad」unta「lafichatecni ��� � ’untoc ��OneIp「esenteanexO. 

1,30 �Licenciamiento �」 COnt「a ��adebe「ainclulryga「antiza「iaamplrac16ndei � � Sistem ��,aCtualizacionesdefirmwa「eyactuaiizacionesd 

todas ��slicenciasenha「dwa「eysoftwa「e. 

1.31 �Adecuaci6n �S　db　l’a「iaadecuacichne∞Sa「iadeia「eaasignad ��� � 

ee Pa「ae ��e「ealZ lp「ocesodei=Staiaci6n-CO=e同ndede」a「enla 

me」O「e ��scondicionesesteticas,lacualdebe「ealiza「Sed 

acue「d ��oalaest「uctu「ademamposte「iaexistenteydiseho 

1.32 �Instaiaci6n: �CabIea ��oelectrroo「egu-ado,PrOte∞iones’Cabieadodevideo一 � � 
COnt「○ ��ydatosdebequedarinstaiadoyfunciona=do‘ 

G電動巨 �慮具し事D鼻D宣S 

1.33 �Losequiposse「anent「egados,ln ca「guedesistemaope「ativo,「 �staiadosyp「obados(P「ocedimlentOSbas'∞Sdeencendido’ econocimientodedispositivosinstalados'Ve輔CaC16nde ��� � 

configu「aci6nJnstalaci6ndesoftwa「eydemas). 

iosequiposactivosdeisistema:Se「釦detIPO「aCkinstaiadosengabinete'Sedebedeja「toda 

IapIatafo「maenperfectofu=Cionamiento. 

Equiposactivos:Sedebe=mClui「todos10Sequiposactivosdecomunicacionesque「equie「aei 

sistema‖nC-uye=dolaslicenciasreque「idaspa「aeialcancedeip「OyectO. 

EIcontratjstasum面St「a「aloscomponentesdehardwa「eysoftwa「enecesa「iospa「aei 

cumplimientodeIainteg「aci6ndeloscomponentes’COneifindeevitarinconsistenciaSenel 

ll∞nClamiento,ent「egandoIosdocumentosysoporteSdeiicenciamientoaIsupervISO「・ 

Ei∞nt「atistadebe「asuminlStra「unaCOnt「Olado「adevideoflsicacomoparteinteg「aidela 

soIucjchVjdeoWaIiLED,tOtalmente∞mPatiblecon-apanta=aLEDofertadayconcapacidad 
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打た議 �DESCRIPCIdN ������Cu軸PLE �N○ ○u議申しE � 

1 ��slSTE舶ADEViSUA」iZAC置ONVIDEOWA」し寄冨TiPOPIXELPiTC嶋細CCTV 

SuficlentePa「aadminist「a「,P「OCeSa「,eSCaia「ydist「ibui「Iassef‘aiesdevideo「equeridaspa「ae ����� � � 

CO「「eCtOfuncionamient ���Odeisistema.Lacont「OIado「adebe「ape「mitirlaadminist「aci6nde 

m心( �jplesfuentesdevideo,COnfiguraci6ndeventanas,Visuaiizac16nsimuItaneadecontenidos, 

ag「upaci6ntotaiopa「Cia ���delapanta=aygesti6ndeiasoiuci6nmediantesoftwa「eespeciaIizad �0 

Ointerfazweb. 

Lacont「oiado「adebe「aconta「COnIacantidaddeentradasysa=dasnecesa「iasparasoporta「la 

tota �idad　deia　solu �Ci6nofertada,ga「antizandolaco「「ectavisuaIizaci6n,adm面St「aCi6ny 

OPe「aCi6ndelosm6d ���uosqueconfo「manelVideoWa=.Eisoftwa「edeadm面StraCi6n �y 

OPe「aCi6ndebe「ase「in ���Staiadoenunadeiasestacionesdet「abajo(Wo「kstation)suminlSt「ada �S 

dentrodeip「OyeCtoOe ���neiequipoqueindiqueeisuperviso「deicont「ato,Pemitiendocomo 

mi両 �molaconfigu「aci6∩ ��depantalias,administraci6ndecontenidos,geSti6ndecapas,mOnito「e �○ 

deisistema,「eSPaidodeconfigu「acionesyactualizaci6ndefi「mwa「e‘ 

CuandoexistansistemasdevisuaIizaci6npreviamenteinstaiadosofutu「asampiiaciones,eI 

COnt「atistadebe「aga「 ���antiza「iainteg「aci6neinterope「abiiidaddeestosconiasoiucid �n 

Suminist「ada,P「eViacoordinaci6nconlasupervlSi6ndelcont「ato・ 

Sedebeinclulreisoftwa「etantodeadm面St「aCi6ncomodeope「ado「,tOtalmentelicenciado,COn 

icenclamientope「PetuO ���,Sincostosadicionaiesde「enovaci6npa「alaEntidadyconde「echoa 

asactuaiizacionesqueseansuminist「adaspo「elfabricanteduranteelperiododega「antla 

Ofehad0. 

肝と議 ����DE合G則pcieN ����きり調p」藍 ��請〇、 cU鵬申しE 

2 ����cOMPUTADOR,WORKSTATiONTORRE 

2.1 ����Canudad: ��3 �� ��臆 

2.2 ����Ma′ca: ��Especifica「・ �� ��臆 

2.3 ����〃ode/O: ��Especifica「. �� ��菓 

2.4 ����垣趣四壁: ��To「「e(Todosioscomponentesquesedesc「ibenenlap「esenteficha �� ��臆 
tecnica,debense「Pa「aequiposdec6mputotipoto「re〉 

2.5 ����Ai番o　　de ねb〃cacien: ��山間mave「Si6ncon「espectoalavigenciadesusc「ipci6ndeicont「ato �� ��臆 

2.6 ����Co/orde/eouioo 生唾唾: ��Neg「OOG「is �� ��臆 

2.7 ����PROCESADOR �� �� ��臆 

2.8 ����Ma′Ca: ��Especifica「 �� ��臆 

2.9 ����Mode佃: ��Especifica「 �� ��臆 

2.10 ����Fecha　　de /anamiento. ��Debe　esta「dent「o　de10S　24　meses　an章erio′eS　aia　fecha　de �� �� 
ianzamientopo「Partedelfab「icantedeip「OCeSado「. 

Z ��Po書enc;adedise月o絶m;co"DP):desde125W 

2.11 ����N心me′O　de ○○IeS: ��minimo12 �� ��臆 

2.12 ����N(1爪e′O　de Subo′OCeSoS: ��minimo24 �� ��臆 

2.13 ����何でcuencia ��aminimo4.7GHZ �� �� 
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max;ma　tu′bo　o � � � 

′e/Oi　章u′めo maximo: 

2.14 �MemoriaCach6: �Mlnimo30MB � � 

2,15 �Anexa′IInk: �ndica「Iinkdelfab「icantedondesepuedaveriflCa「eicomponente. � � 

2.16 �迦: �P「ocesado「pa「aambienteco「po「ativoy　modeiopa「aambiente � � 

emp「esariai・ 

EIp「∞eSadorpod「a∞nta「COncaPaCidaddeove「CIocki=ganIVeide 

disef‘odeifabrlCante;Sinemba「go,eStafuncionaiidadnodebe「aesくa「 

habiiitadanidisponibiepa「aelusua「iofinal,ydebe「apermanece「 

deshab冊adao「estringidamedianteconfigu「aci6ndeBIOS,bajo 

∞nt「Oiexciusivodeifab「icanteodeIaentidad,COnfo「mealaspoiiticas 

deusoco「PO「ativo・ 

2.17 �Ane青a′ �Deifab「icantedeip「o∞Sado「Ofertado,dondeseaposibleverificarque � � 

Cert砺cac;6n: �elp「o∞Sado「espa「aambientecorpo「ativoyquecumplecontodaslas 

AnexarLink: �especificacionestecnicassoliciladas. 

Dondeseevidencientodasiasespecificacionesm面mas「elacionadas 

∞nelprocesado「at「avesdeIapaginaWEBdeIfab「icantede 

P「OCeSado「・ 

2.18 �Chipset Corpo「ativo WORKSTATION �espec涌ca「 � � 

2.19 �ADMINISTRACIO NFUERADE BANDA �Minimodebetene「habilitadalaadm面St「aCi6nfue「adebanda. � � 

2.20 �DISCODURO �01unidaddeestados6"doSSD,1TBdecapacidadha「dwa「epa「a � � 
SistemaOpe「ativoyhe「「amientas.PCIeGen4×4NVME‘M.2 

2.21 ��01discodu「oSDDdem面moITB,Pa「adatosyalmacenamientode � � 
a「chivos,PCieGen4×4NVME.M.2 

2.22 �MEIV10RIARAM �M血imo:DDR5ECC,tOtaI64GB4800MT/SOSuPe「io「(2×32GBo � � 4×16GB). 

2.23 �TARJETA GRÅFiCA � � � 

2.24 �MaI℃a: �Especifica「 � � 

2.25 �Mode/O: �Especifica「 � � 

2.26 �N心c/eos　　　　de � � � 0′oCeSamienlo; 

2.27 �Me肋o′jade/a 」聖二塑 �Minimo12GBGDDR6 � � 

2.28 �/n章eItaCede Sis書ema: �PCIExpress4.0×16osuperIOr � � 
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2.29 ��Anchodobanda dememo〃a: ��Minimo280GB/S �� � �� 

2.30 ��Pue青os: ��Minimo4DPl.4 �� � 

2,31 ��FUENTE　DE PODER �� �� � 

2.32 ��MaI℃a: ��Especifica「 �� � 

2.33 ��Mode/O: ��Especifica「 �� � 
VoItajeEstabie 

2.34 ��Fuen書edePoder ��Ei「angodelafuentedepoderdebeesta「amlnimo500wattsymaxlm �○ � � 

1350watts,queSOPOrteunaeficlenCiade192%yquecumplaco �n 

Certificaci6∩80PLUS:Inte「naPiatinumosuperiO「. 

Lafuentedepode「debese「COmPatibieconeIfacto「defo「madel 

equipodec6mputosoiicitado 

Protecci6ncont「asob「evolta」e,SOb「eco「「iente,SOb「etempe「atu「ay 

COrtOCi「Cuito 

Lasespecificacionesdebense「Verrficabieseniadocumentaci6∩ 

tecnicaoficiaIdelfab「icante 

2.35 ��きa0書0rdさIb仰a: ��丁o「「e �� � 

2.36 ��MONiTORES (mismamarcadeI equipo). �� �� � 

2.37 ��Can章id尋d: ��Dos(02)po「CadaequiPO. �� � 

2.38 �� ��Dos(02)pantaliasLEDIPSde面nimo27i’osuperio「・ �� � 

BasedeIapantaiia,debepe「miti「: 

・　Altu「aajustable. 

・IncIinaci6najustabIe. 

●　Gi「osobreeimismoeJedelabasedeiapantalla. 

Resoiuci6ndeiapanta=a:M面mo1920×1080(Fu=HD). 

Tasade「ef「esco:M面mo60Hz. 

Puertosdeconexidninteg「adoseneImonitor: 

M面mo(01)DispiayPort 

Minimo(01)HDMI 
M面mo(02)puertosUSB. 

TecnoIogfadepaneI:TipoIPS(In-PlaneSwitching)oequivalente,COn 

anguIodevisidnho「izontaiyvertlCaIdem師mo1780,quegarantice 

uniformidaddecoIordesdedistinlosanguIos. 
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Lasaljdadevideodeiatarjetag「afICadebese「COmPatibieconlas � � 

ent「adasdelosmonito「es,Permitiendolaconexi6nsimuItaneadeIos 

dos(02)monito「es. 

Acceso「iosinciuidos:Cadapanta=adebeinclui「Cabiedealimentaci6∩ 

(AC).cabIeUSBycableDispiayPort,PO「PantalIa. 

NOTAl:Sedebeanexa「elDataSheetdelosmonito「esaoferta「donde 

Se　eVidencienlas　ca「acteristicas「eiacionadasyios　puertos　de 

COneXi6ndeacue「doaioscabIes「eque「idos. 

Lasalidadevideodelatarjetadebese「compatibieconlasent「adas 

devideodelosmonito「es,Pemitiendoconecta「Iosdos(02)monitores 

demane「asimultanea. 

2.39 �PERIFERICOS � � � 

2.40 �Mouse: �Concableconconexi6nUSBconsenso「6ptico,debetene「2botones � � yscro=,delamismamarcadeiequipo. 

2.41 �7七〇ねdo: �Enespafrolconcableconconexi6nUSB,deiamismama「Cade � � fab「icantedelcomputado「. 

2.42 �PUERTOS � � � 

2.43 �Pue青os　　　USB �Seis(06)puertosUSB3.2a5Gbps, � � 

(01)TipoCm面moalOGbps. 

塑麹墜 �Lospuertosdebense「delatlItrmagene「aci6niiberadaeneImercado 

m血jmo: �y　debe「an　co「「esponde「a　ve「Siones　vigentes　y　soportadas 

COme「Cialmenteaimomentodelaentrega. 

Conecto「esau「icuia「esy面C「ofonode3,5mmindependientesoen 

COmboypa「ianteoaitavozinte「nomonooestereo. 

2.44 �DISPOSITIVO　DE �Ethe「net(RJ-45)10/100/1000integradaconcompatibiiidadnativade � � R各D �iPv6en∞eXistenciaconlPv4. 

2、45 �SISTEIVIA OPERATIVO �Licenciamientodelsistemaope「ativoLosequiposdec6mputodebe「an � � 

ent「ega「SeCOnVVIndows=P「OOEM,Ve「Si6nde64bitsenespaho, 

P「einstaladodesdefabrlCa,debidamenteactivadoycompietamente 

funcionaI.Laversi6ndeisistemaope「ativodebeco「「esponde「alamas 

recientedisponibieenpIanta. 

2.46 �PATCHCORD �Sum面St「OPatchCo「dcatego「ia6Ade飴b「icadem面mo3mts. � � 

2,47 �ADMINISTRACIO N　　　D各 �SegundadconchipTPM(T田StedPIatfo「mModule),Ve「Si6∩2‘Oo � � 
SEGURiDAD �SUPeriOr,DISC「etO,embebldoosupe「IO「. 

2.48 �SEGURIDAD �Ent「ega「undispositivoeiect「OTIagn6ticooeIect「OmeCalnicodebloque � � 
deapertu「adechasisinteg「adoalaBiOSomecanismofIsicode 

bloqueodeapertu「adelchasis. 
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2.49 ��CERTIFICACiON ��Eiofe「entedebega「antiza「que,losequiposdec6mputocuentancon ���������� � �� 

Iassiguientescert腫CaCiones: 

●　Certificaci6nqueindiquequeiosequIPOSOf「ecidossondeun 

fab「icante　con「epresentaci6n　en　Coo �������mbia,(Anexa「 

Certificaci6n). 

●　　Certificaci6nEPEATGoid �����Cimatep �us,(Anexarcertificacidn). 

●　　CertificadoenelEstanda「M冊arM ������L-STD-810Hi’ 

ES ��●　　CertIficaci6nTCOCERTIF �����ED,(Anexa「Ce白面 ��iCaCi6∩). 

●　Certificaci6nT「ustedComputingG「OuPmiembroactiveen 

Cate90「 ���aCont「ibuto「OP「OmOte「.Verificab ����eeneIdom面O 

間PS:l/t「ustedcomputingg「OuP.Orgl,(Anexa「Certiticaci6n) 

●　Certificaci6nEnergySta「Ve「Si6n9.Xosupe「io「,(Anexa「 

Cer輔caci6n〉. 

.　certificaci6nqueindiquequeiosequiposofrecidoscuentan 

COnSistemaope「ativoinstaladopo「elfab「icante‘(Anexa「 

Ce巾偏ca ���Cien). 

2.50 ��Microsoft　Offlce ��Ei∞ntratistadeberaentrega「lalicenciadeofimaticain �������Staladaencada ��� � 

equipodec6mputoen∞Ordinaci6ncone ������SuPeMSO「delcontrato, 

quienda「a ��OSIineamientosprevios「espectivospa「a �����aactivaci6nde 

lasmismas. 

EIcont「atistadebeent「ega「aisuperviso「deicont「ato;documentoen 

Exc �equeinciuyatodaialnfo「macich「eque「idapa「a ������aadmini �St「aCi6∩ 

delaslicenc)aS, ���ecual,atraVeSde ��SuPervisordelcont「ato,deberase「 

integ「adoenunahe「「amientatecno16gicadeanaIisisdedatos,que 

Permitalagesti6nyvISU ����aizacidndetodaiainformaci6nquemas 

adeiantese「elaciona,aS上 

婦, �獲則雌 �!㈱腫 ��c舶†職能餓 �動■費) T雌的騰o �鴫i種i置i義 �∞評議襲孤 �腿創意腿 Home&Busin �esS ��憾膿 �11減重職 �蜘勘 ��農的棚購)▲ �鑓椅教o麟 ��負い降 

伽timave「s16n Iibe「adaeれel me「cadoESD (Eiectronic Software Distribution) edici6nde64 ���〇〇着"山 ��鴫調閥は輸 ��議的鋤で青 く義cく細蘭連 �能蜘続隅田葵 ��Ⅷ輸 

1 � �十′ �母、“敏郎輪講00 � � � � �、上∴∵;) 

i2 � �王 � � � � � �ll:∴場十 

★ParaeIprocesodea〃stamientoe/nstaIaci6r,Cte/ao伽,約〇a′en 

bjts. ��Cadaunode/osequゆOSdecdmputopa伯/aPo//C/aNac/OnaIes 

mpOnantetenerP′eSenteque,enCOO′dinacidnc○neIsupervisordeI 

oontrato,Se　da伯n　fos　〃neamientos　prev/OS　reSpe(諦vos　para 

esねb/ecer/OSPa伯mefrosen/ae/∂bo伯cidnde/a"emOteCniadeItofa/ 

de/as　cuenfas　de　coneo,Para　佃　respectIVa　act/VaCi6n　y 

adrninistraciOn. 

EiCont「atistaseobligaaNOsum面St「a「,「eVela「Oda「aconoce「,ios 

usua「ios,COntraSenaS,CuentaSdeco「「eo,血me「OSdeceluIa「, ��������Uga「eS 

de　dist「ibuci6n　y　demasinfo「maci6n　que　sea「egistrada　en　e 

documentoExce ���ape「sonasajenasalalnstituci6nopertenecientesa 

a　misma(Lainfo「maci ����6n　solamente　debe「a　ser　ent「egada　a 

SUPerviso「delcont「ato). 

Asim'SmO,SeObiigaalcont「atlStaent「ega「eldocumentoExcelen 

ve「si6neditabie(COnrOiesdelecturayesc「itu「a),Sin「est「i∞ionesde 
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ning心ntipoysiniimitacionesdeedici6∩.COn �eip「OP6sitodeIog「ar � � 

adiciona「informaci6nconside「andoiasneces �dadesdeialnstituci6∩, 

Sinqueestogene「ecostosadicionaiesaiaPoiicfaNacional. 

∴cU輸pし重言∴ �∴∴No∴ 命じ調印脆 

1,1 �Funcionamiento �Continuo,SiniimitacionesfuncionaIes,lasvemticuat「O(24) � � 
ho「asdeidfa,lossiete(7)diasdelasemana,du「antetodoei 

an0. 

1.2 �Ahofab「icaci6∩ �TodoeIha「dwa「eofertadodebe「ase「COmPietamentenuevo(no � � 

「emanufactu「ado),COnCertificadodefab「icaci6nemitidoporel 

fab「icanteodist「ibuido「auto「izadoindicandoioteyano(2025o 

SuPerio「),ydebe「aconta「COnreSPaidodefab「icanteactivo- 

incIuyendofimwa「eysoporfe-PO「unPe「iodom面mode5 

anos、’’ 

1.3 �Los　equipos　deberan　sersuministrados,instaiados,COnfigu「adosy　p「Og「amados �� � 

COnfo「mealasespeciflCaCionestecnicasestabIecidas,ga「antizandosuco「「ectapuesta 

enope「aci6nyfuncionamiento6ptimodent「Odelento「nop「evisto,eIcont「atistadebe「a 

ga「antizarqueeiha「dwa「eysoftwa「e,SeaCOmPatibleyfuncionaIent「es上 

1∴4 �Todoelsoftwa「eofertadodebese「ensusultimasversionesdisponiblesenelme「Cado, �� � ga「antlZandolasactu �aIizacionesdu「anteeipe「iododega「antiasincostoadicionai.Se 

debenent「ega「iosmediosflsicosconsus「espectivosse「iaiesparareinstaiaci6n. 

1.5 �Eicont「atistadebe「aent「ega「enmediosmagn6ticosext「aibies,laspiant冊aspa「aeI �� � 
「establecimiento　de �la　configu「aci6n　de10S　equiposinstaios,Para　eIrapido 

「estabIecimientodeope「aci6ndeisistemaencasodefa=asodahos. 

1.6 �Sidu「ante　eldesa「r �Oiodeip「OyeCtOOinstaiaci6ndelosequipos,SeeVidenciala � � 

necesidaddeeiementos,documentaci6noserviciosquenohayansido'nciuidos 

面Ciaimenteyque「es �utenindispensabiespa「aeico「「ectofuncionamientodelasolucich, 

elcont「atistadebe「as �uminist「a「los,instaIa「ios,COnfigu「ariosypone「losenope「aci6nsin 

queeiIogenerecosto �SadicionaIespa「alaentidadcont「atante.Ladetecci6ndee「「O「eS, 

inconsister¥Ciasuomjsioneseniosterminosderefe「encia,Pliegosdecondicioneso 

especificacionestecnicasnoeximeaicontratistadesuobiigaci6ndeejecuta「eiob」etO 

aintegrai.satisfacto「iaydent「Odelospiazosestablecidospa「aia 

eleCuCi6ndeicont「ato.Pa「aefecくOSCOnt「actuaies,Seentiendecomoindispensabletodo 

eIementocuyaausenciaafectela　funcionaiidad,COntinuidad,Segu「idad　ei6ct「ica, 

disponibiiidadointeg「idaddeisistema. 

1.7 �Eicont「atistase「ae �unico「esponsablepo「IosdaF‘os,fa=asoafectacionesquese � � OCaSionenasistemas �,equipos,redes言nfraest「uctu「atecnoi6gicayob「asciviies,tantO 

inte「nascomoexte「nas,queSederivendi「ectaoindi「ectamentedelae」eCuCi6ndel 
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P「OyeCtO.Encasodep「esenta「Sedichasafectaciones,eicontratistadebe「a「estitui「Ios �� � 

bienesya「easimpactadasasuestadoo「iginal,aSumiendolatotalidaddeloscostos 

asociadosasu「epa「 �aci6n,「ePOSici6noadecuaci6n,aSIcomocuaIquie「sanci6n,muita 

O「eClamaci6nquesegene「econocasi6ndeestoshechos,Sinquee=ogene「ecostos 

adicionaIespa「aiaentidadcont「atante. 

1.8 �Todasiasespecificacionestecnicas,SOnlasminlmaS「eque「idas,PO「lotanto,ei �� � 

COnt「atistapodraofrece「me」O「eSCaraCte「Isticasdelassoiicitadasymantenerdichos 

Of「ecimientos　du「ant �elaentregadeIp「OyeCtO.Noseacepta「allSuStitucionespo「 

modeIosconmenorcapacidad言nclusosipertenecenagene「acionesmas「ecientes. 

1.9 �Eiman句Odetodalai �nfo「maci6ndeadecuacionesyobraseconside「aCONFIDENCIAL, � � 

demane「aqueIospa �nos,manuaIestecnicosycuaiquie「Ot「Otipodeinformaci6nesta「an 

iimitadosunicamente �alasupervisi6∩,elsuminlSt「Odecopiaspa「aotraspersonaso 

entidadesdeberase「soiicitadaaiaPOLICIANACiONAし. 

1.10 �Eicont「atistasecomp「Omete,aentregarinstaladoyfuncionandoIosequiposincluidos �� � 

enestep「OCeSO,10S �Cualesse「anpuestosenfuncionamientosegtlnlasno「mas 

estabiecidassedebe �n「ealiza「lasadecuacionesnecesa「iaspa「agarantizarelbuen 

funcionamiento. 

1.11 �EncasodeexistirunsistemapreviamenteinstaIado,yCuandoIosnuevosequiposdeban �� � 

integ「a「Seeinterope「arconeste,eicont「atistadebe「aga「antiza「iaco「「ectainteg「aci6n 

tecnicayfuncionaide �todosIoscomponentes,demane「aqueiasoiuci6nope「edefo「ma 

unificada,COntinuaycohe「ente,COmOunSOiosistema.Elcont「atistase「a「esponsable 

deverificarlacompat �ib冊ad,「ealiza「Iasconfigu「aciones,ajustesyp「uebasnecesa「ias, 

y　asegu「a「queia �inte「OPe「abiiidad　noafecteia　estabiiidad,disponibilidad　niei 

desempehodeisistemaexistente. 

1.12 �Duranteeltiempode �ga「antfaelcont「atistadebe「acumpli「COneiprotocoIodeseguridad � � 

deinstalacionesynormasinte「nasdesegu「idadflsicaencadaunadelasunidades 

POIiciaIesentodoelt �e「「itoriocoIombianoyManualdeISistemadeGesti6ndeSeguridad 

delalnfo「maci6npa「alaPoliciaNacionaI(「esoluci6nO4408de126112/2024). 

1.14 �Ga「antia　posventa �Eicont「atistaoto「ga「aunaga「antlaposventapo「…Pe「iodode � � 

t「es(03)ahos,ia　cuaIse　conta「a　a　partl「dei「ecibido　a 

Satisfacci6ndelosequipos,Cub「iendodefectosdefabricaci6ny 

funcionamiento　confo「me　a　ias　condiciones　t6cnicas 

de3anosalos equiposylosoiuci6n impiementada. �establecidas. 

TodosIosequiposactivosinciuyendointerfecesydemas.que 

quedenfueradeservicioop「esentenfa=asconstantesenmasde 

dosvecesdu「anteeipe「iododega「antiadebe「anse「cambiados 

PO「nueVOSyesteaSumi「aiamismaga「antfaflnalmente. 

1.15 �Ga「antiade給brica �Sedebega「antiza「eisuminist「Ode「epuestosdeiha「dwa「eque � � 
COnfo「maquecompone10Sequipospo「untiemponomenora 

Cinco(05)anos. 
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1.16 �CambiototaIde �Sisedetectadahoenmasde120%decuaIquierade �SequlPOS � � 

instaiadosqueconfo「manlasoiuci6n,eicont「a �a　esta「乞i 

ObiIgadoasustitui「latotaiidaddedichosequiPOS, �Sumiendo 

equiposy/O �nteg「ame=teios∞StOSaSOCiadosasu「einstaiac �∩,nueVa 

elementos. �ga「a=tfa,integ「aci6n　y　cuaIquier　ot「O　gaStO　de �Vado.En 

consecuencia,nOSe「eCOnO∞rかVaioresadicionale �SPO「eSte 

COnCePtO・ 

音 � � � � � 

音 

1.17 �FinaIidad �EIcont「atistadebe「a「eaiiza「latransfe「enciadeconocimientos �� � 

0「ientadaaasegu「a「laope「ac剛,adm面St「aCi6ntecnicay 

mantenimiento　dela　soiuci6n　tecno16gica, �aba「Cando 

i=teg「a-mente　sus　compone=teS　de　ha「dwa「e'　SOftwa「e' 

in什aest「ucturade「edysegundad: 

1.　　Comp「ens-6ndelasoluci6njnstaIadaysua「quitectu「a. 

2.　　Usoadecuadoyope「aci6nsegu「adeIsIStem �a. 

3.　　Administ「aci6nbasicatecnicayfuncionaI. � 

4.　identiflCaCi6ntempranadefaiIas. 

5.　　Aplicaci6n　de　bue=aS　P「aCticas　de　mantenimiento 

P「eVentivo. 

6.　inte「acci6nadecuadaconeisoportet6cnicoyeiservicio 

POSVenta. 

1.18 �Funciona「iOSPa「a �Ocho(08)funciona「iosdesignadospo「laentidad,dist �「ibuidosde � � 

iasiguientemane「a: 

T「es(03)funcionarios　deiGrupo　de　Tecno10gfas　dela 

lainst「ucci6∩ �Info「mac'chyiasComunicacionesdeiaunidad 

Cinco(05)ope「ado「es「esponsabiesdelmane」O,uSOyOPe「aCich 

deisistemainstaiado. 

1.19 �Du「aci6ndeia �Tend「a　una　du「aci6n　m面ma　de　dieciseis(16)ho「as　y　ei �� � 

cont「atistadebe「自ga「a=tiza「iasIocacio=eSadecuadaspa「asu 

desa○○o=0,eniaciudadquesedefinade∞m血acue「doyp「evIa 

inst「ucci6∩ �ap「obacidndeiasupervisi6ndeI∞ntratO'aS圧omoeImate「ia 

didactico,ayudast6cnicasyrecu「SOSneCeSa「iOSPa「a �acor「ecta 

ejecuci6ndelacapacitaci6n‘ 

1.20 �Pe「s°nai 「esponsabiedeIa inst「ucci6n �Lainst「u∞i6n　debe「a　se「impartida　po「pe「SOn �aiid6neo, � � 

altamentecapacitadoydebidamentecaiifroado,qU �ien　debe「a 

acredita「Iasmismascompetenciasexigidasalco �nt「atista　en 

te「minosdefo「maci6nacademicayexpe「lenClaeS �PeCiflCa‘E 

pe皿deipe「sonaicapacitado「debe「ase「P「eSentadopara 

ap「obaci6np「eviadelasupervisi6ndeicont「ato‘ 

1.21 �Contenidoytiempo minimodela inst「ucci6n �。軸輔詩型鳩州恥高率軸物め綱融鞠様相か箪融繭 �殿や捌き)宮 �∴∴∴∴∴ � 
縦的蔀樽;∵ �( 

Tema:Conceptosbasicosya「quitectu「adelasoIuclch �� � 
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Tlempo:3ho「as ��� �� 

OPjetivo:Comp「enderia　soluci6n　tecnoi6gica　y　sus 

COmPOnenteS. 

Tema:FuncionamientoyfIujoope「ativodeisistema 

Tiempo:3horas. 

Objetivo:Entenderc6mo　funcionala　soiuci6n　de　manera 

mteg「al. 

Tema:Operaci6nfuncionaldeIsistema 

Tiempo:4ho「as‘ 

OPjetivo.Desa「「O=ar∞mPetenCiasbasicaspa「alaoperaci6∩ 

dIa「ia. 

Tema:Administ「aci6ntecnicabasica 

Tiempo:3horas. 

OPjetlvo.B「inda「COnOCimientopa「alaadminist「aci6ntecnica 

inicialdeisistema. 

Tema:Mantenimientop「eventivoygesti6ndeincidentes 

Tiempo:3ho「as. 

OPjetivo:Ga「antiza「lasostenibiIidadyestabiildaddelasoIuci6n‘ 

1,22 � ��EIcont「atistadebe「aent「ega「aa �SuPervisi6niaevidenciadeia �� �� 

CaPaCitaci6n「ealizada,lacual �debe「ainclui「,COmO　minimo, 

iistadosdeasistencia,mate「ialde �CaPaCitaci6nyactadecierreo 

Certificaci6ndelat「ansfe「enciadeconocimientos. 

1.23 �Sincostospa「aia ��Lat「ansfe「enciadeconocimientoshaceparteinteg「 ��adeialcance � �� 

deIproyectoynogenerara∞StOSadicionaiespa「alaentidad, 

entidad ��entendiendoseincIuida　dent「O　dela　soiuci6n　tecnoI6gica 

impIementadaydelagarantlaposventa. 

( � � � � �� 

イ 

1.24 �Mantenimiento ��EIcont「atistadebe「ap「estar �Servicios　de　m � � �� 

P「eVentivoyco「「ectivodeisIS �u「antetodo �Pe「iodode 

Vigenciadelaga「antfaposven �,C○neI備n �aSegura「Su 

COntinuidadope「ativa,∞「「ectO �Cionamientoy � 

P「eVentivoy CO「「ectivo ��lascondicionest6cnicasconia �fueent「egad �SOIuci6∩. 

Eimantenimiento　compren �COnjunto � � �� 

0「ientadas　aiainspecci6n, �iagn6stico,aju �e,Iimpjeza, 

「epa「aci6ny,dese「necesa「lO. �「eempiazodel �S　equlPOS　y 

elementosqueconfo「maneIsiste �ma,COneip「O �ep「eveni「 
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faiias,mitiga「「iesgosope「ativosyga「antiza「Sudesempeho � �� 

COnfo「meaiasespecificacionestecnicasestabiecidas・ 

∴鳥朗融組曲響関離職鮮騨薙陣　- � � � 

Manteれimiento　preventivo,Eicont「atista　debe「a「eaIiza「 � �� 

revisionespe「i6dicasylimpiezatecnicadeIosequipos,COneifin 

deasegu「a「Suadecuadofuncionamiento‘Pa「atalefecto,debe「a 

P「eSenta「unC「OnOg「amademantenimientop「eventivo,eicuaI 

debe「aejecuta「SeCOmOminimodos(2)vecesalaF‘o,COnun 

intervaionoinfeno「aseis(6)mesesentrecadamantenimiento・ 

Protocoiodemantenlmiento.Eicont「atistadebe「apresenta「y � �� 

SOCializa「COnlasupervISi6ndeicont「atoIosp「OtOCOiosde 

mantenimlentOP「eVentivoyco「「ectivo,aSicomoga「antiza「que 

todasoiicitudo「eportedefallagene「eunregist「Ofo「maique 

Pe「mitasuseguimIentO,COnt「OiycIe「「e. 

Gesti6nyregist「Odeincidentes:Eicont「atistadebe「adispone「 � �� 

deuncanaldesoporteylounaaplicaci6nwebdeatenci6∩, 

medianteia　cuaIse「ealice　el「egist「O　de　novedades, 

mantenimientosp「eventivosycor「ectivos言ncidentesyacciOneS 

eleCutadas.EIapIicativodeberape「miti「eiseguimientodecada 

eventoyconta「aconusua「ioshabiiitadospa「aiossuperviso「es 

deicont「atoyei「esponsabIedelp「OyectO,eniacantidaddefinida 

PO「iasupervisi6n. 

Avisosinformatjvos:Eicontratistadebe「asuminist「a「einstala「, � �� 

en　cada　sitio　deimplementaci6n,aVisosinfomativos　en 

mate「ialacriiicoqueindiquendefo「macia「aeip「OCedimientoa 

Seguirencasodefaiiaso「equerimIentOSdesoporteduranteel 

Periododega「antia. 

Informes憶cnicos,Finaiizadacadaactividaddemantenimiento � �� 

P「eVentivooco「「ectivo,elcont「atista　debe「aent「ega「aia 

SuPervisi6n　uninfo「met6cnicodeta=ado,queincluyacomo 

mInimo:aCtividades「eaiizadas,hailazgos,aCCionesco「「ectivas 

aplicadas,eStadodeIsistemay「ecomendaciones. 

UnidadesconcondicionesambientaIesadversas. � �� 

Pa「alas　unidades　dondelas　condiciones　climaticas　o 

ambientaIes　aceieren　eideterioro　delos　componentes　del 

Sistema,lape「iodicidaddelmantenimientop「eventlVOyteCnico 

debe「areducirseaun(1)manteれimientocadatres(3)meses, 

SinqueeIIogenerecostosadicionalespa「alaentidad. 

∴∴∴∴ ; 　( � � � � � � 
§ 綱 �� �� 

1,25 �Canaiesde ��EIcont「atjstadebe「adispone「deunesquemafo「maideatenci6n � �� atenci6n ��y　soporte　t6cnico　pa「ala　gesti6n　deincidentes,falias　o 

afectaciones　que　se　p「esenten　du「anteia　ope「aci6n　dela 
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SOiuci6∩,garantizandolacontinuidaddelservicioyiaatencj6n � � 

OPOrtunadelosequiposysistemasinstalados. 

Pa「atalefecto,eicontratistadebe「asuminist「a「aiaentidad, 

PreViOa=niciodeiaoperaci6n,iosdatosdecontactodeiservicio 
desoporfetecnico,loscuaIesinciui「ancomom面mo: 

Nombredelaemp「esaoa「ea「esponsabiedelsoporte. 

Pe「SOnaSdecontacto. 

Numerosteief6nicos句osym6viIes. 

Co「「eoelectr6nicoyIoplatafo「mademesadeayuda. 

Ho「a「iosdeatenci6∩. 

P「OCedimientopa「aei「eporteyescalamientodeincidentes. 

1.26 �Esquemade �EIcontratistadebe「aimpIementa「unesquemadesoportepo「 � � 
SOPOrfey �niveles(Nl,N2,N3)ycIasifica「losjncidentespo「c「iticidad(P十 

ClasiflCaCi6n �C「itico;P2:AIto,P3:Medio;P4:Bajo). 

1,27 �Niveiesdeatenci6n �NiveIl(MesadeayudaIsoporteremoto), � � 

Recepci6∩,「egist「O,ClasiflCaCi6n,diagn6stico面CiaIysoluci6n 

「emota. 

NiveI2〈Soporteespeciaiizado) 

Atenci6ntecnicaavanzadayatenci6nen8jtiocuandose 

requiera. 

NiveI3(Fabrjcante/Expertos-Reposlci6n) 

EscaIamIentOafab「icante,reemPlazoI「epa「aci6ndeequiposy 

「estabiecimientototaldeiservicio. 

1.28 �Evidenciasycie「「e �Eicie「「edecadaincidentedebe「ainciui「CauSaraiz,aCtividades � � 
「eaIizadas,eVidenciadep「uebasyva=daci6ndeladministrador 

tecnicoousua「ioiide「. 

1.29 �EscaIamiento �Cuandounincidentesupe「ee180%deitiempomaximode � � 
SOIucj6nsin「esoiuci6∩,debe「aescaIa「SeautOmaticamenteal 

Nivei3ynotifica「Sealasupervisi6n_ 

1.30 �Noafectaci6∩ �Laatenci6ndeincidentesnodebe「aafecta「Iaestabj=daddela � � PlatafomainstitucionaI;Cuaiquie「Ventanademantenjmiento 

debe「ase「COO「dinadayap「Obadapo「iasupervisi6∩. 

1.31 �CIasificaci6nde Fa=as �EIcontratistadebe「台garantizarunesquemadeatenci6npor � � 

njveies　pa「aiagesti6n　deincidentes,fa=asoafectaciones, 

asegu「andoiacont肌uldaddeIserviCiOyeif…CIOnamientOdeia 

SOiuci6nimplementada.Comom面mo,Seadopta「alasiguiente 

CIas=icaci6∩: 
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CrItico(Pl):Inte…PCi6ntotaideiservicioofallaque � � 

impacta　un　proceso　misionaI/est「ategicosin　aite「nativa 

OPe「ativa. 

Alto(P2):DenegacI6nseve「adelserviciooafectaci6n 

Pa「Ciaiconimpacto「elevanteenusua「iosciave. 

Medio(P3):IncidenciafuncionaIotecnica∞nimpacto 

iimitado;eXistealte「nativatempo「a上 

Bajo(P4):Reque「imientosmeno「es言ncidenciassinlmPactO 

OPe「ativoosoIicitudesdeinfo「maci6n. 

Nota:La　p「io「idad　finaise「a　conflrmada　po「ia 

supervisichIadministrado「tecnicodelaunidad'∞nfo「meaios 

C「ite「iosante「io「es. 

1.32 �Tiemposde atenci6n �ParalncidentesCrItico(Pl): � � 

1.Tiempode「espuesta面Cial(Nive=)‥≦30mmutos(24×7). 

2.Tiempodediagn6stlCOinicial≦1ho「a. 

3.DespiiegueensitlO(Siapiica,Nive12):≦4horas(en 

cabece「as;≦8ho「asfueradecabece「a). 

4　Tiempodesol=Ci6nl「estabiecimiento‥≦8ho「asoequiPOen 

COntingencia(「eemplazotempo「ai〉en≦12ho「as. 

Pa「aincidentesAlto(P2)二 

1.　Respuesta面Ciai:≦1ho「a(ho「a「iohab時 

2.　Diagn6sticoiniciai:≦4ho「as. 

3.　Atenci6nensitio(Siapiica):≦1diahabii・ 

4.　Soiuci6nI「estabiecimiento:≦24」18ho「as. 

ParaIncidentesMedio(P3): 

RespuestainiciaI:≦4horas(habii)・ 

Diagn6sticolniclai:≦1diahabI上 

Soluci6∩:≦3dfashabiIes. 

ParaincideれtesBajo(P4): 

1.Respuestainiciai:≦1dfahabii・ 

2.SoIucjdn:≦5diashabiies. 

Losincumpiimientosdeestostiemposse「ancausaIdeaplicacich � � 

desancionescont「actualesy「eporteaiasupervIS'6n'Sin 

Pe申CiedelasobiigacionesdegarantIay「eposicich 

1.33 �Ho「ariodeatenci6∩ �EIserviciodeatenci6nysoportetecnicosep「esta「adelunesa � � 

viemes,enho「ariode8:00a17:00ho「as.Loante「io「,SinPerlulCIO 

delaatenci6nfueradeestehora「iopa「alagesti6ndeincIdentes 

que,PO「SuC「iticidad,「equ-e「anatenCi6np「io「ita「ia∞nfomea 

losnivelesdeserviciodefinidos. 
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EiservicIOdeatenci6nysoportetednicosep「esta「ademane「a � �� 

COntmua,Iasve血icuat「O(24)horasdeIdla,iossiete(7)dlasde 

Iasemana,lost「escientossesentaycinco(365)dfasdelano 

(24×7×365)・ 

1.34 �Regist「OObligatorio ��Cadaincidentedeberaconta「conn心me「Odeticket,fecha/ho「a, � �� desc「ipci6∩,Prio「idad,「eSPOnSabIe,aCCionesyestado. 

1.35 �Encasodefalia, �dan �OOmaifuncionamientodeunoova「iosequipos,elcontratistasera � �� 

「esponsabiedesudiagn6sti∞,atenCi6n,「ePa「aCi6no「eemplglZO,SincostoadicionaI 

Pa「aiaentidad,dent「 ��Odelostiemposde「espuestaysoIuci6nestabIecidos,duranteia 

VlgenCiadeiaga「antia. 

1.36 �STOCK ��EIcont「atistadebeconta「COneIm面mode5%delosequipos � �� 
instalados,　neCeSa「ios　pa「a　ga「antiza「　el　co「「ecto 

funcionamientodelsistema. 

1.37¥ ���� �∴∴∴∴∴∴∴ � 

1.38 �Visitadei ��EIcont「atistapod「a「ealiza「unavisitatecnicap「eviaalinictode � �� 

iasactividadesdelp「OyeCtO,iacuaise「ap「Og「amadapo「Ia 

SUPervisi6ndeicont「ato,COneIo○○etivodeverifica「,Valida「y 

ajusta「demanerainteg「a=ascondicionestecnicas,OPerativasy 

adm面St「ativasnecesa「iaspa「aga「antiza「Iaco○○ectainstalaci6n, 

integraci6nyfuncionamientodelasoiucidntecno16gica. 

D踊antoI種v181tat6cnlca,ae庵oblIgac16ndeIcont調tIst種: 

Veiifica「ensitioIascondicionesfisICaS,t6cnicasyoperativasde 

Ia　unidad　donde　se　ejecuta「a　elp「OyectO,aSIcomoia 

in什aest「uctu「aexistenteasociadaalaimplementaci6ndela 

SOIuci6n. 

Realiza「losa」uSteSneCeSariosalosdiseflosp「OPueStOSyVaIida「 

COnt「atista ��iascantidadesdefinitivasdeequipos,mate「iaies言nsumosy 

accesorIOSreque「idospa「alaco「「ectaimplementaci6ndela 

SOIuci6n,incluyendoIosespaciosycondicionesdondeesta 

OPe「afa. 

Asumi「la「esponsabiiidadpo「Cuaiquie「Omisi6n,jnconsistenciao 

e「「O「dedisenoidentificado言OSCualesdebe「anse「COrregidos 

OPOrtunamenteySincostoadicionaI,garantlZandoeladecuado 

funcionamientodelsistema. 

Suminjst「a「,instala「,COnfigu「a「ypone「enope「aci6ntodosIos 

eIementos,equipos,materlalesyacceso「iosnecesariospa「ala 

COr「eCtaimpIementaci6nyenIazadodelasoluci6ntecnoI6gica 

COnlainf「aestructu「aexistente,COnformealasespeciflCaCiones 

tecnicasestabiecidas. 

1.39 �P「esentaci6n　　y ��Coneifindega「antiza「unaadecuadaejecuci6ndeip「OyeCto,el � �� 
aplicaci6n　de �a �COnt「atistadebe「aanexa「asup「OPueStaunPiandet「abajo 



Pagina16de29 �E」ABORARESTUDIOSPREVIOSCONTRATOS �繊 PO」ICiANACiONAL 

CODIGO:1」F-FR-0071 

FECHA:17IO6/2O24 �MODIFICATORIOESTUDiOPREVIO 

VERSiON:10 

∴1∴ �合剛且R鼻鵬 �寄A田ESD良LASO」uC16NPÅN†ALしAVI憐OWAしL �cU鱗P鵬 �、議o cU議Pし巨 

metodoiogia　pa「a �acordeconelplazodeejecuci6nestablecido,elcuaidebe「a � � 

eiproyecto‘ �COntemPia「COmOminlmOlasfases,actividadesyentregabies 

quesedescnbenacontinuaci6∩,lacuaidebese「ap「Obadapo「 

iaSupervisi6n: 

Eicont「atista　debefa　presenta「,documenta「yaplicar…a � � 

metodoiogfadegesti6ndeip「OyeCtOa∞「deconeiaicance, 

COmPiejidadyca「acte「isticasdeiasoIuci6naimpiementa「, 

alineadaconbuenasp「acticasdegesti6ndep「OyeCtoS. 

LametodoIogIadebe「adefir"rdefo「maciaralasfasesdel � � 

P「°yectO,aCtividades,ent「egables,「eSPOnSabies,meCaniSmOS 

de∞nt「Olyseguimiento,aSicomo10SP「OCedimientospa「aIa 

gesti6n　deialcance,C「OnOg「ama,Caiidad,「iesgos, 

∞mUnicaciones　y　cambios,ga「antizandola　co「「ecta 

PianificaciC町eJeCUCi6nycie「「edeiproyecto. 

Eicont「atistadebe「asocializa「Iametodo10giaconiasupervisi6n � � 

deIcont「ato,los　usua「ioslide「es　funcionaIes　ylos 

administ「ado「estecnicosdelaunidad,yaPiicarladu「antetoda 

Iaejecuci6ndeip「oyecto,dejandoevidenciadocumentaIdesu 

impiementacichydelcumpiimlentOdeloshitosyentregabIes 

definidos. 

Fasedeiniciac16n. � � 

1.Actadeconstituci6ny/OaCtadeiniciodeip「OyeCto. 

2.1dentificaci6nyan訓Sisde10Sinte「esados. 

FasedepIaneac16n � � 

1.Plandegesti6ndeip「OyeCtO. 

2.Piandegesti6ndeiaicance・ 

3.Levantamientoyan訓Sisde「eque「imientosespecificos. 

4.Eiabo「aci6ndelaestructu「adedescomposici6ndelt「abajo 

(ED丁). 

5.Plandegesti6ndeIc「OnOg「ama,queinciuya’ 

6.Definici6nysecuenciadeactividades. 

7.Estimaci6nde「ecu「SOS. 

8.Estimaci6ndedu「aci6ndelasactividades. 

9.C「OnOg「amadelp「OyeCtO. 

10.Plandegesti6ndelacaiidad. 

11.Piandegesti6ndei「ecu「SOhumano・ 

12.PIandegesti6ndelascomunicaciones・ 

13.Piandegesti6nde「iesgos,queinciuya: 

a.1dentmcaci6nde「iesgos・ 

b.AnaIisiscualitativode「iesgos. 

C.Plande「espuestaaios「IeSgOS. 

d.PIandegesti6ndeadquisiciOneS. 

e.PIandegesti6ndeiosinte「esados. 

Fasedeejecuci6n � � 

1.Conformaci6nydesa「「OIIodeiequipodeip「OyeCtO. 
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2.Gesti6ndeiequ �POdeIp「OyeCtO‘ � � 

3.日ecuci6ndeip �andecomu印caciOneS. 

4.Gesti6ndelas �dquisiciones・ 

5.Gesti6ndelos �nte「esados. 

Fasedemonitoreoycontrol �� � 

1.Monito「eoycont「OIdelt「ab争IOdelproyecto. 

2.Gest-6ny「eporfeinmediatodenovedadesaiasupervisich. 

3.Controlinteg「adodecambios. 

4.Validaci6nyco �ntroldelalcance. 

5.Cont「Oideic「OnOg「ama. 

6.Cont「oidelaca �idad, 

7.Cont「oIdelascomuniCaCiOneS. 

8.Cont「OIde「iesgos. 

9.Cont「OIdeadqu �ISiCiOneS. 

10.ControIdeios �inte「esados. 

Fasedecierre �� � 

1.C「onog「amadeve「ificaci6n,entregayaCePtaCi6ndei 

p「Oye億〇・ 

2.Actadecierred �eip「OyeCtO. 

Fasedemantenimientopreventivoycorrectivo. �� � 

1.C「onog「amademantenimientop「eventivoyco「「ectivopo「 

eitiempocont「atado. 

2.Soporte　y　atenci6n　deincldentes　∞nfo「me　alas 

COndicionescont「actuaies. 

Nota:Eiplandet「abaJOP「eSentadodebe「ase「COhe「entecon �� � 

elalcancedeip「OyectOyPOd「ase「ObjetodeaIUSteSdu「antela 

eJeCuCi6n,P「eViaap「Obacichdelasupervisi6ndelcont「ato. 

1.40 �Eicontratista　se　ob �igaacumpl'riostiemposyactividadespIasmadosenlos �� � CrOnOgramaSdeiproy �ectodisponiendodetodosIosmediosy「ecu「SOSPa「ataIfin. 

l丁重議 �DESc則pc霊eN ��cu舶Pし畳 �議o cU議pしE 

2 � 

2.1 �GaI種n書la �T「es(03)ahoscont「adefectosdefab「icacj6∩,aParti「deiactade � � 

「ecibidoasatisfa∝i6nporpartedeisuperviso「deicontrato,Sinque 

estogene「e∞StoPa「aIaPoIicIaNacionaI・ 

Du「antee=iempodeIaga「antfaelcont「atistadebep「estartodoei 

a∞mPaflamientone∞SanOPa「a「ealiza「iasactuaIizacioneseneI 

sistemaope「atlVOdeiosequiposalmomentodequeseaninstaIadas 

2.2 ��EIcont「atistadeberaent「ega「dosusua「iosquepe「mitanaccede「a � � 
un　sistema　deinfomaci6n　que　soportela　mesa　de　ayuda　o 

autoserviCiO(ac∞SOViaweb)deIp「OVeedo「,COnelo○○etivode 

「eaiiza「seguimientoaloscasosoticketsgene「ados.Losfunciona「ios 
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administ「ado「es　funcionaIes　deIsistema　deinfo「maci6n　se「an � � 

designadospo「elsuperviso「deIcont「ato. 

EIsistemadeinfo「maci6ndebepermiti「exporta「「eporfes,Pa「a 

mayo「COnt「OIpo「Parfedeisuperviso「. 

Laga「antiao什ecidapo「eIcont「atistadebe「ateneruncont「Oly 

SegUimientodeIosticketsocasosgene「adospa「alossoportes 

tecnicos,dondeseescalea10Sniveiesadecuadosparasusoiuci6ny Cie「「e. 

2.3 ��LaGesti6ndelagarantfase「eaiizapo「Partedeicont「atistamediante � � 

ioscasosc「eadospo「PartedePo=ciaNacionai. 

EIofe「entedeberadispone「los「ecursosnecesa「iospa「aiaatenci6n 

de10SCaSOS,dent「OdelostiemposdeflnidoseneIapartadodesoporte tecnico. 

2.4 �CA」IDADDE 」OSEQUiPOS DEC6MPUTO ENTREGADOS (APしICAN DURANTEE」 TIEMPODE GARANTIA) �SieIequipodec6mputopresentados(2)veceslamismafa=aene � � 

hardwa「e,eIcont「atistadebecambiareiequipopo「unequiponuevo 

decaracte「istlcaSiguaIesosupeno「es,enuntiempomaximode(5) 

diashabilescontadosaparti「deImomentoeneiquese「egist「ala 

Segunda(2a)fa=a‘ 

2.5 ��Sielequipodec6mputopresentat「es(03)faliasendistintaspartesen � � 

eIHa「dware,eIcont「atistadebecambia「elequipodec6mputopo「un 

equiponuevodeca「acte「isticasiguaiesosupe「io「es,enuntiempo 

maximodecinco(5)dfashabiiescontadosapa而deImomentoene 

quese「egist「aIate「ce「a(3a〉faIla. 

2.6 ��Sideltotaideiosequiposdec6mputopo=oteoIotesofertados � � 

adqui「idosfa=aeIsietepo「Ciento(7%)po「diferentescausas,e 

COnt「atistadebecambia「eipo「Centajede10Sequiposdec6mputoque 

P「eSenta　fa=a　po「equipos　nuevos　de　ca「acte「istlCaSiguaIes　o 

SuPe「io「esydebeent「egarIosenuntiempomeno「Oiguaiat「einta(30〉 

dfashabilescontadosaparti「delmomentoeneIquese「egist「ae 

incidente. 

2.7 ��Side=otaidelosequiposdec6mputoporloteoiotesofertados � � 

adqui「idosfa=aeidiez　porciento(10%)enlamisma　piezade 

Ha「dwa「e,elcont「atistadebecambia「eIpo「Centajedelosequiposque 

P「eSenta　fa=a　po「equipos　nuevos　de　ca「acteristicasiguales　o 

SuPerio「esydebeent「ega「iosenuntiempomaximodet「einta(30)dias 

habifesconfadosapa巾「deimomentoeneiquese「egist「aeiincidente. 

2.8 �SOPORTE �Al面Ciodelcontratoseestabiece「aeip「OCedimientodesolicituddela � � 
ga「antfaysoportetecnicotantopa「aelha「dwa「eyofimaticaofertados. 

2.9 ��Eihora「iodeatenci6npa「alasactividadesdesoportetecnicodebe「a � � 
Se「IosdIashabilesdeO8:00a18:00horas. 

2.10 ��EIcont「atistadebe「apone「adisposici6ndelaPoiicfaNacional,de � � 

mane「ape「manente,lossiguientesmediosparaei「eportedecasos: 

TEcNICO �●　　Mesadeserviciooautoservicioconaccesoviaweb. 

●　　Nume「oteiefonico. 

Co「「eoeiect「6nico. 

2.11 ��EIcont「atistadebe「a　ga「antiza「SOPOrteteCnicoviateief6nica　e � � ntemet,COmOP「ime「niveIdeatenci6n,enidiomaespanolypo「 

Pe「SOnaitecnicocertificado 

2.12 �ASPECTOS �Encasodep「esenta「Sefailasenlosequiposadqui「idos,eicont「atista � � 
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INC」UIDOSEN � �es「esponsabiedereaIiza=a �「eparaci6n　po「defectosdeibien, � �� � 

」AGARANTIA ��suministroeinstaiaci6ndelos �「epuestosnecesa「iossinqueesto 

generecostoaigunopa「alaPoIi �IaNacionai. 

2.13 ���Es「esponsabilidaddelcont「atis �,aSumi「todalalogistlCaneCeSaria � �� 
Pa「aatende「Iasfallasy「epa「a �OneSneCeSa「iaseniosequiposde 

C6mputoenlosiuga「esdonde �equiposseencuent「enasignados, 

Sinqueestogene「ecostOaiguno �Pa「alaPoiiclaNaciona上 

2,14 �PRESENTAC16 NDE」A OFERTA ��Coneifindega「antjza「iacalida �ddeloseIementostecno16gicosye � �� 

CumPlimientoenlaeieCuCi6nde �COnt「ato,Se「equierequeeiofe「ente 

adjunte　aia　p「opuesta,Carta　eXPedida　po「elfabricante　∞n 

「ep「esentaci6nenCoIombia,iaca �rtadebese「expedidaenfo「macla「a 

yenidiomaespanol,eniaqu �ecertiflquequeelp「OPOnenteeS 

dist「ibuido「autorlZadopa「asuminist「a「ioseiementostecnoI6groos 

definidoseneipresentep「OCeSO. 

Eniacertificaci6n,Sedebeindica「elnume「Odeip「esentep「OCeSO, 

ga「antizandoquelae」eCuCi6nde �COnt「atOSe「a「ealizadadi「ectamente 

POreifab「icanteocont「atistacon「ep「esentacichenCoiombia; 

especifi∞ndo冊eateiefonicaye �maiideifab「icante.Siiacert楯caci6n 

nosepuedevaIida「SuP「OCedenciayiegitimidadnose「atenidaen 

Cuenta. 

2.15 ���」ap「opuestap「esentada,debe「ase「firmadayavaIadaporun �� �� 

ingen'e「O　electr6nico　oingeniero　de　sistemas　olngenie「O　en 

telecomunicacionesanexandoia「 �espectivatarjetap「OfesionaI.Estode 

acue「do　aloindicado　en　eiA �RTIcuLO20deia　LEY842　DE 

2003‘‘PROPUESTAS　Y　CONTRATOS∴　`“Las　p「OPueStaS　qUe　Se 

fo「muieneniasiicitacionesyconcu「SOSabiertospo「entidadespubllCaS 

deio「dennacionaI,SeCCionaioio �Cal,Pa「alaaqlUdicaci6ndecontratos 

CuyOObjetoimpliqueeidesa「「O=o �delasactividadescataiogadascomo 

eje「ciciodelaingenie「fa,debe「anesta「avaiados,entOdocaso, 

Cuandomenos,PO「uningenie「Oinsc「itoycontarletademat「icuia 

PrOfesionaienia「espectiva「amadelaingenieria’: 

2.16 �MARCACI6N ��Cadaunodeiosequiposse「aent「egadoconsus「espectivascaIaS �� �� 

individualeslas　cualesdebe「an　esta「debidamente　ma「Cadas　e 

identificadasas上 

・　　　Ma「Cadelequipo 

・　　　Modelodeiequipo 

・　　　Refe「enciadeiequipo 

DE」AS ��.　　　Se「iaideiequipo 

CAJAS ��・　　　Unidadpo=ciai 

●　　　N心me「odeiequipo,eSdeci「1de50,2de50,3de50. 

h○○`h"l〇二 前部堕馳一肌Il-I 1D岳5o � 

2.17 �」UGARDE ENTREGA ��Laentregadeloscomputado「esdeacue「doconiasespeciflCaCiones �� �� 

P「eVio;Se「aeStablecidadeacuerdoaipiandedist「ibuci6ndeeq=IPOS 
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1 EI ofe「ente se comp「omete a cont「Ibui「 COn ia p「OteCC16n dei

amblente y de los 「ecu「SOS natu「ales, a traVeS de la p「evenci6n de ia

COntamlnaCi6∩, el cumplimiento de la legisiaci6n y 「egulacIOneS

ambientaIes, aSI como en eI cont「Ol de ios lmPactOS ambIentaies

adve「SOS gene「ados po「 acci6n dl「eCta O de te「Ce「OS, ParticIPeS en el

CumPiImIentO del objeto cont「actual, du「ante la eJeCuCi6n cont「actuai

Ios serviCIOS deben adopta「 ei e」e「CICIO de los p「Og「amaS y buenas

P「aCtiCaS amblentaies, aiineados a ia po冊Ca y Ob」etiVOS deI SIStema

de Gesti6n Ambientai de la PoilCia Naciona1

2 Ei oferente se comp「Omete a CumPli「 COn ia no「matMdad ambiental

apiiCabIe ai obJeto COnt「actuai

3　Ei o(e「ente debe「a cumpil「 COn io no「mado en la ResoIucI6n No

OOO90 dei 15 ene「O de 2018 `“Po「 medio de la cual se actuallZa,

modifICa, y comPiementa ei manuai de cont「ataci6n de la poilCfa

nacIOnal, adoptado mediante Resoiuci6n No O3049 de 2014’’, dando

est「icto cumplimiento a todos Ios c「ite「ios ambientaIes contenldos en

eI ap6ndice del acto admlnist「ativo citado, aPIicabies aI serviCIO que

Oferta, eSPeCialmente en los sIguienteS nume「aIes, aSi

Nume「aI　26　TecnoIogia　-　Apa「atos, EquIPOS Eiect「icos yIo

EIect「6 n ICOS

EI ofe「ente y futuro cont「atISta debe「a cumpli「 COn io p「eviSto en la

Resoluci6∩ 41012 de1 18 de septlemb「e de 2015 Po「 ia cuaI se expide

el Regiamento tecnlCO de Etiquetado-RETIO expedIdo por MinIStenO

de MlnaS y Ene「gfa, COn fines de Uso Racional de Ene「gia apllcabie a

aIgunos equiPOS de uso flnai de energfa elect「iCa y gaS COmbustlbie

Pa「a Su COme「ClaIIZaC16n y uso en CoIombia“ O aque=a no「ma que la

modifique, adiCIOne O SuStitUya, en 10 「eIaciOnado con que ios

eIect「Odom6sticos tengan el etIquetado de eficlenCIa ene「getiCa y que

Sea tiPO B como m面mo, entre e1 55% y eI 75%

Ei ofe「ente y futu「o cont「atISta debe「a ga「antiZa「 que los equlPOS

eIect「lCOS CumPIan con no「mas tecniCaS de eficlenCia ene「g6tlCa, eS

deci「, que tengan un ba」O COnSumO de energ「a y que cuenten con

OPCIOneS de encendido, hibe「nac16n y apagado (fichas tecnlCaS de ios

equlPOS) lgualmente, debe「a cumpil「 COn ias obligaCIOneS

「eiaciOnadas en la Resoiuci6n 1512 de 2010 Po「 la cuai se estabieen

ios SIStemaS de RecoIe∞16n SeiectIVa y GestI6n AmbientaI de

Residuos de computadores y/O Pe「Ife「iCoS y Se adoptan ot「as

diSPOSiCIOneSi一, eXPedida po「 MIniSte「iO de Amblente, O aque=a norma

que la modifique, adiciOne O SuStituya

Numerai 3　C「iteriOS ambientaies en los cont「atos de p「estac16n de

ServICiOS

Debe「a lmPartlr, lnSt「uCCIOneS. SOCIalIZaCIOneS y/o capacitaciOneS ai

Pe「SOnaI ba」O Su Ca「gO en temaS amblentaies 「eIacionados con sus

aspectos e lmPaCtOS ambIentaies establecIendo y p「esentando
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CronOgrama en temaS taIes ∞mO

Gesti6n integ「al de 「esiduos s6ildos y liquldos, COn

medidas que pe「m'tan d'Sminu'「 ia cant-dad de 「esiduos

genera dos
Uso de elementos de protecci6n personal

ManejO de sustanclaS quinlicas

Aho「「o y uso eficiente de 「ecu「SOS (agua y ene「gia)

No「matlVa amblentai

SaneamlentO basiCO

Gesti6n dei 「ieSgO que garantiCe el b=en maneJO de los

「leSgOS aSOCiados a su actMdad p「OductIVa

P「esenta「 aI supervlSO「 de ∞=tratO, las hQlaS de segu「ldad de todos

Ios p「oductos lnSumOS u細Zados, aSi como ios 「eportes de

soclallZaCi6n, CaPaCltaC16n o ent「enamiento de acue「do ai c「OnOg「ama

PreSe=tado aI inlCiO de ia eJeCuC'6n dei cont「ato

Presenta「 el Plan de Mane」O Amblentai pa「a la mitigaC16n de los

aspectos e imPaCtoS amblentaIes ge=e「ados e= SuS act'Vldades

p「oduct一VaS, tOdos 10S P「Og「amaS documentados en mencIOnado PIan'

deben contene「

Aicance

O bjetIVOS

ResponsabIes

Desc「lPCi6n de actiVidades

C「OnOg「ama

indl∞do「es que se「an dei cont「OI de la emp「esa

COntrati sta

Ga「antiZa「 ia p「esentac'6n y dispo='b'i-dad de las hoIaS de segu「idad

de todas las sustanciaS qu面CaS utlllZadas para la iimPleZa y

deslnfecclch, de 'guai fo「ma las especlflCaCiOneS t色CniCaS de cada

p「oducto y debe「a da「 ampiia lnStru∞16n aI pe「SOnaI ba」O Su mando

en ei uso adecuado de ios mlSmOS y a la atenci6n de 10S neSgOS

asociados a de「「ames de estos, COnServando Ios 「egiSt「OS de

sociaiiZaCi6n o capacltaCi6n Po「 Ot「O lado' ios 「ecIP'enteS que los

contenga deberan tener su 「espectNO 「Otulo de　'dentlflCaCi6n'

lndicando el g「ado de pei'g「OS'dad y compatlbiI-dad pa「a su

aImacenamlentO

4　EI o(e「ente que tenga pe「sonal ba」O Su 「eSPOnSabiiidad, debe「a

-mParti「 inStruCC'OneS, SOCiaiizacIOneS yIo capacItaCIOneS en temaS

ambientales 「eiacIOnados con sus aspectos e imPaCtOS ambientales

∞mO Gesti6n lnteg「aI de residuos s6ildos y liqu-dos’USO de elementos

de p「ote∝16n pe「SO=ai' mane」O de sustanciaS quimlcaS' aho「「O y uSO

eficiente de 「ecu「sos (agua y ene「gIa), nOrmatiVa amblentaI,

saneamiento basiCO, entre Ot「OS qUe, en mate「ia ambiental, Se

「elaciOnen COn Ob」etO COnt「actuai

5　Ei oferente asumi「a la 「esponsablildad ante cualqule「 inf「accI6n

ambIentai po「 omiSI6n de pe「m-SOS'　∞=CeSiOneS O liCenClaS
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duranteyaIfinaieiprocesocont「actuai,ynOdelaPoiicfaNacionai. � � 

6.Eiofe「entecertifica「aquenop「esentainfraccionesosanciones 

VigenteseneiRegist「oUnicodelnf「acto「esAmbientaies(RUiA), 

actuaiizado　porla　Auto「idad　NacionaIde　Licencias　AmbientaIes 

(ANLA〉. 

https://Vitai.minambiente.gov.co/SiLPA_UT_PREIRUIA/Consuita「San 

Cion.aspx?Ubic=eXt. 

7.Eioferente　y　futu「o　contratista,debe「a　gestiona「elmanejo 

adecuadodeios「esiduosgene「adosdurantelaejecuci6ndeiservicio 

Ofertado,「eSPaldando　cumpiimienlo　mediante　certificados　de 

disposici6nfinal. 

8.ParaIaadquisici6ndemateriaiesdetipopetreos,Sedebe「a 

CO「「Obo「a「ialegaiidad　dela　expiotaci6n,eXigiendocertificados, 

lCenCiaS　y　Pe「misos　que　se「equie「an　pa「a　su　exp10taCi6n　y 

COmerCializaci6∩.Lamismasituaci6nseraverificabiecuandoenia 

manufactura　de　dichos　mate「iaies,Se　aP時uenias　no「mas　de 

P「OteCCi6n　y　manejo　ambientai,「eStituci6n　deimedio　natu「a, 

estabilizaci6ndeIsueio,「eStau「aCi6ndeecosistemasy「eposici6nde 

VegetaCi6n. 

2.19 �CONFIDENCIA」 �SiiaPoiiciaNacionaI.conside「apertinentesometeraestudiode � � Segu「idadaipe「SOnaIquepresta「alosservicios,elcont「atistape「mitira 

yfacilita「atodosIosmediosquelaEntidadlesoIicitepa「atalfin. 

2.20 ��EICont「atistaseobiigaanosuminist「arinfo「maci6nqueobtengao � � 

IDADDE」A �COnOZCaCOnOCaSi6ndelaejecuci6ndeifuturocont「atoyquese 

INFORMAC16N �encuentramarcadacomocoilfidencial;aSicomodelosluga「esalos 

Cualestengaaccesoconocasi6ndesuservicioysea「eveiada 

info「maci6nma「Cadacomoconfidencial,ParaIocuaIeicont「atista 

debe「adiiigencia「yfirma「unacue「dodeconfidenciaiidady　no 

「eveiaci6ndelajnfo「maci6∩,(Anexa「documento). 

2,21 �SEGURIDAD D各 INSTAIACIONE 　S �Du「antee同empodega「antiaeicont「atistadebe「acumpii「COne � � 

PrOtoCOIo　de　segu「idad　deinstaIaciones　y　normasinte「nas　de 

Segu「idadfisicaencadaunadeiasunidadespo=ciaiesentodoe 

te「ritoriocoiombianoyManualdelSistemadeGesti6ndeSegu「idad 

deialnfo「maci6npa「alaPoiicfaNacionai(「esoiuci6nO4408de 

26I12I2024〉. 

2,22 �SiSTEMADE �Eicont「atistadebe「acumpii「COniaimpIementaci6ndeisistemade � � 

Gesti6ndelaSegu「idadySaiudeneiTrabajo,Pa「alocuaidebe「an 

djiigencia「elFo「muia「ioSistemadeGesti6ndeiaSegu「idadySalud 

enelT「abajo.(Anexa「documento). 

GEST16NDE 」A SEGURIDADY SALUDENE」 TRABAJO �EIofe「ente　debe「a　acredita「elcumplimientodelos　Estanda「es 

MinimosdeISistemadeGesti6ndelaSegu「idadySaiudeneiT「abajo 

(SGSST),enlost6rminosestabIecidospo「eiDec「etolO72de2015y 

PO「iaResoluci6nO312de2019deiMinisteriodeiT「abajo,medianteia 

P「eSentaCi6ndelacalificaci6noficiaI「adicadaantelaAdminist「adora 

de　Riesgos　Laborales　ARL　y　ante　eIMiniste「io　deiT「abajo 

CO「「eSPOndienteaiafloinmedjatamenteanterio「alafechadecie「「ede 

P「eSenteP「OCeSOdeselecci6∩. 
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EIcont「atistadebeac「edita「,mediante ���Iossoportesdocumentaies �� �� � � 

Pertinentes, �eicumpiimrentodelasobiig ��acionesIe �gaies「eiacionadas 

conelpagodelosaportesaiSistemadeSegu「idadSocia=ntegra' 

p「estacionessocialesya刷aci6nypagoalaAdminist「ado「ade 

RiesgosLabo「aiesARLdesust「abajadores,CuaIqule「aSeala 

modaiidaddevinculaci6ncont「actual. 

2.23 �COMPROMiSO ��Cumpii「coneicomp「Omisodea=tico「「upci6ndent「Odeip「O∞SO ����� �� 

ma印festandoqueseencuent「adispuestoasuminist「a「iai=fo「mac'ch 

P「OPiaqueres=itenecesa「iapa「aaporta「t「anspa「enciaalmismoysl 

SeCOmP「uebae=ncum ��Piimientodei �P「OPOnente,SuSemPIeados, 

ANTICORRUPC ��rep「esenta=teS,aSeSO「eSOdecualquierot「ape「SOnaqueene 

IeN ��P「OCeSOde∞nt「ataCi6nactueensunomb「e-eScauSaIsuficlentePa「a 

el「echazodelaofertaopa「alate「minaci6nantlCIPadadel∞nt「atO,Sl 

eiincumpii �mientoocu「「econ　posterio「idada　a ���adIudicaci6nde 

mismo,Pa「 �alocualdebe「adiligencia「ensutota ���idadeIFo「muiario 

Comp「omisoAnti∞…PCi6∩(Anexa「documento). 

2.24 �EXPERIENCiA 　D各」 ��EXPERiENCIA　GENERA」　PROPONENTE　NACIONAL　O ����� �� 

EXTRANJE �RO　CON　SUCURSAL　O　REPRESENTACiON　EN 

CO」OMBIA-RUP. 

Cone=indegarant-Za「iacaIidaddeloseiementosaadqui「i「yevita「 

incumplimientoseniaeleCuCichdel ���futuro　cont「ato,Se「equle「e 

ac「edita「expenenciaenejecuci6ndecont「atosigu ����aiesosimiia「esa 

OPIetOdelp「esenteestudioprevio,aC「editaci6nquese「aavaiadaene 

Regist「o血i∞dep「OPOnenteS(RUP)・ 

Po「loante「io「,eIofe「entedebe「aaporta「unmaximodet「es(3) 

∞輔cacionesde∞nt「atOSejecutados,terminadosyIo=quidados, 

cuyop「esupuestoensumato「iaseaigualosupe「io「ai50%de 

P「eSuPueStOtOtaioficla ��deiactuaIprocesodecont「ataci6n.Este 

「equerim'entOSe「ealiZaCOneianimodeverifica「queeifutu「O 

cont「atistacuente∞nunaeXPe「ienciat6cnicam面ma,de10COnt「a「10 

SeCOnSidera「acomonohabiiitadalap「OPueSta. 

PROPONENTE ��Asimismo,i �OSCOnt「atOSqueSeaPOrtenParaaCredlta「laexperiencia, 

YCAPACIDAD ��debe「anesta「ciasiflCadoscomom面moendos(02)c6digosUNSPSC 

OPERATIVA ��「eIacionadosacontinuaci6n: 

cしAs事剛cÅ 勧めN U議spsc �8量e舶震持すo �F▲IilしI▲ �cしA鐙藍 �P照o寄Ucすo 

45111603 �Equipo8y �Equiposde d’’do �P「oyecto「 �Pantaiiaso p鴫ye∝ien 

pa「a S �aulOyVle pa「a PnβSentaCi6ny �eSy S 

43211900 �de y aciones �Equipo aCC○3OnOS �Monil〇〇〇s y penta=a8 de ∞mPutさd o「 � 

45111802 �Equiposy �Equiposde �Equipode p動B3en屯ci �Soporte8Para 
pa「a im○○esi6∩∨ �pa「a �ende Videovde �televISOl.e3 
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La expe「lenCla debe「a se「 Vaildada en eI RegiSt「O UnlCO de

P「OPOnenteS hasta ei te「Ce「 item de desag「egaci6n, eS decl「, hasta

Clase

La expe「lenCla del ofe「ente plu「al (unI6n tempo「al, COnSO「CIO y

P「OmeSa de socledad futu「a) c○「「esponde a ia suma de ia expe「IenCia

que ac「edite Cada uno de los lnteg「anteS del p「OPOnente Piu「a=a cuai

debe ser propo「CiOnai a su pa巾Cipaci6n

NOTA l, Ei ofe「ente debe「a anexa「 eI 「espectivo Certificado dei

ReglSt「O Unl∞ de P「oponentes -RUP- eXPedldo po「 ia Cama「a de

ComercIO CO「「eSPOndiente. de conformidad con eI Decreto lO82 de

2015, ei cual se debe encont「a「 vigente, aCtualizado y en fime, COn

fecha de expediC16n no mayo「 a t「einta (30〉 dfas caienda「IO anterIO「eS

a ia fecha de cie「「e deI p「esente p「oceso

NOTA　2, S=os contratos ac「editados fue「On 「eaIiZados ba」O ia

modaildad de Conso「CiO O de Uni6n Tempo「al, la Di「ecci6n de

Educac16n PoliCial toma「a pa「a la ve「ificaci6n, eI po「centaje (%) de

PartlCIPaCi6n en la ejecucI6n dei cont「ato dei ofe「ente que haga parte

dei Conso「ciO O de la UnI6n Tempo「al u ot「as fo「mas de asociaC16n

Pa「a lo ante「lO「, debe「a presenta「 eI documento que acredit6 Ia

COnfo「macI6n del Conso「cio o de la Uni6n Tempo「ai, donde debe「a

COnStar ei porcentaje de partlCIPaCi6n de cada …O de ios integ「anteS

Pa「a ia e」eCuCi6n dei contrato

NOTA 3. En ei caso de 10S ∞nSO「CiOS O unIOneS temPO「aies la

expenencla habIiItante Se「a la expe「lenCIa de ios lnteg「anteS,

CumPliendo ei miSmO 「equiSltO de conta「 COn maXlmO O3 (t「es)

Certificac10neS de cont「atos qecutados, te「minados y/O liquIdados en

ios c6digOS eStablecldos cuyo presupuesto sumado sea iguaI o mayo「

ai 50% del p「esupuesto oficial pa「a cada icte, eXP「eSado en SMMLV

Es decl「, las O3　certificacIOneS SOiiCItadas, Puede sumInlSt「a「las

Cualqule「a de ios Integ「anteS, Pe「O, en definItiVa, tOdos y cada uno de

Ios mlembros de los conso「Cios o uniOneS temPO「ales deberan esta「

inSCritOS en ei RUP en aIguna de las clas楯caciones establecidas pa「a

este p「OCeSO COnt「aCtuai, de lo cont「a「lO Se COnSlde「a「a como no

habiiitado

NOTA 4. En ei caso que el proponente haya partlCIPado en p「OCeSOS

de fus16n o escISi6n emp「esa「iai, debe toma「 Pa「a eStOS efectos,

exciusIVamente ios cont「atos que le hayan asignado en ei 「espectlVO

P「OCeSO de fusi6n o esciSI6n. pa「a e=o debe aportar ei cer師cado dei

COntado「 ptlbiiCO O dei 「eviSO「 fiscal (S=a persona ju「idica tiene 「eviSOr

fiscaI) que asl io ac「edite

NOTA 5. Sl en la lnfo「mac16n 「eIaciOnada en el RUP pa「a acredlta「 ia

expe「iencIa m面ma. no se puede veriflCa「 ia lnfo「maci6n que se

「equlere, la entIdad se 「eserva la facuItad de soiICita「 Info「maci6n

adICIOnal



Paglna25de29 �E」ABORARESTUDiOSPREVIOSCONTRATOS �繊 POしiCiANACIONA」 

CODIGO:1しF-FR-0071 

FECHA:17/06I2O24 �MODIFICATORIOESTUDiOPREViO 

VERSION:10 

NOTA 6, La CirCula「 Exte「na No 12 de1 5 de mayo 2014 Coiombia

Comp「a Eficlente eStabIece La expe「ienCia es un requiSito hablIItante

Los p「OPOnenteS deben lnSC「ibi「 en eI RUP su expe「lenCia uSando Ios

C6dIgOS del CIasIficado「 de BleneS y ServiCIOS Po「 Su Parte, ias

Entldades Estataies ai estabIece「 eI 「equISltO habliltante de expe「lenCIa

deben lnClui「 Ios c6dIgOS eSPeCIflCOS de1 0bjetO a COntrata「 O ei de

bIeneS, Ob「as o servlCIOS afines aI P「OCeSO de Cont「ataci6n 「especto

de los cuaies Ios p「OPOnenteS deben acredita「 Su eXPenenCIa’’

NOTA 7. Cuando el ad」udlCatarlO Sea Una Pe「SOna natu「a主dent「O de

ios t「es dias sIgulenteS a la susc「lPCi6n deI acta de面CiO, debe info「ma「

mediante documento a quIen OtO「ga facuitades legaies de

「ep「esentaci6n en eventos de fue「za mayo「 a ocaso fortuitO

NOTA 8. En desa「「OiIo de io dlSPueStO en ei articulo 2 2 1 2 4 2 15 del

Dec「eto lO82 de 2O15, mOdifiCado y adICIOnado po「 el Decreto 1860 de

2021, y en COnCO「dancla COn las diSPOSICiOneS lnCOrPO「adas po「 eI

Dec「eto 287 de 2026, POd「an a∞ge「Se a eSte C「ite「iO habilitante

dife「enciaI Ios oferentes que ac「edIten Su COndiC16n de

emp「endlmlentOS, emP「eSaS de muJe「eS O de empresas confo「madas

PO「 PerSOnaS COn dlScaPaCIdad, quleneS POd「an demost「a「 la

exp飢enCIa m面ma exiglda mediante la p「esentacldn de hasta cinCO

(5) certlficaciOneS de contratos eJeCutados, te「mlnados y/O liquldados,

Cuya SumatOna Sea Igual o superiO「 ai cinCuenta PO「 CIento (50%) del

PreSuPUeStO OflClal estlmado pa「a ei proceso de cont「ataci6n

Este c「ite「io tIene natu「aieza habliItante y dife「encial, PO「 io cuai su

apilCaCI6n no oto「gara punta」e, en Su lugar, Pe「miti「a ¶exib輔Za「 Ia

ac「edltaCi6n del 「equISitO de expe「lenCla Se「a apilCabIe unlCamente a

los ofe「entes que ac「editen la condiCi6n especlaI en 10S t色「mlnOS

P「eVIStOS en la no「matiVa Vigente y, en CaSO de no demost「a「Se dlCha

COndlC16n, ei ofe「ente debefa cumpil「 lnteg「almente con las 「eglas

generales de experIenCla eStabiecidas en el estudio p「evIO

EXPERiENCIA DE」 PERSONA」

Quien resulte aqIudicatarlO dei p「OCeSO de seleccI6n debe「a

garantiZa「, Pa「a la eleCuC16n deI contrato, ia dISPOnibiiidad deI

Siguiente Pe「SOnaI m面mo pa「a la inStaIaci6n y puesta en

funciOnamlentO de los equIPOS Ob」etO deI cont「ato un (1) lngenle「O

eiectriCiSta y/O e16ct「lCO y/O de siStemaS, y dos (2) tecnicos elect「iCiStaS

y10 electromecanlcoS y/O de sIStemaS, quleneS debe「an contar con

experienCia 「elaciOnada con actIVldades de inStaIaci6n, mOnta」e,

COnfigu「aci6n y/O COneXIOneS de pantalIas tiPO LED, Vldeo Wa= o

SOiuciOneS audiOVisuaies slmlia「es

La expenencia deI pe「SOnaI pod「a acredltarSe mediante CertifcacIOneS

labo「ales o de expe「lenCIa eXPedIdas po「 emp「esas o entidades

Pub=CaS O P「iVadas legaImente constltuidas, en las que conste la

eJeCuC16n de actiVldades 「eIacIOnadas con el perfli 「eque「ido Ei

P「OfesiOnai debe「a ac「edltar una eXPe「IenCla m面ma de dos (2) ahos,

COntados a partl「 de ia expedic16n de la tarjeta p「OfesIOnal. cuando esta

Sea eXIglble pa「a eI eJe「CiCIO de la p「Ofesi6∩, y eI pe「SOnai t6c川co una

expe「lenCia面nima de dos (2) anos, COntados a partl「 de ia obtenc16n

dei 「espectiVO dlPIoma o certificado de fo「maci6n.
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La ac「editaci6n de este pe「SOnai no constituye un 「equisitO habliitante

ni Se「a OPIetO de ve「ifroaci6n du「ante la etapa de evaiuacI6n de ias

Ofertas En consecuencia, COn la p「esentac16n de la p「OPueSta Sera

Suficlente que ei p「oponente a=egue un acta de ∞mP「Omiso susc「ita

PO「 Su 「ePreSentante legai, medlante la cual manlfieste que, en CaSO

de 「esuita「 ad」Udicata「iO, dispond「a del pe「SOnai con los pe抑es

minlmOS aqui exigidos y que, P「eViO a=niciO de Ias actlVldades de

lnStaIaci6n y puesta en funciOnamlentO de Ios equlPOS, 「emltl「a a la

SuPerviS16n del contrato ias ho」aS de vlda y los documentos soporte

que ac「editen eI cumpllmiento de ios 「equiSltoS de fomaclch y

expe「ienCia eStabiecidos en la presente condici6n tecnica, Pa「a Su

Verificaci6n y ap「obaci6n Ei InlCIO de ias actiVidades de lnStaiaci6n

esta「a sujeto a la vaIidaci6n po「 Parte de la superviSlch deI

CUmPiImientO de 10S Perfiles exigIdos

EI pe「SOnaI debe「a anexa「

・　Fotocopia de diPioma p「OfesIOnai (IngenIe「O) o tecnICO

・　Fotocopia de Ia tarleta P「OfesIOnal (Si aPllCa)

・　Certificaci6n de expe「ienCia laboraI

CAPACIDAD OPERATIVA

Ei ofe「ente debe「a comp「omete「se a que, en CaSO de 「esuita「

adjudicata「lO del p「oceso de seiecci6n, conta「a COn Ia capacidad

iogist'∞, teCnica y OPeratlVa neCeSa「Ia Pa「a ga「antiZa「 el l「a=SPOrte de

Ios bIeneS OPjeto deI contrato desde e=uga「 de fab「lcaCi6n, diSt「ibuci6n

o aImacenamiento hasta el sitIO de ent「ega designado po「 Ia Po=Cia

NaciOnaI de Coiombia - Escueia de Suboficlaies y NlVei EjecutlVO
I●GonzaIo JimeneZ de Quesada” Asl mISmO, debe「a ga「antIZa「 ia

dISPOnibilidad del personaI 「eque「Ido pa「a eJeCuta「 las actIVidades de

∞「gue, desca「gue, mOViiiZaCich y e=t「ega de ios b'eneS'

lndependlente del conducto「 del vehleuio de t「ansporte, aSegU「ando

que dlChas labores se desa「「O=en de mane「a oportuna, Segura y

COnfo「me a las condlCIOneS estabIecldas po「 Ia Entidad.

Este　∞mPrOmiSO debe「a ac「edita「Se mediante una Carta de

COmP「OmlSO SuSC「ita por ei Ge「ente de Ope「aciOneS y/O ei

Rep「esentante Legai de la emp「esa Cuando el p「OPOnente Sea Una

Pe「SOna natu「ai, ia carta debe「a se「 SUSC「lta PO「 el propIO Ofe「ente y

acompana「se dei certificado co「「espondlente, debidamente expedIdo

PO「 ia auto「idad ∞mPetente, Cuando a elio haya Iuga「

IguaImente, ei ofe「ente debe「a manifesta「 que todos ios costos

de「IVados de la ope「aci6n 10gistlCa, lnCluyendo el t「ansporfe, Ca「gue,

desca「gue, Pe「SOnai, eqUiPOS, he「「amientaS, a輔aciones ai SIStema de

Segu「idad Soclal integ「aI, P「eStaCiones sociales, SegU「OS y demas

O帥gacIOneS labo「aIes, COntractuales y legales que se gene「en con

OcaSi6n de la ejecuc16n del cont「ato, Se「a11 aSumidos en su totaIIdad

PO「 quien 「esuIte adjudiCatanO, mantenIendo indemne a Ia PoIICfa

NaciOnaI de Coiombla - Escuela de Suboficlales y NlVel E」eCutlVO
'一GonzaIo JIm6nez de Quesadail f「ente a cuaiqule「 「eClamaci6n de

∞raCte「 Iabo「ai. p「estacional, ∞n!ractuai o ext「acontractual que

PUdie「a OrIg肌a「Se COn OcaSi6n de dichas actlVidades
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2.25 �GENERALiDAD 　岳S ��EIcont「atistaat「avesdelapaginadeIfab「icantedeberagarantiza「un � �� � � 

ink　quele　pe「mita　que　cada　equipo　debe　tene「SOftwa「e　de 

adm面St「aCi6nconeIob」etOdeda「eIsoportepa「a「ecupe「aci6nde 

datos,OPa「aia「estau「aci6ndelamaquinaasuestadoo「iginaide 

fab「ica.(Eicont「atistadebeindica「eiiinkdeaccesodelapaginade 

fab「icante.) 

Eicont「atistaentrega「aunvideotuto「iaiquesirvacomoguIayse 

evidencie,eIpasoapasopa「a「ea"za「Ia「estau「aci6ndelamaquinaa 

SueStadoo「iginaldefabricaempleadoeiIlnkdeac∞SOdelapagina 

deifab「icanteendondesega「anticeeisistemaope「ativoylasuitede 

Oflmatica. 

2.26 ���Eicontratistadebega「antizareisum面st「Ode「epuestosdeiha「dware � �� queconfo「maycomponeniosequiposdec6mputopo「untiempono 

meno「a(03)af‘os.(Anexarce巾ficaci6ndelfab「IcanteenCoIombia). 

2.27 ���Laga「antiaof「ecidapo「eifab「icantedeberatene「uncont「Oiy � �� 

Seguimientodeiosticketsgene「adospa「aiossoportestecnicos,donde 

SeeSCaiealosnivelesadecuadospa「asusoiuci6nycie「「e. 

EIcont「atistadebe「aent「ega「unusua「ioquepe「mitaaccede「ai 

Sistemade面O「maCめnqueSOPOrtaiamesadeayudaoautoservicio 

(accesovfaweb),∞nelobletOde「eaiiza「Seguimientoaloscasos 

「eportadosyticketsgenerados　Elfunciona「iopoliciai(adm面Slrado「 

funcionai)se「aasignadoporelsuperviso「deicont「ato. 

Ademas,Sedeberanp「esenta「info「mesmensuaiesalsuperviso「de 

COnt「atOde10SCaSOS「ePOrtadosalamesadeserviciodeIcont「atista 

yelestadoenqueseencuent「an. 

2,28 ���LaGesti6ndeIaga「antfase「eaiizaporpartedeicont「atistamedIante � �� 

OSCaSOSC「eadospo「PartedeiaPoliciaNacionai. 

Eicontratistadebe「負dispone「ios「ecu「SOSneCeSa「iospa「aiaatenci6n 

deloscasos,dent「OdelostiemposdefInidos‘ 

2.29 ���Encasodep「esenta「Sefaiiasenlosequiposadquiridos,eicont「atista � �� 

es「esponsabiede「eaiiza「la「eparaci6ntotaimenteg「atuitade10S 

defectosdelbien;aSicomo,SUminist「Oeinstaiaci6noportunadelos 

「epuestos・ 

Es「esponsabiiidaddei∞nt「atista,aSumi「todalalog「Sticanecesa「ia 

Pa「aatenderlasfa=asy「epa「acionesaquehayaiuga「enlosequipos 

dec6mputo. 

2.30 ���En　atenci6n　ainume「a115　deicapituIoIX“Pa「負metros　y � �� 

「e∞mendaciones　adlcionaIes　que　orientan　elcumpiimiento　de 

「egimenju「idlCOdeide「echodeauto「y10Sde「echosconexosdeia 

Ci「cuia「conjuntanOme「OOO4dei24/04/2006delaP「OCU「adurfa 

Gene「aidelaNaci6nylaUnidadAdm面St「ativaEspeciaiDi「ecci6n 

Nacionaide　Derechos　de　autori’,COntratista　debe　ce巾fica「Ia 

autenticidaddeIsistemaope「ativo. 

2.31 ���Du「anteiostres(3)af‘osdega「antfa,eIcontratistasemest「almente � �� 

deberaent「egarinfo「me(digltaI)aIsuperviso「deicont「atoenelquese 

desc「ibacomom面moiossiguientescampos: 

Elinfo「medebeesta「「Otuiadocone同omb「eylogodelacompa郡a. 

Fecha. 
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Ciudad. � � 

Unidadpoliciai. 

Cent「odeservicio. 

Numerodecont「ato. 

Nume「odel「eportequegene「amesadeayudapa「aiaatenci6ndelos 

「equerimientos. 

Nume「ototaIdeequlPOSaloscualesseb「ind6soportetecnicoo garantIa. 

Se「iedelequipo. Mode10. 

Tipofaila. 

Dispositivoquep「esent61afa=a 

Ndme「Odefailas 

Desc「ibi「iasacciones「ea陀adasai∞mPOnenteteCnOi6gico. 

Avaldelfunciona「iodeiaOficmadeTecnoiogfasdelalnfo「maci6ny 

iasComunicacionesdelaPolicfaNacionaiqueap「Ob6Iavisitatecnica. 

Eiinfo「medebeesta「firmadopo「eIp「Ofesionaieningenie「iade 

Sistemas,eiect「icaoelectr6nicaoteiecomunicacionesoindust「ia, 

asignadoporeIcont「atista. 

Nota:eimodelode=nfo「medebese「P「eSentadoaisuperviso「dei 

COnt「atOPa「aSuaPrObaci6n. 

2.32 ��Eicont「atistadebe「a「ealiza「eipagodeiaARLdeipe「SOnalquep「esta � � 

osserviciosdentrodeiestablecimientoen「iesgolabo「aI5,tenlendo 

encuentaqueestecent「OdocenteescataIogadocomo「iesgo5de 

acue「doasumisionaiidad. 

2.33 ��EIContratistaseob"gaanosuministra「informaci6nqueobtengao � � 

COnOZCaCOnOCaSi6ndeiaeIeCuCi6ndeicont「atoyqueseencuent「a 

ma「cadacomoconfidenciai;aSicomosob「eiosluga「esaloscuaIes 

tengaaccesoconocasi6ndesuservicioysea「eveIadainfo「maci6∩ 

ma「cadacomoconfidencial. 

2.34 � �Eicont「atistaseobligaaha∞「iiega「IoscertiflCadosdeautenticidad, � � 

Cert南cadosdedist「ibuido「auto「izadoy/Olasfactu「as,quega「anticen 

queloseiementostecno16gicosqueseadquie「enhan「espetadoIa 

P「OPiedadinteiectuaidelape「sonanatu「aloju「idicaquelaeiabo「6. 


