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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, Febrero 28 de 2021

Sefior (a)

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS

SUPERVISOR(A) CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CO1. PCCNTR.2169657
COORDINADOR ACADEMICO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes de Febrero
del afio 2021

Referencia: No 2169657 del afio 2021

EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.167.782 de Barranquilla, en mi calidad de
Contratista del SENA, en CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR , en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTINUEVE MILLONES SETESCIENTOS MIL PESOS
MCTE. ($29.700.000), el SENA pagard al CONTRATISTA de la siguiente manera: nueve (9) pagos iguales por valor de TRES
MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE ($3.300.000) cada uno.Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de Ahorros No
946054004 DE BBVA, cuyo titular es el (la) Contratista. EI cambio de cuenta por parte del contratista debera ser informada al
supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes. Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para
el pago, el (la) Contratista debe acreditar previamente el cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacion expedida
por el supervisor del contrato, en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccién del objeto y obligaciones del contrato en el
respectivo periodo y la cancelacién de los aportes a la seguridad social: Salud, Pensién y Riesgos Laborales, asi como los demas
documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 30 de Octubre de 2021.

OBJETO:
Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion integral presencial en el programa
oferta regular en el Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

CLAUSULA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

No

1 Impartir formacion profesional integral Orientacion de la formacion profesional integral Se adjuntan registro fotogréfico,

. en los siguientes programas de formacion: pantallazos de las plataformas
en programas titulados ylo Google Meet, whatsaap,
complementarios del &rea asignada | -Ficha 2203576 plataforma Lms Territorium o
dentro del programa oferta regular, en | Programa Tecnico Integracion de Operaciones | correos.
Logisticas (Monteria) (Contingencia)

las c.om.petenmas.. -resultados de Inicio Formacion (5 de Febrero_2021)
aprendizaje y actividades de Ilos | Competencia(Actual):

proyectos de formacién programados | Recibir la Mecancia segun procedimientos

; Tecnicos..
dentro de los tiempos que para cada
o ) pos que p Resultado de
accion se determine por el centro de | pprendizaje(Actual):Determinar los .recursos
formacion. requeridos en la rececion de mercancias, segin

las politicas de la organizacién y normatividad.
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Impartir formacion profesional integral
en programas titulados ylo
complementarios del é&rea asignada
dentro del programa oferta regular, en
las competencias, resultados de
aprendizaje y actividades de los
proyectos de formacién programados
dentro de los tiempos que para cada
accion se determine por el centro de
formacion

-Ficha 2164114

Programa Tecnico en Procesamiento de
Informacion de Mercado (Cerete)

Inicio Formacion (8 de Febrero_2021)
Competencia (Actual):

Encuestar personas segin técnica de
recoleccion y manual del encuestador.
Resultado de Aprendizaje(Actual):
Seleccionar el grupo objetivo segin la
segmentacion de la investigacion

-Ficha 2183399

Programa Tecnico en Asistencia Administrativa
(Lorica)

Inicio Formacion( 10 de Febrero_2021)
Competencia(Actual):

Reconocer recursos financieros de acuerdo con
metodologia y normativa

Resultado de Aprendizaje(Actual):

Elaborar  informes  originados de las
transacciones contables registradas de forma
manual o sistematizada acuerdo con normativa
y politicas institucionales.

--Ficha 2164310

Programa Tecnico integracion de Operaciones
Logisticas (Lorica)

Inicio Formacion( 11 de Febrero_2021)
Competencia(Actual):

Recibir la mecancia segun procedimientos
técnicos.

Resultado de Aprendizaje(Actual):

Formalizar las devoluciones de la carga segin
politicas de la empresa y normatividad.

Se adjuntan registro fotografico,
pantallazos de las plataformas
Google Meet, whatsaap,
plataforma Lms Territorium o
correos.

(Contingencia)

Ejecutar la formaciéon profesional
integral para el desarrollo de los
programas en todo el departamento de
Cérdoba.

Desarrollo de acciones de formacion en el
programa de Tecnico Integracion de
Operaciones Logisticas_Ficha 2203576 en el
Municipio de Monteria, Tecnico en
Procesamiento de informacion de
Mercados_Ficha_2164114 en el Municipio de
Cerete, Tecnico en Asistencia
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de
Lorica.

Se adjuntan registro fotografico,
pantallazos de las plataformas
Google Meet, whatsaap,
plataforma Lms Territorium o
correos.

(Contingencia)

Establecer la ruta de aprendizaje en
Sofia Plus de acuerdo a la
programacion e intensidad horaria que
conoce con la suscripcién del contrato.

No se ejecutdé debido a que como instructor no
se cuenta con ese rol para realizar la accion
establecida en la obligacion.

No aplica para el mes objeto
cuenta de cobro

Asociar los aprendices los aprendices
de las fichas a cargo, a las respectivas
rutas de aprendizaje en el aplicativo
Sofia Plus dentro de los términos
estipulados.

Para este mes de Febrero no se cumplio con
esta obligacion, ya que no se aplico asociacién
de cursos complementarios por estar
ejecutando formacién profesional integral en los
siguientes programas: Tecnico Integracion de
Operaciones Logisticas_Ficha
2203576_Monteria, Tecnico en Procesamiento
de informacion de Mercados_Ficha_2164114
Cerete, Tecnico en Asistencia
Administrativa_Ficha 2183399 _Loricay Tecnico
Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha
2164310 Lorica.

No aplica para el
cuenta de cobro

mes objeto
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Planear y ejecutar las actividades
relacionadas en la guia de
aprendizaje.

Se socializ6 las actividades de las guias de
aprendizaje con los aprendices de los
siguientes programas de formacion, Tecnico
Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha
2203576_Monteria, Tecnico en Procesamiento
de informacion de Mercados_Ficha_ 2164114
Cerete, Tecnico en Asistencia
Administrativa_Ficha 2183399 _Lorica y Tecnico
Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha
2164310_Lorica.

Como evidencias de la ejecucién
de las actividades relacionadas en
las guia de aprendizaje se
anexan:

Pantallazos de conversaciones de
whatsaap interactuacto ylo
retroalimentando a los aprendices.

Cumplir con los productos asociados
al proyecto en actividades de formador
del programa de formacion

Se desarrollaron todas las gestiones y
actividades del programa de formacion,
elaboracion de Guias de aprendizaje para los
aprendices de los programas de formacion
Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2203576 en el Municipio de
Monteria, Tecnico en Procesamiento de
informacion de Mercados_Ficha_2164114 en el
Municipio de Cerete, Tecnico en Asistencia
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de
Lorica.

Link de ubicacién de las Guia por
cada ficha.

Ficha 2164114 Tecnico en
Procesamiento de Informacion
Mercados

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1H_6UrsigdhljCVKYkoveWQG
C5vQghF8S

Ficha 2203576_Tecnico en
Integracion de Operaciones
Logisticas.

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1L9qBoE4qtOEEJSpEEP5IJ6N

80Q3s4r-xJ

Ficha 2183399 _Tecnico en
Asistencia Administrativa
https://drive.google.com/drive/fold
ers/1CpEImjeejggZ4rL_PItMnYON
ET|OTydP

Apoyar la gestion del programa de
formacion para el posicionamiento
Regional de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos
indicados por la Subdireccion de
centro y el supervisor del contrato.

No se gestiono formacién complementaria en el
presente mes por estar ejecutando formacién
profesional integral en cinco dias de la semana
correspondiente a los siguientes programas de
formacion: Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2203576 en el Municipio de
Monteria, Tecnico en Procesamiento de
informacion de Mercados_Ficha_2164114 en el
Municipio de Cerete, Tecnico en Asistencia
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de
Lorica.

Se adjuntan registro fotografico,
pantallazos de las plataformas
Google Meet, whatsaap,
plataforma Lms Territorium o
correos.

(Contingencia)

Participar activamente en el
cumplimiento de las metas de
formacién de acuerdo con los

lineamientos, cobertura y productos
indicados por la Subdireccion de
centro y el supervisor del contrato.

Se particip6 activamente en el cumplimiento de
las metas de formacién de acuerdo con los
lineamientos, cobertura y productos indicados
por la Subdireccién de centro y el supervisor del
contrato gestionando poblacion para los
complementarios y orientando la formacién en
los programas: Tecnico Integracion de
Operaciones Logisticas_Ficha 2203576 en el
Municipio de Monteria, Tecnico en
Procesamiento de informacion de
Mercados_Ficha_2164114 en el Municipio de
Cerete, Tecnico en Asistencia
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de

Se adjuntan registro fotogréafico,
pantallazos de las plataformas
Google Meet, whatsaap,
plataforma Lms Territorium o
correos.

(Contingencia)
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Lorica.

Generar y ejecutar una estrategia que

Apoyo en la divulgacién de incentivos y

Como evidencia de la gestion se

9 permita la permanencia de los | beneficios de la formacién, actividades ludicas, anexa pantallazo de WhatsApp,
aprendices durante el tiempo total por | charlas informativas videos.
programa de formacion
Realizar el seguimiento de cada | Retroalimentacion realizada a los aprendices Pantallazos de whatsaap, o
aprendiz mediante la orientacion y | que presentaron el desarrollo de las actividades | cualquier otra evidencia que

10 | acompafiamiento a las actividades de | o alguna consulta respec-to a la formacién soporte el cumplimiento de la
aprendizaje, aplicando los respectivos obligacion.
planes de mejoramiento en los casos
que se requiera conforme a los
lineamientos institucionales

11 | Gestionar y propiciar recursos en las | Apoyo en la implementacion de estrategias Pantallazos de whatsaap, o
comunidades objeto de la formacién publicitarias para la divulgacion de la Primera cualquier otra evidencia que

Oferta 2021 del Centro Agropecuario y de soporte el cumplimiento de la
Biotecnologia el Porvenir. obligacion.

12 | El instructor contratista se obliga | a)Certificado del curso “Logistica 4.0” Se adjunta certificacion de las
durante el periodo del contrato al | b)Certificado del curso “Sostenibilidad” competencias al final del informe.
proceso de certificacion de | c) Certificado del curso de Desarrollo de
competencias segun normas de | Habilidades para el desempefio del Instructor
competencias que aplican a la funciéon | Sena.
instructor, asi como a los procesos, | d)Certificado del curso” Aplicacién de
que el SENA adelante, para certificar | Metodologias para el Analisis Financiero
Habilidades pedagégicas y | Empresarial’
capacitarse en el idioma ingles y | e)Certificado enla norma “Orientar Formacion
aplicar al proceso de certificacion de | Presencial de Acuerdo con procedimiento
las normas de competencia Tecnico y Normativo” codigo 2402011056
“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON d)Cinco claves para generar influencia digital
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO” y aportar el respectivo
certificado aprobado al informe de
ejecucion contractual.

13 | Desarrollar las horas de formacién que | Desarrollo de la formacién segun programacion Se adjunta Reporte de tiempo del
requiera la implementacién del | académica del mes objeto de cobro en los mes generado en sofiaplus al final
programa programas: Tecnico Integracion de Operaciones | de este informey link de

Logisticas_Ficha 2203576 en el Municipio de evidencias donde se encuentra el
Monteria, Tecnico en Procesamiento de informe.
informacion de Mercados_Ficha_2164114 enel https://drive.google.com/drive/fold
Municipio de Cerete, Tecnico en Asistencia ers/1IWp0JoUiF6 TRrSNvkcVZ_4V
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio OMgkeKF2_
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de
Lorica.

14 | Entregar los reportes mensuales | Se Anexa plan de trabajo concertado con los | Se adjunta Plan de Trabajo

estadisticos y registros inherentes al
proceso formativo

aprendices de los programas de formacion:
Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2203576 en el Municipio de
Monteria, Tecnico en Procesamiento de
informacion de Mercados_Ficha_2164114 en el
Municipio de Cerete, Tecnico en Asistencia
Adminsitrativa_Ficha 2183399 en el Municipio
de Lorica y Tecnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 en el Municipio de
Lorica.

Concertado con el Aprendiz y se
relaciona drive del carge de
evidencias.

-Ficha 2203576_Tecnico
Integracion de Operaciones
Logisticas_Monteria

https://drive.qoogle.com/drive/fold
ers/AINJ6Q6opulwycplGxnFrkMG

6-JsZ3i0I

-Ficha 2164114 _Tecnico en
Procesamiento de informacion de
Mercados_Cerete
https://drive.google.com/drive/fold
ers/I1hXGQSuFhzRd7cAMed2IIND
zHjlIIOM2AH
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-Ficha 2183399_Tecnico en
Asistencia Adminsitrativa_Lorica

https://drive.google.com/drive/fold
ers/1009PuSegt6JZVxMjpzx8Z5J
SyzjiwLUN

-Ficha 2164310_Tecnico
Integracion de Operaciones
Logisticas_Lorica

https://drive.google.com/drive/fold
ers/IW5EBjpwE174RcS8ggef-

B287123NZZ7S

15 | Apoyar los procesos de las otras | Se apoyo la divulgacion del uso de las App del | Pantallazos de whatsaap, o

actividades inherentes a la formacion. Sena, Vacantes disponibles Agencia cualquier otra evidencia que
Publica del Sena soporte el cumplimiento de la
obligacion

16 | Gestionar y propiciar ambientes y | Esta obligacidn no fue posible ejecutarse debido | No aplica para el mes objeto
recursos en las comunidades objeto | alas restricciones por el aislamiento obligatorio cuenta de cobro
de la formacion decretado por el gobierno nacional.

17 | Atender oportunamente los | Asistencia a capacitaciones realizadas por la Se adjuntan registro fotogréafico de
requerimientos que haga el supervisor | Coordinacion Academica Regional pantallazos de las plataforma
del contrato y presentar informes Microsoft Team donde se
mensuales de la ejecucién del contrato impartieron las capacitaciones.

18 | Prestar con seriedad, responsabilidad, | Se presté los servicios con profesionalismo e Evidencias soportadas en el
profesionalidad, eficiencia, | integridad informe mensual de ejecuciéony en
oportunidad, y diligencia estos el link de evidencias del drive.
servicios https://drive.google.com/drive/fold

ers/LuN_R2hfdopyt7wd_7qVCuwW
pkNg6dn8ti

19 | Sentar las evaluaciones de cada | Paraeste mes de Febrero aun no se reporta No aplica para el mes objeto
resultado de aprendizaje y dar a | evidencia, ya que apenas se dio inicio a la cuenta de cobro
conocer los resultados de las mismas, | formacion en los programas asignados.
registrando los respectivos juicios
evaluativos en el aplicativo SOFIA
Plus dentro de los términos
establecidos
Construir y mantener en tiempo real el | Realizar la construccion del portafolio de | Se relaciona drive del carge de

20 | portafolio de evidencias del instructory | evidencias del instructor en la plataforma | evidencias.
de los aprendices TERRITORIUM vy en el Drive destinado por la | https://drive.google.com/drive/fold

Coordinacion Académica segln cada programa ers/LIuN_R2hfdopyt7wd_7qVCuwW
pkNg6dn8ti
Atender segun los requerimientos de | Durante el mes que se le dio cumplimiento al | No aplica para el mes objeto
la Subdireccién de centro, actividades | contrato de prestacion de servicios no fui | cuenta de cobro

21 | de apoyo a la supervisiéon de contratos | solicitado por la Subdirecciéon de centro para
segun las competencias que su | apoyar en la actividad de supervision de
formacion académica le permitan | contratos
desarrollar

22 | Apoyar las actividades de | Durante el mes que se le dio cumplimiento al | No aplica para el mes objeto
investigacion e innovacion que se | contrato de prestacion de servicios no fui | cuenta de cobro
desarrollen en el centro de formacion, | solicitado por la direccion de SENNOVA para
debe presentar documentos sefialados | Apoyar las actividades de investigacion e
en la circular 3-2017-000208 innovacién que se desarrollaron en el centro de

formacion.
Participar activamente en el
cumplimiento de las metas de
23 | formacion de acuerdo con los | Esta obligacion no fue posible ejecutarse debido | No aplica para el mes objeto

lineamientos, cobertura y productos
indicados por la Subdireccién de
centro y el supervisor del contrato
especificamente ejecutando
mensualmente seguimiento y posterior

a las restricciones por el aislamiento obligatorio
decretado por el gobierno nacional.

cuenta de cobro
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evaluacion en el aplicativo SofiaPlus, y
evidenciado en el reporte de
actividades, de cuatro (4) aprendices
que se encuentren en etapa practica
en los niveles de formacién titulados

24 | Aplicar los procedimientos | Esta accion no es posible ejecutarse para | No aplica para el mes objeto
correspondientes al instructor para | cumplir con la obligacion debido a la restriccién | cuenta de cobro

formalizar la desercion de los | por el aislamiento obligatorio decretado por el
aprendices que abandonan el proceso | gobierno nacional, sin embargo, una vez se
formativo de acuerdo con lo | retorne a la presencialidad se dara
establecido en el reglamento del | cumplimiento a la obligacion en el programa
aprendiz SENA vigente. que presente la desercion del y/o

aprendices.

A continuaciéon relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado cada
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087,
en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral del presente
informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA ORDEN DE LUGAR DE

VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

=

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En caso de haber
realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No.0000 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de
2019 - “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( 81) folios

Cordialmente,

EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
Contratista
C.C. No. 72.167.782

Recibi a satisfaccion:

CESAR AUGUSTO ROBLES CONTRERAS
Supervisor(a) Contrato 2169657 de 2021
Coordinador Academico
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EVIDENCIAS REGISTRADAS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

ANEXOS

Anexo Obligacion contractual 1: Se realizo orientacion de la formacion profesional integral en los siguientes progra-
mas de formacién:

Programa Tecnico en Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576_Municipio de Monteria
Dias de Formacion: 5 de Febrero_2021

Plataforma Wasap
Asistencia de los aprendices a la formacion no presencial

{GRAI 41 X | G Google x| + - a

= 3 LOGISTICA MONTERIA @

Amalia, Ana, Andrea, Andres, Angie, Angie, Aura, Carlos, Carolina, Felvia, Jhoan, Jon, Jose, Juliana, Karen, Katherine, Leidys, Luis, Ma

BUENas 1arges Instructor

Buenas tardes

Felvia Castillo Logistica
Buenas tardes intructor .

Buenas tardes instructor

Yineth Logistica
Buenas tarde instructor

Angie Pereira Logistica
Buenas tardes instructor
Buenas tardes instructor

Maria Angelica Logistica
Buenas tardes instructor ... o

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



* * » 6O

~ B |OGISTICA MONTERIA

‘Amalia, Ana, Andrea, Andres, Angie, Angie, Aura, Carlos, Caroling, Felvia, Jhoan, Jon, Jose, Juliana, Karen, Katherine, Leidys, Luis, Ma... & g

Buenas tardes instructor

Yineth Logistica
Buenas tarde instructor

Angie Pereira Logistica
Buenas tardes instructor

Leidys Logistica

Buenas tardes instructor

Maria Angelica Logistica
Buenas tardes instructor

Andrea Camila Logistica
Buenas tardes . o

Santiago Logistica

Buenas tardes instructor

Angie Ortega Ligistica
Buenas tardes ()

224p.m

226 p.m.

%‘ LOGISTICA MONTERIA

Andrea Camila Logistica
Buenas tardes . o

Santiago Logistica
Buenas tardes instructor

Angie Ortega Ligistica
Buenas tardes

226p.m

226 p.m.

‘Amalia Logistica
Buenas tardes .. o

Carolina Agresot Logistica
Buenas tardes profesor

Luis Logistica

T
Buenas tardes

226 p.m.

Buenas tardes instructor

Santiago Logistica

La clase la llevaremos acabé por este medio, cierto!?

226p.m.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



= % LOGISTICA MONTERIA Q
~_~  Leidys estd escribiendo..
es un conjunto de pensamientos y decisiones que se llevan a cabo en la

organizacién ya sea de una empresa, o de una comunidi HOY 308 p.m.

Luis Logistica
Ta

para recordar un peco que es para ustedes la logistica, que abarca este concepto,
algun voluntario

La logistica es el conjunto dedicado de acciones para |z implementacion de
iones logistica a
informacién.

el material o el flujo de

311 p.m.
Katherine Logistica
Ta

para recordar un poco que es para ustedes |a logistica, que abarca este concepto,
algun voluntario

Logistica para abarca el cocepto de orden en los diferentes Ambientes

312 p.m.

= LOGISTICA MONTERIA Q
= Andrea estd escribiendo...

| NORMATIVA®

Buenas tardes instructor

Santiago Logistica
i

mi nombre es edinson perez granados, instructor del sena, sede el porvenir, el
cual les va impartir la competencia sobre "RECIBIR LA MERCANCIA SEGUN
NORMATIVA

un gusto conocerle

Felvia Castillo Logistica

Ta

mi nombre es edinson perez granados, instructor del sena, sede el porvenir, el
cual les va impartir la competencia sobre "RECIBIR LA MERCANCIA SEGUN
NORMATIVA®

Es todo un gusto intructor ’“

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Programa Técnico en Procesamiento de Informacién de Mercados_Ficha 2164114_Municipio de Cerete

Dias de Formacion: 8,9 de Febrero_2021
Plataforma Wasap

Asistencia de los aprendices a la formacion no presencial
% * O :

ﬁ PROC_ INF_ MERCADO_CERETE Q .
Adriana, Angelica, Angie, Diego, Erney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538...

Juan Aldana Mercadeo b

Buenas tardes profe
Juan Carlos Aldana ... presente ]

Karen Ortega Mercado

Buenas tarde profe. Karen lorena ortegalj presente __,

Harold Correa Mercadeo salié del grupo

Marcela Osorio Logistica
Buenas tardes profe marcela osorio presente (@ .

+57 304 6225387 ~H.T
Harold Correa presente {f» .

Adriana Bello Mercadeo

Buenas tardes profe
Adriana Bello Presente

Emey Espitia Mercadeo
Erney David Espitia Bravo presente 5

Maria Banda Mercadeo

b4 * » O

ﬂ_. PROC_ INF_ MERCADO_CERETE Q
=7 adriana, Angelica, Angie, Diego, Erney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538...

Buen dia ! .
~ HOY

Buenas tardes estimados aprendices, ddndole una calurosa bienvenida a la
formacién en el dia de hoy ——
Luz Prasca Mercado
Buenas tardes.
Muchas gracias, profe

Afiadiste a Marcela Osorio Logistica

Emey Espitia Mercadeo
Buenas Tardes Profe

Muchas gracias

Buenas tardes.
Gracias Profe. 2310

Juan Aldana Mercadeo
Buenas tardes profe
Juan Carlos Aldana .. presente {fl.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



alendario Web

x o # @ (o 0

APLICACION ENCUESTA_CERET Q .

Adriana, Angelica, Angie, Diego, Erney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538

HOY

Buenas tardes estimados aprendices, bienvenidos a la formacion de hay, por
fa van marcando Ia asistencia al momneto de ingresar, gracias B

Paula Silva Mercadeo
Buenas tardes profe , paula silva, presente/!,

Buenas tardes ! Faider de la rosa presente !!

Katia Miranda Mercadeol
Buenas tardes profe, katia miranda presente

Luz Prasca Mercado
Buenas tardes. Luz Helena Prasca Vega, preseme‘ﬂ

Buenas tardes.
Jose Alfredo Buelvas Presente.

R

Erney Espitia Mercado
Buenas tardes profe, Erney david espitia. Presente @

|

Calendario Web

# #* » O :
PROC_ INF_ MERCADO_CERETE Q .

== Adriana, Angelica, Angie, Diego, Emey, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Calendario Web

1 #* » QO :

PROC_ INF_ MERCADO_CERETE al .

== Adriana, Angelica, Angie, Diego, Emey, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538

&

FRANAD X

® 5 # (o D

APLICACION ENCUESTA_CERET Q

Juan estd escribiendo...

«quien me pug¢ HOY yn aporte de que trata el primer video gue habla

precisamente sobre mercadeo

Video1:https://youtu.be/qjPe0Hr8sSQ

Juan Aldana Mercadeo
El video habla sobre todo lo q tiene q ver con Mercado

Segmento de Mercado

Clasificacion de Mercados segun su Valumen

nos pueden ampliar un poquito sobre eso

PSS

Diego Avilez Mercadeo
Intercambio o transaccion de bienes .

Juan Aldana Mercadeo
Y3 tenemos el concepto claro sobre lo g &5 un mercado cierto

[

Segmentacion de Mercado:
Un segmento de mercado esté constituido x un grupo de compradores g
reunen cualidades significativas desde el punta de vista mercadotecnia

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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¢ slqa
Programa Tecnico en Asistencia Administrativa_Ficha 2183399 _Municipio de Lorica

Dias de Formacion: 10 de Febrero_2021

Plataforma de Videoconferencia GOOGLE MEET
Link:https://drive.google.com/file/d/1uiVvpaGCCtVagpafiBNjNCHmxFH2u2lrn/view

-
® WhatsApp X | (G Correo: EDISON PEREZC X | My ASISTENCIAADMINISTR X & AS AADMIL 4 X | i Reunion|Microsoft @ X | @ Sofy-CalendarioWeb X | + - o IEd

2Amview B # PR N - 1€

C @ drivegoogle.com/file/d/1uiVvpa

CUENTAS REALES O DE
BALANCE

Las cuentas reales representan
valores tangibles como las
propiedades y las deudas; forman
parte del balance de una empresa
Las cuentas reales, a su vez
pueden ser de Activo, Pasivo o
Patrimonio

Il «) o06/1:3230

-
© (1) Whatshpp X | [ Correo: EDISON PEREZ X | My ASISTENCIAADMINISTR X & ASISTENCIAADMINIST X @ Reunién|Microsoft @ X | @ Sofy-CalendarioWeb X | + - 5l

C & drivegoogle.com/file/d/1uiV pafiBNjNCHmXFH2u2Im/view R ¥ 8 = @(-

ASIENTOS CONTABLES

P N) 1:0620/132:30

Mostrar todo X

| - n N e n

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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https://drive.google.com/file/d/1uiVvpqGCCtVqpafjBNjNCHmxFH2u2Irn/view

VAIA

BHS CB- DINAMICA DE LAS CUENTAS - Micrasoft PowerPoint T @ - x
JUIGEVS]  NICIO INSERTAR  DISENO  TRANSICIONES — ANIMACIONES — PRESENTACION CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA 4. EDISON PEREZ GRANADOS - H

T [ Disefio - PN |I{} Direccién del texto ERNNneln] m] » &7 Relleno de forma i Buscar

- 2 A s = P M

. N {27 Restablecer [%] Alinear texto AL LS o[- o o o [ Contorno deforma~ | 25 Reemplazar ~

egar ueva AV . pa ====|= —| Organizar Estilos

2 ¥ daposttiva- 5 Seccién + N K5 Sacd-A A-lE===]= ) Convertira Smartat - || % N\ € 3 ge[5] ©9Y rapidos - =¥ Efectos de forma I3 Seleccionar -
Portapapeles Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién

mDile

PROGRAMA TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

COMPETENCIA: RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS DE

Pl e — ACUERDOA METODOLOGIA Y NORMATIVA,
s i S RESULTADO DE APRENDIZAJE: ELABORAR INFORMES
ey by ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES CONTABLES
P T T REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA DE

ACUERDO CON NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES

o e e 1
Instructor: Edison Pérez Granados

SENA Correo: edipe70@Hotmail.com

N 4 :

2azn0
‘Representa  todas  las
obligaciones contraidas. por
B emprsa paE s

Son las deudas que debe
pagar  por  cuslquier
concepto.

|
%
i

5 Haga clic para agregar notas

DIAPOSITIVA 1DE39 [ = NOTAs BN COMENTARIOS El

== e ﬂ w evioen xgnsmﬂ ASISTE. "F Descargas “ EVIDEN. “ UST&T \l "

BES O F:- DINAMICA DE LAS CUENTAS - Microsoft PowerPoint ? @ - x
INICIO  INSERTAR  DISENO  TRAMSICIONES ~ ANIMACIONES  PRESENTACION CONDIAPOSITIVAS — REVISAR  VISTA ' ED\SONPEREGRANADDS'H
¥ \:—I [] Disefio - 2 KA A || Direccién del texto ~NNOoO O % Relleno de forma i Buscar
. 0 ) N'7 £ Restablecer [%] Alinear texto AL L &G o = o L7 Contorno de forma - 35 Reemplazar ~
oy mp:j;ia. Sseccion- | N K 5 S il fa- A = Comvertira Smartart- |8 VL LY =[P ,ép};;’ Q@ Ffectos de forma It Seleccionar -
Portapapeles & Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién ~
12 el
REGISTROS ENLA CUENTA T
: * DINAMICA O MOVIMIENTO DE LA CUENTA
2 GRUPO DE CUENTAS DEL ACTIVO
DEBE (DEBITO) HABER(CREDITO)
13 Nacen y aumenta Disminuyen 0
Saldo Débito
* GRUPO DE CUENTAS DE PASIVO
L] [ ———
N - DEBE(DEBITO) HABER(CREDITO)
e Er Disminuyen Naceny
aumentan
1 Jr— L.
e e, * Saldo Crédito
e 2
e @ webwhatsapp.com + shora ® X3
ReCURS0s FINANCIERDS LoRI ==
16 J— Haga clic para agregar notas F357TADE00 74 Ela SndithPGiozes

DIAPOSITIVA 14DE33  [[% = NOTAS B COMENTARIOS e =

R L |

== e ﬂ S ) w5 evioen. KgAS\STﬂ ASISTE... }’F Descargas “ EVIDEN... “ LISTAD.. \ll‘ 10 FEB

www.sena.edu.co
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VAIA

BHS CB- DINAMICA DE LAS CUENTAS - Micrasoft PowerPoint T @ - x
PYRIY]  hicio INSERTAR  DISERIO TRANSICIONES  ANIMACIONES  PRESENTACIGN CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA ' ED\SDNPEREGRANADDS'H

% g [=] Disefio - 2 kA= += _ |If} Direccion del texto m] &7 Relleno de forma i Buscar
0 = = 2 A = o O 3 ab
. N 127 Restablecer [] Alinear texto o L# Contorno de forma = 35¢ Reemplazar ~
AV
Ty d\ap:::\ia' Sseccion- | N K & S ek B hac A ] Convertir a SmartArt e Q@ Efectos de forma [ Seleccionar -
Portapapeles & Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién ~
16 J— =
P DINAMICA DE LA CUENTA DE CAJA
17 CAJA
DEBITO CREDITO
100.000 100.000 0
18
SALDO DEBITO: 0
19
CrxTa Bascos con 1110
HS
T

Haga clic para agregar notas
P

DIAPOSITIVA 18 DE E; = NOTAs BN COMENTARIOS El

H e Iﬂ 9 ] O Meet - w evioen X AsiSTE.. | ASISTE. l‘ Descargas “ EVIDEN “ usTaD. | “ 10FEBR || - Pl ) 70

Plataforma Wasap
Asistencia de los aprendices a la formaciéon no presencial

* & % @ (e )

4%  RECURSOS FINANCIEROS_LORI o i

Albanis, Alexander, Ana, Andres, Bercy, Camilo, Dana, Danna, Diana, Gina, Gissela, Kelky, Kelly, Ling, Linda, Liz, Loraine, Luis, Luis, M...

+57 3012702047 ~+Hmb
Buenas tardes
Hector Barreto g __

Liz Roman Asistencia

Liz Katerine Roman Espitia ¢ B
+57 312 5209174 ~E uci
va sandrith Orozco (g

+57 312 7200372 -
Issa Altamiranda g

+57 305 3307251 ~)
Jorge Nufiez gg

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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7% /iqa

7 # % @ (owl

4% RECURSOS FINANCIEROS_LORI a
Albanis, Alexander, Ana, Andres, Bercy, Camilo, Dana, Danna, Diana, Gina, Gissela, Kelky, Kelly, Lina, Linda, Liz, Loraine, Luis, Luis, M...

Jorge Nufiez ¢

Camilo Asistencia

Camilo Ramos ¢ ., .

Kelly Asistencia

Kelly Cantero Martinez: .
272020 8 .. p-m-

Ana Asistenci

Ana guerra I

1p.m.

+57 322 2925289 ~Cesar

Cesar Hernandez Martinezgy ..,
Jp.m

Dana Meza Asistencia

Danna meza

5 p.

Tp.m.

Gina Asistencia
Gina Tordecillagl

345 p.m.

# # % @ (lower ©)
4% RECURSOS FINANCIEROS_LORI

Albanis, Alexander, Ana, Andres, Bercy, Camilo, Dana, Danna, Diana, Gina, Gissela, Kelky, Kelly, Lina, Linda, Liz, Loraine, Luis, Luis, M... & B

Me tuve que salir ya que miinternet esta malo . _

Varmen Asistencia

Carmen lopez é 359p.m

Nancy Asistencia

Nancy Osorio Cantero ¢

351 pom.

Tatiana Asistencia v

Tatiana Paola Rojas Blanco ¢ .., .

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



VAIA

Programa Tecnico en Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2164310_Municipio de Lorica
Dias de formacion: 11 de Febrero_2021

Plataforma Wasap

Asistencia de los aprendices a la formacion no presencial
©

i‘s. RECIBIR LA MERCANCIA_LORI Q .
Andires, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti..

SEGUN POLIT'#< PE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD".

+57 314 5184826 -~
Buena tarde
Noel henriquez

Luisana Logistica Lorica
Buenas tardes
Luizana Maria Berrocal Reyes

Shirley Martinez Lorica
Buenas tardes
Shirley Martinez Mercado

+57 305 4368759 ~Ana
Buenas tardes
Ana Avila Bitar

+57 301 4540222
Buenas tardes
Iranis Sotomayor velez

+57 323 590714 ~Armando CR
Armando Jose Coavas Ramos

i"’- RECIBIR LA MERCANCIA_LORI Q :

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti.

Armando Jose Coavas Ramos ... ,
HOY
+57 312 8310466 -
Buenas tardes &
Jennifer Lépez

Buenas tardes
Ana Calle

Jair Logistica Lorica
Buenas tardes
Jair Urango

Kasandra Logistica1 Lorica
Buenas tardes
Kasandra ortiz

Maria Logistica Lorica
Buenas tardes
Maria Paula Gémez.

Veimer Logistica Lorica
Buenas tardes
Yeimer Borja Argel

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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==, RECIBIR LA MERCANCIA_LORI

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti.,

Kasandra Logistical Lorica
Buenas tardes
Kasandra ortiz

Maria Logistica Lorica
Buenas tardes
Maria Paula Gémez.

Veimer Logistica Lorica
Buenas tardes
Yeimer Borja Argel

Pedro Logistica Lor
Buenas Tardes
Pedro Yepez

Carmen Logistica Lorica
Buenas tardes
Carmen Ramos

Maria Camila Logistica Lorica
Buenas tardes
Maria camila Alvarez

RECIBIR LA MERCANCIA_LORI

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camilz, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti...

bueno much: 5y Mpezemos con la tematica entonces, hoy empezamos
con el resulta._ __ Lprendizaje, "Formalizar las devoluciones de la carga
segun politicas de la empresa y normatividad” 250 p.m
dentro de un proceso de logistica empresarial, ademas del procesa de
recepcion de mercancia, se presentar un proceso de devoluciones de la carga
por algun desperfecto de la mercancia, vamos aver en que consiste.

Devolucién de productos: importancia de Ia logisti
Las devoluciones son un problema para cualquier minorista, en algunos
sectores mas que en otros. Sin embargo, si la politica de devolucién de
productos —conecida como logistica inversa- de una empresa ha sido bien
realizada, es posible convertir el problema en benefi
‘con una buena atencién.

Una idea que parece simple. pero que pocos advierten. "En nuestras
experiencias, |a logistica inversa es uno de los elementos més frecuentemente
olvidados del ciclo operacional.

fidelizando al cliente

pm v

&

pueden i escuchando el audio de la explicacion

Logistica Inversa

La logistica inversa se refiere a todo el proceso de la devolucién de los
productos, el acuerdo, la mantencién, el reciclade y el desmontaje de
nroductas v materiales. Son las accinnes aue la empresa toma nara aue ol

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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RECIBIR LA MERCANCIA_LORI

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logi

+57 301 4540222

Ti
Devolucién de productos

En el proceso de devoluciones cuando de realice una devolucién por algi:
defecto es tomar siempre la delantera e intentar resolver el problema. “Es mas
sencillo y econémico satisfacer al cliente”. El cliente desea la solucién del
problema, no un conflicto con la Justicia. Si desea cambiar una engrampadora
que no engrapa, debes darle otra y serd feliz".

El negocio no debe imponer exigencias al cliente al momento de cambiar un
producto defectucso. Realiza el cambio sin exigir que el cansumidor explique
cémo se estroped el producto. “El cliente no desea contar la historia. Si el
producto presenta un defecto, cdmbialo, ofrece un crédito o devuelve el
dinero”

Gran parte de los conflictos entre empresas y consumidores ocurre cuando el
cliente se arrepiente luego de comprar un producto y no es bien atendido. “El ...

Aquiincurre de pronto gue se ofrecié un servicio del producto que no llene
las expectativas del consumidor

® ® ® SENAComunica

www.sena.edu.co

GTH-F-062 V.06
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7% laa
EVIDENCIAS REGISTRADAS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

ANEXOS

Anexo Obligacion contractual 2: Ejecutar la formacién profesional integral para el desarrollo de los
programas en todo el departamento de Cérdoba.

Programa Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576_Municipio de Monteria

* % » O :
:_"- LOGISTICA MONTERIA

Amalia, Ana, Andrea, Andres, Angie, Angie, Aura, Carlos, Carolina, Felvia, Jhoan, Jhoan, Jon, Jose, Juliana, Karen, Katherine, Leidys, L. Q

¢De qué se trata la recepcion de mercancias?
La recepcion de mercancias es una de |as tareas mas relevantes al interior de
una empresa de logistica. Existen diferentes matices a considerar a la hora de
hablar de este proceso.

tivo que se llama 'C
LA RECEPCIO E MERCANCIAS,
N Y NORMATIVIDAD"

Ok
’ r X
% # % @ (o)
= 2. RECIBIR LA MERCANCIA_MONT Q
- Amalia, Ana, Andrea, Andres David, Andres, Angie, Angie, Aura, Carlos, Caroling, Felvia, Jhoan, Jon, Jorge, Jose, Juliana, Karen, Kath...
5/2/2021 > o
J& :

CARGA GRANEL

-liquida o sélida: se almacena, por lo general, en tanques o silos y se
desplazan por bandas transportadoras o ductos respectivamente, ambos tipos
de productos se movilizan por bombeo o succién, cucharones, cucharones de
almeja y otros elementos mecanicos. Estos productos no requieren embalaje
o unitarizacion.




Programa Técnico en Procesamiento de Informacién de Mercados Ficha 2164114_Municipio de Cerete

RANAD X | Sofy- Calendario Web

% ¥ » O :
PROC_ INF_ MERCADO_CERETE

Adriana, Angelica, Angie, Diego, Emney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538... O\

Marcela Osorio Logistica
Ok profe

Juan Aldana Mercadeo

uimos, esta todo claro hasta ahora?

Si claro profe , escuchando sus explicaciones y todo claro

(GRANAD

Sofy- Calendario Web

¥ #* » @O :

«‘%- - PROC_ INF_ MERCADO_CERETE

* Adriana, Angelica, Angie, Diego, Erney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 6;

Jordanis Rivas Mercadoo

> o




o »@Ce=0)

- APLICACION ENCUESTA_CERET Q
* Katia esta escribiendo...

# » @ (e )

APLICACION ENCUESTA_CERET Q
Luz est3 escribiendo...

HOY

|

127 341 p.m. v/

(1111 O

|

343p.m. v

346 p.m. v

o e



Programa Técnico en Asistencia Administrativa Ficha 2183399 _Municipio de Lorica

CUENTA BANCOSCOD 1110

* Es todo el efectivo o dinero que la compafiia tiene
guardado en las instituciones bancarias o financieras y
que fueron depositados por la compaiia; tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera; En sus
cuentas de Ahorro y Corrientes.

* Ejemplo:
* El 20 de febrero el cliente Julidan Gomez envia copia de
consignacion por valor de $ 200.000

* El 25 de febrero debitan de la cuenta de ahorros 16.000
por concepto de mantenimiento de tarjeta debito.

DINAMICA DE LAS CUENTAS - Microsoft PowerPaint 7
DISENO  TRANSICIONES ~ ANIMACIONES ~ PRESENTACION CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA . EDISON PER!
fiox : [ Py 6 = —, Hr
sefio A K = == U:‘ Direccién del texto SoNOoO DD [ »FEHEnn de forma i Bu
stablecer [4] Alinear texta ALLed G- o o [# Contoma de forma - | 2 Re
A - Aa ====|= —| Organizar Estlos
ccion~ kK S sa-ra-|A- = T Convertir a Smartart - || % L€} g [5] 5197 répidos - G Efectos de forma Iy Se

s Fuente Parrafo Dibujo t

|

DINAMICA DE LA CUENTA DE BANCOS

200.000 16.000

SALDO DEBITO: $184.000



Programa Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2164310_Municipio de Lorica

(G} 57} =
= & » @ (o 0
ib. RECIBIR LA MERCANCIA_LORI q

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti...

> o
J!’ 3 304 p.m
+57 320 6694183 ~1zcionzl €M EY

Que pasa si la empresa no repone el producto ? Si no reconoce I falla 7

1@ e

+57 314 5184826 OEL HE

Ya entiendo
J‘ _
ad 54 J11p.m.
La logistica inversa incluye operaciones muy diversas como:
1. La gestion de material sobrante de inventario
2. La devolucién de compras a proveedores
3. La recuperaci6n de embalajes y envases
4. La devolucién de productos de electrodomésticos, electrénica e informatica
(los denominados gama blanca, gama marrén y gama gris) o en ocasiones, la o
gestién de residuos. m
© 57| =
* X
=%, RECIBIR LA MERCANCIA_LORI Q s

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti.

gesti6n de residuos.

Jair Logistica Lorica

4 1:54

Brindarle confiabilidad al cliente y fidelizarlo .

& "

Instructor, que pasa si el consumidor recibe la mercancia en buen estadc pero

Liz Logistica Lirica

luego de un tiempo el producto presenta una averia.
Mi pregunta es, se hace alguna garantia del producto y 3 |3 vez se aplica la

logistica inversa o eso ya depende de |as politicas de la empresa? T
J‘ '
iy 214 318p.m. v

Beneficios de la Logistica Inversa

-Mejora el rendimiento de los servicios.

-Optimiza el inventario y la logistica. v
-Aumenta los beneficios empresariales de reparacidn.

e (e

Anexo Obligacién contractual 3: No se ejecut6 debido a que como instructor no se cuenta con ese rol
para realizar la accion establecida en la obligacion.

Anexo Obligacién contractual 4: Para este mes de Febrero no se cumplio con esta obligacién, ya
que no se aplicd asociacion de cursos complementarios por estar desarrollando formacién en los
siguientes programas; Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576 _Monteria,
Tecnico en Procesamiento de informacion de Mercados Ficha 2164114 Cerete, Téchico en
Asistencia Administrativa_Ficha 2183399 Lorica y Técnico Integracion de Operaciones
Logisticas_Ficha 2164310 Lorica.



Anexo Obligacién contractual 5: Se socializo las actividades de las guias de aprendizaje con los
aprendices del siguiente programa de formacion:

Programa Técnico en Integracién de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576_Municipio de
Monteria

Socializacién de la tematica por parte del Instructor

GRANAD X | + - o IEH

= 3 LOGISTICA MONTERIA o i

Amalia, Ana, And

bueno pero dentro de ese proceso de recepcién de mercancias hay que mirar
la carga, que clases de carga podemos encontrar S5

CARGA

Es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado
que facilita su rapida movilizacién. Existen dos tipos principales de carga:
general y a granel.

CARGA GENERAL

Comprende una serie de productos que se transportan en cantidades mas
pequefias que aquellas a granel. Dicha carga ests compuesta por articulos
individuales cuya preparacién determina su tipo, a saber: suelta convencional
(no unitarizada) y unitarizada.

e
N z12 3340 V.

Socializacién por parte de los aprendices
SRANAD x| + - g
#r # » O

= 2 LOGISTICA MONTER

Amalia, Ana, An:

Q

Jhean, Jon, Jose, Juliana, Karen, Katherine, Leidys, L

LUTISISUE 11 e TELEPLIUE U 1US PIGUULLUS

viseth Logistica

Es el proceso de resivimiento de la mercancia por parte de la empresa

Jhoan Mora Logistica

r si asimilaron, quien me recuerda en que cons

ncias?

es aquella que se encarga de recibir y verificar que los productos lleguen en
un excelente estado

r i asimilaron, quien me recuerda en que co
ncias?

Recibir Bien Los productos y I3 manera como viene |a mercancia

viseth Logistica
La cual verifica el estado en el que llegan y la forma en la que se organiza en
las bodegas o empresa. &p.m v



Programa Técnico en Procesamiento de Informaciéon de Mercados Ficha 2164114 Municipio de
Cerete

Exposicidn por parte de los aprendices acerca de la tematica vista

@ 8 # @G 0

APLICACION ENCUESTA_CERET Q .

Adriana, Angelica, Angie, Diego, Erney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538...

Paula Silva Mercadeo Hov
El mercado relaciona al individuo gue busca un bien, progucte o servicie con
el individuo que lo ofrece.

Juan Aldana Mercadeo

vamos ahora a socializar sobre el segundo video?, de que se trata?

Trata sobre los tipos de mercados

S

que podemos decir de los tipos de mercados?

PP

Juan Aldana Mercadeo

Internacional

Nacional

Regional

De intercambic comercial al mayorea
Metropolitana

Local -

Karen Or tega Mercado
Buenas tardes profesor

buenas

X

> %@ (e o)

APLICACION ENCUESTA_CERET Q
Adriana, Angelica, Angie, Diego, Emney, Faider, Jordanis, Juan, Karen, Katia, Keisy, Luz, Marcela, Maria, Maria, Paula, +57 304 622538...

18 LSHTINUS S LUNILEPIU L1 SULTE U Y £3 UL TSI LauU wei W

HOY

Segmentacion de Mercado:
Un segmento de mercado estd constituido x un grupo de compradores q
reunen cualidades significativas desde el punto de vista mercadotecnia

importancia la participacion muchachos, voy a tener en cuenta el que
participe

Mercado es donde tienen lugar los intercambios de productos y servicios.

Angelica Nunez Mercadeo
Buenas tarde Angélica Nufiez presente e

Juan Aldana Mercadeo
Se consideran una o varias caracteristicas comunes como son: sexo, edad,
ingresos, nivel educativo, religion , etc... —

e

Los tipos de mercados se clasifican desde dos puntos : @ webuwhatsepp.com + ahora o o %
*Punto de vista geografico

* Punto de vista del consumidor. APLICACION ENCUESTA_CERET

Diego Avilez Mercadeo: Generar una camparia
nromocianal-considerando las necesidades de




Programa Técnico Asistencia Administrativa Ficha 2183399 _Municipio de Lorica

Taller practico realizado en la formacién no presencial

ARCHIVO jlNllle]

H -0

“D ¥ Caibn
[E=e

Pegar

Portapapeles

F66

¢ NK5-

= B =
INSERTAR

-

Fuente

EJERCICIO ASIENTOS_CUENTAS T_BALANCE PRUEBA - Microsoft Excel ? B - x
DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA 4. EDISON PEREZ GRANADOS -
R " T Ty [T X Avtosuma - A,
AN === $-  Eeajustartero General - = 2 ¢ gm = @ ' A d H
=] & e = [¥] Rellenar - ,Z _
D-A- === E££ ECombinarycentar - $ - % w0 3 §5  Fermate  Darforma|
condicional - coma tabli || meetgoogle.com esté compartiendo una ventana, [EEVSMETITSISCOME Ocuitar
i) Alineacin ) Nimero I Estilos T »

Jr

CLIENTES

~
B C D E F G =
13
14 EMPRESA COMERCIAL ASIENTOS CONTABLES
15 /ASIENTO SIMPLE: HAY SOLAMENTE DOS CUENTAS
16 1 AGOSTO_2020 |VENTA DE CONTADO POR $400.000 5 AGOSTO_202
17 CODIGO CUENTA DEBITO CREDITO CODIGO
18 1105 CAJA 400.000 1105
19 4135 COMERCIO AL X MAYOR Y AL X MENOR 400.000 4135
20 (VENTA)
21 SUMAS IGUALES 400.000 400.000 SUMAS IGUALE
22 -
H -0 =88+ EJERCICIO ASIENTOS_CUENTAS T_BALANCE PRUEBA - Microsoft Excel ? E - 8 X
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA. FORMULAS DATOS REVISAR VISTA 1 EDISON PEREZ GRANADOS ~
&D ;;’ Calibri i c]a A == $-  ESrajusrteto Geners! - [?I;I E‘ ' B é:‘”‘:m’“ " %Y H
Y KB bea S s ek Bl §oam R fm S s kA=
Portapapeles & Fuente r] Alineacién ) Namero r] Estilos Leldae sraTaiare:e »
F66 - S | cuentes N
A B C D E F =
35 CUENTAST
36
37 CAIA COMERCIO AL X MAYOR Y AL X MENOR
38 DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO
39 1ASIENTO 400.000 450.000 4 ASIENTO 400.000
40 2 ASIENTO 500.000 200.000 5 ASIENTO 500.000
41 3 ASIENTO 300.000 300.000
42 500.000
43 -




Programa Técnico en Integracidon de Operaciones Logisticas_Ficha 2164310_Municipio de Lorica

Socializacién por parte del aprendiz

==, RECIBIR LA MERCANCIA_LORI Q .
Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti... °

LTI 3 SIMUPTU S PrUBUCI, L UHSAS 110 USICE LG 13 13T, 31 S

producto pre . 1 defecto. cdmbialo, ofrece un crédito o devuelve el
dinero”

I

+57 3014540222 ~Ir

B

Ta

Devolucién de preductos

Gran parte de los conflictos entre empresas y consumidores ecurre cuando el
cliente se arrepiente luego de comprar un producta y na es bien atendide. “El ..

Aquiincurre de pronto que se ofreci6 un servicio del producto que no lleno
|as expectativas del consumideor

332p.m. o/

+57 312 8310466 -

i

En el proceso de devoluciones cuanda de realice una devolucién por algdn
defecto es tomar siempre la delantera e intentar resolver el problema. “Es mas
sencillo y econémico satisfacer al cliente”. El cliente desea la solucién del ...

Si de eso trata todo, dar soluciones mas no problemas

o #* » e Actu
™. RECIBIR LA MERCANCIA_LORI Q
Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti...

l UREYS

Erindarle confiabilidad al cliente y fidelizarlo T

Liz Logistica Lirica

Instructer, que pasa si el consumidor recibe la mercancia en buen estade pero
luego de un tiempo el producto presenta una averia.
Mi pregunta es, se hace alguna garantia del producto y a la vez se aplicala

logistica inversa o eso ya depende de las politicas de la empresa?
J v
4 318p.m.

Beneficios de la Logistica Inversa

-Mejora el rendimiento de los servicios.

-Optimiza el inventario y la logistica.

-Aumenta los beneficios empresariales de reparacion.
-Automatiza la logistica.

-Mejora la satisfaccion del cliente.

-Disminuye los costos de inventario.

-Favorece el cumplimiento de la legislacién ambiental.
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EVIDENCIAS REGISTRADAS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

ANEXOS

Anexo Obligacion contractual 6: Se desarrollaron todas las gestiones y actividades del programa de forma-
cion, elaboracion de Guias de aprendizaje.
Programa Tecnico en Procesamiento de Infomacion de Mercados_Ficha 2164114

E d s GFPI-F-013-GUIA DE APRENDIZAJE_SELECCIONAR EL GRUPO OBJETIVO SEGUN LA SEGMENTACI - Microsoft Word T E - 8 X
INICIO | INSERTAR  DISENIO  DISENODEPAGINA  REFERENCIAS ~ CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA 1, EDISON PEREZ GRANADOS -
- - — i | A @ Buscar ~
- - L ke T LT T, )
O Arizl 10 -[K afAa 25 =9 AT | aasbcedi ASBCCD AsBCeDe AaBbCcDC | AaBbCeDC AaBbCCT ASBECCDC | Reem!
) " ' i ~| 5 Reemplazar
Pevsﬂr ¥ Coparformate (N K 8 v x. X Q- Y-A- S=== 5- H-E - | TAuno. TDefoult TEnceber. Tlistamu.. | TMormal | TNomal.. TPiedep. [<| [ gy ciona-
Portapapeles 71 Fuente M Pérrafo I Estilos I Edicién ~
v
[
PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
* Denominacién del Programa de Formacién: Técnico en Procesamiento de informacién de mercados
* (Cédigo del Programa de Formacién: 135400
¢ Nombre del Proyecto (si es formacién Titulada): Desarrollo de la fase de recoleccion y procesamiento de
informacion para mipymes
* Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Anlisis y Planeacion
¢ Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada): Describir el grupo objeto de investigacién e
Instrumentos a utilizar segiin segmentacion del Mercado
¢+ Competencia: Aplicacién de Encuestas
¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Seleccionar el grupo objetivo segun la segmentacion de la investigacion.
¢  Duracién de la Guia: 48 horas
B H g = GFPI-F-019-GUIA DE APRENDIZAJE_SELECCIONAR EL GRUPO OBJETIVO SEGUN LA SEGMENTAC! - Microsoft Word TE - &8 X
INICIO | INSERTAR  DISEIO  DISERODEPAGIMA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA  REVISAR  VISTA 1, EDISON PEREZ GRANADOS -
o P e e — A % Buscar ~
E E -t 8
N Arial 0 A A Al 28205 &35 8T | nasbeondi AaBbCcD AsBbCcDC AaBbCEDC AaBbCcDi AaBbCel AaBbCcDe 25 Reerplazar
MR
Pegar B S = L i N ) z
T Coparformato (N K 5 e x Ao = & TAsunto.. TDefault TEncabez.. TListamu... | TNormal | TNormal.. TPiedepo (5| [ s cionare
Portapapeles [ Fuente Parrafo o Estilos [ Edicién ~

w
L4 \,“

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1° Proceso Pedagégico: Actividad de Reflexién inicial:
Actividad 1: Lectura autorregulada sobre “El mercado y su segmentacién”

*Técnica didéctica: Lectura autorregulada
*Disposicién grupal: Virtual

*Ambiente requerido: Externo

*Recursos: Equipo de computo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es):

El aprendiz al desarrollar esta lectura adquirira los conocimientos adecuados sobre la temética de mercados, tipos de
productos o servicios que se puedan comercializar y las caracteristicas que ustedes consideran tiene ésta persona
(ddnde vive, cudnto dinero tiene, cuales son sus gustos, qué edad tiene, cudl es su género, etc.).

Por parte del aprendiz enviara al instructor un ensayo acerca de la tematica vista y este documento debe ser enviado a
la plataforma LMS TERRITORIUM o a al correo personal del instructor.

3.2° Proceso Pedagogico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



7 /lqa

Programa Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576

@ E - GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZAJE_DETERM_LOS RECURSOS EN RECEPCION DE MERCANCIAS - Microsoft Word 7T M -
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO DISERIO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA 1. EDISON PEREZ GRANADOS ~
= Cortar . 2 it Buscar -
N Calibri s oA A Al AzBbCcDC AGBDCc AaBbCC AaBbCcl AaBbCcDi AaBbCc AzBbCcDC |

25 Reemplazar

Pegar N K S -acx, x° A-%-A- TNormal | Pérrafo de.. Sinespaci.. TTablePa. Tetoinde. Tiulol — Thulo2 |-

¥ Copiar formato [3 seleccionar~

Portapapeles & Fuente [ Pérrafo n Estilos & Edicién

siqa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIE

* Denominacién del Programa de Formacién: Integracion de Operaciones Logisticas

s Codigo del Programa de Formacién: 2001907

*  Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada):Manual Tecnico para el Recibo,Almacenaminto y Entrega de
Carga en una Plataforma Logistica

* Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion

*  Actividad de Proyecto (si es formacién Titulada): Recibir la carga

*  Competencia: Recibir la Mercancia segin Procedimientos Tecnicos

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Determinar los Recursos requeridos en la Recepcién de Mercancias,
segun las Politicas de la Organizacion y Normatividad.

*  Duracién de la Guia: 24 Horas

@ E g = GFPI-F-019_GUIA_DE_APRENDIZAJE_DETERM_LOS RECURSOS EN RECEPCION DE MERCANCIAS - Microsoft Word 7T M -
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO DISERIO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA 1. EDISON PEREZ GRANADOS ~
= Cortar . 2 it Buscar -
N Calibri ML azBbccDe AGBDCC AaBbCC AaBbCcl AaBbCcDi AaBbCc AazBbced: |

25 Reemplazar

Pegar N K S -acx, x° A-%-A- TNormal | Pérrafo de.. Sinespaci.. TTablePa. Tetoinde. Tiulol — Thulo2 |-

¥ Copiar formato [3 seleccionar~

Portapapeles ] Fuente o Pérrafo N Estilos [ Edicion

Actividad 2: Realice un trabajo investigativo sobre las normatividad que rige el proceso de Recepcion de

Mercancias.

. Técnica didéctica: Trabajo investigativo
. Disposicién grupal: Virtual

. Ambiente requerido: Externo

. Recursos: Equipo de cdmputo, internet

Descripcién de la(s) actividad(es)

Para tener un mayor conocimiento sobre la normatividad del proceso de recepcion de la mercancia, los invito a consultar
y preparar una socializacion explicando los siguientes conceptos:

1.Que son las normas de mercancia peligrosa NTC 44357
2.Como se deben aplicar las normas de mercancia peligrosa dentro del proceso de Recepion de Mercancias
3.Explique en que consiste las normas ISO 11228 que se aplican en el manejo de cargas.

3.2° Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:
Actividad 3: Con el fin de identificar sus pre-saberes sobre el tema a trabajar durante la presente guia, lo invito que
ingrese a la BIBLIOTECA VIRTUAL DEL SENA y consulten el libro “Operaciones de entrada y recepcién de mercancias”.

*Técnica didactica: Estudio de Caso

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Anexo Obligacion contractual 7: No se gestiono formacién complementaria en el presente mes por estar ejecu-
tando formacién profesional integral en cinco dias de la semana correspondiente a los siguientes Programas:

Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576(Monteria), Tecnico en Procesamiento de informacion de
Mercados_Ficha 2164114(Cerete), Tecnico en Asistencia Administrativa_Ficha 2183399(Lorica) y Tecnico integracion
de Operaciones Logisticas_Ficha 2164310(Lorica).

Programa Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576_Municipio de Monteria
e X

% * » O :

= 3 | OGISTICA MONTERIA

Q

Amalia, Ana, Andres, Andres, Angie, Angie, Aura, Carlos, Carolina, Felvia, Jhoan, Jhoan, Jon, Jose, Juliana, Karen, Katherine,

UHE YEL YUS ST UTILBIYAIT 1UD PIVMULIUS WS U LT
una de las tareas mas relevantes es la de la organizacién. Con lo cual,
previamente debemos haber trazado una estrategia para hacerlo.

Como se puede ver, la recepcién de mercancias implica una gran anticipacién
para poder recibir la mercaderia de forma eficiente. En el caso que estés
preparado cuando llegue, podras disminuir los tiempos de organizacion en tu
deposito y tener todos los productos disponibles en un abrir y cerrar de ojos.

@ -

vayan escuchando el audio sobre Ia explicacion

:Cémo funciona el proceso de recepcion de mercancias?

El proceso de recepcién de mercancias cuenta con diferentes procesos. Para
tener una optimizacién de los recursos, es importante aplicar estos puntos
antes de recibir los productos

Programa Tecnico en Procesamiento de informacion de Mercados_Ficha 2164114_Municipio de Cerete

x|+ - o IEN
» & » @ Cu )
Q o

M. APLICACION ENCUESTA_CERET
=7 Juan esta escribiendo...
Hace referencia 213 civIzion del MErcago OMaNac en CUENTa 1as diterencia
entre un lugar y otro e
Juan Aldana Mercadeo
La segmentacion geografica nos sirve para identificar los grupos de
consumideres segun su hubicacion

Y ayuda a distribuir los preductos y servicios ala ubicacion fisica de las
personas

esta se Dasa en los atributos de |z poblacidn, como los géneros y niveles
educativos. Entre otros

La segmentacién geogréafica identifica grupos de consumidores segun su
ubicacién ya sean ciudades, paises, etc.

La segmentacién demografica se basa en los atributos tales como |3 edad,
género, religién etc

La segmentacién pictografica se basa en el estilo de vida de los
consumideres: actividades, aficiones, gustos, etc.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Programa Tecnico en Asistencia Administrativa_Ficha 2183399_Municipio de Lorica

BdS 0 =H-

ARCHIVO INICIO INSERTAR
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DISERIO DE PAGINA
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EJERCICIO ASIENTOS_CUENTAS T_BALANCE PRUEBA - Microsoft Excel

FORMULAS, DATOS REVISAR

I
¥

- EfAjustarteto

VISTA

General -

P 7 EEE

7T @ -

F X

1. EDISON PEREZ GRANADOS ~

> Autosuma = A
[¥] Rellenar~ _Z

Y_H

Pegar . M A === e ombinary contrar + § - cg o Formato Darformal T iz

Portapapeles N Fuente ] Alineacién F] Numero ] Estilos ,

66 - Jr | cuentes A
A B C D E F =

35 CUENTAS T

36

37 CAJA COMERCIO AL X MAYOR Y AL X MENOR

38 DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO D

39 |1 ASIENTO 400.000 450.000 4 ASIENTO 400.000

40 |2 ASIENTO 500.000 200.000 5 ASIENTO 500.000

41 |3 ASIENTO 300.000 300.000

42 500.000

23 -

Programa Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2164310_Municipio de Lorica

==, RECIBIR LA MERCANCIA_LORI

Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti...

+57 323 5907114 ~

Todo claro

&

Ejemplo de logistica inversa de Amazon

b

> o

# * @ G D)

Q

Amazon es una empresa que se caracteriza por brindar un excelente servicio
posventa de devolucién. Su proceso de logistica inversa les permite a los
clientes devolver los productos dentro de los 30 dias de haberlos recibido,
siempre y cuando se sigan sus politicas de devolucién, las cuales varian en
funcién de los productos a devolver y de las razones por las cuales se desean

devolver

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Anexo Obligacion contractual 8: Se participd activamente en el cumplimiento de las metas de formacion
de acuerdo con los lineamientos, cobertura y productos indicados por la Subdireccién de centro y el super-
visor del contrato gestionando poblacion para los complementarios y orientando la formacion en los pro-

gramas:

RANAD X | Sofy- Calendario Web x| +

¥ #* » QO :

= 3. OPERACIONES LOGISTICAS Q

e Amalia, Ana, Andrea, Andres, Aura, Carlos, Jhoan, Jon, Juliana, Karen, Leidys, Luis, Mara, Maria, Maria, Oscar Logistica, Santiago, Ub...
Estimadosap 5y 3 les voy a pasar una informacién acerca de la
convocatoria « _ . _ yramas técnicos y tecnélogos que se encuentran abiertas
actualmente en el centro agropecuario y de biotecnologia el porvenir hasta el
domingo 7 de febrero, para que se la pasen a sus amigos, familiares que
estén interesados. Ahi estan todos los pasos para poder inscribirse y que
documentos necesitan, gracias 331 00m o/

5L PORVENIR

conTa

n . 0 ssonss2 pom. v
v
—. Y Y o —
RANAD X | Sofy- Calendario Web x| + X
* ¥ O :
—_ 4 OPERACIONES LOGISTICAS Q
== Amalia, Ana, Andrea, Andres, Aura, Carlos, Jhoan, Jon, Juliana, Karen, Leidys, Luis, Mara, Maria, Maria, Oscar Logistica, Santiago, Ub...
HOY
3t en ol ado de propararte
para los muevos retas doi future .
CIErT—

REGIONAL CORDORA

PLANETA RICA

CUARI Y OF BOTECNOLOGIA . PORVENI
GIONAL CORDOR,

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Anexo Obligacion contractual 9: Apoyo en la divulgacién de incentivos y beneficios de la formacién, activi-
dades ludicas, charlas informativas.

Charla motivacional “Querido estudiante”
Video Youtube
Link: https://youtu.be/tqCuiigiM-k

&)> C o © & nhttpsy/

rw.youtube.com/watch?v=tqCuiigiM-k

= @Youlube™ charla motivacional a estudiantes

#Motivacion #Estudiar #Examen

QUERIDO ESTUDIANTE / Motivacién de Estudio / Examen « -

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06
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Anexo Obligacion contractual 10: Retroalimentacion realizada a los aprendices que presentaron el desarro-
llo de las actividades o alguna consulta respecto a la formacion.

Socializacion al aprendiz de la tematica impartida en Formacion no presencial

f Karen Ortega Mercado Q s
Glt. vez hoy a la(s) 8:38 p. m. =

Profe

Expliqueme esto por favor
Estos son archivos x pdf

Xg no me habren

Yo no tengo computadora
Ocea no puedo ver los videos
Profe V

Expliqueme -

ahi tienes los documentos en pdf para lo puedas ver en tu celular

PROGRAMA: TECNICO EN PROCESAMIENTO D@
INFORMACION DE MERCADOS

+ COMPETENCIA: ENCUE EGUI NICABE
NUAL UESTADOR

v
a DIAPOSITIVAS SOBRE MERCAD... @

\A
indls

* o # © (o D
Q

i"’- RECIBIR LA MERCANCIA_LORI
Andres, Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus, Kasandra, Liz, Luisana, Maria Camila, Maria, Marianela, Pedro, Shirley, Yeimer, Yuly Logisti...

>
ad 127 332p.m. v

+57 312 8310466 -~ J=nnifel I

a

En el proceso de devolucicnes cuando de realice una devolucion por algin
defecto es tomar siempre la delantera e intentar resolver el problema. “Es mas
sencillo y econdmico satisfacer al cliente”. El cliente desea la solucién del ...

Si de eso trata todo, dar soluciones mas no problemas

si clarp, se ofrecio un producto que no cumplio con las expectativas del
cliente, por lo tanto se debe buscar una solucion al cliente de la mejor manera
arreglando el producto o e su defecto realizar el cambio del producto.

335p.m. v/
{] > o
5 1:10 335p.m. v
Como sabe uno que pardmetro se deben llevar si los preductos no tienen e
fecha de vencimiento por gue son por gjemplo electrodoméstico o entre
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Test realizado por parte del aprendiz en Formacion.

TEST

* 1 Que es el patrimonio:

A Las deudas de una sociedad
B Las ganancias de una socledad

D Minguna de las anterlores

DINAMICA DE LAS CUENTAS - Microsoft PowerPoint

DISERIO
Hfio -
wablecer

cien -

]

TRANSICIONES ~ AMIMACIONES ~ PRESENTACION COM DIAPOSITIVAS — REVISAR
A s = +— _ ||} Direccién del texto
A A = =
[5] Alinear texto
be AV - Aa .
N K 5 § abe e~ Ac A - = 5] Convertir a SmartArt
Fuente Pérrafo

VISTA

EH OO0 0D
AL L o[-
% ) Pe|s

J
(]

Organizar Estilos
- répidos

Dibujo

* 4.Una empresa posee: En Caja $10.000.000, Flota y Equipo de
Transporte por $15.000.000 y debe al Banco $10.000.000, su

Patrimonio es de:
a. $25.000.000
b. $10.000.000

d. $35.000.000

5. Una Empresa dispone de Activos por $12.000.000, Pasivo

$8.000.000 y Patrimonio $ 4.000.000, si se cancela el Pasivo

por el 50 % resultaria que:

* b. Aumenta el Patrimonio, Disminuye el Activo

* c. Disminuye el Activo y el Pasivo, el Patrimonio queda igual

* d. Disminuye el Activo y El Patrimonio aumenta.

www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS REGISTRADAS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

ANEXOS
Anexo Obligacion contractual 11: Apoyo en la implementacién de estrategias publicitarias parala
divulgacion de la Primera Oferta 2021 del Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.
| x|

GRANAC X | + =
% # 8O :
=2 RECIBIR LA MERCANCIA_ MONT Q
Amalia, Ana, Andrea, Andres David, Andres, Angie, i o e, e atherine, L

Estimados aprendices, les voy a pasar una informacién acerca de la
convocatoria de programas técnicos y tecnélogos que se encuentran abiertas
actualmente en el centro agropecuario y de biotecnologia el porvenir hasta el
domingo 7 de febrero, para que se la pasen a sus amigos, familiares que
estén interesados. Ahi estan todos los pasos para poder inscribirse y que
documentos necesitan, gracias

RECIBIR LA MERCANCIA_LORI

Beatriz, Carmen, Jair, Jairo, Jesus

HOY

Programas ofertados por el Centro Agropecuario
y de Biotecnologia EI Porvenir del
SENA Regional Cérdoba:

« Distribucién Fisico Internacional
« Produccién de Multimedia

« Andlisis y Desarrollo de Sistemas
+ Gestién de Mercados

+ Gestion Logistica

ettt e et ket 2 e —

Estimados aprendices, dadole informacion sobre las carreras tecnologics que
se estan ofertando en el centro agropecuario el porvenir, para
familiares,amigos, el cual pueden postularse a travez de a pagina
ww.senavirtual.edu.co

Anexo Obligacion contractual 12: Se adjunta certificacién de la competencia de la capacitacion realizada al
instructor.

Se adjuntan pantallazos de la certificacidn de la competencia “Cinco claves para generar influencia digital”,
“Logistica 4.0” “Sostenibilidad”, “Aplicacién de Metodologias para el analisis financiero empresarial”,
“Desarrollar de habilidades para el desempefio del Instructor Sena”, “Orientar la Formacién Presencial
Norma 240201056”.

www.sena.edu.co
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GTH-F-062 V.06



El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
y La Asociacion del Sector Automotriz y sus Partes - ASOPARTES

Hacen constar que

EDISON PEREZ GRANADOS

Con C.C 79167782

Asistié a la Conferencia

5 CLAVES PARA GENERAR INFLUENCIA DIGITAL - HUMBERTO GUTIERREZ

Programa de Formacién Continua Especializada 2020

Este certificado se expide en el marco del Convenio No. 0044 de 2020
celebrado entre el SENA y ASOPARTES con una duracién de 2 horas

BOGOTA, OCTUBRE 2020
M
Firma Chnvenidnte Fifma Entidad Capacitadora

Las acciones de formacidn ejecutadas en el marco de la
Convocatoria DG-01-2020 son gratuitas para los trabajodores beneficiarios.

REPL'JBL';?::)’E"{?‘OLWBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994
Hace constar que
EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
Con Cedula de Ciudadania No. 72167782
Participo en la accion de Formacion
LOGISTICA 4.0
con una duracién de 8 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Bogotd. a los treinta y un (31) dias del mes de octubre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por
JAIME GARCIA DI MOTOLI 6055028 - 31/10/2020
Subdrecty FECHA REGISTRO
A0S, LoancA
e IO
La autenticidad de s dbeummento puade sef verificada en ol egistm dlectsonico que se encuentr en b pigina s daco, bajo d 76001CCT2167T82C
www.sena.edu.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
Con Cedula de Ciudadania No. 72167782

Participo en la accion de Formacion

SOSTENIBILIDAD
con una duracién de 8 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el pres Bogotd. a los veintiocho (28) dias del mes de octubre de dos mil veinte (2020)
Firmado Digitalmente por
JAIME GARCIA DI MOTOLI 6044056 - 28/10/2020
twctr FECHA REGISTRO
506 LoGETEA Y
e i
La sutenticidad de e doounseats pacis ser verificads en e egistm electndnicn que se encuentrs en b pigina / . duco, bajo o 757310CT2167T82C.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
Con Cedula de Ciudadania No. 72167782
Cursé y aprobd la accién de Formacion
DESARROLLO DE HABILIDADES PARA EL DESEMPENO DEL INSTRUCTOR SENA
con una duracion de 96 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Monteria a los ocho (8) dias del mes de septiembre de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por|

7
M)
JOSE NICOLAS BARRIOS SIERRA
S - 69033474 - 08092020
CENTRO AGROPECUARIO ¥ DE BIOTECNOLOGIA L. PORVENIR FECHA REGISTRO
REGIONAL CORDOBA
puede ser en el regisvo Que se en la pagina web hip/cenificados senaeduco, bsjo el nimero

Ls de este
9115002151776CCT2167782C.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
Con Cedula de Ciudadania No. 72167782

Cursé y aprobo la accion de Formacién
APLICACION DE METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS FINANCIERO EMPRESARIAL
con una duracion de 40 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Manizales. a las veintidos (22) dias del mes de julio de dos mil veinte (2020)

Firmado Digitalmente por

T
FRANCY ALBERTO VALLEJO BERRIO AR, LS
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FECHAREGISTRO
REGIONAL CALDAS.

La sutenticidad de este documento puede ser venficads en of regiswo electronico que se encuentra en 1a pigina web hip:/emificados senseduco, bajo of nimerd
9306002145498CC72167782C .

www.sena.edu.co
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Uitetsd yorma
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS

Con CEDULA DE CIUDADANIA

MONTERIA, A los seis (6) dias del mes de Septiembre de dos mil diecinueve (2019)

rmado Digitalmente por

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDOZA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

651743 06092019
No Y FECHA REGISTRO

AURA JOSEFINA MIRANDA MENDCZA
0,

Anexo Obligacion contractual 13: Se adjunta Reporte de tiempo mes generado Febrero_2021 en la
Plataforma Sofia Plus.
Para consulta de la evidencia de esta actividad se establecen dos opciones:

Opcion 1: Link del drive donde se visualizan las guias de aprendizaje socializada con los aprendices
https://drive.google.com/drive/folders/1IWp0JoUiF6TRrSNvkcVZ_4VOMgkeKF2_
Opciodn 2: Se adjunta informe de apoyo a la formacién mes de Febrero_2021 al final de este informe

Anexo Obligacion contractual 14: Se adjunta Plan de Trabajo Concertado con el Aprendiz y se relaciona en
el drive el carge de evidencias.

Para consulta de la evidencia de esta actividad se establecen dos opciones:

Opcion 1: Link del drive donde se visualizan los planes de trabajo de las fichas:
Ficha 2164114_Tecnico en Procesamiento de Informacion de Mercados_Cerete
https://drive.google.com/drive/folders/1hXGQSuFhzRd7cAMed2IINDzHjlIOM2AH
Ficha 2183399 _Tecnico en Asistencia Administrativa_Lorica
https://drive.google.com/drive/folders/1009PuSegt6JZVxMjpzx8Z5J5yzjiwLUN
Ficha 2164310_Tecnico Integracion de Operaciones Logisticas_Lorica
https://drive.google.com/drive/folders/1W5EBjpwE174RcS8ggef-B287123NZZ7S
Ficha 2203576_Tecnico Integracidn de operaciones Logisticas_Monteria
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ6Q6opulwycplGxnFrkMG_6-JsZ3iQl

Opcidn 2: Se adjunta planes de trabajo de las diferentes fichas al final de este informe.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Anexo Obligacion contractual 15: Se apoyd la divulgacion del uso de la App del Sena, Vacantes
disponibles Agencia Publica del Sena

Publica

Lo | Agencis
7 DEEMPLEOC

3 9 vacantes

Disponibles en Cérdoba

jiPostalate!

Vacantes disponibles en el area de ventas y
servicios

Fecha limite

postulacien

13-02 2021

06-03-2021

13022021

19 02 2021

1102 2021

1102 2021

P— 1202 2021

28022021

+57 322 2925289

Foto

Profesor por dende se pueden enviar las hojas de vida?

Tienes que crear

Usuario
puedes entrar a la pagina de emplec del sena APE

1MENSAJE NO LEIDO

+57 322 2925289
Gracias

Anexo Obligacion contractual 16: Esta obligacién no fue posible ejecutarse debido a las restricciones por el
aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional.

www.sena.edu.co
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Anexo Obligacion contractual 17: Asistencia virtual a capacitaciones impartida por la Coordinacion
Académica y Coordinacion de Formacion Regional sobre diferentes tematicas.

€ C @ teamsmicrosoft.com/ #/pre-join-calling/19:meeting_Y2ViNWUAZGUtMzg5YSOOMzRmLTKIMWEtMWImNWIXOGEWMmJI@thread.v2 - % % N e

A La grabacién se ha iniciado. Esta reuni6n se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad Descartar

I

pe—

Jimmy Torres Bustillo ***

] e - " “ so B32am.
REUNION VIRTUA. D FORMATOS DEE...
e | x3 | wl i | O o000

& (&) A8 teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_Y2VjNWU4ZGUtMzg5YS00MzRmLTkIMWEtMWImNWIXOGEwMmJI@thread.v2

A La grabacién se ha iado. Esta reunién se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

Chat de la reunién

Jeffery Ozuna Ortega 8:39
https://forms.offic
e.com/Pages/Resp

AncaDana acnv?

INDUCCION SIGA

El empleo i
es de todos Minteabajo

Centro Agropecuario y de
Biotecnologia El Porvenir

Ver més

William Fusese se ha unido a la reunidn.

fernelestrella (Invitado) 8:39
Buenos dias

MANUEL OJEDA (Invitado) 8:39
por favor cerrar camara
compaiero fernel

MO

© f v o 2

JE— i www 2 € Tania Rhenals (Invitado) ha abandonado la
@SENAcomunica s conversacion.

B Tania Rhenals (Invitado) se ha unido a la
reunién.

0 @ ° @ Q ° ° ° a ‘ se o 2 GRSt

Jeffery Ozuna Ortega Ay

- e — .
& é 22 | E: | w5 apunesreunt.. | w5 Evibencias iNpu... | " Descargas " FORMATOS DEE.

840a. m.

O o001

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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® Whatshpp. X| i Revnion | Micosoft Teams @ ||y Corteo EDISON PEREZ GRANAD: % | + - o El
3 C @ teamsmicrosoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_Y2VjNWU4ZGUtMzg5YS00MzRmLTKkIMWEtMWImNWIXOGEWMmJI@thread.v2 - % » e{#:rushza' 5)‘

Chat de la reunién
Muy buenos dias para todos.
Feliz y bendecido dia.
RUTH SANTOS PASTRANA (Invitado) ha
abandonado la conversacion

a unido a la reunién.

+ Walter J. Robles C. (Invitado) se ha unido a
la reunién.

®
] Oscar Pérezs
!
!

% Nevis Villalba (Invitado) se ha unido a la
reunion,

(] RUTH SANTOS PASTRANA (Invitado) se ha

unido a la reunién,

B Jader De Jesis Alvarez Acosta (Invitado)
se ha unido aa reunion

¥ Nevis Villalba (Invitado) ha abandonado la
conversacién.

[} Nevis Villalba (Invitado) se ha unido a la
reunién.

€= Victor Gomez (Invitado) ha abandonado la
conversacién.

[  Ruth Santos Pastrana (Invitado) se ha
unido a la reunién.

° @ ° @ ° o ° e ° @ seB ol P BT

A

w 5| APUNTES REUNL.. ‘ w5 evioencias inou... " Descargas n FORMATOS DEE... < [m ol ) 0':2?;‘2(’;;

Anexo Obligacidn contractual 18: Se presté los servicios con profesionalismo e integridad en la formacién
profesional integral. Para consulta de esta evidencia se relaciona link de evidencias de las actividades
desarrolladas durante la Formacidn Profesional Integral.

Pantallazo del link del Drive de las evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1uN_R2hfdopyt7wd_7qVCuWpkNqg6dn8ti

£ (3) WhatsApp x ‘ @ Correo: EDISON PEREZ GRANAD X | ¥ EDISON BERNARDOPEREZGRAINKN £ EDISON BERNARDO PEREZGRA' X [ = &
> € @ drivegoogle.com/drive/folders/1uN_R2hfdopyt7wd_7qVCuWpkNgsdnati g * N G 'CAClua\iza' )
. o - ess * T
L Drive Q, Buscar en Drive - ® & I *’__ o
I' N Compartido conmigo > EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS ~ 21 H QO B
uevo
Nombre Propietario Uttima modificacion Tamaiio de archivo
Prioritario
EVIDENCIAS OTROS INFORMES 0:47 yo -
3 @ Mi unidad B ) ! o
gl Compartido conmigo B EVIDENCIAS REUNION COORDINACION ACADEMICA 0:45 yo _
@©  Reciente B FiCHA_2164114_TECNICO_PROCESAMIENTO INF_MERC 0:54 yo - .
¢ Destacados
I8 FICHA 2164310 TECNICO INTEGRACION OPERACIONES ... y© 0:54 yo -
]E[ Papelera
B3 FicHA_2133399_TECNICO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA  yo 9:29 yo -
Almacenamiento
S I3 FicHA 2203576 _TECNICO INTEGRACIONES OPERACION 9:29 yo -

23,2 GB utilizado

Anexo Obligacion contractual 19: Para este mes de febrero alin no se reporta evidencia de evaluacion
de juicios evaluativos de las fichas asignadas, ya que apenas se dio inicio a la formacion en los programas
asignados.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Anexo Obligacion contractual 20: Se mantiene actualizado en tiempo real el portafolio de evidencias del

siqa

instructor y de los aprendices en la ruta especificada.

Opcionl: Se adjunta pantallazo de las actividades de aprendizaje registradas en la Plataforma LMS
TERRITORIUM

Programa Técnico Integracion de Operaciones Logisticas_Ficha 2203576

# » O (e D)

ﬁ | u EDISON BERNARDOPEREZ @

O]
€ = C

o

senateritorio.la/perfilphp?id=4560137 *

M @ @ &

@ Asistencia

& Galeria

© Chat

o Competencias

£ Acceso a portafolio de
evidencias aprendices.

@ Gamificacién

) Centro de Calificaciones
# Administrar Grupos.

9 Proyectos

= Rubricas

B Blogs

B Seguimiento

[ Configuracién

3 Acceso Linkedin Learning

Colaboradores

JULIO RAMON
GOMEZ DIAZ
Instructor

EDISON
BERNARDO
PEREZ
GRANADOS

I EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
fecha de inicio: 4 segundes Antes - fecha de vigencia: 11 de Febrero del 2021

Asunto: PROCESO RECIBO DE MERCANCIAS

Estimados Aprendices;

Adjunte material academico acerca de la tematica desarrollada durante la formacion que le servira de apoyo,
acerca del resultado de aprendizaje que nos encontramos desarrollando "Determinar los recursos requeridos en
la recepcién de mercancias, segun las politicas de la organizacion y normatividad"”, dentro de la
competencia’ Recibir la Mercancia segun procedimientos técnicos™.

1.Guia de Estudio scbre el Proceso de Recepcion de Mecancias

2.Plan de Trabajo

3 Planeacion de las actividades desarrolladas en la formacion no presencial
4 Taller sobre Recibo de Mercancia

Cordialmente;

Edison Pérez Granados
Instructor Contratista
SENLA. | centro Agropecuario y de Biotecnologia EI

? ‘ Porvenir
Correo Personal: edipe70@hotmail.com

Movil: 3007222718

Programa Técnico Asistencia Administrativa_Ficha 2183399
5}
¢« > c

o A

o

'\ X g % Tel um || ... “ LOGOTIPO SE... “ EVIDENCIAS V... “ EVIDENCIAS VI... w E PLAN DE TRA...

2 @ Terorium | ASETERCIA ABME

& senateritorio.la/perfilphp?id=4527818 *

ﬁ | u EDISON BERNARDO PEREZ @

I EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
fecha de inicio: 24 segundos Antes - fecha de vigencia: 11 de Febrero del 2021

Asunto: CONTABILIZACION DE LAS TRANSACCIONES COMERCIALES

Estimados Aprendices:

Adjunto material academico sobre Ia tematica vista dssarrol\ada en la formacion acerca del resultado de
aprendlzaje Elaborar informes origi de las registrada de forma manual o

1 tizada de do con ti liti instituci les", de la competencia " Reconocer
recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa™

1. Diapositiva sobre dinamica de las cuentas

2 Planeacion de las actividades de la formacion no presencial
3.Plan de trabajo

4. Plantilla en excel sobre asientos contables

Cordialmente;

Edison Pérez Granados
Instructor Contratista
SERNA. | centro Agropecuario y de Biotecnologia EI

7 ‘ Porvenir
Correo Personal: edipe70@hotmail.com

Movil: 3007222718

Archivos
PLAN DE TRABAJO TECNICO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA_FEBRERO_2021.docx

w5 evioenciaso..

www.sena.edu.co
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Programa Técnico Integracion Operaciones Logisticas_Ficha 2164310

< C @ senaterritorioa/perfilphp?id=3936475 #r * N 8

ﬁ | u EDISON BERNARDOPEREZ @

(@ Contenido del curse

@ Edicion de contenidos

Basqueda avanzada
) Métricas de Encuestas

© Foros
Evidencias
) EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS
1 Metricas SCORM I fecha de inicio: 47 segundos Antes - fecha de vigencia: 11 de Febrero del 2021

B Sesion en linea

= Evaluaciones Asunto: LOGISTICA INVERSA

W Wikis Esii d d
stimados aprendices

@ Asistencia P ’

Adjunto material academico desarrollade durante la formacion |, para su lectura, analisis y estudio, el cual se esta
impartiendo el resultado de aprendizaje "Formalizar las devoluciones de la carga segun politicas de la

= Chat empresa y normatividad™, dentro de la Competencia "Recibir la Mercancia segin procedimientos técnicos”.
&5 Competencias.

& Galeria

1.Guia de estudio sobre proceso de devoluciones de carga(Logistica Inversa)
5 Acceso a portafalio de

evidencias aprendices. 2.Plan de Trabajo

s Gamificacion 3P ion de las activi dela ion no

9] Centro de Calificaciones 4 Taller sobre el proceso de devolciones de carga(Logistica Inversa)

% Administrar Grupes. Cordialmente:

8 Proyecos
= GiEes Edison Pérez Granados ==
i Blogs L ] Instructor Contratista

SERNA | centro Agropecuario y de Biotecnologia El

B Seguimiento 7 V Borvenir
[ Configuracién A Correo Personal: edipe70@hotmail.com °

[T Acceso LinkedIn Learning Iovil: 3007222716

Colaboradores

— — — -
54 = @ o owm 449p.m.
» €| “ LOGOTIPO “ 11 FEBRERO | “ EVIDENCIA w evioencia.. | w pLanpeL. | UE| LOGOTIPO= ||~ Pci.l ) 10 g

= a

Opcion2: Se actualiza las evidencias de la formacion impartida en la ruta especificada_DRIVE

> C @& drivegoogle.com/drive/folders/1uN_R2hfdopyt7wd_TqVCuWpkNasdnati H & % » °

. . wes *
L Drive Q, Buscar en Drive - @ @ B ;"*’*“"‘"
I' N Compartido conmigo > EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS ~  za H O B
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamafio de archivo
Prioritario
v [ iunidad B3  CVIDENCIAS OTROS INFORMES yo 10:47 yo -
1 unida o
g‘ Compartido conmigo B EVIDENCIAS REUNION COORDINACION ACADEMICA yo 10:45 yo —
® Reciente B3  FIcHA_2164114_TECNICO_PROCESAMIENTO INF_MERC... Yo 10:54 yo - .
{z Destacados N
B FICHA_2164310_TECNICO INTEGRACION OPERACIONES ..  yo 10:54 yo —
E Papelera
B FICHA_2183399_TECNICO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA yo 9:29 yo -
¢ Almacenamiento
B FICHA_2203576_TECNICO INTEGRACIONES OPERACION... yo 929 yo -
Ann A e

Anexo Obligacién contractual 21: Durante el mes que se le dio cumplimiento al contrato de prestacién de
servicios no fui solicitado por la Subdireccidén de centro para apoyar en la actividad de supervisién de
contratos

Anexo Obligacidn contractual 22: : Durante el mes que se le dio cumplimiento al contrato de prestacién de
servicios no fui solicitado por la direccion de SENNOVA para Apoyar las actividades de investigacion e
innovacion que se desarrollaron en el centro de formacion.

Anexo Obligacion contractual 23: Esta obligacién no fue posible ejecutarse debido a las restricciones por el
aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Anexo Obligacion contractual 24: Esta accion no es posible ejecutarse para cumplir con la obligacion debido
a la restriccidon por el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional, sin embargo, una vez se
retorne a la presencialidad se dara cumplimiento a la obligacion en el programa que presente la desercién
del y/o aprendices.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/02/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  28/02/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2164114 - PROCESAMIENTO DE INFORMACION DE MERCADOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Encuestar personas segun técnica de recolecciéon y manual de
encuestador

1. SELECCIONAR EL GRUPO OBJETIVO SEGUN LA SEGMENTACION DE LA INVESTIGACION 48H

11/02/21 06:16 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar los datos de acuerdo con técnica de investigacion y
tabulacién

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

11/02/21 06:16 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2203576 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

11/02/21 06:16 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

11/02/21 06:16 PM
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NORMATIVIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2164310 - INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Almacenar los productos segun técnicas de almacenamiento y
normativa

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

11/02/21 06:16 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS Y NORMATIVIDAD.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Despachar la mercancia segun normativa de cargue y solicitud de
pedido

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

11/02/21 06:16 PM
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MANIOBRAR EQUIPOS DE MANIPULACION DE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCANCIA SEGUN MANUAL DEL FABRICANTE Y
NORMATIVA DE SEGURIDAD

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Preparar la carga de acuerdo con su naturaleza y métodos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Recibir la mercancia segun procedimientos técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LOS RECURSOS REQUERIDOS EN LA RECEPCION DE MERCANCIAS, SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y
NORMATIVIDAD.

FORMALIZAR LAS DEVOLUCIONES DE LA CARGA SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA Y NORMATIVIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

11/02/21 06:16 PM Page 7 of 10



FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2183399 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

11/02/21 06:16 PM
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O
SISTEMATIZADA ACUERDO CON NORMATIVA Y POLITICAS INSTITUCIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5 -ESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

11/02/21 06:16 PM Page 9 of 10



EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
08/02/2021 08/02/2021 OTROS 8,00
10/02/2021 10/02/2021 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00

INSTRUCTOR: EDISON BERNARDO PEREZ GRANADOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

11/02/21 06:16 PM Page 10 of 10
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Asistencia Administrativa

e Codigo del Programa de Formacion: 134101

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada): Suministrar apoyo a los procedimientos en las unidades
administrativas de Mipymes.

e  Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada):Ejecucion

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): Disefiar un plan de apoyo para las actividades y tareas de las
areas funcionales de la organizacion, asi como en sus procedimientos administrativos como soporte a las
microempresas y pymes.

e Competencia: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Elaborar informes originados de las transacciones contables registradas
de forma manual o sistematizada acuerdo con normativa y politicas institucionales.

e Duracion de la Guia: 40 horas
2. PRESENTACION

En esta guia de aprendizaje se le invita a participar apreciado aprendiz en las diferentes actividades propuestas, cuyo
propdsito fundamental es conocer la importancia que tienen los estados financieros en la toma de decisiones, ya que
son herramientas importantes en la informacion financiera para todos los usuarios internos y externos del ente
economico.

En esta actividad de aprendizaje abarcaremos los estados financieros basicos especialmente balance general (Estado de
situacion financiera, segun NIIF), y el estado de resultados (Estado de resultado integral o estado de desempefio, segln
NIIF), que presentan informacion util para la administracion. Y que seran elaborados de acuerdo a la normatividad
vigente.

Los estados financieros dentro del ciclo contable constituyen el producto final de la contabilidad con la cual el ente
econdmico cuenta para evaluar su situacién financiera, su gestion, toma de decisiones para dar inicio a un nuevo
periodo.

Con esta actividad de aprendizaje del proyecto formativo el aprendiz se apropiara de la conceptualizacién y como se
elaboran los estados financieros bdsicos.

De esta manera, las actividades que se le proponen en esta guia de aprendizaje, le facilitard la comprensidn, apropiacion
y aplicacién del aprendizaje, la cual ha sido disefiada por el drea técnica y complementada en sus resultados de politica
institucional, donde se le motivard a incorporar otras fuentes del conocimientos ademds de sus Instructores, como son
el entorno, el trabajo colaborativo y el uso de las Tecnologias de la Comunicacién y de la Informacién (TIC).

GFPI-F-019 VO3
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Proceso Pedagégico: Actividad de Reflexion inicial: Participar de la lectura autorregulada “Importancia de los
estados financieros”.

Actividad 1: Conceptualidad sobre los estados financieros

e Técnica didactica: Lectura Autorregulada
e Disposicion grupal: Virtual

e Ambiente requerido: Externo

e Recursos: Equipo de cdmputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Acorde al material de estudio entregado por el instructor, a través del Método de preguntas el instructor
hard un diagndstico sobre los temas a trabajar en esta guia de aprendizaje.

Se completara la actividad planteando los siguientes cuestionamientos:

- ¢Cudl es la importancia de la preparacion de los estados financieros?

- ¢Qué beneficios tiene su preparacion?

- ¢Qué impacto en nuestra sociedad tiene una correcta informacién financiera?

- ¢Son necesarios los estados financieros en nuestro dia a dia?

Este documento debe ser desarrollado en Word y enviado a la plataforma LMS TERRITORIUM o al correo
personal del instructor.

3.2 Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos: Metodologia para elaborar
los estados financieros

Actividad 2: Estructura de los estados financieros

eTécnica didactica: Cuestionario

eDisposicion grupal: Virtual Trabajo investigativo
eAmbiente requerido: Externo

eRecursos: Equipo de cdmputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)
Los aprendices en compaiiia del instructor realizaran las siguientes actividades para el desarrollo del resultado de
aprendizaje de la presente guia:

1. Cuales son los estados financieros basicos
2. Debate de estructura de los estados financieros.

Este documento debe ser desarrollado en Word y enviado a la plataforma LMS TERRITORIUM o al correo personal del
instructor.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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3.3 Proceso Pedagodgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidn):

Previa exposicién del instructor sobre la tematica vista, el aprendiz consultara el material de apoyo desarrollara la
actividad de producto que consiste en un taller practico sobre la elaboracién de los estados financieros basicos,
siguiendo las instrucciones dadas.

Actividad No3: Talleres practicos sobre Elaboracién de los Estados Financieros segiin Normatividad Vigente.

eTécnica didactica: Taller Practico Manual o Sistematizado
eDisposicion grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo

*Recursos: Equipo de computo, internet

Descripcidon de la(s) actividad(es):
El objetivo de esta actividad de aprendizaje es apropiarnos del conocimiento sobre:

e Estados Financieros bdsicos

Concepto de cada uno de ellos

Presentacion de estados financieros segiin normatividad vigente (decreto 2649 y NIIF)

Objetivos de elaborar los estados financieros basicos

Cuales son las cuentas del balance ( Estado de situacién financiera, segin NIIF )

Cuales son las cuentas que conforman el estado de resultados (Estado de resultado integral o estado de
desempefio, segun NIIF).

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento:
Con el propésito de consolidar su aprendizaje, resuelva las actividades propuestas que se relacionan a continuacion

Actividad No4: Aplicacion de la normatividad vigente en la elaboracién de los estados financieros

eTécnica didactica: Caso practico
eDisposicion grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo
*Recursos: Equipo de computo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es):

La actividad de transferencia se hard entre aprendices e instructores de forma no presencial mediante la socializacién
de técnicas didacticas activas de aprendizaje y haciendo uso del TIC'S, dejando las evidencias respectivas de las
diferentes actividades a través de la plataforma LMS TERRITORIUM.

De acuerdo a la actividad de aprendizaje propuesta, los aprendices deben dejar evidencias de conocimiento, desempefio
y de producto para valorar la competitividad en el proceso formativo, para deberan realizar las siguientes actividades;

Actividad 1: Desarrollar el Taller de la Empresa Papeleria el Rayo S.A.S lea detenidamente el material de apoyo y con
base a esta informacién elabore los Estados Financieros Basicos, teniendo en cuenta los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, decreto 2649/93.

GFPI-F-019 VO3
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Actividad 2: Analice los estados financieros “empresa-modelo” y los esquemas de la presentacion EF, con ese material
de apoyo, elabore el Estado de resultado segun NIIF y el Balance Genera segun NIIF ) de la empresa Papeleria el Rayo
S.A.S, teniendo en cuenta las NIIF.

Estas dos actividades debe ser desarrollado en Excel y enviado a la plataforma LMS TERRITORIUM o al correo personal
del instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento: *Elabora balances de Técnica:
comprobacién, de acuerdo con ) )
e Evaluacion y/o prueba de la normatividad vigente. ePreguntas, lluvia de ideas, debate.

conocimientos.
eldentifica los estados
financieros basicos y los
elementos que lo constituyen,
de acuerdo con la normatividad
vigente.

Instrumento de Evaluacion:

eCuestionario de preguntas

Evidencias de Desempefio: Técnica:

e Exposicion *identifica Presentacion de - Observacidn, andlisis, sintesis.
estados financieros segun
normatividad vigente (decreto

2649 y NIIF) .
Instrumento de Evaluacion:
« Observacion, anlisis, sintesis.
Evidencias de Producto: «Elaboracién de los Estados Técnica:
Financieros de acuerdo al
* Informe final decreto 2649 segun las NIFF. * Informe final

Instrumento de Evaluacion:

® Entrega de Informe final

GFPI-F-019 VO3
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Activo: Representa los bienes y derechos de la empresa. De acuerdo a la facilidad de convertirse en efectivo
se clasifica en activo corriente, activo fijo y otros activos.

Activo corriente: Agrupa las cuentas que pueden convertirse facilmente en efectivo, empezando por cajay
bancos, cuentas por cobrar, inventarios, etc., las cuales tienen que ver con el giro ordinario de los negocios
de la empresa.

Pasivo: Es la representacion financiera de una obligacién presente del ente econdmico, derivada de eventos
pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a
otros entes.

Patrimonio: es el valor residual de los activos del ente econdmico, después de deducir todos sus pasivos.

Balance general: Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo
gue realmente le pertenece a su propietario, a una fecha determinada

Balance de comprobacion: es un instrumento financiero que se utiliza para visualizar la lista del total de los
débitos y de los créditos de las cuentas, junto al saldo de cada una de ellas (ya sea deudor o acreedor).

Cierre contable: Estos asientos contables tienen como objetivo la cancelacién de las cuentas de resultado
contra la cuenta de pérdidas y ganancias [5905].

Balance general: Caracteristicas: Mide la riqueza, Presenta saldos, es estdtico: Refleja la situacidn financiera
a un dia, Responde a la Ecuacion Contable: Activo = Pasivo + Patrimonio.

Estado de resultados: Es un estado financiero periddico que representa el resultado de la operacién de la
companiia en un tiempo determinado. Permite conocer los ingresos, los egresos y las utilidades o pérdidas
gue sufre la empresa en dicho periodo. Las cuentas de Resultado estan conformadas por dos grandes grupos:
Los Ingresos, Los Egresos, Los Costos y los Gastos

Ingresos: Esta constituido por las entradas de dinero que reflejan incremento en el patrimonio.

Gastos: Estan constituidos por salidas de dinero irrecuperables que son de caracter necesario para el
desarrollo del objeto social.

Costos: Esta constituido por los gastos en que incurre la empresa para producir un bien o prestar un servicio.
Es una inversidn recuperable.

Utilidad liquida: a la utilidad neta antes de impuestos se le deducen los impuestos para obtener la utilidad
liquida.

Reservas: la reserva legal es el 10%de la utilidad liquidad, otras reservas voluntarias se calculan con los
porcentajes establecidos segun los estatutos de la empresa.
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Utilidad del ejercicio: este valor neto corresponde a los dueiios de la empresa, obtenido al deducir de la
utilidad el valor del as reservas.

GLOSARIO NIIF

Activos: Es un recurso controlado por la empresa como resultado de eventos pasados y cuyos beneficios
econdmicos futuros se espera que fluyan a la empresa.

Pasivos: Es una obligacion presente de la empresa a raiz de sucesos pasados, al vencimiento del cual y para
poder cancelarla la entidad espera desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Patrimonio Contable: Es el valor residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos los pasivos.

Estados financieros: Un juego completo de estados financieros comprende: (a) un estado de situacion
financiera al final del periodo; (b) un estado del resultado integral del periodo; (c) un estado de cambios en
el patrimonio del periodo; (d) un estado de flujos de efectivo del periodo; (e) notas, que incluyan un resumen
de las politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa.

Politicas contables: principios especificos, bases, acuerdos reglas y procedimientos adoptados por una
entidad para la elaboracidn y presentacion de sus estados financieros.

Balance General: El Estado de Situacion Financiera seguin NIIF para PYMES, cominmente denominado
Balance General, es un documento contable que refleja la situacidn financiera de un ente econédmico a una
fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas de activo, pasivo y patrimonio o capital contable.

Estado de Resultados Integrales: El resultado integral total esta conformado por el resultado (ingresos
menos gastos). El resultado se puede presentar clasificando los gastos de acuerdo con su funcién, en este
caso se distinguira el costo de ventas, los gastos de administracidn, los de distribucidon y los financieros. Se
debe identificar el resultado de las operaciones discontinuadas y no se puede emplear el concepto de
partidas extraordinarias.

Ingreso: Incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de
entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como
resultado aumentos del patrimonio, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este
patrimonio.

Gastos: Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en
forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien de nacimiento o aumento de los pasivos,
qgue dan como resultado decrementos en el patrimonio, y no estdn relacionados con las distribuciones
realizadas a los propietarios de este patrimonio.

NIC: Normas Internacionales de Contabilidad

NIIF: Normas Internacionales de Informacién Financiera.

IFRS: Reporte Financiero Internacional Standards

IASC: Comité Internacional de Normas Contables (Creo las NIC)

IASB: La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (Creo las NIIF)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del Programa de Formacidn: Integracion de Operaciones Logisticas

e Cddigo del Programa de Formaciéon: 2001907

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada):Manual Tecnico para el Recibo,Almacenaminto y Entrega de
Carga en una Plataforma Logistica

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): Recibir la carga

e Competencia: Recibir la Mercancia segtin Procedimientos Tecnicos

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Determinar los Recursos requeridos en la Recepcién de Mercancias,
segun las Politicas de la Organizacién y Normatividad.

e Duracién de la Guia: 24 Horas

2. PRESENTACION

Cordial saludo, estimado aprendiz:

Bienvenido a esta guia de aprendizaje. hoy inicia su proceso formativo en el mundo de la logistica empresarial, en este
tiempo de permanencia en este programa usted se apropiara de conocimientos determinar los recursos requeridos en
la recepcion de mercancias,segun las politicas de la organizaciéon y normatividad.

Al finalizar esta guia de aprendizaje usted estard en capacidad de aplicar las metodologias para la recepcion de la
mercancia segun la normatividad vigente.Esta guia tendrd una duracién de 24 horas, el cual invitamos a explorar esta
guia de aprendizaje que le orientard en su proceso de formacién.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1° Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexidn inicial:

Actividad 1: Observe los siguientes videos e reflexione sobre la importancia de la Recepcion de la
Mercancias.

Videol_Sobre Recepcion de Mercancias: https://youtu.be/40T1GDfoMOE
Video2_ Sobre Recepcion de Mercancias: https://youtu.be/Q20gpwitYQk

Técnica didactica: Debate dirigido
e Disposicion grupal: Virtual
e Ambiente requerido: Externo
e Recursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

La recepcién de mercancias es un proceso fundamental para toda la operacién de una logistica. Consiste basicamente
en la recepcién de los productos por parte de la empresa de logistica. Es importante recibir de manera correcta los
productos para poder distribuirlos de la mejor manera posible.

Una vez que se descargan los productos dentro del centro de distribucidn, una de las tareas mas relevantes es la de la
organizacion. Con lo cual, previamente debemos haber trazado una estrategia para hacerlo.
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Como se puede ver, la recepcidn de mercancias implica una gran anticipacion para poder recibir la mercaderia de forma
eficiente. En el caso que estés preparado cuando llegue, podras disminuir los tiempos de organizacion en tu depédsito y
tener todos los productos disponibles en un abrir y cerrar de ojos.

Investigue y responda las siguientes preguntas:

1. Desde su concepto personal en que consiste la recepcion de mercancias y como funciona este proceso?

2. Al momento de recibir la mercancia, se debe tener en cuenta el tipo de carga, explique cudles son los diferentes
tipos de carga que hay que tener en cuenta el momento de su recepcién?

3. Cuales son los sistemas tecnoldgicos de verificacion de la mercancia?

Actividad 2: Realice un trabajo investigativo sobre las normatividad que rige el proceso de Recepcion de
Mercancias.

. Técnica didactica: Trabajo investigativo
. Disposicion grupal: Virtual

o Ambiente requerido: Externo

. Recursos: Equipo de cdOmputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Para tener un mayor conocimiento sobre la normatividad del proceso de recepcion de la mercancia, los invito a consultar
y preparar una socializacidn explicando los siguientes conceptos:

1.Que son las normas de mercancia peligrosa NTC 4435?
2.Como se deben aplicar las normas de mercancia peligrosa dentro del proceso de Recepion de Mercancias
3.Explique en que consiste las normas I1SO 11228 que se aplican en el manejo de cargas.

3.2° Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:
Actividad 3: Con el fin de identificar sus pre-saberes sobre el tema a trabajar durante la presente guia, lo invito que
ingrese a la BIBLIOTECA VIRTUAL DEL SENA y consulten el libro “Operaciones de entrada y recepcién de mercancias”.

eTécnica didactica: Estudio de Caso
eDisposicion grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo
eRecursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Con el objetivo de empezar a apropiar el tema del manejo del Proceso de Recepcion de Mercancias, para lo
cual usted debe plasmar en un mapa conceptual los conocimientos nuevos, las habilidades nuevas, cambio
de actitudes, dreas de mejora y el interés renovado. Posteriormente socializar el material
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3.3° Proceso Pedagdgico: Apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion):
Actividad 4: Reconocer el andlisis situacional como una herramienta de investigacion

. Técnica didactica: Cuestionario

o Disposicion grupal: Virtual

o Ambiente requerido: Externo

o Recursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

El instructor orienta la sesidn sobre los recursos fisicos y tecnolégicos en el proceso de recepcidon de mercancias . Una
vez terminada la sesién el aprendiz de forma individual debe responder el cuestionario elaborado previamente por el
instructor.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento:

Actividad 5: Establecer la importancia del proceso de recepcion de mercancias utilizando los recursos fisicos y
tecnoldgico segun normatividad vigente.

eTécnica didactica: Informe escrito
eDisposicién grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo
*Recursos: Equipo de computo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Las diferentes operaciones que suceden en un almacén o bodega en una empresa son de maxima importancia para
una correcta gestion del inventario y que tiene como principal objetivo alcanzar la maxima satisfaccién del cliente
(empresa o consumidor). No olvidemos que es uno de los eslabones principales de la logistica de la empresa por lo
que todas las actividades que se producen en éste, han de ser precisas, productivas y coordinadas con el resto de
procesos para asi tener un control optimo en el proceso de recepcidon de mercancias el cual repercute en la fiabilidad
de nuestro inventario y la disposicién del producto solicitado en el menor tiempo posible.

Para esta actividad el aprendiz elaborar un informe escrito donde se argumente los siguientes conceptos:
1.Que recursos fisicos y tecnoldgicos se utilizan en el proceso de Recepcion de Mercancias

2.Cuales son las caracteristicas de los recursos técnicos y teconoligicos que se utilizan en el proceso de
Recepcion de Mercancias.

3.Explique dependiendo de la actividad de la empresa, que tipo de recursos fisicos y tecnoldgicos se pueden
Utilizar en ese proceso de recepcion de mercancias.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia de Conocimiento

¢ Responde preguntas sobre
la importancia del proceso de
recepcion de mercancia en
una empresa

* Registra controles de las entradas y salidas
de objetos de acuerdo con los documentos
soporte y las normas establecidas.

Técnica:

¢ Formulacidén de preguntas

Instrumento de Evaluacion:

eObservacion

Evidencias de Desempeiio:

eUtiliza los recursos fisicos y
tecnoldgicos en el proceso de
recepcion  de
segln normatividad vigente.

mercancias

e Utiliza los instrumentos y herramientas
disponibles dentro del proceso de recepcion
de mercancias segln las normatividad vigente.

Técnica:
eQObservacion sistematica
Instrumento de Evaluacion:

eLista de chequeo

Evidencias de Producto:

e Informe escrito sobre el
proceso de recepcién de
mercancias  utilizando los
recursos fisicos y tecnoldgicos

segln normatividad vigente.

¢ Realiza adecuadamente y en forma oportuna
el trdmite del proceso de recepcion de la
mercancia con base en las normas vy
protocolos de la empresa.

Técnica:
eValoracion de productos
Instrumento de Evaluacion

eInforme Final

www.sena.edu.co
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Mercancia: es todo "aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el término se aplica a bienes
econdémicos. Es importante sefialar que el concepto mercancia no se refiere sélo a aquello que se entrega, sino

también al momento en que se entrega y al lugar donde se recibe:

Almacén: Area o infraestructura de una empresa donde se guardan los productos. Bodega: Infraestructura en
la cual se mantienen los productos almacenados teniendo en cuenta las especificaciones de los objetos.

Compra al detal: Adquisicion de articulos por unidades
Compra al por mayor: Adquirir productos en grandes cantidades o lotes.

Devolucién: Restituir al vendedor aquellos productos que no satisfacen las necesidades por determinada no
conformidad.

Mercancia: Bien o producto con el cual se comercializa.

Pedido: Documento que utilizan las empresas por medio del cual hacen la solicitud de materiales, mercancia u
objetos.

Politica: Actividad que permite la toma de decisiones por medio de unas reglas preestablecidas
Proceso: Actividades vinculadas en forma logica que se llevan a cabo para obtener un negocio.

Producto: Objeto que se ofrece en un mercado o a un determinado grupo de personas que satisface una
necesidad.

Producto no conforme: Unidades que no cumplen las especificaciones. Por ejemplo deteriorados, fisurados, con

dafios en etiquetas, mojados, etc.

Proveedor: Persona natural o juridica que abastece de materiales, objetos o insumos a otra persona natural o
juridica.

Registro: Anotacion de un dato o informacidn en un documento o sistema de informacion.

Codigo de Barras:Este conjunto de lineas paralelas verticales de distintos anchos y espacios se conoce como
codigo de barras, que sirve para codificar y comparar informacion de un articulo, que al ser leido por un
escaner proporciona datos relacionados con las caracteristicas del producto como composicién, precio, datos
nutricionales y otros.

Codigo QR es la evolucidon del cédigo de barras. Es un mdédulo para almacenar informacién en una matriz de
puntos o en un cédigo de barras bidimensional. La matriz se lee en el dispositivo mévil por un lector especifico
y de forma inmediata nos lleva a una aplicacién en internet y puede ser un mapa de localizacion, un correo
electronico, una pagina web o un perfil en una red social. Fue creado en 1994 por la compafiia japonesa
Denso Wave, subsidiaria de Toyota.
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del Programa de Formacidn: Integracion de Operaciones Logisticas

e Cddigo del Programa de Formaciéon: 2001907

e Nombre del Proyecto ( si es formacién Titulada):Manual Tecnico para el Recibo,Almacenaminto y Entrega de
Carga en una Plataforma Logistica

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucion

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): Recibir la carga

e Competencia: Recibir la Mercancia segtin Procedimientos Tecnicos

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Determinar los Recursos requeridos en la Recepcién de Mercancias,
segun las Politicas de la Organizacién y Normatividad.

e Duracién de la Guia: 24 Horas

2. PRESENTACION

Cordial saludo, estimado aprendiz:

Bienvenido a esta guia de aprendizaje. hoy inicia su proceso formativo en el mundo de la logistica empresarial, en este
tiempo de permanencia en este programa usted se apropiara de conocimientos determinar los recursos requeridos en
la recepcion de mercancias,segun las politicas de la organizaciéon y normatividad.

Al finalizar esta guia de aprendizaje usted estard en capacidad de aplicar las metodologias para la recepcion de la
mercancia segun la normatividad vigente.Esta guia tendrd una duracién de 24 horas, el cual invitamos a explorar esta
guia de aprendizaje que le orientard en su proceso de formacién.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1° Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexidn inicial:

Actividad 1: Observe los siguientes videos e reflexione sobre la importancia de la Recepcion de la
Mercancias.

Videol_Sobre Recepcion de Mercancias: https://youtu.be/40T1GDfoMOE
Video2_ Sobre Recepcion de Mercancias: https://youtu.be/Q20gpwitYQk

Técnica didactica: Debate dirigido
e Disposicion grupal: Virtual
e Ambiente requerido: Externo
e Recursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

La recepcién de mercancias es un proceso fundamental para toda la operacién de una logistica. Consiste basicamente
en la recepcién de los productos por parte de la empresa de logistica. Es importante recibir de manera correcta los
productos para poder distribuirlos de la mejor manera posible.

Una vez que se descargan los productos dentro del centro de distribucidn, una de las tareas mas relevantes es la de la
organizacion. Con lo cual, previamente debemos haber trazado una estrategia para hacerlo.
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Como se puede ver, la recepcidn de mercancias implica una gran anticipacion para poder recibir la mercaderia de forma
eficiente. En el caso que estés preparado cuando llegue, podras disminuir los tiempos de organizacion en tu depédsito y
tener todos los productos disponibles en un abrir y cerrar de ojos.

Investigue y responda las siguientes preguntas:

1. Desde su concepto personal en que consiste la recepcion de mercancias y como funciona este proceso?

2. Al momento de recibir la mercancia, se debe tener en cuenta el tipo de carga, explique cudles son los diferentes
tipos de carga que hay que tener en cuenta el momento de su recepcién?

3. Cuales son los sistemas tecnoldgicos de verificacion de la mercancia?

Actividad 2: Realice un trabajo investigativo sobre las normatividad que rige el proceso de Recepcion de
Mercancias.

. Técnica didactica: Trabajo investigativo
. Disposicion grupal: Virtual

o Ambiente requerido: Externo

. Recursos: Equipo de cdOmputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Para tener un mayor conocimiento sobre la normatividad del proceso de recepcion de la mercancia, los invito a consultar
y preparar una socializacidn explicando los siguientes conceptos:

1.Que son las normas de mercancia peligrosa NTC 4435?
2.Como se deben aplicar las normas de mercancia peligrosa dentro del proceso de Recepion de Mercancias
3.Explique en que consiste las normas I1SO 11228 que se aplican en el manejo de cargas.

3.2° Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:
Actividad 3: Con el fin de identificar sus pre-saberes sobre el tema a trabajar durante la presente guia, lo invito que
ingrese a la BIBLIOTECA VIRTUAL DEL SENA y consulten el libro “Operaciones de entrada y recepcién de mercancias”.

eTécnica didactica: Estudio de Caso
eDisposicion grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo
eRecursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Con el objetivo de empezar a apropiar el tema del manejo del Proceso de Recepcion de Mercancias, para lo
cual usted debe plasmar en un mapa conceptual los conocimientos nuevos, las habilidades nuevas, cambio
de actitudes, dreas de mejora y el interés renovado. Posteriormente socializar el material
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3.3° Proceso Pedagdgico: Apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion):
Actividad 4: Reconocer el andlisis situacional como una herramienta de investigacion

. Técnica didactica: Cuestionario

o Disposicion grupal: Virtual

o Ambiente requerido: Externo

o Recursos: Equipo de cémputo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

El instructor orienta la sesidn sobre los recursos fisicos y tecnolégicos en el proceso de recepcidon de mercancias . Una
vez terminada la sesién el aprendiz de forma individual debe responder el cuestionario elaborado previamente por el
instructor.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento:

Actividad 5: Establecer la importancia del proceso de recepcion de mercancias utilizando los recursos fisicos y
tecnoldgico segun normatividad vigente.

eTécnica didactica: Informe escrito
eDisposicién grupal: Virtual

eAmbiente requerido: Externo
*Recursos: Equipo de computo, internet

Descripcion de la(s) actividad(es)

Las diferentes operaciones que suceden en un almacén o bodega en una empresa son de maxima importancia para
una correcta gestion del inventario y que tiene como principal objetivo alcanzar la maxima satisfaccién del cliente
(empresa o consumidor). No olvidemos que es uno de los eslabones principales de la logistica de la empresa por lo
que todas las actividades que se producen en éste, han de ser precisas, productivas y coordinadas con el resto de
procesos para asi tener un control optimo en el proceso de recepcidon de mercancias el cual repercute en la fiabilidad
de nuestro inventario y la disposicién del producto solicitado en el menor tiempo posible.

Para esta actividad el aprendiz elaborar un informe escrito donde se argumente los siguientes conceptos:
1.Que recursos fisicos y tecnoldgicos se utilizan en el proceso de Recepcion de Mercancias

2.Cuales son las caracteristicas de los recursos técnicos y teconoligicos que se utilizan en el proceso de
Recepcion de Mercancias.

3.Explique dependiendo de la actividad de la empresa, que tipo de recursos fisicos y tecnoldgicos se pueden
Utilizar en ese proceso de recepcion de mercancias.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia de Conocimiento

¢ Responde preguntas sobre
la importancia del proceso de
recepcion de mercancia en
una empresa

* Registra controles de las entradas y salidas
de objetos de acuerdo con los documentos
soporte y las normas establecidas.

Técnica:

¢ Formulacidén de preguntas

Instrumento de Evaluacion:

eObservacion

Evidencias de Desempeiio:

eUtiliza los recursos fisicos y
tecnoldgicos en el proceso de
recepcion  de
segln normatividad vigente.

mercancias

e Utiliza los instrumentos y herramientas
disponibles dentro del proceso de recepcion
de mercancias segln las normatividad vigente.

Técnica:
eQObservacion sistematica
Instrumento de Evaluacion:

eLista de chequeo

Evidencias de Producto:

e Informe escrito sobre el
proceso de recepcién de
mercancias  utilizando los
recursos fisicos y tecnoldgicos

segln normatividad vigente.

¢ Realiza adecuadamente y en forma oportuna
el trdmite del proceso de recepcion de la
mercancia con base en las normas vy
protocolos de la empresa.

Técnica:
eValoracion de productos
Instrumento de Evaluacion

eInforme Final
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Mercancia: es todo "aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el término se aplica a bienes
econdémicos. Es importante sefialar que el concepto mercancia no se refiere sélo a aquello que se entrega, sino

también al momento en que se entrega y al lugar donde se recibe:

Almacén: Area o infraestructura de una empresa donde se guardan los productos. Bodega: Infraestructura en
la cual se mantienen los productos almacenados teniendo en cuenta las especificaciones de los objetos.

Compra al detal: Adquisicion de articulos por unidades
Compra al por mayor: Adquirir productos en grandes cantidades o lotes.

Devolucién: Restituir al vendedor aquellos productos que no satisfacen las necesidades por determinada no
conformidad.

Mercancia: Bien o producto con el cual se comercializa.

Pedido: Documento que utilizan las empresas por medio del cual hacen la solicitud de materiales, mercancia u
objetos.

Politica: Actividad que permite la toma de decisiones por medio de unas reglas preestablecidas
Proceso: Actividades vinculadas en forma logica que se llevan a cabo para obtener un negocio.

Producto: Objeto que se ofrece en un mercado o a un determinado grupo de personas que satisface una
necesidad.

Producto no conforme: Unidades que no cumplen las especificaciones. Por ejemplo deteriorados, fisurados, con

dafios en etiquetas, mojados, etc.

Proveedor: Persona natural o juridica que abastece de materiales, objetos o insumos a otra persona natural o
juridica.

Registro: Anotacion de un dato o informacidn en un documento o sistema de informacion.

Codigo de Barras:Este conjunto de lineas paralelas verticales de distintos anchos y espacios se conoce como
codigo de barras, que sirve para codificar y comparar informacion de un articulo, que al ser leido por un
escaner proporciona datos relacionados con las caracteristicas del producto como composicién, precio, datos
nutricionales y otros.

Codigo QR es la evolucidon del cédigo de barras. Es un mdédulo para almacenar informacién en una matriz de
puntos o en un cédigo de barras bidimensional. La matriz se lee en el dispositivo mévil por un lector especifico
y de forma inmediata nos lleva a una aplicacién en internet y puede ser un mapa de localizacion, un correo
electronico, una pagina web o un perfil en una red social. Fue creado en 1994 por la compafiia japonesa
Denso Wave, subsidiaria de Toyota.
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Regional Cérdoba
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Plan de Trabajo para el desarrollo de ruta de aprendizaje por Ficha

PROGRAMA DE FORMACION:: Técnico en Asistencia Administrativa

FICHA: 2183399 FASE DEL PROYECTO: Ejecucion

COMPETENCIA: Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

RESULTADO (S) DE APRENDIZAJE: Elaborar informes originados de las transacciones contables registradas de forma
Manual o sistematizada acuerdo con normativa y politicas institucionales.

NOMBRES DE LOS APRENDICES: Tatiana Paola Rojas Blanco,Gisela daireth Nuiiez acosta, Jorge Luis NUfiez Pereira, Berry Liliana Anaya Saavedra,
Nancy Liliana Osorio Cantero, Cesar Augusto Hernandez Martinez, Loraine Velasco Argumedo, Lina margarita Peiafiel navaja, Kelly Tatiana Cantero
Martinez, Luis Fernando Ramirez guzman, Diana carolina Martinez Lépez, Luis Felipe Escobar puerta, Sanyi Esther Lépez barrios, Yeicor osnaider
Mangones solipa, Linda lucia Lépez pestana, Lizeth carolina Camacho burgos, Karen Ruiz Diaz, Albanis lucia Serpa Alvarez, William enrique Coavas
cervantes, Héctor mario Barreto dias, Valeria JudithPorrety Zarante, Carmen Mirlenis Lépez Coneo, Eva sandrith Orozco Yarce, Gina Marcela
Tordecilla Navarro, Danna Meza Ortiz, Danna lorayneDiaz Vergara, Brainer Luis Padilla llorente, Yordan Andrés Gutiérrez bardn, Mario Luis Ortiz
Narvaez, Camilo Andrés Ramos Mérelo, Tatiana Méndez Burgos, Ana cristina Guerra Hernandez, Issa Katherine Altamiranda Corcho, Diana Maria
Vega Pérez, Andrés Felipe Diaz arroyo, Tatiana Ramos Anaya,José Gabriel Lépez Murillo ,Luisa Fernanda Ledn padilla, Liz Katherine Roman Espitia,
Alexander Buelvas Reyes.

FORMA DE ENTREGA FECHA ENTREGO
ACTIVIDAD (ES) A DESARROLLAR FISICA DIGITAL DE ENTREGA S| NO
Taller Sistematizado en Excel_Contabilizacion de operaciones X 16 Febrero_2021

Comerciales de una empresa.
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Regional Cérdoba
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Plan de Trabajo para el desarrollo de ruta de aprendizaje por Ficha

PROGRAMA DE FORMACION:: Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas

FICHA: 2164310 FASE DEL PROYECTO: Ejecucion

COMPETENCIA: Recibir la Mercancia segun Procedimientos Técnicos

RESULTADO (S) DE APRENDIZAJE: Formalizar las devoluciones de la carga segtin politicas de la empresa y normatividad

NOMBRES DE LOS APRENDICES: Jairo Luis Martinez Llorente, Marianela Guerra Rodriguez Humberto junior Massa Perez,Yoneidys del Carmen
Martinez Izquierdo, Jennifer Ldpez Navaja, Liz Yaneth Lépez Padilla, Angélica Patricia Racero Campo, Ana Karina Lépez Luna, Kasandra MariaOrtiz
Hernandez, Beatriz de Jesus Martinez petro,yeimer borja argel, Cristian Manuel Racine Flérez, Amparo Ospina mambague,jesus David Arrieta
castro, iranis del Carmen Sotomayor Vélez, Jairo Luis Fuentes Lopez, Ana Isabel Avila Bitar, Ana Rosa Calle Babilonia, Pedro José Yépez Lopez,Carlos
Manuel Sefia Alvarez, Gilma Rosa Ramirez Payares, Noel José Henriquez Morelo,Armando José Coavas Ramos, Shirley Martinez Mercado,Neider
Yesid Almentero Macia, Andrés Javier Arrieta Mestra, Jair Andrés Urango Hernandez, Cristian Herndndez Romero, Edgar Mauricio Mufioz ortega,
maria paula Gémez acosta, Carmen maria ramos Arteaga, afia lucia sobrado porras, Bibiana Andrea Sanchez Agudelo, Yuly Marcela Ramos
Martinez,Maria Camila Alvarez Cury,lsaac David Padilla Narvaez, Luisana Maria Berrocal Reyes,Zareth Pacheco Navarro

FORMA DE ENTREGA FECHA ENTREGO
ACTIVIDAD (ES) A DESARROLLAR FISICA DIGITAL DE ENTREGA S| NO
Actividad de Conocimiento(Taller sobre el Proceso de X 17 de Febrero

devoluciones de la carga)
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Regional Cérdoba
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Plan de Trabajo para el desarrollo de ruta de aprendizaje por Ficha

PROGRAMA DE FORMACION:: Técnico en Integracion de Operaciones Logisticas

FICHA: 2203576 FASE DEL PROYECTO: Ejecucion

COMPETENCIA: Recibir la Mercancia segun Procedimientos Técnicos

RESULTADO (S) DE APRENDIZAIJE: : Determinar los Recursos Requeridos en la Recepcidn de mercancias, segun las politicas de
la organizacion y normatividad.

NOMBRES DE LOS APRENDICES: Amalia Pilar Oviedo Hoyos,Ana Evis Buelvas Ortega,Andrea Hernandez Berrio,Andrea Camila Mejia Villera, Andrés
Felipe Pérez Vergara, Andrés David Betancourt Martinez,Angi Paola Pereira Arteaga, Angie Carolina Ortega Barrera, Aura Margarita Montes
Perézcalos Eduardo Barbosa Zuiiga,Carolina Andrea Agresot Palomino,Felix Daniel Luna Ramirez,Felvia Alejandra Castillo Martinez,Jhoam
Sebastian Mora Gaviria, Jon Mario Puello Ruiz, Jorge Camilo Pernet Ramos, Jorge Luis soler Garcia, José Daniel Méndez Estrada, Juliana Carolina
Ruiz Veldsquez, Karen Lorena Suarez Padilla, Katherine Marcela Ortiz Montiel, Leidys luz Paternina Ramirez, Luis Gabriel Meléndez Gongora,Mara
Alejandra Regino Hoyos, Maria Angélica Regino Mendoza,Nataly Rodriguez Vergara, Oscar Ovey Martinez Galban,Sain Enrique Casarrubia
Pefiata,Santiago José Hernandez Callejas,Uber David Jiménez Olivera,Yineth Paola Noriega Ortega,Yiseth Katherine Agamez Ramos

FORMA DE ENTREGA FECHA ENTREGO
ACTIVIDAD (ES) A DESARROLLAR FISICA DIGITAL DE ENTREGA S| NO
Actividad de producto(Taller sobre Recibo de Mercancias y su X 12 de Febrero

Normatividad)
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Regional Cérdoba
Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral
Plan de Trabajo para el desarrollo de ruta de aprendizaje por Ficha

PROGRAMA DE FORMACION:: Técnico en Procesamiento de informacion de Mercados

FICHA: 2164114 FASE DEL PROYECTO: Analisis y planeacién

COMPETENCIA: Encuestar personas segun técnica de recoleccion y manual del encuestador

RESULTADO (S) DE APRENDIZAIJE: Seleccionar el grupo objetivo segln la segmentacién de la investigacion

NOMBRES DE LOS APRENDICES: Adriana lucia Bello Gonzalez, Angélica maria Nufiez Ruiz, Angie Daniela Becerra Oviedo, Ariel Pérez Gamero,
Carlos Andrés Perneth Vega, Diego ivan Avilés Sanchez,Erika Patricia Pacheco Regino,Erney David Espitia Bravo,Faider José de la Rosa Pertuz,
Gabriel Enrique Rodriguez Bolafio, Harold DavidCorrea Gonzalez,Jordanis Rivas Santos, José Alfredo Buelvas Vega, José Luis Villalobos Pérez

Juan Carlos Aldana Durango,Karen Lorena Ortega de Alba,Katia Patricia Miranda Ortega,Keila Judith Pereira Diaz, Keisy Helena Herndndez Jiménez,
Louis llair Lopesierra Arteaga,Luz Dary Morales Gonzalez,Luz Helena Prasca Vega,Marcela Isabel Osorio Vadsquez, Maria Fernanda Banda Solera,
Maria Karla Salinas Gomez,Paula Andrea Silva Fabra,Silvia Alejandra Lopez Gavalo.

FORMA DE ENTREGA FECHA ENTREGO
ACTIVIDAD (ES) A DESARROLLAR FISICA DIGITAL DE ENTREGA S| NO
Actividad de Producto(Taller sobre Mercadeo y tipos de X 15 Febrero_2021

Mercados)




