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CONVOCATORIA PUBLICA PARA OFERTAR

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 97 DE 2026

El presente aviso se publica de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.2 y
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. (Reglas de publicidad y demas normas concordantes).

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC)
INFORMA:

Que se encuentra interesada en contratar el siguiente servicio:

1. OBJETO: Contratar una solucidon tecnoldgica de integracién telefénica para soportar y
fortalecer la operacion de los servicios de comunicacion y atencion telefonica de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC), facilitando la integracién, gestion y administracion
de las comunicaciones telefonicas dirigidas a ciudadanos, usuarios y agentes del sector de las
comunicaciones.

1.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (UNSPSC): El presente objeto contractual se
encuentra codificado bajo los siguientes lineamientos:

CODIGO Segmento Familia Clase Producto
COMPLETO
Servicios Publicos y Servicios de medios de Comunicaciones Servicios de buré de
83111507 Servicios Relacionados t s telefdnicas locales y central de llamadas (Call
P elecomunicaciones h ;
con el Sector Publico de larga distancia Center)
Difusién de Tecnologias Software funcional Software de mesa de
43231501 de Informacion y Software especifico de la ayuda o centro de
Telecomunicaciones empresa llamadas

2. CONSULTA DE DOCUMENTOS Y OBSERVACIONES: Las personas interesadas en consultar
los Estudios y Documentos Previos, el Proyecto de Pliego de Condiciones, el Pliego de Condiciones,
Adendas si a ello hay lugar y en general todos y cada uno de los documentos publicados por la
CRC en virtud del proceso en comento; lo podran hacer a través de la pagina de contratacion
estatal www.colombiacompra.gov.co — SECOP II.

Igualmente, podran presentar observaciones a los documentos dentro del término establecido en
el cronograma del proceso, en la pagina de contratacion estatal www.colombiacompra.gov.co —
SECOP II.

3. MODALIDAD DE SELECCION: El presente proceso de contratacion, asi como el contrato a
suscribirse, estan sometidos a la legislacion vy jurisdiccién colombiana y se rige por el régimen de
la contratacion estatal, contenido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
reglamentario 1082 de 2015 y demas normas vigentes aplicables.


http://www.colombiacompra.gov.co/
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La escogencia del contratista se hara de acuerdo con la modalidad de seleccion establecida en el
numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 el cual establece: “ARTICULO 2o. DE LAS
MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

"2, Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en gue, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias
de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.

El Gobierno Nacional reglamentard la materia. (...)”

Asi, en aplicacion de las normas mencionadas, el presente proceso se desarrollara mediante una
Selecciéon abreviada de Menor Cuantia, en atencién a la cuantia de este y el tipo de servicios a
contratar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2° numeral 2° Ley 1150 de 2007; en
Concordancia con lo fijado en los articulos 2.2.1.2.1.2.20 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:
El plazo de ejecucion del contrato sera:

Desde la adjudicacién y legalizacién con el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato y la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2026 para la
implementacion de la solucidn y puesta en operacion con la aceptaciéon funcional por parte del
supervisor del contrato.

De doce (12) meses, a partir de la puesta en operacion para el soporte y mantenimiento de la
solucién de Contac Center garantizando la interoperabilidad con el servicio de telefonia institucional
de la CRC y Microsoft Teams.

5. FECHA LIMITE EN LA CUAL LOS I!‘ITERESADOS DEBEN PRESENTAR SU OFERTA Y EL
LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA MISMA: El cierre del presente proceso de
seleccion se realizard segin lo indicado en la pagina de contratacion estatal
www.colombiacompra.gov.co — SECOP II.

En caso de presentarse inconvenientes técnicos en la plataforma, se recomienda revisar y adherirse
a lo estipulado en el manual de Colombia Compra Eficiente sobre “Cémo actuar ante
indisponibilidad para presentar ofertas en el SECOP II"”

6. PRESUPUESTO: De acuerdo con el estudio de mercado realizado, la Entidad ha estimado un
presupuesto oficial para la presente contratacion de OCHENTA Y CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($85.850.000) INCLUIDO IVA Y DEMAS
IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR.



> COMISION |
7 DE REGULACION
/! DE COMUNICACIONES

s REPUBLICA DE COLOMBIA!

Continuacién: CONVOCATORIA PUBLICA PARA OFERTAR

Informacién publica

Pagina 3 de 15

7. CONTRATACION COBIJADA POR ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE
COMERCIO:

Los acuerdos internacionales y tratados de libre comercio vigentes para el Estado Colombiano
cobijan este tipo de contratacidon y para que una determinada contrataciéon publica esté cubierta
bajo las obligaciones internacionales es necesario que (i) la entidad publica que realice la
contratacion se encuentre en los listados de entidades cubiertas, (ii) que se superen los montos
minimos para que las normas de contratacion publica del capitulo sean aplicables los “Umbrales”,
y (iii) que la contratacién no se encuentre cubierta bajo alguna exclusion de aplicabilidad o

excepcion.

Asi, conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion,
version M — MACPC — 13 publicado por Colombia Compra Eficiente, se establece que la presente
contratacion esta cobijada por los siguientes acuerdos comerciales:

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-el-manejo-de-los-acuerdos-

comerciales-en-procesos-de-contratacion

Presupuesto
del Proceso Excepcion
. de . Proceso de
Acuerdo Entidad e Aplicable al e .
! Contratacion Contratacion cubierto
Comercial | Estatal superior al Proceso or el Acuerdo
Vigente Incluida P de P -
valor .y Comercial
Contratacion
del Acuerdo
Comercial
CHILE NO NO NO
:klc‘}':lzc"o MEXICO NO NO NO
PERU NO NO NO
CANADA NO NO NO
CHILE NO NO NO
COREA NO NO NO
COSTA RICA NO NO NO
ESTADOS UNIDOS NO NO NO
ES:I'ADOS AELC NO NO NO
MEXICO NO NO1! NO
EL
TRIANGULO DEL | SALVADOR SI NO SI
NORTE GUATEMALA SI NO SI
i HONDURAS N/A N/A NO
UNION EUROPEA NO NO NO

L TRM del dia miércoles 22 de agosto de 2018: $ 2.990.78 pesos colombianos por ddlar estadounidense, para un total de $236.032.358. Visto en:

http://www.banrep.gov.co/es/trm



https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-el-manejo-de-los-acuerdos-comerciales-en-procesos-de-contratacion
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-el-manejo-de-los-acuerdos-comerciales-en-procesos-de-contratacion
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Presupuesto
del Proceso Excepcién
. de . Proceso de
Acuerdq Entidad Contratacion Aplicableal Contratacion cubierto
Comercial | Estatal . Proceso
. - superior al por el Acuerdo

Vigente Incluida de .

valor Contratacién Comercial

del Acuerdo

Comercial
ISRAEL NO NO NO
REINO UNIDO E IRLANDA DEL NO
NORTE NO NO
COMUNIDAD ANDINA N/A NO SI

La presente contratacién esta contemplada en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, razén
por la cual el plazo entre la fecha de publicacion del aviso de convocatoria y la fecha de presentacion
de ofertas debera ser mayor o igual al establecido en el Acuerdo Comercial respectivo, es decir,
diez (10) dias.

8. CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYME:

De conformidad con lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. y siguientes del Decreto No. 1082
de 2015, la presente convocatoria (SI) podra ser limitar a MIPYME en atencion a que el presupuesto
de este proceso de seleccion NO supera la suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 125.000), liquidados con la tasa de cambio que
para el efecto determina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

9. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION: La
determinacion de la oferta mas favorable se realizara teniendo en cuenta la ponderacién del factor
técnico. EI PROPONENTE favorecido sera el que obtenga mayor puntaje con la sumatoria de los
puntajes parciales asignados a los items a ser evaluados.

v NOTA IMPORTANTE: VER ESTUDIOS PREVIOS

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.2.2.2. del Decreto 1082 de 2015 se debe determinar la oferta
mas favorable teniendo en cuenta “/as normas aplicables a cada modalidad de seleccion del
contratista”. Para el caso en concreto, se seleccionara la oferta mas favorable conforme a los
criterios sefialados en los articulos 2.2.1.2.1.1.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, los cuales
seran consignados en los Pliegos de Condiciones del presente proceso de seleccidn.

Asi, se realizara un analisis comparativo de las propuestas teniendo en cuenta los aspectos que se
relacionan a continuacién y seleccionara aquélla que obtenga el mayor puntaje.
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El proponente favorecido sera el que obtenga mayor puntaje con la sumatoria de los puntajes
parciales asignados a los items a ser evaluados con base en un total de mil (1.000) puntos
posibles.

En aplicacion del articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, la Comision durante el término de evaluacién
de las ofertas reducira el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el proceso a
los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o cladusulas penales durante el Gltimo
ano, contado a partir de la fecha prevista para la presentacién de las ofertas, sin importar la cuantia
y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes
se encuentra en la situacion anterior.

La reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan
impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones
previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Se evaluard sobre un total de 1.000 puntos de la siguiente manera:

CRITERIO PUNTAIJE
Factor precio 575 puntos
Factor calidad: El proponente que ofrezca, sin costo adicional para la CRC, dos (2)
licencias adicionales de agente con las mismas funcionalidades exigidas para la 90 puntos

solucion ofertada.

Factor calidad: El proponente que ofrezca, sin costo adicional para la CRC, una (1)

licencia adicional de supervisor con las mismas funcionalidades exigidas para la 50 puntos
solucion ofertada.

Factor calidad: El proponente que ofrezca la continuidad de la solucion

tecnoldgica ofertada (incluido el soporte), sin costo adicional para la CRC, durante

un mayor nimero de meses adicionales al plazo de ejecucidn del contrato (12 180 puntos
meses), obtendra el mayor puntaje. A los demas proponentes se les asignara un

puntaje proporcional

Factor incentivo a la Industria Nacional 100 puntos
Puntaje para emprendimientos o empresas de mujeres 2.5 puntos
Puntaje para MIPYME 2.5 puntos

NOTA 1: Toda la informacion presentada por las empresas es suministrada bajo la gravedad del
juramento y su inexactitud podra acarrear el rechazo de la oferta y la denuncia a que haya lugar.
NOTA 2: El presente proceso se podra limitar a MIPYME, de conformidad con el articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021 que establece:

"Convocatorias limitadas a Mjpyme. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con
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pluralidad de oferentes a las Mijpyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:

1. £/ valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$125.000), liguidados con la tasa de cambio que para el efecto determina
cada dos anos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mijpyme colombianas para limitar la
convocatoria a Mjpyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen
de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares
gue ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes
de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la
normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social
les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

PARAGRAFO. Las cooperativas y demds entidades de economia solidaria, siempre que tengan la
calidad de Mipyme, podrdn solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas
condiciones dispuestas en el presente articulo.”

NOTA 3: Se debera tener en cuenta lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de
2021 que establece:

"Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas
deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para
expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberdn observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiguen,
sustituyan o complementen.

PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mipyme tambien podran acreditar esta condicion con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al
momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportaran la copia del
registro mercantil, del certificado de existencia y representacion legal o del Registro Unico de
Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas precedentes, con una fecha de maximo
sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion
para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Fstatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos, solo deberdn aceptar las ofertas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados tnicamente por Mipyme.
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Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios diferenciales para los emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas. "

NOTA 4: El puntaje para MIPYME (2.5 puntos) solamente aplicara en caso de que el presente
proceso NO sea limitado a MIPYME, de conformidad con el PARAGRAFO 3 del articulo
2.2.1.2.4.2.18, del Decreto 1860 de 2021, que establece "Lo previsto en esta norma aplica sin
perjuicio de lo dispuesto en los Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no
rige en las convocatorias limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y
2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto.” (NFT)

10. CRITERIOS DE DESEMPATE:
De conformidad con el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020:

"(...) En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los Procesos de Contratacion
realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion realizados por las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los
Procesos de Contratacion de los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales, el
contratante debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al
oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que
trata e/,a/T/'(:ulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con €l articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje
para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en
el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2
de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplird en los mismos términos establecidos en los articulos
indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos
documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones y
los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar
este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion de Servicio
Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos
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en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistird en
beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de
2008, o la norma que lo modifigue, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgard desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de
mujer cabeza de familia deberd verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley
1232 de 2008.

Igualmente, se preferird la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud de/
articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir e/ comisario de familia
del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de
esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferird a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante e/
cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica estd constituida por mujeres cabeza de
familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademds, deberé acreditar la condicion
indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos
sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, deberéd autorizar de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del
articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina estd en condicion de discapacidad,
de acuerdo con €l articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del
Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1)
ano de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la
constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste
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adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del
contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, €l integrante que acredite que el diez por
ciento (10%) de su nomina esta en condicion de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la
estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditard con el
certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por e/
empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite /a vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda,
entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su nomina y el numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendrd
en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y
qgue hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de
la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona
Juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afo o del tiempo de constitucion de la persona
Juridica, cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegard un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension, ademads, se debera allegar
el documento de identificacion del trabajador que lo firma.
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La mayor proporcion se definird en relacion con el numero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferird al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el
caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definird con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por €l oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su nomina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, bajo la gravedad de juramento sefalard las personas vinculadas a su nomina, y el
numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrd en cuenta la vinculacion de
aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio
contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1)
ano, se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion
de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por €l
empleador.

Ademads, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la
cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenguera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifigue, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nomina de sus integrantes
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanguera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la nomina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera
de sus integrantes. En todo caso, deberé aportar la copia de la certificacion expedida por e/
Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de
2011, o la norma qgue lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como es €l caso de las personas que pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.



Informacién publica

i COMISION X
| DE REGULACION
{ DE COMUNICACIONES

7

Continuacién: CONVOCATORIA PUBLICA PARA OFERTAR Pagina 11 de 15

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para
lo cual presentard copia de alguno de los siguientes documentos: [) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, i) el certificado
que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o
reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademads, se
entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica
estd constituida por personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, deberd
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de
cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando todos los integrantes sean
DErsonas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del
inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %)
de la composicion accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo,
acreditaré tal situacion aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas
€en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como son /las personas en proceso de reincorporacion o
reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion,
en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el
otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones
de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaraén estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerfo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mads del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademds, debera acreditar la condicion
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indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando los documentos de
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo e/
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o /a persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que e/
titular de la informacion de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion
y/0 reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de /la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferird la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo
cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en gque el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas
Junto con micro, pequefas o medianas, se preferird la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074
de 2015, que sean micro, pequefnas o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.
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del presente Decreto, en concordancia con el pardgrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074
de 2015.

La condicion de cooperativa o asociacion mutual se acreditard con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Cémara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados
financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos
el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio
anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal
de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal
de la persona juridica y contador publico, segun corresponda, entregard un certificado expedido
bajo la gravedad de juramento, en el gue conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre
que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%,) en el proponente plural, para lo cual
se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademds, ese integrante
acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8
del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %)
de la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para
lo cual el integrante respectivo lo manifestarda mediante un certificado suscrito por la persona
natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados uUnicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta
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de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
0 Sociedad BIC, del segmento Mjpymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901
de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme
en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberd estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacion o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberdn aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se
presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los factores de desempate
qgue sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacion anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefalarén en un Manual o Guia no
vinculante los lineamientos para la aplicacion de los factores de desempate en cumplimiento de un
Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por
reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los criterios de
desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad Estatal garantizard el derecho a la reserva legal de toda aquella
informacion que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion y iii) la
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de
terceros la informacion relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o
socios o accionistas. (...)”
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Nota 1: Los documentos descritos en el presente numeral, que se pretendan hacer valer por los
proponentes en caso de un empate, deberan ser entregados con la propuesta, en todo caso no se
podran acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso.

11. OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO:

Cuando de conformidad con la informacion a su alcance la entidad estime que el valor de una
oferta resulta artificialmente bajo, requerird al oferente para que explique las razones que
sustenten el valor por él ofertado, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4
del Decreto 1082 de 2015.

Analizadas las explicaciones, el comité evaluador, recomendara el rechazo o la continuidad de la
oferta en el proceso, explicando sus razones.

Procedera la recomendacion de continuidad de la oferta en el proceso de seleccion, cuando el valor
de esta responde a circunstancias objetivas del proponente y su oferta, que no ponen en riesgo el
proceso, ni el cumplimiento de las obligaciones contractuales en caso de que se adjudique el
contrato a dicho proponente.

12. CRONOGRAMA:

Ver cronograma configurado en la plataforma SECOP II

Dado en la ciudad de Bogotd, D.C., a los catorce (14) dias del mes de septiembre de 2026.



