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Queremos agradecer 1a Oportunidad que nos ha brindado de presentarle nuestra propuesta para el
servicio de Certificacidn del Sistema de Gestidn bajo la norma:

IS0 9001:2015.

Para ICONTEC es motivo de orgullo que su organizacién nos haya considerado como sy proveedor
para este servicio, Es nuestra objetivo ser su aljado estratégico y confiamos en que nuestro equipo de
trabajo contribuird de manera activa al crecimiento, desempeiio y competitividad de sy organizacidn,
generando confianza en sus productos y servicios incrementando los beneficigs para sus clientes y
otras partes interesadas de sy organizacién,

Atentamente,

s_?mc:z‘m Hhinddaz Q. Q_O\{JU—‘CP%_E

MARCELA HERNANDEZ OROZCO MYRIAM LUCIA GOME?Z PORTILLO
i C |
EJECUTIVO DE CUENTA DIRECTOR REGIONAI SUROCCIDENTE

Tel. 602 3981426 Ext, 2137 Tel.602 3981426 Ext, 2101
Cel.57 3212680034 Cel. 57 3186865185
Email mhernnndez@mnnrec.nrg Email mlgumez@icuntec.nrg
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Quiénes somos y nuestra razén de ser

Con més de 60 afios de experiencia, hemos Nuestro propdsito: ayudarte a
acompafiado a mas de 7.000 organizaciones transformar tu cultura organizacional
para competir con calidad.

en Latinoamérica, fortaleciendo su gestién y
construyende confianza.

Lo hacemos a través de servicios gue impulsan la
sostenibilidad v la calidad, comao:

o  Evaluacionesy
Numaé;l_zglﬁn auditorias
S ._co'npar_anlaniy. ;
Eﬂ“‘%ﬂ’.-"ﬁ“ - proyectos especlales

Normalizacion internacional y representacién de Colombia

MNormalizacion de Colombia

, @ Somos el Organismo de
(Decreto 1595).

Apoyamos la

participacion : LR

en CODEX, o L
mrEk B ¥

:i p
Representamos a Colombia en las reuniones internacionales
de Normalizacion: 150, IEC, COPANT, PASC, CAN.

Esto nos permite tener un conocimiento tecnico permanente en tecnologia v
nuevas tendencias en diversos sectores a nivel Nacional e internacional.



ICONTEC, tu aliado estratégico.

icontec.org
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PROPUESTA PARA LA PRESENTACION DEL SERVICIO DE

Certificacion de Sistema de
Gestion

Presentada a: MUNICIPIO DE TULUA
Fecha: 8 de Septiembre de 2026
Lugar: Tulua
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Tu aliado en Colombia y Latinoamérica

ficpublica (] S
o

Dosmenicana

- -

X B
Guatemala e S
. ws ’
El Saivador o > Colambia.
Honduray &
Comta Bxa
Panama.
Ecuador
Per

Bolivia

Contamos con oficinas propias en Colombia y varios
paises de Latinoamérica, asi como representaciones
estrategicas en la regidn. Esto nos permite ofrecerte un
acompanamiento cercano, agil y efectivo donde lo necesites.

Certificaciones con respaldo internacional

Contamos con acreditaciones de alcance mundial.

Nuestras certificaciones de sistemas de gestién
son reconocidas intermacionalmente por
organismos acreditadores que hacen parte del
Acuerdo MLA del IAF, lo que garantiza su validez
global y facilita el comercio.
Consulta nuestras acreditaciones en
www.icontac, org/quienes-somos/
Consulta los arganismos firmantes del MLA en
www.iaf.nu te abre las puertas del mundo.
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ICONTEC hace parte de la red de certificaciéon mundlal IQNET.

MIEMBRO DE

34 i | : & gﬂnfﬂ de las economias
asociados. (> 1 con»500certificados.

! P 97"!0 de las ETDI‘H:!ITI[ES
36 paizes representados m Oficinas en &7 paises. P con »5.000 cértificades.

de Cartificacion alraededor
del mundo.

it ?5 Deganisos ' g‘% Mas de 50.000 ! 100“[0 de las econamias

empleados. ! con 10000 certificados.

Certificar tu Sistema de Gestidn tiene impacto real

Mejora Ia Optimiza el uso Fortalece la reputaclon ante

productividad. de recursos. clientes e Inverslonistas.
Aumenta el retorno Ayuda a controlar procesos, reduclr tliempos
sobre activos (ROA). y mejorar el desempefio operativo.

. Como es el ciclo de certificacion
de un Sistema de Gestion?

CTORGAMIENTO SEGUIMIENTO RENOVACIGN
Afio 0 Afos 1y 2 Aho 3
Auditoria inlcial y entrega Auditorias para verificar Auditorfa que ratifica fa idoneidad
del certificado (vigencia: mantenimiento, mejora vy evolucidn def sisterna de gestion e inicio de un
3 ahos). del sistema de gestion nuevo ciclo de cerdificacion.

Un proceso agil, estructurado y orientado a generar resultados reales con valor agregado.



En el reglamento ICONTEC de Certificacion de
Sistemas de Gestién (R-PS-0007) y los aplicables
a los servicios de sistema de gestién FS5C 22000,
Basura Cero e 1SO 37001. que hacen parte integral
de esta oferta; se describen con mayor profundidad
los requisitos asociados al otorgamiento,
seguimiento y renovacién. Este y otros documentos
asociados al servicio pueden ser consultados en
ICONTEC org en la seccion documentos servicios.

Para certificacién NTC 5555 es obllgatorio
certificar al menos un programa de
formaclén para &l trabajo.

Para Auditorias FSSC 22000: ICONTEC
programara por lo menos una auditoria no
anunciada,despuésdelaauditoriade otorgamiento
y dentro de cada ciclo de certificacion de tres (3)
anos (numeral 6.9 reglamento de la Certificacion
ICONTEC, Sistemas de Gestion de Inocuidad de
los Alimentos FSSC).
Cuandounacrganizacidnquiere certificarel esquema
FSSC 22000 en alcances de almacenamiento
y/o transporte de alimentos y desea incluir hasta
20 sedes permanentes, no aplica muestreo y es
necesario auditar en todas las auditonias del ciclo de
la certificacion la totalidad de sedes.

Para Auditorias ISO 37001: ICONTEC se
reserva el derecho de realizar auditorias no
anunciadas al sistema de gestién antisoborno
ISO 37001, para los casos en que el resultado
de la auditoria evidencie afectacién al grado de
confianza del sistema de gestion.

Para Auditorias ISO 13485: La Organizacion
acepta divulgar informacion del informe de
auditoria a los reguladores que reconocen la
norma 1SO 13485.

Cuando sea requeride por la ley o por la Autoridad
Reguladora pertinente, ICONTEC podraproporcicnar
informacién sobre las certificaciones otorgadas,
suspendidas o retiradas a la Autoridad reguladora.
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ICONTEC podra
anunciadas cuando:

a.) Factores externos tales como que los
dispositivos incluidos en el alcance de la
certificacién presenten una posible deficiencia
significativa en el sistema de gestion de calidad
o gue se conozca informacién importante
relacionada con la seguridad y el rendimiento
de los dispositivos medicos.

b.) Se produzcan cambios significativos asociados
a exigencias de las regulaciones o han sido
conocidos y que podrian afectar la decisién
sobre el estado de cumplimiento del cliente
con los requisitos reglamentarios. Cuando
asi lo requieran requisitos legales de publico
conocimiento o por la Autoridad Reguladora
correspondiente.

requerir  auditorias  no

Aspectos adicionales
aplicables a los servicios
1ISO 37001 /1SO 37301

Ademas de lo establecidos en la ISO 37001, la

organizacion debe:
Entregar al auditor en el desarolio de la
auditoria, la declaracién oficial (notarial o
equivalente), firmada por el érgano de gobierno
(juma directiva, gerencia, director general, o
cargo de mas alto nivel en la Organizacion), que
incorpore el compromiso de cumplimiento con
los requisitos de la 1ISO 37001 y la normatividad
legal vigente aplicable.
Tener disponible para la auditoria el compromiso
voluntarioc de cumplimiento de la normativa, los
requisitos de 1SO 37001 y/o ISO 37301 y otros
acuerdos; los cuales deben estar firmados entre
el érganc de gobierno y los empleados y/o las
partes interesadas.
Autorizar a ICONTEC con la firma del contrato
la consulta y desarrollo del DUE DILIGENCE y
tener presente que en el caso de no salir bajo
los parametros exigidos por ICONTEC no podré
continuar el proceso de certificacion de la norma
ISO 37001 y/o 37301.




Aspectos adicionales
aplicables a los servicios:
FSSC 22000

Las reglas espeacificas de la Fundacidn dusfia del
esquermna implican que ICONTEC le suministre
informacion de las organizaciones centificadas para
Hevar un registro vy publicarlo en su pagina web
www. fssc22000.com.

Adicionalmente, los informes son puestes a
disposicién de la Fundacidn para su revisidn
en el programa de integridad. de GFSI y de las
autoridades legales en caso de solicitarlo.

Fropiedad de la informacion:
La Organizacion (certificada) es propietaria del
informe de auditoria, mientras que ICONTEC es
responsable del contenido de este,
La Organizacion (certificada) es ftitular del
certificade mientras que ICONTEC es el
propietario y responsable de su contenido.

Mota, El informe se entregard en idioma espanol. En el
caso que la organizacion requiera su traduccidn al idioma
inglés, este costo serd incluido dentro de la factura,

Certificacion 1SO 21101:

La certificacion podrd realizarse mediante una
auditoria combinada con al menos una Norma
Técnica Sectorial (NTS}) aplicable a la actividad de
turismo de aventura. Sino existe una Morma Técnica

ANEXO 1

Oferta Economica

En el Anexo 1 se incluyen con mayor detalle las
condiciones y caracteristicas del servicio.

Mota: Estos valores no incluyen IVA, costos de tiguetes
aereos, gastos de desplazamiento yo vidlicos del
equipo auditor o expertos léchicos, los cuales, en
caso de requerirse, deben ser asumidos v cancelados
directamente por la empresa.

('@) icontec

Sectorial (NT3) aplicable, la auditoria se llevara a
cabo Onicameante con base en la norma IS0 21101,

Certificacién en sostenibilidad turistica y
seguridad en turismo de aventura (NTC):

La certificacion se evalla en tres niveles: Basico,
Esencial y Sobresaliente. Los prestaderes de
servicios turisticos que ofrezcan actividades de
turismo de aventura deben cumplir cbligatoriamente
con el nivel Sobresaliente.

Otros costos asociados a
los Servicios FSSC 22000,
ISO 37001 y Basura Cero

FSSC 22000

La organizacion debe pagar cuata anual

de 295 euros a la Fundacian FSSC avalada por
GFSl, a través de ICONTEC. El valor pueds variar
sagun los lineamientos de la Fundacidn.

BASURA CEROD

Para la evaluacion del Sistema de Gestion de
Basura Cero, la organizacién deberd pagar una
membresia a Globla Zerc Waste de acuerdo a las
tarifas establecidas por esta institucisn.

IS0 37001
El valor de la oferta incluye el costo del estudio de
debida diligencia que se realiza a la organizacidn.

Formalizacion del servicio

Agradecemos suscribir el formulario de sclicitud
denominado “Crden de Compra de Servicios"
presentado en el Anexo 1 en sefal de aceptacidn
de la presente propuesta, la cual se sujeta a los
términos generales establecidos en el Anexo 2.

Esperamos con esta oferta de servicios poner a
disposicion de su organizacién toda la experiencia
de ICONTEC en evaluacién de la conformidad,
igualmente para nosotros sera muy importante poder
ampliar la informacidn relacionada en esta propuesta,
en el momento en que usted asi lo reguiera.



ANEXO 1
ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS

Tulud, B de Septiembre de 2026

Nombre: ALEXANDRA CARDONA RAMIREZ

Cargo: DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
Organizacion: MUNICIP1O DE TULUA

Representante Legal de la Organizacion: GUSTAVO ADOLFO VELEZ ROMAN

NIT: 891900272-1

Direccidn: CR 25 CL 25 ESQ

Ciudad: Tulua

Acepta, mediante la presente orden de compra, la oferta mercantil nimero CPQ-60210 presentada
por el ICONTEC el 8 de Septiembre de 2026, el Anexo No.2 Oferta Mercantil de Servicios y las
condiciones y requisitos establecidos en el reglamento R-PS-0007, Reglamentos complementarios
v/o sus anexos o modificaciones los cuales se pueden consultar en www.icontec.org conforme a las

siguientes condiciones:
1. SERVICIO(S) SOLICITADO(S): SEGUIMIENTO ANOZ
S0 9001:2015.

2. ALCANCE PREVISTO PARA LA CERTIFICACION:

Gestion para el desarrollo y fortalecimiento urbano y rural del ambito social, educativo, cultural ¥
recreativo, gestion del gobierno, seguridad y convivencia ciudadana, gestién para garantizar servicios

en salud y saneamiento bdsico, asistencia técnica agropecuaria y ambiental, gestion para el
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prdenamiento territorial, disefio, construccidn y mantenimiento de obras de infraestructura del
municipio de Tulud, gestién para la movilidad v seguridad vial, gestidn para las comunicaciones,
interaccién y participacidén ciudadana, gestidn para las tecnolegias de la informacién y la
comunicacion

3. CARACTERISTICAS DEL (LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):

Los tiempos de auditoria v demas condiciones de esta propuesta se establecen con base en la
informacién presentada en la solicitud en cuanto a norma de requisitos de sistema de gestidn,
alcance, sitios permanentes y demds caracteristicas del sistema de gestidn, si estas condiciones

cambian ICONTEC elaborara una nueva propuesta de servicio.

CONCEPTO NUMERO DE DIAS REQUERIDOS VALOR
150 5001:2015
Seguimiento Afio 2 5 -
TOTAL DIAS 5 $ 14.085.000
TOTAL AUDITORIA + OTROS § 14.085.000
IVA 19% £ 2676150
VALOR TOTAL AUDITORIA $16.761.150

Laos anteriores valores estin dados en moneda: COP

Los valores antes descritos no son reembolsables. En adicidn, éstos no incluyen costos de tiquetes
aéreos, gastos de desplazamiento v /o viaticos del equipo auditor o expertos técnicos, los cuales, en
caso de requerirse, deben ser asumidos y pagados directamente por la organizacidn.

La propuesta tendrd una vigencia de 3{ dias calendario. Una vez cumplido este plazo, los valores de
lz auditoria seran ajustados a las tarifas vigentes y los seguimientos y renovaciones prestados en afios

diferentes al del otorgamiento serdn ajustados a la tarifa vigente del afio en que se preste el servicio.

En caso de aplicar la toma de muestra por favor relacionar los sitios que van a estar cubiertos bajo el
alcance de la certificacién.

Se aplica procedimiento de toma de muestra por procedimiento de multisitio _Si

F-Gv-00140
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NOMBRE SITIO DIRECCION SITIO
SITIO 1 Carrera 25 # 25-04
SITIO 2 Calle 28 No.19-38 Edif. Bicentenario Piso 2
SITIO 3 Transversal 10 con Calle 22 Barrio Chiminangos
SITIO 4 Carrera 26 # 24-08 Piso 2
SITIO 5 Carrera 30 Callejon Morales
SITIO 6 Carrera 26 # 24-28 Casa de la Cultura

4. FORMA DE PAGO:

Los valores descritos en el numeral 3 de este anexo {caracteristicas del (los) servicio(s) solicitado(s]],
seran pagados por la DESTINATARIA a ICONTEC, en un término no mayor a 30 dias calendario
contados a partir de la presentacion de la factura respectiva. Es indispensable haber cancelade la
totalidad del servicio para tener acceso al certificade correspondiente. El certificado respectivo solo
sera entregado a la DESTINATARIA, previo pago por parte de esta, del valor total expresado en el
punto nimero 3 del presente documento.

5. PLAZO DE EJECUCION:

Las actividades descritas en el numeral 3 de este anexo (caracteristicas del [los] servicio(s)
solicitado(s)), serdn ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados a
partir de la suscripcién del presente acuerdo.

6. NOTAS ADICIONALES

51 el servicio cotizado incluye la transferencia del certificado y después del estudio de pre
transferencia ICONTEC determina que la Organizacion no cumple con los requisitos establecidos en
el IAF MD 2, esta oferta perderi vigencia y la organizacion debera firmar una nueva propuesta en la
cual se solicita el otorgamiento de un nuevo certificado.
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Aungue el presente acuerdo incluye el tiempo v los valores de la auditoria del ciclo de certificacion,
estos estdn sujetos a cambios derivados de la actualizacién o medificacion de las normas de
acreditacidn que sean aplicables.

Las partes aceptan expresamente que los términos y condiciones establecidos en el Anexo 2 serdn
igualmente aplicables a cualquier futura relacidn contractual que se celebre entre ellas, siempre que
dicha relacién corresponda al mismo ciclo de certificacidn, salvo que se pacte expresamente lo
contrario o las partes suscriban una nueva oferta mercantil de servicios v/o contrato. (La presente
nota no aplica para valores de servicios, dias de auditoria, ni para cambios en el esquema).

Atentamente,

Firma del Representante Legal o delegado de la Organizacion
Nomhbre:
c.C.
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ANEXO 2

OFERTA MERCANTIL DE SERVICIOS

ICONTEC, entidad privada sin dnimo de lucrg, representada
lepalmente en este acto por (MYRIAM LUCIA GOMEZ PORTILLO),
mayor de edad, identificado(a] con cedula de ciudadania nimero
(669053468) quicn en adelantr se denominard EL OFERENTE.
mediante ¢l presente documento presenta oferta de servicios a la
empresa [MUNICIPIO DE TULUA) representada legalmente por
(Gustavo Adelfo Vilex Roman) y quien en adelante se denominard
Ia DESTINATARIA ¥ OFERENTE
congiderados como las "Partes’, conforme a las siguientes

conjuntamente  con el

clausulas

PRIMERA. OBJETO: EL OFERENTE, previn suscripcdn par parte
del DESTINATARIO Jel documenta denaminado “Orden de Compra
e Servicios”, se compromele a prostar a favor de ésta, los serviclos
refacionados en el Anexo 1,

SEGUNDA. ESQUEMAS DE CERTIFICACION. Los servicios
relacionados en la cliusula anterior, seglin sea ol caso, se enmarean
dentro de los sigutentes esquemas: Centificacion de sistemas de
gpestién. La presentacidn de estos servicios estd sujeta a lo
establecido en las condiciones del esquema definidag  por
ICONTEC et el Reglamento R-PS-0007 y/e Reglamentos aplicables
[acorde con el zervicio), Estos documentos, los cuales hacen parte
integral del presente documentn, establécen los requisitos gue,
junto con los que se expresan en la presente oferta, las PARTES se
compromaten a cumplin,

TERCERA. ETAPAS: Los esgquemay detallados en la clivsula
anterfor,  pueden  presentac los  siguientes  componentes:
AUDITORIA INICIAL, AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO,
AUDITORIAS DE RENOVACIGN, AUDITORIAS DE AMPLIACION.
Parigrafo Primero: La DESTINATARIA, en el Anexo 1 denominado
“{irden de Compra de Serviclos™ determinard cudl{es) esquomals)
de los descritos en la Cliusula Segunda, ¥ bajo que etapas, pretende
adquirit. Conforme 3 lo anterior, al presente documento se
encuentran a disposicién en la pagina web wwwicontecorg los
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Reglamentos que apliquen, los cuales, hacen parte integral de la
presente oferta. Las PARTES, conforme lo establece la Clausula
Décima Séptima del presente documento escrilo, actividades o
ctapas adicionales al servicio inicialmente ofertado, La renovacion
que del certificadn se ejecute, se sujetard a las reglas en este
documento establecidas,

CUARTA.  CONDICIONES DE OTORGAMIENTD ¥
MANTENIMIENTO: Aceptado el servicio de Auditoria de
Otorgamients por parte de la DESTINATARIA, ¢l OFERENTE
procederd & evaluar la conformidad del sistema de pestion, segun
se establezca en el Anexo 1, conforme a lag reglas establecidas on
el Reglamento aplicable. Finalizada la auditorfa, &l OFERENTE, con
base en el informe de auditoria presenta a la instancia de decisidn
de la certificacion.

De ser aprobade el otorgamiento de la certificacidn, las
condiclones que rigen su vigencia, mantenimienta ¥ renovacion,
estzblecidas en &l reglamento R-P3-0007 y/o
Reglamentos aplicables [acorde con el servicio) conforme lo
establece la Cliusula Segunda. No slendo procedente «f
otergamiento de la certificacién, de conformidad con lo establecido
en el R-PS-0007 /o Reglamentos aplicables (acorde con el
serviclo), el contrato que surja con mativo de 13 acepracidn de |a
presente oferta por parte de la DESTINATARIA, se terminard de
manera automatica. Lo anterior, sin perjuicio de las acovidades y
obligaclones que, slendo anteriores ala terminacidn, vincule a las
partes. Esta terminaclén, al fgual que la decisién adeptada y
registrada en el informe de auditorfa, estd sufeta al cumplimietite
de los requisitos de certificacidn del R-PS-0007.El OFERENTE
lievard a cabo el seguimicnto continun de la certificacion otorgada
y ¢l cumplimiento de las obligaciones de la DESTINATARIA. de
acuerde con las condiclones establecldas en ¢l R-P3-0007 yfo
Reglamentos aplicables (acorde con el servicio). El seguimiento se
realizard por medio de auditorias al sistema de gestion. de la
certificacidn otorgada. En caso gue durante las auditorias se
presenten no conformidades mavores. se programard  una
verificacién complamentaria, cuya duracidn se definird en funcidn
del tiempo reguerido para verificar la implementacidn de la
correcelén v accidn correctiva. Este tiempao s facturard a [a tarifa
vigente al momento de su ¢jecucidn. Silos requisitos aplicables ala
certificacitn otorgada llegasen a modificarse, ¢l OFERENTE deberd

serin  las




informar de inmediate a la DESTINATARLA, confotme (o establece
1a cliusula el presente decumento, indicande 1a fecha en la que
seran efectivos los reguisitos medificados » comunicando, la
necesidad o no de una auditoria adicional, Dentre del periodo de
tiempn que el JFERENTE establesca conforme a la necesidad ¥ /o
exigencia de cada caso, la DESTINATARIA deberd informar al
OFERENTE, scgin lo sstablecido en la clivsula Décima Quinta del
presente  documents, si estd preparada para aceptar las
modificaciones, 51 la DESTIMATARIA acepta dentro del periodo
establecido por ICONTEC [a medificaciin propuesta v, siempre v
cuando el resultado de cuslguier awditorly adicional results
favorable, Jas PARTES, se sujetarin a las nuevas condiciones
estahlecidas, 5i la DESTINATARIA no acepta las modilicaciones
dentro del tiempe estipulade o, sl el resultade de cualquier
auditoria complementaria no reseltara favorable, el certificado
otorgado conforme al presente documents, se reticard o cancelard
desde ¢l momento en que las modificaciones regueridas, s hagae
exigibles para ICONTEC,

QUINTA. VALORES Y FORMA DE PAGO: El valor de Ia presente
oferta es ol estzblecido an el Anexo 1. Aceptada la presante oferta
por parte de la DESTINATARLA, esta pagard al DFERENTE el valor
antes deserito, La forma de pago es la establecida en gl Anexn 1. Los
valores que se indiguen, ingluyen los costos relacionadas con al
trimite ¥ aprobacion de la certifcacidn: emisidn del certificado en
formato digital por medio de la plataforma Institucional, la cual
permite I impresitn de copias fisicas ilimitadas al usuearic
autorizade. Los certificados incluyer un codigo (R que parmite la
consulta de la validez de los certificados, La DESTINATARLA debe
pagar al OFERENTE todos los gastes relacionades com las
auditorias de seguimiento v renovacian del certificado, de acuerde
con 1a tarifas aprabadas de diz-auditoria vigentes, mas los costos
de audiborias extraordinarias o verificaciones complementarias
czusadas por los resultados de la evaluacion de la conformidad del
sistema oe gestidn v los costos administrativos asociados a
viaticos, manutencidn ¥ transparte del personal designado para
realizar las auditorias PARAGRAFOD PRIMERD: Mediante la
suscripeidn que del Anexn 1, |a DESTINATAREA efectie, se autoriza
expresamente al CFERENTE a consultar fa informescidn que de la
DESTIMNATARIA, loz operadores wjio agenclas de Informacidn,
pesean, PARAGRAFO SEGUNDO: Tenga en cuenta que sioes
residente colombiano, la presente oferta se convertivd a pesos
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colombianos aplicando la tasa de cambic representativa del
mercando {TEM) del dia de la emisién de la factura, Los tipas de
tasz de cambio serdn les publicados por el Banco de la Repiiblica o
por la fuente oficial gue determine la Direccidn de Impusstos ¥
Aduanas Macionzles -DIAN, 5i la moneda de negociaddn no se
ancuentra entre zquellas que son objeto de publicacidn por el
Bance de la Repiblica o por la fuente oficial que determine la
Diteccidn de Impuestoz v Aduanas Naciopales -DIAN, podsa
aplicarse el tipe de cambic certificado de acuerda con cotizaciones
0 transacciones efectuadas por un bance comercial en el territorio
colombiana, o por la OMicina Comercial de la Embajsda del
correspondiznte pals, acreditada en Colembia

SEXTA. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS ¥
VIGENCIA DEL CONTRATO: Los servicios que ofertados par el
OFERENTE, la DESTINATARIA acepre, deberdin ejecutarse en el
cérmin establecido en el Anexo 1, FARAGRAFD FRIMERD: En caso
de haberse aceptado por parte de [a DESTINATARIA, el sarvicia de
Auditoria  de
otargamiento de la certificacién, de confermidad con lo establecida
an el R-PE-0007y/n Reglamentos aplicables [acorde con ol

Otorgamients ¥, no  siendo  procedente el

servicin), el contratn gue surja con motivo de la aceptacion de fa
presenta ofertz, tal como lo establece la cliusula cuarta del
presents documento, se terminard de manerd  sulomatica.
PARAGEAFD SEGUNDD: Omorgade el (los) certificado(s], las realas
relativas a su vigencia, mantenimicnto, renovadidn v aleance, serdn
las establecidas en el B-PS-0007, conforme In establace la cliusula
sopunda dal presente documento. PARAGRAFD TERCERD: Fara
Iniciar el gervicio de certilicacian ¥ [a preparacian v planificachin
de Iz auditeria de otargamiento, 13 destinataria debe enviar con
unz anterioridad de 30 dias, la informacicon documentada
raquerida por [2 norma da sistema de gestian, Asi misma, ésta debe
ramitir al OFERENTE, debidamente suscrisz, Ja Orden de Comprz
de Servicios [Anexc 1} El servicio de certificacidn se iniciard
formalmente cuando la DESTINATARIA hava remitide tods la
decumentacidn solicitada debidamente completada.

SEPTIMA, OBLIGACIONES BE LA DESTINATARIA: Sin perivicio
de las ohligaciones establecidas en el [los} reglamentofs)
correspendiente(s] del (los} servicies gue la DESTINATARLA
acepte adguirin fésta go compromete a cumplic los reguisitos
astablecidos en el Reglamento B-PS-000GY vfo Reslamentos

aplicables [acorde con ¢l servicio), a efectuzr los pagos que se



establecen en la Clausula Quinta y o cumplir con todas las demds
obligaciones necesarias para ¢l adecuado desarrolle del negocio
juridico ofertada.

OCTAVA. DBLIGACIONES DEL OFERENTE: Sin perjuicic de las
establecidas  en el (log] reglamento  (3)
correspondiente [=) al (los) servicio (8} que la DESTINATARIA
acepte adquirir, el OFERENTE se compromete a:

Prestar Ios servicios que la DESTINATARIA, mediante I3
suscripcion del documento establecido en el Anexo 1, acepte
adquirie

obligaciones

Cumplir con lodas las demds obligaciones necesariac para el
adecuado desarrolio del negecio juridico ofertado.

PARAGRAFO PRIMERO: Las obligaciones que el OFERENTE
adquicre, cn virtud de la aceptacién que de 1a presente oferts haga
la DESTINATARIA, son de medio, nunca de resultade. En
consecuencia, el OFERENTE se obliga a evaluar la conformidad del
sistema de pestion de la DESTINATARIA. mas no a certificar lo
evaluade, salve los casos en los gue ¢l slstema de gestidn cumpla
con lo establecido en el referenclal normativo y en el reglamenta
R-P3-0007 v/o Reglamentos aplcables (acorde con el servicin),
NOVENA. TERMINACION: Bl negoclo juridico gue surja con
ocasion de la aceptacion de la presente Oferta, poded terminarse de
manera anticipada en fos sigulontes casos:

Por mutuo acuerdo de las PARTES,

Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las PARTES.
Por expiracion o vencimiento de la valldez del certificado.

Por cumpiirse [a condicitn establecida en el pardgrafo primero de
la cldusula scxta del presente documenta,

Far Ia cancelacién o retiro del certificado. 5i en virtud de [a
presenta oferta, la DESTINATARIA acepta la prestacion de mas de
un servicio de los que trata la cldusula segunda del presente
documento, ¢l contrato conservard su vigencia frente a los
servicios en los cuales €] o los certificados, se encuentren vigentes.
El presentar o solicitar. cualquiera de las partes, las cousales legales
de suspension o cesacion de pagos, restructuracidn empresarial,
concordato, quiebra, concurso de acreedores o llquidacidn,
DECIMA. CESION: LA DESTINATARIA ne podri ceder o
subcontratar el negocio juridicn derivado de la aceptacidn de la
presente Oferta, sin el previo consentimiento expreso y escrito del
OFERENTE. Tanto la autorizaciin come la cesian, se efectuarin por
eserito, Dtorgado of (los) certificadol=) a la DESTINATARIA, ésta na
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podrd cederlofs] salvo gue medie consentimiento expreso y escrito
pror parte del OFERENTE.

DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL: La PARTE que incumpla
total o parcialmente las obligaciones pactadas, deberd a la otra, a
ttule de estimacidn anticipada v parcial de los perjuicios
causados, una suma equivalente al veinte por ciento [2096) del
valor correspondiente al servicio que no se prestd o se incumplio
Sin perjuicio de le anterior, la parte afectada podri demandar,
junto con el page de la suma establecida como Chiusula Penal, la
indemnizacion de perjuicios dertvada del incumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articule 1600 del Cadigo Civil.
PARAGRAFO PRIMERD: Las PARTES autorizan a gue de las sumas
a ellas adeudadas, se descuente ¢l valor correspondients a la
presente cliusula. PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la presente
cliusula no extingue de manera alpuna las obligaciones principales
y accesorias a cargo de las PARTES,

DECIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Todas las
disputas y apelaciones que surjan en relacldn con las decisiones
adoptadas por CONTEC, en relaciin con la certificacidn otorpada,
sa resolverdn, en primera Instancis, conforme lo establezea el
Reglamentn R-P5-0007 v /o Reglamentos aplicables (acorde con cf
servicio], En caso de presentarse controversias distintas a las
generadazs por las decisiones adoptadas por ICONTEC sobre la
certificacidn, las partes acuerdan someterse al  siguients
procedimiento: El OFERENTE v la DESTINATARIA buscardn
resolver amigablemente sus conflictos, 5t a pesar de lo anterfor, la
controversia no se hubiere resuelte dentro del wrmine de un mes
posterior a la peticidn formal de reselucidn, cualgquiera de las
PARTES podrd solicitar que la controversia se resueiva mediante
medizacifin o cualquier otro método alternative de solucidn de
comtroversias. 5i lo-anterior no fuera posible, un Tribunal de
Arbitramento serd el encargado dirimir cualquier clase de
conflicto. Este Tribunal deberid sujetarse al reglamento de Arbimraje
¥y Conciliacidn de la Cimara de Comercio de Bogotd, de acuerdn con
la legislacidn vigente ¥ las siguientes reglas: El Tribunal deberd
estar integrade por un (1) miembro designado por las partes de
comin acuerde. En caso do que no fuera posible, el drbitro’ serd
designado por ¢l Centro de Arbitraje y Conciliacidn de la Camara
de Comercio de Bogotd. a soliciud de cunlguiera de las partes. El
Tribunal decidird en derecho,



DECIMA TERCERA. AUTONOMIA DEL OFERENTE: EL OFERENTE
declara que 1z relacidn entre dl y la DESTINATARIA, en caso de ser
aceptada |a (terta, serd de indole estrictamente comercisl ¥ por
enda o habrd relzcidn laboral entre ellos, ni existird una relacidn
de intermediario. ni oagente, ni omandatarlo, por lo cual
el OFERENTE gozax de total autonomia técnica, administrativa ¥
diractiva. En consecuencia, asumird sus propics tiesgos en la
ejecucion del presente contrato, utilizando sus propics medios v
centratande el personal gue requiera para su gjecucién danda
estricto cumplimbento a todas las obligaciones lahorales comao
verdadero v doico  empleades Por las rozanes anieriores,
el CFEREMTE e compromele 3 manisner
la DESTIMNATARIA frente & cualquier =zccidm, reclamacidn o

indemne a

demanda de indole laboral o prestaciones por parte de su personal,
apentes W OFERENTES,

DECIMA  CUARTA.  CONEIDENCIALIDAD:  Las PARTES se
cotnprometen o mantener bajo absaluta reserva v a no utilizar en
heneficin prapio o de tarceros, toda la informacidn que par causa o
com ncasicn de la ejecucién de lz Oferta sea conacida por ellas o por
sus  empleados  vin
documentacidn que sea suministrada por alguna de las PARTES, o

calahoradores. Lz informacién v
conccida por ambas en el desarrollo del objeto contractual, esta
sujeta a confidencialidad ¥ en consecuencia sola podrd ser
utilizada para el cabal cumplimiento del presente contrate, En
consecuencia, las FARTES no podrén revelar la informacidn que le
sea surninistrada en ningdn moments, a persona juridics o natureal
alzuna, bajo ninguna  creunstancia, con excepcidn de  as
estipulacicnes  gque, establezca  EL
Reglamento R-PE-0007, haciéndose procedentes las acclones
lezgales correspondientes en 2l evento de divulpar la informacién

sobre  aste  particulan

conocida ¥ que vaya on detrirnento de Jos intereses de las partes o
de algune de sus afiliades o clientes. lgualmente, las partes ze
comprometen al momento de terminaciin del contrate, a develver
toda la documentacidn ¥y material que con metive del mismo havan
lenide en su poden LAS PARTES deberin guardar secretn
profesional durante la duracidn del presente contrato ¥ adn
después de su expiraciine En pacticular no podrd revelar ni
reproduciz 2l contenide del know Bew, manuales, v demds
documentacidn que sean de propiedad exclusiva de LAS PARTES.
Pardgrato:
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La Drestinataria permite que [CONTEL tenga accesible al pablice
informacidn relativa al estado del certificado otergado, alcance ¥
sitiog cubiertos,

DHECTMA QUINTA, COMUNICACIONES ENTRE EL OFERENTE Y LA
DESTINATARIA: Todas  las  comunicaciones v notificaciones
derivadas de la presente ofertz, se llevaran a escrito v se
entregaran personalments, por fax 0 por cerrso electrdnics con
evidencia de recibo a las direcclones gue se especifican a
continuaciin:

DESTIMATARLA

Diceecidn: CR 25 CL 25 ES0)
Teldfong: +57 2339300 26011
Covres: planeaciond ulia.goveo

DFERENTE

Direccidn: AV. 44 KORTE # 45N - 30
Teléfnne: 602 3981426 Ext, 2137
Corran Blectrdnico: mhernandezd@icontec.ors

Lag comunicaciones se entenderdn recibidas (1] al diz habit
sipuients g su recepeicn, sila entrega se hiciere personalmente, ()
al rercer (Jer] dia hdhil siguisnte a su remisian por corren, si la
remision se hiciere por correo certificado o semejante con acuso
de recibo, ¥ (iii] al dia hibil siguiente, si se hizo por fax o correo
alectpdnico, glempre ¥ cuande se hava obtenide en la méguina gue
lo envia conflirmacion de recibo de la magquina receptora o existan
medios probatorios satisfactories para demastrar que el mensaje
ha zido recibido, Cualquier cambio en lzs direccionss antes
mencionadas deberd infarmarse a la atra parte mediante
cotnunicacidn escrita dentro de los tres (3} dias sipeientes
contados desde la fecha de la modificacion,

DECIMA SEXTA. DIVISIBILIDAD: La invalidez e inexigibilidad de
algunz o algunas de las dispasiciones de esta oferta, no afectard ia
vilider o exigibifidad de las demds disposiciones de la misma, En
eslos eventos las partes se abligan a negociar de huena fie una
cldusula wlida y legalmente exigible que tenga el mismo propdsitn
0 finalidad de la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad
com el fin de sustituirla, BECIMA SEFTIMA. MODIFICACIONES: EL



contrate que surja como consecuencta de |3 aceptacién de la
presente oferta, solamente podrd ser modificade mediante
acuerdo expreso ¥ escrilo suscrito por las Partes. DECIMA
OCTAVA. VIGENCIA DE LA OFERTA: Para jue esta oferta obligue
al OFERENTE, debe ser aceptada por la DESTINATARIA mediante
Orden de Compra de Servidos, anexn 1, dentro de los 60 dias
slguientes a su recepoidn,

DECIMA NOVENA, HABEAS DATA: Las relaclones comerciales con
ICONTEC en todos los casos se regirdn per la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de s compafia, 1= cual puede
consultar en wwwicontecorg ¥ la Ley 1581 de 2012 gue dicta las
disposiciones referentes al Habeas Data. ICONTEC garentiza la
confidencialidad, seguridad, transparencia. acceso y circulacidn
restringida de los datos. Con la firma de la presente oferta,
ICONTEC cuenta con autorizacion expresa de sus clientes para que,
con fines de estudio, contrel y verificaclin de informacion
comercial, consulte, procese, reporte, suministre, rectifique y
setualice Ta informacidn de sus clicntes y toda [z informacidn
referente al comportamicnto comercial, De igual forma deberd
hacer un manejo aproplado v conforme a [a ley de la informacidn a
I8 que tenga acceso,

FIRMA ELECTRONICA PACTADA MEDIANTE ACUERDO:

Las partes acuerdan que la firma del presente documento, asi como
de rtodas las transacciomes, pactos. formularios, ancxos,
comunicaciones y demis documentos que ¢ gencren entre cllas,
podri realizarse mediante firma digitatizada, electrinica o digital,
reconociéndose en todo caso su plena validez v eflcacia juridica,
lpualmente, la utilizacién de mensajes electrdnicos generard
derechos v obligaclones vilidos y exigibles para ambas partes, y
diches mensajes serdn admisibles como medio de prueba. En e
marco de-este contrato, no sc ncgard cfecto juridico, validez ni
fuerza obligatoria a ninguns manifestacién de voluntad o
declaracidn realizada mediante mensaje de datos, siempre que se
afuste 3 lo establecido en la Ley 527 de 1999 y las normas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, entendiéndose que se trata de
mecanismos confiables v legalmente vilidos. Las partes declaran
que cada Armante cuenta con la debida autorizacion y capacidad
legal para actuar en representacidn de la parte gue suscribe, y que
han adoptada medidas de segurldad adecuadas para evitar actesos
np autprizados a cuentas de firma clectrénica o correos
electrénicos habilitadas para tal fin. Finalmante, 1as partes asumen
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plena responsabilidad por las obligaciones dertv
contrato ¥ de cuslguier oo documento con
electrinicamenty, reconociendo su validez y fuen




i GRACIAS!

MARCELA HERNANDEZ OROZCO

mhernandez@icontec.org

Canales de atencidn al cliente:

(@]) icontec Colombia: #426

o Resto del pais: 01 8000 94 9000
cliente@icontec.org
www.icontec.org
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