Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS RENOVACION DEL SUBSISTEMA DE ENERGIA
REGULADA (UPS) DEL DATACENTER DE LA ALCALDIA DE MEDELLIN

El contratista adjudicado se obliga a realizar el suministro, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de un sistema de energia ininterrumpida compuesto por dos (2) UPS de
arquitectura modular y escalable, bajo configuracibn de alta disponibilidad (redundancia
distribuida o paralelo), tecnologia de baterias de Plomo Puro, software de monitoreo, sistema
bypass, gabinetes, elementos de proteccién, conductores, accesorios de instalacion, con las
siguientes caracteristicas:

*UPS Modular True Online Doble Conversién: Capacidad de 60 kVA por equipo. Redundancia
N+1 con capacidad de crecimiento interno en chasis hasta 120 kVA. Afio de fabricacion 2026 o
superior. Factor de potencia = 1. Eficiencia AC-AC = 95,5%. Cumplimiento RETIE y normas
internacionales. Software de monitoreo

*Suministro de Banco de Baterias de Plomo Puro: Alojadas al interior de la UPS o en gabinete
externo del mismo color del equipo, con autonomia de 52 min. A carga de 30KVA.

eAdecuaciones Eléctricas e Instalacion RETIE: Suministro e instalacion a cero metros,
protecciones, cableado a todo costo bajo normatividad RETIE vigente.

El contratista adjudicado se obliga a ejecutar, la totalidad de los servicios de ingenieria de detalle,
adecuaciones, montaje, canalizacion rigida, tendido de conductores, balanceo de fases,
configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento del subsistema de Energia Regulada UPS,
en el Datacenter del CAD.

La Alcaldia de Medellin no acepta equipos fabricados por terceros, remarcados, es decir bajo el
modelo OEM (Original Equipment Manufacturer) ni ODM (Original Design Manufacturer o marca
blanca); solamente se aceptaran equipos OBM (Original Brand Manufacturer o marcas propias)
con representacion en Colombia.

Personal minimo exigido

Rol Requisitos de Evidencia estudio

estudio

Director técnico: Area: Ingenieria 5
Sera el encargado de llevar a cabola | NBC:

Copia del diploma profesional, tarjeta profesional vigente y
certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el

parte de la Alcaldia de Medellin.

direccion, coordinacion y ejecucion | <Ingenieria  Eléctrica 'y COPNIA.

de la instalacion del sistema | afines e Inspector RETIE vigente o diplomado en RETIE expedido por
ininterrumpido de potencia UPS | ¢Ingenieria Electronica y institucion legalmente reconocida.

junto con el supervisor delegado por | afines Cuando aplique, podra acreditar adicionalmente certificaciones

internacionales especializadas en disefio, implementacion u
operacion de infraestructura critica para Datacenter, tales como
Accredited Tier Designer (ATD) emitida por Uptime Institute o
certificaciones equivalentes, como formacién complementaria
en infraestructura de mision critica y alta disponibilidad




Experiencia y certificaciones

e Acreditar minimo cinco (5) afios de experiencia contados a partir de la expedicién de la matricula

profesional o documentacion equivalente que habilite el ejercicio de su profesion. Las
certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan contener
como minimo: Nombre de la entidad contratante, nombre del proyecto o cargo, objeto o alcance
ejecutado, fecha de inicio y terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades
ejecutadas, datos de contacto y firma de quien expide la certificacién. Lo anterior se acreditara
previo al acta de inicio.

Acreditar participacion como director, coordinador, residente, supervisor o profesional
responsable en minimo tres (3) proyectos ejecutados relacionados con instalaciones eléctricas,
montaje de equipos de potencia o sistemas eléctricos de baja tension ejecutados bajo
cumplimiento RETIE, lo anterior se acreditard previo al acta de inicio. Las certificaciones deben
ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan contener como minimo: Nombre
de la entidad contratante, nombre del proyecto, objeto o alcance ejecutado, fecha de inicio y
terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades ejecutadas, datos de contacto y
firma de quien expide la certificacion.

Rol Requisitos de Evidencia estudio
estudio
Especialista UPS: Area: Ingenieria. Anexar copia del diploma profesional, tarjeta profesional vigente y

Debera participar obligatoriamente en
las actividades de configuracion,
integracion, pruebas SAT, migracion
de cargas y puesta en funcionamiento
de la solucién

NBC:

Ingenieria Eléctrica.
Ingenieria Electronica.
Ingenieria
Electromecénica

certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el COPNIA.

Experiencia y certificaciones

o Acreditar minimo tres (3) afios de experiencia contados a partir de la expedicion de la matricula
profesional o documentacién equivalente que habilite el ejercicio de su profesion. Las
certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan contener
como minimo: Nombre de la entidad contratante, nombre del proyecto o cargo, objeto o alcance
ejecutado, fecha de inicio y terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades
ejecutadas, datos de contacto y firma de quien expide la certificacion. Lo anterior se acreditara
previo al acta de inicio

e Acreditar participaciéon en minimo tres (3) proyectos ejecutados relacionados con: suministro,
Instalacion, configuracion, integracion o puesta en marcha de UPS trifasicas de mision critica
mayores a 40 KVA. Lo anterior se acreditara previo al acta de inicio. Las certificaciones deben
ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan contener como minimo: Nombre
de la entidad contratante, nombre del proyecto, objeto o alcance ejecutado, fecha de inicio y
terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades ejecutadas, datos de contacto
y firma de quien expide la certificacion.

e Certificacion técnica vigente expedida directamente por el fabricante de la UPS ofertada, que
acredite competencias en Instalacion, configuracion, operacion, diagnostico, mantenimiento,
puesta en marcha, soporte técnico. La certificacién podra corresponder a personal vinculado al
fabricante, a un mayorista autorizado, a un canal autorizado, a un Centro Autorizado de Servicio
de la marca o al propio oferente. Cuando el fabricante establezca una vigencia para dicha
certificacion, ésta deberd encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso. Cuando la
certificacion no contemple una vigencia expresa, la Entidad aceptara certificaciones expedidas
dentro de los Ultimos tres (3) afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso. Lo anterior
se acreditara previo al acta de inicio

Rol

Requisitos de estudio Evidencia estudio

Técnicos instaladores: (2 técnicos)
Deberan participar obligatoriamente
en las actividades implementacion de
la solucién

Anexar copia del diploma profesional, tarjeta profesional vigente
expedida por el Consejo Nacional de Técnicos Electricistas

Técnico Electricista, Técnico
en Electricidad Industrial,

Técnico Electromecanico, | CONTE y/o Consejo Profesional Nacional de Tecnélogos en
Técnico Electromecanico | Electricidad, Electromecanica, Electronica y Afines CONALTEL.
Industrial, Tecndlogo en

Electricidad, Tecndlogo en
Electricidad Industrial,
Tecnologo en
Electromecanica, Tecndlogo
en Electromecénica Industrial,




Tecnélogo en Electronica
Industrial,  Tecndlogo en
Electrénica o Tecndlogo en
Sistemas  Electromecanicos
y/lo afines, con matricula
profesional vigente expedida
por el CONTE o CONALTEL,
segln corresponda

Experiencia y certificaciones

o Acreditar minimo tres (3) afios de experiencia contados a partir de la expedicion de la matricula
profesional o documentaciéon equivalente que habilite el ejercicio de su profesion. Las
certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan contener
como minimo: Nombre de la entidad contratante, nombre del proyecto o cargo, objeto o alcance
ejecutado, fecha de inicio y terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades
ejecutadas, datos de contacto y firma de quien expide la certificacién. Lo anterior se acreditara
previo al acta de inicio

Experiencia especifica en operacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas interiores,
montaje y conexiones de equipos en baja tensién, conexién de sistemas eléctricos de baja
tensién, mantenimiento de instalaciones bajo RETIE. Lo anterior se acreditara previo al acta de
inicio. Las certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas y/o privadas, que deberan
contener como minimo: Nombre de la entidad contratante, nombre del proyecto, objeto o alcance
ejecutado, fecha de inicio y terminacion, cargo desempefiado por el profesional, actividades
ejecutadas, nombre, datos de contacto y firma de quien expide la certificacion.

Cuando el personal corresponda a Técnicos Electricistas, deber4 contar con matricula
profesional expedida por el CONTE, en categorias que lo habiliten para ejecutar las actividades
eléctricas contempladas dentro del alcance contractual, incluyendo instalaciones de baja tension,
montaje y conexion de equipos de potencia, incluyendo como minimo categorias T4 y T6 o
equivalentes vigentes.

Al menos uno (1) de los técnicos asignados al proyecto deberd acreditar capacitacién o
certificacion expedida por el fabricante de la marca ofertada o por un Centro Autorizado de
Servicio de dicha marca. La certificaciéon podra corresponder a personal vinculado al fabricante,
a un mayorista autorizado, a un canal autorizado, a un Centro Autorizado de Servicio o al propio
oferente. Cuando la certificacién contemple vigencia definida por el fabricante, ésta debera
encontrarse vigente a la fecha de cierre del proceso. Cuando no contemple vigencia expresa, la
Entidad aceptara certificaciones expedidas dentro de los ultimos tres (3) afios contados a partir
de la fecha de cierre del proceso. Lo anterior se acreditara previo al acta de inicio.

Notas:

1. El contratista debera garantizar que el personal que ejecute actividades que requieran
trabajo seguro en alturas cuente con la capacitacion y certificacion vigente exigida por la
normatividad aplicable durante la ejecucién contractual.

2. El contratista debera contar con el personal adicional que se requiera para llevar a cabo
la ejecucion de los trabajos estipulados en las especificaciones técnicas, sin generar
costo adicional para la Alcaldia de Medellin.

Para la ejecucion de este proyecto debe considerar el siguiente alcance de las actividades de
suministro, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento:

1. Suministro: El contratista debera suministrar la totalidad de los bienes, equipos,

licencias, accesorios, elementos de conexion, modulos, componentes y materiales
necesarios para la implementacién integral del sistema de energia regulada del
Datacenter del Centro Administrativo Distrital (CAD), de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el presente documento. Los equipos
suministrados deberan ser nuevos, originales de fabrica, sin uso previo, de linea vigente



de fabricacién y contar con el respaldo del fabricante para garantia, soporte y suministro
de repuestos. El suministro deberd incluir, como minimo, las UPS modulares requeridas,
modulos de potencia, bancos de baterias de tecnologia Plomo Puro, sistemas de
monitoreo, tarjetas de comunicacion, elementos de proteccion, accesorios de instalacion,
cableado, conectores, gabinetes, tableros, dispositivos de bypass y todos aquellos
componentes necesarios para la correcta operacion de la soluciéon, aun cuando no se
encuentren expresamente relacionados en las especificaciones, pero resulten
indispensables para su funcionamiento integral. Adicionalmente, el contratista debera
garantizar la disponibilidad de repuestos y el soporte del fabricante durante el periodo
exigido por la Entidad.

Instalacion y configuracién: El contratista debera ejecutar a todo costo todas las
actividades necesarias para el desmontaje de la infraestructura existente. El
CONTRATISTA sera responsable de desinstalar la totalidad de los componentes
obsoletos de las UPS y bancos de baterias retirados. Ademas, tendrd a su cargo la
adecuacion de los espacios fisicos, la instalacion de los nuevos equipos, la configuracion
de los componentes y la integracion de la solucion con la infraestructura tecnolédgica y
eléctrica del Datacenter. Esta actividad comprende la ejecucién de las adecuaciones
eléctricas requeridas, la instalacion de las UPS, bancos de baterias, elementos de
proteccion, cableado de potencia y control, sistemas de monitoreo y demas componentes
asociados a la solucion. Todos los elementos requeridos para la instalacion de las UPS
deben ser nuevos. No se hard reutilizacion de ningin material. Las actividades deberan
desarrollarse bajo los lineamientos del RETIE vigente y demas normas aplicables,
minimizando la afectaciéon de la operacién del Datacenter y garantizando en todo
momento la continuidad de los servicios institucionales. El contratista sera responsable
de suministrar la totalidad de la mano de obra especializada, herramientas, equipos de
medicion, elementos de proteccion personal y recursos necesarios para la ejecucion de
la instalacion, en caso de requerirse el cambio de las acometidas para los equipos, el
contratista debe realizar las adecuaciones e instalaciones nuevas a todo costo.

Como resultado de esta actividad la solucién debera quedar completamente instalada,
configurada, integrada y lista para iniciar las pruebas funcionales y operativas.

Puesta en funcionamiento: Una vez finalizada la instalacién y configuracion, el
contratista debera realizar todas las pruebas necesarias para verificar el correcto
funcionamiento de la solucién implementada y demostrar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas exigidas por la Entidad. Adicionalmente, se realizaran las
pruebas SAT (Site Acceptance Test) en las instalaciones del Datacenter, en presencia
del supervisor designado por la Entidad. Las pruebas deberan incluir, como minimo, la
validacion de la configuracion de redundancia N+1, funcionamiento de los médulos de
potencia, operacion en modo normal, bypass automatico y manual, transferencia a
baterias sin interrupciones, recuperacion del servicio, monitoreo remoto, alarmas,
pruebas de autonomia minima de 52 minutos a 30 KVA, comportamiento ante fallas



simuladas, extracciéon de modulo en caliente y verificacion de todos los pardmetros
eléctricos definidos en las especificaciones técnicas. La Entidad recibird la solucién
cuando se cumplan los criterios de aceptacién definidos. Todas las pruebas deberan
quedar documentadas mediante actas, registros de medicion, capturas de pantalla,
fotografias, reportes del sistema de monitoreo y demas evidencias técnicas que permitan
verificar su correcta ejecucion. También deberan contener la fecha de ejecucién, equipos
utilizados para las mediciones, resultados obtenidos, criterios de aceptacion,
observaciones identificadas y concepto final sobre la conformidad de la instalacion.

Antes de iniciar las pruebas, el contratista adjuntara un "Plan de pruebas" a realizarse en
presencia y para aprobacion del supervisor del contrato designado por la Alcaldia de
Medellin, este plan define todas las pruebas que se ejecutaran durante el proyecto, desde
la instalacibn hasta la puesta en operacion, su objetivo es demostrar que cada
componente suministrado cumple con las especificaciones técnicas contratadas y
funcionan de acuerdo a lo solicitado. El plan debe contener el objetivo de la prueba, casos
de prueba, procedimientos, equipos de medicion, criterios de aceptacion y el entregable,
para el plan SAT ademas debe definirse el procedimiento de contingencia y las
condiciones de reversa:

A. Pruebas Obligatorias: Todo el sistema de potencia debera ser comprobado y probado
funcionalmente en presencia del supervisor:

a. Inspeccion fisica y verificacion de suministro: El objetivo es verificar que todos los
equipos, componentes y accesorios suministrados correspondan a los elementos
ofertados y contratados. Se realiza la validacion de marca y modelo, niUmeros de serie,
verificacion de capacidad de las UPS, verificacion de modulos de potencia, la revision
de certificados de conformidad, la inspeccion visual de moédulos UPS, la inspeccién
de bancos de baterias, verificacion de tarjetas de comunicacion, verificacién de
gabinetes y accesorios, verificacion de estado fisico de los equipos. Los criterios de
aceptacion son: Todos los equipos corresponden a lo ofertado, los equipos sin dafios
fisicos, equipos nuevos y sin evidencia de uso, coincidencia entre fichas técnicas y
equipos entregados.

b. Verificacién de instalacion eléctrica: El objetivo es comprobar que la instalacion
eléctrica fue ejecutada conforme a las especificaciones técnicas, normas RETIE y
buenas practicas de ingenieria. Las pruebas incluiran inspeccién de acometidas,
verificacién de cableado, verificacion de terminales, verificacién de canalizaciones,
verificacion de identificacion de circuitos, validacién de continuidad eléctrica,
polaridad, secuencia de fases, medicibn de voltajes, medicion de corrientes,
verificacion de protecciones, la resistencia a tierra del cableado eléctrico y el chasis
de las UPS. Los criterios de aceptacion son: Instalacion ejecutada conforme a planos,
sin conexiones defectuosas, sin calentamientos anormales, con cumplimiento RETIE,
secuencia correcta, no se presentan inversiones de fase, valores de resistencia a



tierra dentro de los rangos exigidos por la normatividad vigente, continuidad eléctrica
garantizada.

c. Pruebas funcionales: El objetivo es validar que el sistema UPS inicia correctamente y
entra en operacion normal. Las actividades a realizar son: para validar el encendido,
la operacion normal, la configuracion inicial, la comunicacién entre componentes, la
verificacion de parametros, verificacion de sincronismo. Los criterios de aceptacion
son: Encendido exitoso, operacion estable, ausencia de alarmas criticas.

d. Verificacibn de parametros eléctricos de entrada: El objetivo es verificar el
comportamiento de la UPS respecto a la alimentacion recibida, se realizara la
medicién de tension, medicion de frecuencia, medicién de corriente, verificacion de
THDI, verificacion del factor de potencia. Los criterios de aceptacion son: Pardmetros
dentro de especificaciones del fabricante, THDI menor a lo solicitado, factor de
potencia conforme a especificaciones.

e. Verificacion de Parametros Eléctricos de Salida: El objetivo es validar la calidad de
energia suministrada por la UPS. Se realiza la medicion de voltaje, la medicién de
frecuencia, la mediciéon de estabilidad, la medicion de THD de salida. Los criterios de
aceptacién son: Cumplimiento de las especificaciones técnicas ofertadas y regulacion
de voltaje conforme a ficha técnica.

f. Operacion de Mobdulos de Potencia: El objetivo es verificar el funcionamiento
individual y conjunto de los médulos de potencia. Se verifica la operacion individual y
conjunta de los modulos y la distribucién de carga. Los criterios de aceptacion son el
funcionamiento estable de todos los médulos y la distribucién adecuada de la carga.

g. Monitoreo de baterias: El objetivo es validar el sistema de administracion y monitoreo
de baterias. Se realiza la verificacion de voltajes, de alarmas, consulta del estado
individual de baterias, El criterio de aceptacién es que todos los parametros sean
visibles y no se reporten baterias en falla.

h. Estabilidad Operativa Final: El objetivo sera verificar la estabilidad integral de la
solucién antes de su aceptacion definitiva. Se realizard la operacion continua de la
solucion, se hara seguimiento de alarmas, seguimiento térmico y seguimiento de
eventos. Los criterios de aceptacion son: Operacion continua sin incidentes criticos,
sin alarmas de falla y solucion lista para produccion. Esto debera estar operativo al
menos cinco (5) dias calendario antes de las pruebas SAT.

B. Pruebas SAT (Site Acceptance Test): Estas pruebas permiten verificar en sitio, bajo
condiciones reales de operacion, el desempefio y funcionalidad integral de la solucion



instalada. La aceptacion definitiva de la solucién estara condicionada a la ejecucion
satisfactoria de todas las pruebas descritas a continuacion. El contratista debera
entregar un Informe SAT firmado por el director técnico del proyecto y aprobado por
la supervision del contrato, el cual contendrd los procedimientos ejecutados, los
resultados obtenidos, evidencias fotogréficas, registros de medicién, reportes de
monitoreo y las conclusiones técnicas correspondientes. Solo después de la
aprobacién de dicho informe podra suscribirse el Acta de Recibo a Satisfaccién de la
solucién implementada.

Estas pruebas incluiran:

a.

Prueba de Transferencia Dinamica: Se realizaran simulaciones dirigidas de corte de
fluido eléctrico comercial a plena carga para verificar la respuesta del rectificador, la
conmutacion a baterias con cero milisegundos (0 ms) de transferencia y la estabilidad
del inversor. El objetivo es verificar que, ante ausencia del suministro eléctrico, las
UPS mantengan energizadas las cargas criticas sin interrupciones, variaciones o
degradacion del servicio. En la ejecucién de la prueba se debe simular la pérdida del
suministro eléctrico de entrada de la UPS mediante la apertura controlada de la
alimentacion principal, verificar que el sistema transfiera automaticamente la carga al
banco de baterias, validar que no se presente interrupcién perceptible en la
alimentacién de los equipos conectados, verificar que la condicion de operacion en
bateria sea registrada por el sistema de monitoreo y por la pantalla de la UPS. Los
criterios de aceptacion de esta prueba son: La transferencia deberéa realizarse sin
interrupcion de la carga critica, no deberan presentarse reinicios, apagados, ni perdida
de comunicaciones de los equipos alimentados, las alarmas y eventos deberan
registrarse correctamente en el sistema de monitoreo y la UPS.

Prueba de averia Inducida: El objetivo de esta prueba es verificar que la arquitectura
redundante permita mantener la continuidad del servicio ante la indisponibilidad de un
maodulo de potencia o de un elemento de la configuracion redundante. En la ejecucion
de la prueba se debe operar el sistema bajo carga normal, simular la salida de
operacion de un médulo de potencia o de una unidad redundante segun la arquitectura
implementada y la reinstalacién del médulo, la configuracién permitira la identificacion
del médulo de potencia susceptible de extraccion, se debe verificar que la carga
continte siendo atendida por la capacidad remanente disponible. Los médulos de
potencia individuales se someteran a pruebas de extraccion en caliente (Hot-Swap)
para verificar que la logica interna distribuida asume la carga en la capacidad
remanente (N+1) sin degradar el suministro eléctrico del centro de datos y garantiza
una autonomia de 52 minutos a 30 KVA. Los criterios de aceptacion de la prueba son:
La carga critica deberd mantenerse energizada en todo momento, no deberan
generarse interrupciones ni degradaciones de la calidad de la energia, el sistema
deberé redistribuir automaticamente la carga entre los modulos restantes, la UPS y el
sistema de monitoreo, debera registrar el evento y mantener la capacidad de respaldo
prevista en el disefio N+1.



Prueba de operacion del sistema de Bypass: El objetivo de la prueba sera comprobar
el correcto funcionamiento del bypass automético y del bypass manual de
mantenimiento. En la ejecucion de la prueba se debe simular las condiciones
necesarias para forzar la transferencia controlada al bypass automatico, verificar
posteriormente la retransferencia automatica a operacion normal, ejecutar una
transferencia controlada al bypass manual de mantenimiento conforme a los
procedimientos del fabricante. Los criterios de aceptacion de la prueba son: La carga
critica deberd permanecer energizada durante todo el proceso, las transferencias
deberan realizarse sin interrupcion perceptible para las cargas criticas, la UPS y e
sistema de monitoreo deberan registrar adecuadamente el cambio de estado
operativo.

Prueba de alarmas y eventos: El objetivo de la prueba es verificar el correcto
funcionamiento de los sistemas de alarma, sefializacion y registro de eventos. En la
ejecucion de la prueba se deben simular condiciones operativas que permitan generar
y validar, como minimo, las siguientes alarmas: Operacion en bateria, Bypass activo,
pérdida de alimentacion de entrada, bateria baja, sobrecarga, falla de modulo de
potencia, falla de comunicacion, cualquier otro evento soportado por el fabricante. Los
criterios de aceptacion son: Todas las alarmas deberan visualizarse en la pantalla
local de la UPS y en la plataforma de monitoreo, los eventos deberan quedar
almacenados en el registro historico, no deberdn presentarse alarmas falsas o
comportamientos anémalos.

Prueba de Comunicacién SNMP: El objetivo de la prueba es validar la integracion de
las UPS con la red de gestidon y monitoreo institucional mediante protocolo SNMP. En
la ejecucion de la prueba se debe validar las tarjetas de comunicacion suministradas,
verificar la conectividad desde la red de administracion, validar el envio y recepcién
de informacién via SNMP, confirmar la generacién de traps y eventos configurados.
Los criterios de aceptacion son: La UPS debera responder correctamente a consultas
SNMP, los eventos deberan ser visibles desde la plataforma de gestién, las alarmas
deberan transmitirse correctamente a través de la red.

Prueba del sistema de monitoreo: El objetivo de la prueba es verificar la correcta
visualizacién y administracion de los parametros operativos de la solucion. En la
ejecucion de la prueba se debe validar que el sistema permita visualizar como minimo
el estado operativo de la UPS, el nivel de carga, el estado de las baterias, los voltajes
de entrada y salida, las frecuencias de entrada y salida, historial de eventos, alarmas
activas, capacidad utilizada, tiempo estimado de autonomia. Los criterios de
aceptacion son: La informacion debera actualizarse en tiempo real, los registros
historicos deberan conservar la trazabilidad de eventos, el acceso a la plataforma
deberé funcionar correctamente desde las estaciones autorizadas



C. Transferencia de conocimiento: Como parte del proyecto, el contratista debera realizar un
proceso formal de transferencia de conocimiento dirigido al personal designado por la
Subsecretaria de Tecnologia y Gestion de la Informacién. El objetivo de esta actividad
serd garantizar que los funcionarios responsables conozcan la arquitectura implementada,
los procedimientos de operacién y los mecanismos basicos de administracion y atencion
de incidentes asociados al sistema UPS. La capacitacion debera combinar actividades
tedricas y practicas e incluir, como minimo, aspectos relacionados con la arquitectura de
la solucién, partes del equipo, acometida de alimentaciéon de entrada y salida del equipo,
protecciones de entrada, salida, bypass y baterias, diagrama unifilar de la red eléctrica,
condiciones ambientales de operacion reseteo de alarmas, interpretacion de codigos de
falla, pruebas con cargas y autonomia de baterias, funcionamiento de las UPS, operacion
de los bancos de baterias, interpretacion de alarmas y eventos, monitoreo del sistema,
administracion de interfaces de gestion, procedimientos de transferencia a bypass,
respuesta ante contingencias, mantenimiento preventivo, revisibn de indicadores
operativos y recomendaciones de buenas practicas de operacion. La capacitaciéon debe
ser de minimo dieciséis (16) horas y entregar un certificado formal de asistencia a cada
participante.

D. Disposicion final de los elementos desmontados: El contratista deberé ejecutar a todo
costo todas las actividades necesarias para el desmontaje de la infraestructura existente,
el contratista realizard el manejo, transporte y disposicion final ambiental segura de los
elementos retirados. El CONTRATISTA sera responsable de desinstalar la totalidad de los
componentes obsoletos de las UPS y bancos de baterias retirados. Estos elementos
desmontados deberan ser inventariados y entregados para su disposicion final, el
contratista realizara el manejo, transporte y disposicion final ambiental segura de los
elementos retirados.

E. Entregables de ingenieria, traspaso y cierre de proyecto: Como condicién obligatoria para
la firma del Acta de Recibo a Satisfaccion, el contratista entregara a la supervision los
siguientes entregables:

e Inventario de elementos retirados: En el cual se relacionen detalladamente todos
los equipos, componentes, accesorios y materiales desmontados durante la ejecucion
del proyecto. Este documento deberd permitir la trazabilidad completa de los bienes
retirados y soportar las actividades de disposicion ambiental o entrega a la Entidad.
Como minimo debera contener:

Nombre del proyecto.

Fecha de elaboracion.

Identificacion del contrato.

Relacion detallada de los elementos retirados.
Marca.

Modelo.

-0 o0 TP



Numero de serie cuando aplique.

Cantidad.

Ubicacion de origen.

Estado del elemento retirado.

Destinacion final del elemento (reutilizacion, almacenamiento, disposicién final,
reciclaje u otra).

Registro fotografico antes y después del retiro.

Firma del representante del contratista.

Visto bueno del supervisor del contrato.

Documento de ingenieria de detalle firmado: El contratista debera entregar un
documento técnico consolidado de ingenieria de detalle, debidamente firmado por
el Ingeniero Electricista, Ingeniero Eléctrico o Ingeniero Electromecéanico
responsable del disefio y ejecucion del proyecto. Como minimo debera contener:

Alcance del proyecto ejecutado.

Descripcion de la solucién implementada.
Levantamiento de la infraestructura existente.
Validacion de cargas criticas.

Verificacion de capacidad instalada.

Validacién de acometidas eléctricas.

Verificacion del sistema de puesta a tierra.
Validacion térmica y ambiental.

Coordinacién y selectividad de protecciones.
Recomendaciones técnicas.

Descripcion de la arquitectura de redundancia N+1.
Descripcion de la integracion realizada.

m. Concepto técnico de conformidad de la instalacion.
n. Firmay matricula profesional del responsable.
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Memorias de calculo: El contratista debera entregar las memorias de calculo que
soporten técnicamente la solucién implementada y demuestren el cumplimiento de
las especificaciones exigidas por la Entidad. Las memorias deberan estar firmadas
por el profesional responsable.

Como minimo deberan incluir:

Capacidad instalada de la solucion.
Determinacion de la carga de disefio.
Balance de cargas.

Corrientes nominales.

Calculo de conductores.

Célculo y seleccién de protecciones.
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Validacion del sistema de puesta a tierra.

Calculo de autonomia de baterias.

Justificacion de la tecnologia de almacenamiento utilizada.
Verificacion de la configuracion N+1.

Validacion de la escalabilidad hasta 120 KVA por UPS.
Consideraciones de crecimiento futuro.

Conclusiones técnicas.

Diagramas unifilares actualizados: El contratista deber& entregar los diagramas
unifilares finales de la instalacién, reflejando fielmente la configuracion
implementada en campo. Los diagramas deberan entregarse en formato PDF vy
formato editable (AutoCAD o equivalente).

Como minimo deberan contener:

— -
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Punto de acometida principal.

UPS instaladas.

Médulos de potencia.

Bancos de baterias.

Tableros de distribucion.

Bypass de mantenimiento.
Protecciones eléctricas.

Conductores principales.

Sistema de puesta a tierra.
Identificacién de cargas criticas.
Identificacién de capacidades instaladas.
Referencias de equipos y protecciones.

Informe de ejecucién del plan de implementacién: El contratista debera
entregar un documento consolidado firmado por el director técnico del proyecto
que incluya todos los componentes descritos en el numeral 7 de estas
especificaciones, junto con los soportes, registros, evidencias y aprobaciones
correspondientes.

Registro de incidentes presentados y acciones correctivas: Se entregara
documentado cualquier evento ocurrido durante la implementacion que afecto el
alcance, el cronograma, la calidad o continuidad operativa, asi como las
acciones adoptadas para su solucion. El documento incluira el registro de los
incidentes, identificados por un numero consecutivo, fecha y hora de ocurrencia,
fecha y hora de la deteccion, actividad durante la cual se presento, descripcion
detalla del evento, impacto generado sobre el proyecto, clasificacion (critico, alto,
medio, bajo), el andlisis del incidente y las acciones correctivas que se
implementaron, de las cuales se tendra descripcion de las acciones ejecutadas,



fecha de implementacién, responsable de la ejecucion, recursos utilizados,
evidencia de implementacion. También, se incluiran acciones preventivas (si
aplica) como medidas para evitar la recurrencia del evento, mejoras
incorporadas al proceso, ajustes de procedimientos o configuraciones. Todo lo
registrado deberd contar con evidencias anexas al informa, estas pueden ser
fotografias, capturas de pantalla, registros de monitoreo, reportes de alarmas,
informes técnicos, mediciones eléctricas, actas y comunicaciones asociadas. Al
final del informe se incluir4 un apartado de lecciones aprendidas.

Informe de ejecucién del plan de pruebas: Se debe entregar documentada la
ejecuciéon de todas las pruebas definidas en el Plan de Pruebas y demostrar
técnicamente que la solucién suministrada, instalada, configurada e integrada
cumple con las especificaciones técnicas, requisitos funcionales y criterios de
desempenio exigidos por la Entidad. El informe contendra la relacion de todas las
pruebas realizadas, indicando el nombre de la prueba, objetivo de la prueba
fecha de ejecucion, responsable, resultado (aprobada/ no aprobada), evidencias
asociadas, comparacién con los criterios de aceptacion, concepto técnico sobre
cumplimiento y observaciones si las hubiere.

Certificacion de garantia: El contratista debera entregar una certificacion formal
de garantia emitida y firmada por el representante legal del contratista
respaldada por el fabricante de la solucion.

Como minimo debera contener:

. Identificacién del proyecto.

. Identificacion de los equipos suministrados.

. Marca y modelo de los equipos.

. Numeros de serie.

. Fecha de inicio de la garantia.

. Fecha de finalizacién de la garantia.

. Alcance de la cobertura.

. Cobertura de mano de obra.

. Cobertura de repuestos.

. Cobertura de actualizaciones de firmware cuando aplique.
. Procedimiento para solicitar soporte.

. Canales de atencion.

. Cobertura de soporte 7x24.

. ANS aplicables.

. Declaracion de reemplazo sin costo de componentes defectuosos durante

la vigencia de la garantia.



. Garantia de disponibilidad de repuestos originales durante minimo cinco
(5) afios posteriores al recibo a satisfaccion.
. Nombre y firma del representante autorizado.

La certificacion debera indicar expresamente que la garantia cubre defectos de
fabricacion, fallas de funcionamiento y reposicion de componentes requeridos
para mantener la operacion normal de la soluciéon suministrada.

Planimetria Récord "As-Built": El contratista debera entregar los planos finales
récords en formato digital editable (AutoCAD/PDF) y fisico (1 copia
reproducible). Los planos deben reflejar la planta arquitectdnica actualizada, con
precision la ubicacion real de las UPS, de los bancos de baterias, de los tableros
de bypass, canalizaciones, ruteos de bandejas portacables, rutas de
conductores, calibres de conductores alimentadores, espacios de
mantenimiento.

Manuales Técnicos: Entrega de los manuales completos de instrucciones,
operacién, programacién y mantenimiento (traducidos al idioma espafiol) de
las UPS y los bancos de plomo puro. Se incluiran las guias de resolucion de
problemas (troubleshooting) y los protocolos seguros para maniobras de bypass
manual.

Acta de capacitacion y certificados: El contratista debera entregar el material
utilizado en las capacitaciones y la evidencia documental mediante un acta,
debiendo incluir los siguientes datos en letra legible: nombres y apellidos,
identificacion y firma de quienes recibieron la capacitacion.

Protocolo de Custodia y transferencia de credenciales de administracion:
El contratista debera entregar un documento denominado Protocolo de
Custodia y Transferencia de Credenciales de Administracion, mediante el
cual se realice la transferencia formal a la Entidad de todas las credenciales,
usuarios, contrasefias, llaves de acceso, configuraciones administrativas y
demas mecanismos de autenticacion asociados a las UPS, tarjetas de
comunicacion, plataformas de monitoreo y componentes suministrados dentro
del proyecto. El protocolo debera garantizar que la Entidad adquiere el control
total sobre la administracion, operacién y configuracién de la solucién
implementada, incluyendo la totalidad de privilegios disponibles para la gestion
de los equipos. Como minimo debera incluir:

. Inventario de equipos administrables.

o Identificacion de cada interfaz de administracion.
o Relacién de usuarios creados.

o Niveles de privilegio asignados.

. Procedimiento seguro de entrega de credenciales.



. Confirmacion de recepcién por parte del personal autorizado de la

Entidad.
. Procedimiento de cambio de contrasefas iniciales cuando aplique.
. Declaracion del contratista indicando que no conserva usuarios activos,

credenciales ocultas, accesos remotos permanentes o restricciones que
limiten la administracion de la solucion por parte de la Entidad.

Con esta informacion, el supervisor del contrato validara que se puede gestionar
auténomamente la solucién implementada y no existen restricciones técnicas que
generen dependencia operativa del contratista para la administracion normal de los
equipos.

e Certificacion RETIE: El contratista deberd entregar toda la documentacion
técnica que evidencie el cumplimiento de la normatividad eléctrica aplicable y las
pruebas realizadas sobre la infraestructura intervenida. El contratista debera
acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) vigente para todas las actividades
ejecutadas dentro del alcance contractual. Para tal efecto debera entregar como
minimo:

a. Declaraciéon de Cumplimiento RETIE, suscrita por el profesional
responsable de la instalacién, en la cual se certifique que las actividades de
suministro, montaje, adecuacién, instalacién, conexion y puesta en
funcionamiento de la solucién fueron ejecutadas conforme a los requisitos
técnicos y de seguridad exigidos por la normatividad vigente.

b. Certificado de Conformidad de la Instalacién Eléctrica (RETIE), cuando
por la naturaleza, alcance o condiciones de la intervencién resulte exigible de
conformidad con la reglamentacion aplicable y los criterios establecidos por el
organismo competente.

c. Copia de las certificaciones, registros y soportes técnicos utilizados
para demostrar la conformidad de los equipos, materiales y elementos
instalados.

o Informe SAT aprobado: El contratista debera entregar los protocolos, informes
y registros de las pruebas realizadas durante la instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de la solucién, debidamente firmados por el
profesional responsable de la ejecucion. Esta documentacion debe cumplir con
lo definido en la fase de pruebas de la seccion de alcance del contrato y estar
aprobado por el supervisor del contrato.

e Certificacion ambiental Postconsumo: Se debera aportar obligatoriamente el
Certificado de Disposicion Final de Residuos Especiales emitido por un
gestor ambiental debidamente autorizado por la autoridad competente (ej. ANLA



o Area Metropolitana del Valle de Aburrd), cumpliendo con la normatividad
posconsumo y asumiendo dichos costos dentro de sus gastos administrativos.
El documento debera presentarse en formato digital (PDF), legible y completo,
acompafiado de los soportes que acrediten la trazabilidad del residuo cuando
aplique, garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

El certificado deberé contener como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razon social del gestor autorizado.

o Numero de identificacion tributaria (NIT) del gestor.

e Numero y fecha de expedicion del certificado.

o Identificacion del generador de los residuos.

e Tipo de residuo dispuesto.

o Cantidad de residuos gestionados y unidad de medida correspondiente.

e Relacion detallada de los elementos retirados (UPS, médulos, baterias,
breakers, cableado u otros elementos) indicando cantidad, peso aproximado
y destino final.

o Método de tratamiento o disposicion final aplicado.

o Lugar o instalacion donde se realiz6 la disposicion final.

o Periodo durante el cual se efectud la gestién de los residuos.

o Firma o validacién del representante autorizado del gestor.

4. Esquema de Soporte Técnico Especializado en Sitio 7x24: EIl contratista deber&a
prestar los servicios de garantia y soporte técnico por un periodo minimo de un (1) afio
contado a partir de la suscripcion del acta de recibo a satisfaccion por parte de la Entidad.
Durante este periodo sera responsable de garantizar el correcto funcionamiento de todos
los equipos y componentes suministrados e instalados. La garantia debera cubrir defectos
de fabricacion, fallas de hardware, errores de configuracién, reposicion de partes
defectuosas, actualizacién de componentes requeridos para la estabilidad de la solucién
y atencién de incidentes asociados al funcionamiento del sistema UPS. Todos los
reemplazos deberan realizarse con partes originales del fabricante y sin costo adicional
para la Entidad. El soporte debera prestarse bajo modalidad 7x24x365 para incidentes
criticos y debera cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos por la Entidad.
Asimismo, durante el periodo de garantia, el contratista debera ejecutar dos (2)
mantenimientos  preventivos  establecidos, generar los informes técnicos
correspondientes y mantener disponibles los recursos humanos y técnicos necesarios
para atender cualquier contingencia que pueda afectar la operacion del Datacenter.

Los mantenimientos se realizaran en los siguientes términos

Se debera garantizar el mantenimiento preventivo dos (2) veces al afio durante el
periodo de garantia, sin costo adicional, efectuando las siguientes actividades:

a. Mantenimiento preventivo: Incluye:



e Apagado total del equipo.

¢ Verificacion de médulos de potencia (rectificador e inversor).

¢ Revision de los capacitores de AC y DC.

¢ Revision de filtros de DC.

¢ Inspeccidn visual de conductores, terminales, ventiladores y breakers para
asegurar su buen estado fisico/mecénico.

e Revisidn conexiones eléctricas de bancos externos de baterias, filtros,
transformadores, breakers, fusibles, terminales de entrada y salida,
conexiones de distribucién, para prevenir todo tipo de recalentamiento por
mal contacto.

e Limpieza exterior e interior del equipo.

¢ Validacién de aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones de modo
gue no haya riesgos, imprevistos y demas.

e Revision de voltaje de entrada y salida, voltaje de baterias, alarmas,
frecuencia, que garanticen la correcta operacion del sistema en los equipos
con historial de alarmas.

¢ Mediciones de voltaje, corriente y frecuencia de entrada y salida, que
permitan conocer el estado de operacion del sistema.

e Pruebas de operacion: de panel indicador de alarmas, funcionamiento en
modo de inversor, funcionamiento del bypass, operacién en baterias,
garantizando la disponibilidad y utilizacion del equipo.

e Revision de todas las conexiones tanto internas como externas del UPS.

e Chequeo estético — eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, SCR’s,
transistores, que aseguren el buen desempefio de todos los componentes
de potencia.

e Recalibracion de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

e Revision y ajuste de la conexiéon de las acometidas de entrada, salida y
baterias de la U.P.S.

e Inspeccion fisica, medicion de voltaje y descarga del banco para
determinar el estado de cada una de las baterias.

b. Mantenimiento correctivo: La atencion para el mantenimiento correctivo durante
el periodo de garantia se contempla 24x7x365. El contratista debe tener una pagina
web que permita ingresar las diferentes necesidades o fallas presentadas cuando
sea requerido (llimitado), en donde el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin tendra la posibilidad de apertura de casos, actualizacion
de los casos, cierre de los casos, seguimiento al estado de los casos. Contar con
herramientas, que permitan mantener actualizado cada uno de los casos
reportados por el Distrito de Medellin. Los niveles de acuerdo de servicio seran:

Severidad | Descripcion Tiempo de | Tiempo de Tiempo de
respuesta llegada solucién




1 UPS fuera de 30 minutos | 4 horas 12 horas

servicio

2 UPS operativa con 1 hora. 8 horas. 24 horas
degradacién

3 Incidentes menores | 4 horas 3 dias habiles | 5 dias

habiles

Repuestos: Los repuestos criticos deben estar con disponibilidad inmediata

Plan de implementacién

El contratista debera entregar el plan a ejecutar para la implementacion de la instalaciéon de la
solucion. Este documento debera demostrar que la implementacién sera realizada de manera
controlada, minimizando riesgos para la operacion del Datacenter, sin generar extra costos para
la alcaldia. Como minimo debera contener:

e Seguimiento, Control y Reporte de la Implementacion: EI objetivo es verificar
permanentemente el avance, calidad, cumplimiento de cronograma, gestion de riesgos y
estado general de la implementacién de la solucion UPS. Para este efecto se tendra reunién
formal de inicio de proyecto con el supervisor del contrato, dentro de los 5 dias hébiles
siguientes a la suscripcion del acta de inicio, en esta reunién se realizara la presentacion del
equipo de trabajo, el cronograma detallado, el plan de implementacion, el plan de pruebas,
plan SAT, canales de comunicacion y escalamiento. Se realizaran reuniones de seguimiento
semanales con el supervisor del contrato en las que se revisara el estado general del
proyecto, las actividades ejecutadas, actividades pendientes, cumplimiento del cronograma,
riesgos identificados que puedan afectar el alcance de la implementacion, el cronograma, los
costos, la calidad y la continuidad operativa del datacenter, ademas, los incidentes
presentados, acciones correctivas implementadas y las actividades programadas para el
siguiente periodo. De todas las reuniones, el contratista levantard acta para ser enviada al
supervisor del contrato, se presentaran indicadores de seguimiento: porcentaje de avance
del cronograma, actividades ejecutadas frente a actividades programadas, numero de riesgos
materializados, porcentaje de entregables aprobados, porcentaje de pruebas ejecutadas y
aprobadas.

¢ Cronograma de actividades: El objetivo es establecer la programacion detallada de todas las
actividades requeridas para la ejecucién del proyecto, definiendo secuencia, duracion,
dependencias y responsables, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos
contractuales y minimizar riesgos sobre la operacion del Datacenter. Este cronograma debe
ser aprobado por la supervision del contrato, incluir todas las actividades del proyecto, tener



definidos claramente los hitos y responsables y tener coherencia con el plazo contractual. En
el cronograma debe garantizar que no se presentan conflictos entre actividades.

Ventanas de trabajo utilizadas: El objetivo es definir los periodos autorizados para ejecutar
actividades que puedan generar afectacion parcial o total de los servicios del Datacenter. Se
realizara la identificacion de actividades criticas, la coordinacion con la Entidad, la
programacion de mantenimientos, los horarios de intervencion y la comunicacion previa de los
trabajos. Siempre se debe contar con la aprobacion previa de la supervision para la ejecucion
de las actividades que generen afectacién parcial o total de los servicios.

Procedimiento de instalacion: El objetivo es describir el proceso técnico que se seguird para
instalar la solucion UPS de acuerdo con las especificaciones y normas aplicables. Se definirdn
las actividades de recepcién e inspeccion de equipos, desinstalacion de componentes
existentes, adecuaciones eléctricas, instalacion de UPS, instalacion de bancos de baterias,
instalacion de sistemas de comunicacion, conexidn eléctrica, parametrizacién inicial,
verificacion del cumplimiento RETIE. Esto debe permitir concluir la instalacién conforme a
planos y especificaciones sin hallazgos de seguridad y equipos energizados correctamente.

Procedimiento de migracién de cargas: El objetivo es garantizar la transferencia segura de las
cargas criticas desde la infraestructura existente hacia las nuevas UPS sin afectar la
continuidad operativa. Se debe realizar el inventario de cargas, la identificacion de prioridades,
planeacion de la migracion, validacion de capacidad disponible, transferencia controlada de
cargas, verificacion de funcionamiento y confirmacién de estabilidad operativa. Con esta
definicion del procedimiento de migracion se espera que no se presenten interrupciones no
programadas, que todas las cargas operen sobre las nuevas UPS y se tenga una operacion
estable después de la migracion.

Estrategias de continuidad operativa: El objetivo es mantener la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos durante la ejecucién del proyecto para ello se debe identificar los servicios
criticos, se deben definir esquemas temporales de respaldo, coordinar con las areas usuarias,
validar las redundancias y realizar un monitoreo continuo durante las actividades. Al definir
estas estrategias de continuidad operativa se espera que no se presenten incidentes criticos
atribuibles a la implementacion y se mantenga la disponibilidad de los servicios institucionales
durante el proyecto.

Plan de contingencia: El objetivo es establecer las acciones de respuesta ante eventos que
puedan comprometer la continuidad operativa durante la implementacion. Para esto se debe
realizar la identificacion de escenarios de falla, definir los procedimientos de reversa, asignar
responsables para atender la contingencia, definir los contactos de escalamiento y la
disponibilidad de recursos de respaldo. Estos procedimientos deben ser documentados y
garantizar la capacidad de retorno a estado seguro en caso de falla.



Gestidn de riesgos de la implementacién: El objetivo es identificar, evaluar y controlar los
riesgos asociados a la ejecucion del proyecto. Se realizara la identificacion de los riesgos, el
analisis de probabilidades e impactos, la definicion de controles, asignacion de responsables
y seguimiento periddico definido por el supervisor. Se obtendra una matriz de riesgos que sera
aprobada por el supervisor.

Plan de pruebas: Este plan se realizara de acuerdo a lo definido en la seccién del alcance del
proyecto en la fase 3

Plan SAT: Este plan se realizara de acuerdo a lo definido en la seccion del alcance del
proyecto en la fase 3

Recursos utilizados: El objetivo es documentar los recurso técnicos, humanos y logisticos que
se emplearan durante la ejecucion del proyecto, se tendra una relacién de equipos utilizados,
relaciéon de herramientas, relaciéon de instrumentos de medicion, relacion de materiales,
relaciéon de vehiculos y medios de transporte necesarios para la ejecucion.

Personal participante: El objetivo es Identificar el personal que participara en la
implementacion y definir sus responsabilidades. Se definiran los roles del equipo de trabajo,
se incluirdn las certificaciones y competencias. Con esta documentaciéon se validara que el
personal cumple los perfiles exigidos y se verificaran las certificaciones aportadas.



