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Solucion
Hiperconvergencia

v Actividades de Gestién y Administracion
O Linea Base — Operacién
1 Gestidon cambio y eventos
v" Procesos
1 Gestion de Capacidad
1 Gestion de Disponibilidad




Linea base - Operacion

Elemento de

. v Monitoreo Chequeo
configuracion
AT Verificacion
AHVBL2 i ibili
FISICO/BLOQUE1 Cada 5 minutos | Disponibilidad, salud
AHVBL3 Verificacién estado
AHVBL4 CVMs, Cluster,
. Sincronizacion servicio N/A
NTNX-AHVBL1-CVM Virtual Nodo 1 NTP AHVBLL /
NTNX-AHVBL2-CVM Virtual Nodo 2 AHVBL2 /
X Cada 5 minutos
NTNX-AHVBL3-CVM Virtual Nodo 3 AHVBL3 /
NTNX-AHVBL4-CVM | Virtual Nodo 4 ArIVIEL
TMDCMAIN Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM J |Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs
TMDCSUPPORT Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM| ¢ |Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs
ABOX-APP1 Virtual Aplicativo Abox  |Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs
ABOX-APP2 Virtual Aplicativo Abox < |Cada 5 minutos Revisién del correcto | Transmi_Acropolis_VMs
ABOX-APP3 Virtual Aplicativo Abox < |Cada 5 minutos| funcionamiento de Transmi_Acropolis_VMs
ABOX-BD1 Virtual Base de datos SQL < |Cada 5 minutos agentes FS_ABOX_WIN_VM
ABOX-CMS Virtual Aplicativo Abox V4 Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs
ABOX-INDICES Virtual Aplicativo Abox v Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs

L~ LA
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Linea base - Operacion

Elemento de

configuracion

Monitoreo

Chequeo

ABOX-REPORTES Virtual Aplicativo Abox J |Cada 5 minutos
ABOX-REPOSITORIO Virtual VMs TSM Abox J Cada 5 minutos
PP-ABOX-APP1 Virtual Aplicativo Abox J  Cada 5 minutos
PP-ABOX-BD1 Virtual Aplicativo Abox BD 4 |Cada 5 minutos
NBU_OPS Virtual Servidor VOPS BKs TSM 4 |Cada5 minutos
FORTI-SIEM Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | /  |Cada 5 minutos
GLPI_DESK Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | |Cada 5 minutos
PROACTIVANET Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | |Cada 5 minutos
SERVER-BIOMETRICO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | /  |Cada 5 minutos
SERVER-TEMP Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | /  |Cada 5 minutos
ONEMANAGE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM |/  |Cada 5 minutos
SERVER-11S64 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM | |Cada 5 minutos
SERVER-11S32 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM 4 Cada 5 minutos

Revision del correcto
funcionamiento de
agentes

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs
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Linea base - Operacion

Elemento de

configuracion

Monitoreo

SERVERFILE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos
TMMIZONAL Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM V4 Cada 5 minutos
TMCONEXIONSAE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM| Cada 5 minutos
TMMIZONAL2 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM V4 Cada 5 minutos
TMVISONBRT Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM V4 Cada 5 minutos
ServerWamp Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM| Cada 5 minutos
Server-Distncmto Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos
VIHANET-BD Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos
VIHANET-APP Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM| Cada 5 minutos
PILOTO-DISTNCMTO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM V4 Cada 5 minutos
TMDISTNCMTO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM No Aplica
LTMMIZONAL Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos
ABOX-INTERCAMBIO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM  / Cada 5 minutos

Revision del correcto
funcionamiento de los
agentes

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_ VMs

No aplica

Transmi_Acropolis_ VMs

Transmi_Acropolis_VMs

TMDISTNCMTO: No requiere Backups ni monitoreo por ser una maquina de

capacitacion.
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Gestion Cambios y Eventos

v Para el periodo de Enero, no se presentd cambio en la linea base de operacidon de Transmilenio, de
acuerdo a la solicitud:

v En el periodo de Enero 2021, no se registraron solicitudes por parte Transmilenio.

Agilitix




Gestion Cambios y Eventos

v’ Se realiza actividad de monitoreo diariamente y se encontraron las siguientes novedades, las cuales
fueron notificadas por al personal de Transmilenio:

** 13 Enero. Alerta identificada (Warning condition Transmilenio) assigned to VMs TSM APQYO,
agentes SERVER_TEMP y TMCONEXIONSAE por favor realizar la validacion pertinente.

SERVER TEMP ] &l THCOHESONSAE




Gestion Cambios y Eventos

* 19 Enero. Alerta identificada Grupo VMs TSM APOYO, Agente TMCONEXIONSAE, Module
'Disk_free_percent_C:'is going to WARNING (15.6), por favor realizar la validacion pertinente.

TMCONEXIONSAE DE2NEDmED e

| TMCONEXIONSAE ' e ®
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Gestion Cambios y Eventos

+* 20 Enero. Alerta identificada (Warning condition Transmilenio) Services TSM Transmilenio,, por favor
realizar la validacion pertinente.

|
a Pandora FMS Graph (NEL_OPS - FreeMemeony) - Google Chrome - 1 X




Analisis de Capacidad Host

HOST AHVBL1

CPU — Memoria — Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia |I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del Hot AHVBL1.

AHVBL1 ~ W193% W0 ms W43.49%

AHVELT ~ CPU: 61.6 GHz W 19.3%

B Hypervisor CPU Usage (%)
YRS age (%) Memoria: 376.5GB m43.49%
Hypervisor Memory Usage (%)

M Hypervisor /O Latency )
Latencia 1/0: WO ms
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Analisis de Capacidad Host
HOST AHVBL2

CPU — Memoria — Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del Hot AHVBL2.

AHVELZ ~ HW14.59% WO ms W46.T77%
CPU: 108 GHz W 14.50%
AHVBL2
B Hypervisor CPU Usage (%) Memoria: 376.5 GB 4677%

Hypervisor Memory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

Latencia I/0O: WO ms




Analisis de Capacidad Host

HOST AHVBL3

CPU - Memoria — Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del Hot AHVBL3.

AHVBLI ~ 1509 0 ms W96 220%

CPU: 61.6 GHz W 1/7.09%
AHVBL3

B Hypervisor CPU Usage {%)
Hypervisor Memory Usage (%)
B Hypervisor /O Latency

Memoria: 376.5 GB 4B XX

Latencia I/O: WO ms




Analisis de Capacidad Host
HOST AHVBL4

CPU - Memoria — Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del Hot AHVBLA.

AHVELA ~ W1778% MOms W2987%
|'..
i ..-\x -.-- - - II - .I- - - "
CPU: 67.1 GHz W17758%
AHVEL4
W Hypendsor CPU Usage (%] Memoria: 0.98 TB 29 97%,

Hypervisor Memory Usage (%)
B Hypervisor VO Latency

Latencia 1/O: WO ms




Analisis de Capacidad Cluster

Uso de CPU CPU Total Usada Noviembre Usada Diciembre Usada Enero
100% 19,68 16,9 16,5
Grafica de % Uso Curva de Crecimiento
Uso de CPU Uso de CPU
300,00 20 19,68

250,00 19

18
200,00

17

150,00 = 16,5

16

100,00
15

50,00
’ 14

38,87 45,26 38,87 37,95

0,00
Noviembre / CPU Total Diciembre / CPU Total Enero / CPU Total Noviembre / CPU Total Diciembre / CPU Total Enero / CPU Total

En el periodo se observa que la capacidad del CPU ha disminuido en 0,4% en relacién del periodo previo. Sin embargo en

términos generales, los valores se encuentran en un rango establecido.
a .I‘t.




Analisis de Capacidad Cluster

Uso de Memoria Total Usada Noviembre Usada Diciembre Usada Enero
Memoria 100% 41,3% 41,6% 42,7%
Grafica de % Uso Curva de Crecimiento
Uso de Memoria en GB Uso de Memoria
2500,0 43,0%
42,7%

2000,0 42,5%

1500,0 42,0%

1000,0 41,5%

41,6%
500,0 41,0% oy
0,0 40,5%
Noviembre / Memoria Diciembre / Memoria Enero/ Memoria Total Noviembre / Memoria  Diciembre / Memoria Enero/ Memoria Total
Total Total Total Total

El uso de memoria tuvo un aumento de 1,1% con respecto al periodo previo. El consumo de memoria ha sido

constante durante los periodos previos. u Qloto



Analisis de Capacidad Cluster

Uso de Capacidad Total Usada Noviembre Usada Diciembre Usada Enero
Storage 124 TB 28,41 28,63 28,83
100% 22,91% 23,09% 23,25%
Grafica de % Uso Curva de Crecimiento
Uso de Storage Uso de Storage
140 23,30%
23,25%
120 23,20%
100
23,10%
80
23,00% 23,09%
60
22,90% 2,91%
40
22,80%
28,41 28,63 28,83
0 22,70%
Noviembre / Storage Diciembre / Storage Enero / Storage Total Noviembre / Storage Diciembre / Storage Enero / Storage Total

Total Total Total Total

El Storage del cluster tuvo un aumento minimo con respecto al periodo previo, su variacion fue del 0,16%.

Agilitix




Gestion de Disponibilidad - Incidentes

v Durante el periodo de Enero, se ha mantenido una disponibilidad del 100% como servicio.

l Disponible M Indisponible

Formula de evaluacion Tiempo de Indisponibilidad oo

D ( Tiempo Afectacion ) o Periodo Tiempo de afectacidon
=1l- 0

Tiempo Total del Mes Enero 2021 0

Histodrico disponibilidad Servicio

Periodo %
Noviembre 2020 100% 100%
Diciembre 2020 100%

Agilitix




Servicio de backup (BaaS)

d Ocupacioén de espacio

~ &
[ Politicas de respaldo |
-

1 Analisis de desempefio




Ocupacion de espacio — Espacio y Tamaiio de
Backups por periodo

v El cliente actualmente tiene respaldados 249,74TB de informacion respaldados con Veritas
NetBackup y almacenados en cintas LTO8. Con relaciéon al periodo anterior se evidencia una
leve disminucion para el mes de Enero.

Tamano TB

254

252,9471307

253

252

251

249 7402656

. Agilitix

250

249

248




Ocupacion de espacio — Distribucion de backup

Tamano x Clientes

Total general
TMMIZONAL2
TMMIZONAL

TMDCMAIN

v En el siguiente grafico se puede
observar la cantidad de informacidén
respaldada por servidor y cuales son
los de mayor ocupacion.

SERVERFILE

SERVER-1IS64
SERVER-GPSECURE
server-db.transmilenio.gov.co
server-backup

SERVER_TEMP

v’ El top de las MV con mayor tamafio
son las:

FAS2720 (BK NetApp)
ABOX — CMS
Server —[1S32

PROACTIVANET
PP-ABOX-APP1
ONEMANAGE
NBU_OPS
GLPI_DESK

FAS2720

abox-repositorio

abox-repositorio

ABOX-INTERCAMBIO

ABOX-CMS

abox-bd1

ABOX-APP3

ABOX-APP1

© ww=-ygu ._.‘I —-—-..-I_-._ ‘l_"-

OO g ©
20 40 60 80 100 120 140 Agl . Ix



Politicas de respaldo — Por agentes

140

120

100

80

60

40

20

BigData

Tamaiio por Politica (TB)

MS-SQL-Server  MS-Windows NBU-Catalog

NDMP

Oracle

Standard

Sybase

v'A continuacién se muestra el
tamano de los respaldos por
agente para el ultimo periodo.

v/ Bigdata = MV’s Acropolis
v’ Sybase, NBU-Catalog= Catalogo
v’ Standard = FileSystem Unix

v NDMP= NetApp (mayor
tamafo)

Agilitix




Analisis de desempeno - Jobs y Cintas

Jobs
3500 )
3015 Medios
3000 ——— 3
......................... 2473
2500 . el 30 .
2000 25 24 et
20
1500
15
1000
10
500 5
0 0
Diciembre Enero ici Ene
v’ Se evidencia la cantidad de Jobs ejecutados v’ Cantidad de medios usados en los ultimos
durante los ultimos dos (2) periodos. dos (2) periodos.
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Licencias NBU Transmilenio — BaaS — End Date: 30/11/21

Page:1of7
0|
VE RI I AS Sales Order #: US000000180285
GENUINE Issue Date: 01-0CT-2018
VERITAB Agreement #
CERTIFICATE Customer Reference:
DistilCust PD: VER-STD-321385
Reseller PO:
End User PO:
Ship To: Entitlement Owner:
LICEMCLAS OM LIME SAS EMPRESA DE TRAMSPORTE DEL TERCER MILEMIO TRAMNSMILEMNIO 5.8,
CALLE 98 MNO_ 22-64 QOFICIMA 201 AN EL DORADO # 686 - B3
BOGOTA, CO BOGOTA, CO
Customer Number: 59048555 Customer Number: 7001282580
Item Instance Maintenance/Subscription
Number Froduct Mame/Description Quantity Entitlement ID Support 1D Start Date End Date
3857205 18039-M3-26 ESSENTIAL 48 MOMNTHS IMITIAL G AIZDETOE488 3684-4246-B545 01-0CT-2018 30-NOV-2021
FOR METEBACKUF ENTERFPRISE VIRTUAL
CLIENT WLS CPU HARDWARE TIER 4
OMPREMISE STAMNDARD PERPETUAL LICENSE
telwll)
3857201 13102-M3-26 ESSENTIAL 48 MOMTHS IMITLAL 2 A1BOTTFE1004 3684-4246-8545 01-0CT-2018 20-MNOV-2021
FOR NMETBACKUF CLIENT APPLICATION AMD
DB PACK WLS 1 SERVER HARDWARE TIER 2
OMPREMISE STAMNDARD PERPETUAL LICENSE
GO
3857202 14731-M3-26 ESSENTIAL 48 MOMNTHS IMITLAL 3 A3533T05308 3684-4246-8545 01-0CT-2018 30-MNOV-2021

FOR NETBACKUF ENT CLIEMT WLS 1 SERVER
HAaRDWARE TIER 2 ONMPREMISE STANDARD
FERFETUAL LICENSE GOV
3857203 11142-M3-26 ESSENTIAL 48 MONTHS INITIAL 4 ASZING25233 J684-4245-8545 01-0CT-2018 J0-MOW-2021
FOR NETEBACKUFP OFT LIBRARY BASED TAFE
DRIWVE XPLAT 1 DRIVE ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOW



Licencias NBU Transmilenio — BaaS — End Date: 30/11/21

Page: 2 of 7

VE R ITAS- Sales Order #: US000000180285

ltem Instance
Number
3857204

Maintenance/Subscription
Product Name/Description Quantity Entitlement ID Support ID Start Date End Date
12260-M3-26 ESSENTIAL 48 MONTHS INITIAL 1 ATI16187143 3684-4246-8545 01-0OCT-2018 30-NOV-2021

FOR NETBACKUP OPT NDMP XPLAT 1
SERVER HARDWARE TIER 4 ONFREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

Agilitix
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Indicadores - ENERO 2021

Prioridad Definicion

Tiempo de
diagnostico

Tiempo de

solucion

ANS

CASO Registrado Enero

Cualquier suspensién o interrupcion No se ha presentado
otal de la solucion de 1 Hora 4 Horas . .p Cumplido
. . incidente
Hiperconvergencia
Cualquier suspension o interrupcion
9 P ., P No se ha presentado .
parcial de la solucién 2 Horas 12 Horas . Cumplido
. . incidente
de hiperconvergencia
Falla en la solucion de
hiperconvergencia o de backu No se ha presentado .
p. . 5 . P 6 Horas 36 Horas . .p Cumplido
atribuible al contratista no afecte la incidente
operacion de TRANSMILENIO.

Agilitix



Conclusiones y/o Recomendaciones

v’ Durante el periodo de Enero la plataforma se mantuvo estable, las alertas presentadas fueron revisadas
y no afectaron el funcionamiento del servicio.

v" El consumo de recursos de la CPU, Memoria y 1/O, sobre los Host se encuentran operando de forma

correcta y no se evidencia un alto consumo de alguna de ellas. El consumo de recursos en CPU,
memoria en el clister fueron estables acorde a las instancias creadas hasta la fecha.

v’ Con respecto a backup, se observa para una disminucién de la informacidn respaldada. Los backups se
han realizado de acuerdo a lo programado. Para el mes de Enero, se evidencia una leve disminucion de
tamano en los backups de la NetApp, con respecto al mes anterior.

v’ Se debe realizar la actualizacion de NCC Nutanix de 3.10.0.6 a la versidn 4.0.0.1 en el clister NTXCLUO1
segun recomendacion del fabricante, el RFC se propondra para Febrero de 2021.

v’ Se solicita al Ing. Andrés Rodriguez reiniciar los demonios de cliente de NetBackup en el servidor server-

Agilitix
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Canalizacion de servicios

Solicitudes (Incidentes, Requerimientos, Problemas y/o Cambios)

Bogota — 6583333 Ext. 1400

" N

@ soporte@agilitix.com

Agilitix
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( )\AMC AUDIT

Revisoria Fiscal y Auditoria

El suscrito contador publico independiente, en calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad AGILITIX SAS
NIT. 900.040.754-0, con vistas a documentos soporte y libros de contabilidad.

CERTIFICA

1. Que durante los dltimos seis (6) meses la Sociedad, AGILITIX SAS, ha liquidado y efectuado pagos
por concepto de aportes establecidos por la ley, a las Cajas de Compensacién Familiar, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de
conformidad con el inciso 3° del Articulo 50 de la ley 789 de 2002.

2. Que durante los Ultimos seis (6) meses la Sociedad, AGILITIX SAS, ha liquidado y cancelado
aportes a salud, pensiones y riesgos laborales, de su personal de conformidad con los articulos 11
y 12 del Decreto 1406 de 1999, el Articulo 27 del Decreto 1703 de 2002 el Decreto 510 de 2003 y
la ley 828 de 2003.

3. La presente certificacion se soporta con base al pago realizado por la sociedad AGILITIX SAS, el
dia 04 de febrero de 2021 mediante planilla No. 48376560 con el operador COMPENSAR/ Ml
PLANILLA.

4. Se adjunta fotocopia del Certificado de Vigencia de Inscripcién y de Antecedentes Disciplinarios,
Certificado Digital, expedido por la Junta Central de Contadores y la Tarjeta Profesional del suscrito
Contador Publico.

La anterior certificacion se expide en Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de febrero de dos mil
veintiuno (2021), con destino a quien interese.

DEHIRY ANDREA [CRUZ GOMEZ
T.P.No. 191320-T
RevisorFiscal
Designado por AMC AUDIT S.A.

Calle 114a # 18c-60 Of. 401 PBX: 57(1)-2008505 info@amcaudit.com.co
Bogota, Colombia Celular: 57 321 236 3392 quejasydenuncias@amcaudit.com.co




SUPERH

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., 04/01/2021

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente AGILITIX SAS con
NIT 9000407540 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA CORRIENTE
Numero 0560480869999841

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



