INFORME DE OPERACION
AGOSTO 2026
CONVENIO 1660 - 2025
PROYECTO MANAURE CONECTADA
MES DE OPERACION #8

OBJETO: “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y
JURIDICOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PROYECTO
DENOMINADO IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD Y CIERRE DE BRECHAS DIGITALES EN
EL MUNICIPIO DE MANAURE, DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA.”

PERIODO: 01 DE JULIO 2026 AL 31 DE JULIO 2026
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

1. INTRODUCCION

1.1. Descripcion general del proyecto

El presente documento consolida los resultados de la operacion del proyecto Manaure
Conectada durante el mes de agosto de 2026, octavo mes de la etapa de operacion y
mantenimiento prevista en doce (12) meses contados desde el 01/01/2026. El proyecto se
ejecuta en el marco del Convenio Interadministrativo No. 1660-2025, suscrito entre el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones y el Municipio de
Manaure, departamento de La Guajira, cuya contratacion directa se justificd mediante la
Resolucion 00300 del 14/08/2025, con fundamento en el articulo 92 de la Ley 1474 de
2011 y el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015. La ejecucion esta a cargo de la

Unidén Temporal Manaure Conectada.

La operacion se sostiene sobre tres frentes simultaneos: la red troncal y de distribucion de
fibra dptica que alimenta el Nodo Comunitario Manaure, el servicio de acceso fijo a Internet
en los hogares beneficiarios y la prestacion del servicio en las Zonas Digitales WiFi
instaladas en sedes etnoeducativas rurales. El informe reporta el desempefo de cada
frente con la informacidn registrada por las plataformas de gestién del proyecto, a las

cuales la Interventoria y la Supervisién conservan acceso de auditoria.

1.2. Alcance de la infraestructura en operacién

La infraestructura bajo operacidn al cierre del periodo corresponde a la desplegada durante
la etapa CAPEX y recibida a satisfaccion, sin variaciones en el mes reportado.

COMPONENTE DESCRIPCION CANTIDAD
Tendido aé b terfa de Air-e S.A.S.

Red troncal de fibra dptica endido acreo so r(; ZOPS eriade Ar-e 30,6 km

Red de distribucion Tendido de dlStI’IbUC.IO.n hacia los sectores 30,5 km
beneficiados

Red total desplegada Suma de troncal y distribucion 61,1 km

Hogares conectados Usuarios con servicio activo de acceso fijo a 1.000

Internet

Capacidad de hogares Capacidad instalada para conexidn futura 2.000

pasados

Cajas NAP instaladas Puntos de d(_erlv.aao.n/ de lared de 134
distribucion

C idad total d rtos de la red d

Puertos disponibles en NAP apacidad fota’ de puertos de fared de 2.144
distribucion

Zonas Digitales WiFi Sedes etnoeducatwa; ru/rales. con servicio de 15

acceso inalambrico
Estudiantes asociados Matricula de las sedes con Zona Digital WiFi 1.955

Tabla 2. Infraestructura del proyecto en operacién durante el periodo (numeral 1.2)
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto

denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas

digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

1.3. Caracterizacion de los hogares beneficiarios

Los mil (1.000) hogares beneficiarios se distribuyen en quince (15) barrios y sectores del
casco urbano y periurbano del municipio. La distribucidon que se presenta a continuacion
corresponde a la relacién de usuarios beneficiarios de conectividad en hogares, que es el
registro que identifica individualmente a cada suscriptor y que gobierna el calculo de todos

los indicadores por hogar de este informe.

HOGARES

NO. BARRIO O SECTOR CONECTADOS PARTICIPACION
1 Jietka Wayuu 384 38,4%
2 La Cruzada 104 10,4%
3 La Union 82 8,2%
4 Manaure Abajo 81 8,1%
5 Berlin 73 7.3%
6 Villa Sara 72 7.2%
7 10 de Marzo 47 4,7%
8 Apain 42 4,2%
9 Shorshimana 24 2,4%
10 Crispin Lopez 23 2,3%
11 El Carmen 18 1,8%
12 20 de Enero 18 1,8%
13 Ishien 15 1,5%
14 1 de Octubre 12 1,2%
15 Santa Rita 5 0,5%
TOTAL 1.000 100,0%

Tabla 3. Distribucidn de los hogares beneficiarios por barrio (numeral 1.3)

Distribucién de los 1.000 hogares beneficiarios por barrio

Jetka Wy - 3 (5 4%
La Cruzada - 104 (10.4%)
La Unién - s2 (8:2%)
Manaure Abajo - NG S (8.1%)
Berlin -G 73 (73%)
Villa Sara -G 72 (7.2%)

10 de Marzo - 47 (4.7%)
Apain - 42 (4.2%)
Shorshimana - 24 (2.4%)
Crispin Lopez - 23 (2.3%)
El Carmen - 18 (1.8%)
20 de Enero - 18 (1.8%)
Ishien - 15 (1.5%)
1 de Octubre - 12 (1.2%)

Santa Rita -|| 5 (0.5%)

i | | 1 i
0 100 200 300 400
Hogares conectados

Ilustracidn 1. Distribucidn de los hogares beneficiarios por barrio. Elaboracidn propia.

La concentracion es marcada: el barrio Jietka Wayuu agrupa 384 hogares, equivalentes al
38,4% de la base instalada, y los cuatro barrios de mayor tamano reldnen 651 hogares, el
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién

— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

65,1% del total. Esta concentracion es relevante para la lectura de los indicadores de
soporte del numeral 3, porque el volumen absoluto de solicitudes de un barrio no es

comparable entre sectores sin ponderarlo por su base instalada.

1.4. Caracterizacién de las Zonas Digitales WiFi

Las quince (15) Zonas Digitales WiFi operan bajo dos tipologias tecnoldgicas definidas en
funcidon de la accesibilidad de cada sede. La Tipologia 1 corresponde a tres (3) sedes
ubicadas sobre el corredor Uribia—Manaure, conectadas por fibra dptica GPON derivada de
la red de distribucion del proyecto. La Tipologia 2 corresponde a doce (12) sedes de zona
rural dispersa, conectadas mediante enlace satelital de drbita baja, alimentadas con

solucidn de energia solar fotovoltaica.

NO. SEDE EDUCATIVA TIPOLOGIA DE CONEXION
1 Escuela Rural Indigena Amalashimana Fibra 6ptica GPON
2 Escuela Rural Indigena Mapuain Fibra 6ptica GPON
3 Escuela Rural Villa Sara Fibra éptica GPON
4 Centro Educativo Rural Julio Rosado Porqui Satelital LEO
5 Escuela Rural Indigena Balerrumana Satelital LEO
6 Escuela Rural Indigena Chichia 1 Satelital LEO
7 Escuela Rural Indigena Madre Bernarda La Raya Satelital LEO
8 Escuela Rural Indigena Mocochirramana Satelital LEO
9 Escuela Rural Indigena Piedras Blancas Satelital LEO
10  Escuela Rural Indigena Popoya Playa Satelital LEO
11  Escuela Rural Indigena Punta de la Vela Satelital LEO
12 Escuela Rural Indigena Santa Rosa Satelital LEO
13  Escuela Rural Indigena Souluguamana Satelital LEO
14  Escuela Rural Yawakat Satelital LEO
15  Institucién Educativa Rural Kasiscat Satelital LEO

Tabla 4. Zonas Digitales WiFi en operacidn y tipologia de conexién (numeral 1.4)

2. RESUMEN EJECUTIVO DEL PERIODO

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, literal b, requisito minimo: «Resumen ejecutivo del avance del

proyecto.»

Durante el mes de agosto de 2026 la operacién se desarrolld sobre los treinta y un (31)
dias calendario del periodo, sin suspensiones del servicio en el Nodo Comunitario y con las
quince (15) Zonas Digitales WiFi registrando trafico. Las cifras que sintetizan el desempenio

del mes son las siguientes.

FRENTE INDICADOR RESULTADO DE AGOSTO DE 2026
Nodo Comunitario Consumo total de ancho de 1.001,29 TB
banda
Nodo Comunitario Consumo promedio diario 32,30 TB/dia

Nodo Comunitario Dia de mayor consumo 30/08/2026 (domingo) con 36,06 TB

~
m LES
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
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FRENTE INDICADOR RESULTADO DE AGOSTO DE 2026
Hogares conectados Hogares con servicio activo 1.000
Hogares conectados Solicitudes de soporte recibidas 124
Hogares conectados Solicitudes c.erradas enel 122 (98,4%)
periodo
Zonas Digitales WiFi Zonas con trafico registrado 15de 15
Zonas Digitales WiFi Sesiones de navegacion 46.509
Zonas Digitales WiFi Usuarios Unicos atendidos 1.514
Zonas Digitales WiFi Trafico cursado 10.041,41 GB
Tiempo de navegacion

Zonas Digitales WiFi 157.931 horas

acumulado
Tabla 5. Cifras de sintesis del periodo reportado (numeral 2)

El Nodo Comunitario cursé 1.001,29 TB, tercer mes consecutivo por encima del petabyte y
tercera cifra mas alta de la etapa de operacion, después de julio con 1.069,06 TB y junio
con 1.017,69 TB. En las Zonas Digitales WiFi el trafico alcanzé 10.041,41 GB repartidos
en 46.509 sesiones, con una duracién promedio de 203,74 minutos por sesidn, lo que indica
un uso sostenido y no episddico del servicio. La atencidon de soporte a los hogares cerrd
122 de las 124 solicitudes recibidas, equivalentes al 98,4%.

Resultado

Se cumple el alcance operativo comprometido para el periodo: la totalidad de los hogares
beneficiarios y de las Zonas Digitales WiFi permanecid en servicio durante los treinta y un
(31) dias del mes.

3. OPERACION DE LA RED DE HOGARES CONECTADOS

Este numeral reporta el comportamiento del servicio de acceso fijo a Internet prestado a
los mil (1.000) hogares beneficiarios, a partir de dos fuentes: el registro de solicitudes de
soporte gestionadas por el operador y la medicion del consumo de ancho de banda en el
Nodo Comunitario Manaure, que es el punto de agregacion de toda la red de hogares y de

las Zonas Digitales WiFi conectadas por fibra.

3.1. Gestion de solicitudes de soporte

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, literal a, requisito minimo: «Informe por actividades respecto de
las obligaciones del ejecutor.»

La atencidn de los usuarios se canaliza a través de la linea de atencidn al cliente y del portal
del cliente dispuestos por el operador, conforme al numeral 2.4.8 del Anexo Técnico. Cada
solicitud genera un ticket con identificador Unico, cliente asociado, sector, asunto y estado,

lo que permite auditar de manera individual el ciclo de atencidn.

3.1.1. Volumen y estado de las solicitudes
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

ESTADO DE LA SOLICITUD CANTIDAD PARTICIPACION
Cerradas dentro del periodo 122 98,4%
En progreso al cierre del periodo 2 1,6%
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS 124 100,0%

Tabla 6. Volumen y estado de las solicitudes de soporte del periodo (numeral 3.1.1)

Se recibieron 124 solicitudes provenientes de 121 clientes distintos, lo que equivale a 1,02
solicitudes por cliente y situa la incidencia global en 12,40 solicitudes por cada cien (100)
hogares conectados. La tasa de cierre del 98,4% indica que la practica totalidad de los

eventos reportados se resolvio dentro del mismo periodo en que fueron abiertos.

3.1.2. Tipificacidn y canal de recepcion

La totalidad de las solicitudes del periodo corresponde a un tnico motivo, lo que permite

caracterizar con precision la naturaleza del soporte prestado y orientar las acciones

preventivas.
MOTIVO DE LA SOLICITUD CANTIDAD PARTICIPACION
No Tiene Internet (Led En Rojo) 124 100,0%
Tabla 7. Tipificacién de las solicitudes de soporte (numeral 3.1.2)
CANAL DE RECEPCION CANTIDAD PARTICIPACION
Portal Cliente 123 99,2%
Oficina 1 0,8%

Tabla 8. Canal de recepcion de las solicitudes de soporte (numeral 3.1.2)

El motivo reportado corresponde en todos los casos a la ausencia de servicio senalizada
por el indicador luminoso del equipo terminal del usuario, condicién que el equipo de
soporte atiende de manera remota desde la plataforma de gestién de la red GPON v,
cuando la causa lo exige, con visita en sitio. El canal predominante es el portal del cliente,
gue concentré 123 de las 124 solicitudes: el usuario radica directamente y recibe la
trazabilidad de su caso, lo que reduce el tiempo entre la ocurrencia del evento y su registro

formal.

3.1.3. Distribucion territorial e incidencia por barrio

El volumen absoluto de solicitudes por barrio no es comparable entre sectores de distinto
tamano. Por esta razon se reporta también la incidencia relativa, calculada como el nimero
de solicitudes por cada cien (100) hogares conectados del respectivo barrio, que es la

medida que permite identificar donde el servicio requiere intervencidn preventiva.

HOGARES INCIDENCIA POR
BARRIO O SECTOR CONECTADOS SOLICITUDES 100 HOGARES
La Unidn 82 22 26,8
10 de Marzo 47 7 14,9
La Cruzada 104 15 14,4
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
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digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién

— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.
HOGARES INCIDENCIA POR
BARRIO O SECTOR CONECTADOS SOLICITUDES 100 HOGARES
Jietka Wayuu 384 55 14,3
El Carmen 18 2 11,1
Apain 42 4 9,5
Crispin Lépez 23 2 8,7
Manaure Abajo 81 7 8,6
1 de Octubre 12 1 8,3
20 de Enero 18 1 5,6
Berlin 73 4 5,5
Villa Sara 72 3 4,2
Shorshimana 24 1 4,2
Ishien 15 0 0,0
Santa Rita 5 0 0,0
TOTAL 1.000 124 12,4

Tabla 9. Distribucidn de las solicitudes de soporte por barrio (numeral 3.1.3)

Notas: la incidencia se calcula sobre la base instalada de cada barrio, segun la relacién de usuarios beneficiarios
de conectividad en hogares.

Incidencia de tickets por barrio, agosto de 2026

La Unién — 268 (22tk)
10 de Marzo - 149 (7 tk)
La Cruzada - 14,4 (15tk)
Jietka Wayuu - 14,3 (55 tk)
El Carmen - 11,
Apain - 9,5 (41tk)
Crispin Lépez - 87 (2tk)
Manaure Abajo - 8,6 (7tk)
1 de Octubre - 83 (1tk)
20 de Enero - 56 (1tk)
Berlin - 55 (4 tk)
Shorshimana - 42 (1tk)
Villa Sara - 42 (3tk)

1
1
T
1
1
1
1
1
1 (2 tk)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Promedio 12,4
T

i | T T 1 1
0 b5 10 15 20 25 30
Tickets por cada 100 hogares conectados

Ilustracidn 2. Incidencia de solicitudes de soporte por barrio. Elaboracion propia.

El barrio La Unidn presenta la incidencia mas alta del periodo, con 26,8 solicitudes por cada
cien hogares frente a un promedio de 12,4, es decir 2,2 veces la media del proyecto, pese
a aportar solo 22 solicitudes en términos absolutos. En sentido inverso, Jietka Wayuu
concentra 55 solicitudes, el mayor volumen absoluto del mes, pero su incidencia de 14,3
por cada cien hogares se ubica cerca del promedio general, lo que es consistente con su
condicion de barrio con la mayor base instalada. Los sectores Ishien y Santa Rita no

registraron solicitudes durante el periodo.

3.1.4. Solicitudes en progreso al cierre del periodo

FECHA DE ESTADO AL
NO. DE TICKET APERTURA MOTIVO 31/08/2026
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
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51322 08/08/2026 No tiene Internet (led en rojo) En progreso
51274 10/08/2026 No tiene Internet (led en rojo) En progreso
Tabla 10. Solicitudes en progreso al cierre del periodo (numeral 3.1.4)
Las dos solicitudes que permanecian en progreso al cierre del periodo corresponden a
casos cuya resolucidn exige intervencion en sitio sobre la acometida del usuario. Ambas

contindan en gestidn y su cierre se reportara en el informe del periodo siguiente.

Resultado

Se atendid la totalidad de las solicitudes recibidas y se cerré el 98,4% dentro del mismo

periodo.

3.2. Consumo de ancho de banda del Nodo Comunitario

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, Reporte del Sistema de Gestidn, literal b, requisito minimo:

«Medicién del consumo de ancho de banda de la red.»

El Nodo Comunitario Manaure agrega la totalidad del trafico de la red del proyecto y se
conecta a Internet mediante canal dedicado de operador Tier-1, con capacidad de 3.200
Mbps de bajada y 1.500 Mbps de subida. La medicidon del consumo se realiza sobre el

enlace de salida del router core y se registra con periodicidad diaria.

3.2.1. Estadisticas del consumo en el periodo

ESTADISTICA DEL PERIODO VALOR FECHA DE OCURRENCIA
Consumo total del mes 1.001,29TB Del 01/08/2026 al 31/08/2026
Consumo promedio diario 32,30TB Sobre 31 dias calendario
Consumo minimo diario 19,64 TB 27/08/2026 (jueves)
Consumo maximo diario 36,06 TB 30/08/2026 (domingo)

Tabla 11. Estadisticas de consumo del Nodo Comunitario (numeral 3.2.1)

El consumo diario fue regular durante practicamente todo el periodo: veintisiete (27) de los
treinta y un (31) dias se situaron por encima de los 30 TB vy el coeficiente de variacién de
la serie es del 9,7%, con una desviacion estandar de 3,13 TB. El minimo de 19,64 TB del
jueves 27/08/2026 es un valor aislado, el Unico dia del mes por debajo de los 25 TB, y el
segundo valor mas bajo, 25,52 TB del sabado 08/08/2026, se distancia de él en 5,88 TB.

Descontando ese Unico dia, el promedio diario del periodo se sitia en 32,72 TB.

3.2.2. Detalle del consumo diario

FECHA DiA B FECHA DiA B
01/08/2026 Sébado 34,45 17/08/2026 Lunes 35,03
02/08/2026 Domingo 33,98 18/08/2026 Martes 33,10
03/08/2026 Lunes 31,80 19/08/2026 Miércoles 32,88
04/08/2026 Martes 32,30 20/08/2026 Jueves 33,23
05/08/2026 Miércoles 31,96 21/08/2026 Viernes 34,93
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FECHA
06/08/2026
07/08/2026
08/08/2026
09/08/2026
10/08/2026
11/08/2026
12/08/2026
13/08/2026
14/08/2026
15/08/2026

16/08/2026

INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

DIA 8
Jueves 32,44
Viernes 35,02
Sébado 25,52

Domingo 29,07
Lunes 29,43
Martes 30,17
Miércoles 31,32
Jueves 32,39
Viernes 32,89
Sdbado 33,63
Domingo 35,14

FECHA
22/08/2026
23/08/2026
24/08/2026
25/08/2026
26/08/2026
27/08/2026
28/08/2026
29/08/2026
30/08/2026
31/08/2026

DIA
Sédbado
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Lunes

TB
32,71
33,39
31,60
33,04
32,93
19,64
35,72
31,51
36,06
34,11

Tabla 12. Detalle del consumo diario del Nodo Comunitario en TB (numeral 3.2.2)

Consumo diario del Nodo Comunitario Manaure

40

35—

30

Consumo (TB)
2R NN
o (S5 o 15 o &3]
1 | R | =

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dia de agosto de 2026

Ilustracién 3. Consumo diario del Nodo Comunitario Manaure. Elaboracion propia.

3.2.3. Comportamiento frente a los meses anteriores

Anexo Técnico, numeral 2.4.4, requisito minimo: «El informe mensual debe contener una

seccién de resumen con gréficas de comparativos de acumulados hasta seis (6) meses y el

analisis del comportamiento frente a meses anteriores.»

MES

Marzo de 2026
Abril de 2026
Mayo de 2026
Junio de 2026
Julio de 2026
Agosto de 2026

) CONSUMO

DIAS TOTAL (TB)
31 518,64
30 524,73
31 510,51
30 1.017,69
31 1.069,06
31 1.001,29

PROMEDIO
DIARIO (TB)

16,73
17,49
16,47
33,92
34,49
32,30

VARIACION FRENTE
AL MES ANTERIOR

+1.2%
-2,7%
+99,3%
+5,0%
-6,3%

Tabla 13. Comparativo de consumo del Nodo Comunitario en los ultimos seis meses (numeral 2.4.4)
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Evolucién del consumo del Nodo Comunitario, enero a agosto de 2026

1.200 -
1.069,06

1.017,69
1,000 - 970,12 1.001,29

800 -

00 611,73
7 518,64 524,73 510,51

400 -

Consumo mensual (TB)

200 -

i 1 { i i 1 i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Ilustracion 4. Evolucion del consumo mensual del Nodo Comunitario. Elaboracién propia.

La serie muestra dos regimenes claramente diferenciados. Entre marzo y mayo de 2026 el
consumo se mantuvo estable en el orden de 510 a 525 TB mensuales, con promedios
diarios entre 16,47 y 17,49 TB. A partir de junio el consumo se duplica y se estabiliza por
encima de los 1.000 TB mensuales, con promedios diarios entre 32,30 y 34,49 TB. El
cambio de nivel es sostenido y no atribuible a un evento puntual: los tres meses posteriores
al salto se mantienen dentro de una banda de 67,77 TB, equivalente al 6,3% del consumo

de julio, que es el mas alto de los tres.

Frente a julio de 2026 el consumo de agosto presenta una variacion de -6,3%, con un
promedio diario de 32,30 TB frente a 34,49 TB del mes precedente. La diferencia se explica
en buena parte por el dia atipico del 27/08/2026: al excluirlo, el promedio diario asciende
a 32,72 TB y la variacion se reduce a -5,1%. El proyecto acumula asi tres meses
consecutivos por encima del petabyte mensual, sin sefales de saturacion del canal ni de
degradacidn atribuible al volumen cursado.

Resultado

El consumo del Nodo Comunitario se mantuvo estable y dentro de la capacidad contratada

durante los treinta y un (31) dias del periodo.

4. OPERACION DE LAS ZONAS DIGITALES WIFI

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, Reporte del Sistema de Gestidn, literal d, requisito minimo:
«Registro de conexiones por periodo y horario de mayor concurrencia.»

Las quince (15) Zonas Digitales WiFi prestan servicio de acceso inalambrico gratuito en
sedes etnoeducativas rurales, con autenticacién y control de acceso mediante portal
cautivo. La totalidad de las métricas de este numeral proviene de los registros de la
plataforma de gestion del portal cautivo, con corte al 31/08/2026.
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

4.1. Uso del servicio en el periodo

METRICA DE USO RESULTADO DEL PERIODO PROMEDIO DIARIO
Sesiones de navegacion 46.509 1.500
Usuarios Unicos atendidos 1514 —

Tréfico total cursado 10.041,41 GB 323,92 GB
Trafico de bajada 9.015,88 GB 290,83 GB
Tréfico de subida 1.025,53 GB 33,08 GB
Tiempo de navegaciéon acumulado 157.931 horas 5.095 horas
Duracién promedio por sesion 203,74 minutos —
Zonas con trafico registrado 15de 15 —

Tabla 14. Uso de las Zonas Digitales WiFi en el periodo (numeral 4.1)

Se registraron 46.509 sesiones de navegacion, equivalentes a 1.500 sesiones diarias,
generadas por 1.514 usuarios uUnicos. La relacién entre ambas cifras, 30,7 sesiones por
usuario en el mes, muestra que el servicio no se usa de forma ocasional sino recurrente por
una comunidad estable de usuarios. La duracidon promedio de 203,74 minutos por sesidn

refuerza esa lectura: quien se conecta permanece conectado.

La relacion entre trafico de bajada y de subida es de 8,8 a 1, proporcidn caracteristica del
consumo de contenido multimedia y de plataformas educativas, y coherente con el perfil

de uso esperado en sedes etnoeducativas.

4.2. Detalle del uso por sede

SEDE . USUARIOS TRAFICO a
ETNOEDUCATIVA TIPOLOGIA SESIONES UNICOS (GB) PARTICIPACION
Mapuain Fibra 8.885 383 6.164,32 61,4%
Amalashimana Fibra 4.500 89 722,90 7.2%
Mocochirramana Satelital 6.517 137 484,10 4,8%
Julio Rosado Porqui Satelital 2.144 115 398,78 4,0%
Piedras Blancas Satelital 3.531 128 374,28 3,7%
Balerrumana Satelital 3.545 56 373,54 3,7%
Kasiscat Satelital 2.857 245 355,95 3,5%
Santa Rosa Satelital 2.740 52 336,62 3,4%
Popoya Playa Satelital 3.381 55 225,96 2,3%
Punta de la Vela Satelital 2.285 48 185,39 1,8%
Souluguamana Satelital 1.674 55 115,53 12%
Madre Bernarda Satelital 1.727 43 103,12 1,0%
Villa Sara Fibra 1.262 109 102,36 1,0%
Chichia 1 Satelital 1.127 39 78,09 0,8%
Yawakat Satelital 334 30 20,47 0,2%
TOTAL 46.509 1514 10.041,41 100,0%

Tabla 15. Uso de las Zonas Digitales WiFi por sede (numeral 4.2)
Notas: el total de usuarios Unicos no corresponde a la suma de la columna, porque un mismo usuario puede

conectarse en mds de una sede durante el periodo.
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

Tréfico por Zona Digital WiFi, agosto de 2026

Mapuain -/ .164,32GB (61.4%)
Amalashimana - 722.90 GB (7.2%)

Mocochirramana - 484,10 GB (4.8%)
Julio Rosado Porqui - 398,78 GB (4.0%)
Piedras Blancas - 374,28 GB (3.7%)
Balerrumana - 373,54 GB (3.7%)
Kasiscat - 355,95 GB (3.5%)
Santa Rosa - 336,62 GB (3.4%)
Popoya Playa - 22596 GB (2.3%)
Punta de la Vela - 18539 GB (1.8%)

Souluguamana - 115,53 GB (1.2%)

Madre Bernarda -] 103,12 GB (1.0%)

Villa Sara -] 102,36 GB (1.0%)
Chichfa 1 -1/ 78,09 GB (0.8%)

I Tipologia 1: fibra dptica GPON
Yawakat -| 20,47 GB (0.2%)

Tipologfa 2: satelital LEO

i l T T 1 T T 1 1

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
Tréfico cursado en el mes (GB)

Ilustracion 5. Tréfico cursado por Zona Digital WiFi. Elaboracién propia.

La Escuela Rural Indigena Mapuain concentra 6.164,32 GB, el 61,4% del trafico total del
mes, y es también la sede con mayor nimero de sesiones. La concentracién se explica por
su ubicacion sobre el corredor Uribia—Manaure, con conexién por fibra 6ptica y sin las
restricciones de capacidad propias del enlace satelital, y por ser la sede de mayor afluencia
de la red. La totalidad de las quince (15) sedes registré trafico durante el periodo, sin zonas

inactivas.

4.3. Distribucion del trafico por tipologia tecnoldgica

TIPOLOGIA DE q a PROMEDIO POR
CONEXION SEDES TRAFICO (GB) PARTICIPACION SEDE (GB)
Tipologia 1: fibra dptica o
GPON 3 6.989,58 69,6% 2.329,86
Tipologia 2: satelital LEO 12 3.051,83 30,4% 254,32
TOTAL 15 10.041,41 100,0% 669,43

Tabla 16. Distribucidn del trafico por tipologia tecnoldgica (numeral 4.3)

Las tres (3) sedes conectadas por fibra dptica cursaron 6.989,58 GB, el 69,6% del trafico
total, con un promedio de 2.329,86 GB por sede, frente a 254,32 GB por sede en las doce
(12) conectadas por enlace satelital. La diferencia, de 9,2 veces, cuantifica el efecto de la
tipologia de conexidn sobre la capacidad efectiva de servicio y es el dato de referencia para
dimensionar futuras ampliaciones de la red de distribucion hacia las sedes hoy atendidas

por satélite.

4.4. Comportamiento diario y dia de mayor consumo

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, Reporte del Sistema de Gestidn, literal e, requisito minimo:
«Dias de mayor consumo.»
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto

e p. denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas

! digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

Trafico diario del conjunto de las Zonas Digitales WiFi

1.000 -
800 -
g e00-
R N TSRS W B aeeeerer— | | Promedie 323,92 Gdle___
200 -
0-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Dia de agosto de 2026
Ilustracion 6. Trafico diario del conjunto de las Zonas Digitales WiFi. Elaboracion propia.
POSICION FECHA DIA DE LA SEMANA TRAFICO CURSADO (GB)
1 24/08/2026 Lunes 862,26
2 25/08/2026 Martes 801,07
3 28/08/2026 Viernes 754,61
4 26/08/2026 Miércoles 530,07
5 10/08/2026 Lunes 494,98

Tabla 17. Dias de mayor consumo en las Zonas Digitales WiFi (numeral 4.4)

El dia de mayor consumo del periodo fue el 24/08/2026, con 862,26 GB, equivalentes a
2,7 veces el promedio diario del mes. Los cinco dias de mayor consumo corresponden en
su totalidad a dias habiles del calendario escolar y cuatro de ellos se ubican en la ultima
semana completa de agosto, lo que confirma que la demanda de las Zonas Digitales esta

asociada a la jornada educativa y no a un uso residencial disperso.

4.5. Caracterizacidon de los terminales conectados

El portal cautivo registra las caracteristicas técnicas de cada terminal que se autentica en
la red. Esta caracterizacion orienta las decisiones de configuracidn de los puntos de acceso
y de los contenidos que se publican en el portal.

Caracterizacion de los terminales conectados, agosto de 2026

Sistema operativo Tipo de terminal Navegador

90,8% 95,5%

Android Chrome

=== Android - 90,8% mmm  Teléfono inteligente - 89,8% mmm  Chrome - 95,5%
Windows - 6,0% Computador - 6,0% Safari - 3,2%
iOS - 3,2% iPhone - 3,2% Firefox - 1,2%
Tableta- 1,1% Mozilla - 0,1%

Ilustracion 7. Caracterizacion de los terminales conectados. Elaboracién propia.
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OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas
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SISTEMA OPERATIVO TERMINALES UNICOS PARTICIPACION
Android 1.375 90,8%
Windows 91 6,0%
i0S 48 3,2%
TOTAL 1.514 100,0%

Tabla 18. Distribucion de los terminales conectados por sistema operativo (numeral 4.5)

Notas: el conteo corresponde a terminales unicos identificados por su direccion fisica. Las participaciones
pueden no sumar exactamente 100,0% por efecto del redondeo.

TIPO DE TERMINAL TERMINALES UNICOS PARTICIPACION
Teléfono inteligente 1.359 89,8%
Computador 91 6,0%
iPhone 48 3,2%
Tableta 16 1,1%
TOTAL 1.514 100,0%

Tabla 19. Distribucidn de los terminales conectados por tipo de terminal (numeral 4.5)

Notas: el conteo corresponde a terminales unicos identificados por su direccion fisica. Las participaciones
pueden no sumar exactamente 100,0% por efecto del redondeo.

NAVEGADOR TERMINALES UNICOS PARTICIPACION
Chrome 1.446 95,5%
Safari 49 3,2%
Firefox 18 1.2%
Mozilla 1 0,1%
TOTAL 1514 100,0%

Tabla 20. Distribucidn de los terminales conectados por navegador (numeral 4.5)

Notas: el conteo corresponde a terminales unicos identificados por su direccion fisica. Las participaciones
pueden no sumar exactamente 100,0% por efecto del redondeo.

El parque de terminales es homogéneo y predominantemente mavil: el sistema operativo
Android concentra el 90,8% de los equipos, el teléfono inteligente el 89,8% de los tipos
de terminal y el navegador Chrome el 95,5% del acceso. Esta homogeneidad simplifica la
operacidn, porque permite optimizar el portal cautivo y las pruebas de compatibilidad sobre
una sola combinacidn tecnoldgica dominante, y confirma que el acceso a Internet en el
territorio se realiza esencialmente desde dispositivos mdviles.

Resultado

Las quince (15) Zonas Digitales WiFi prestaron servicio durante el periodo y cursaron en
conjunto 10.041,41 GB en 46.509 sesiones de navegacion.

5. REPORTE DEL SISTEMA DE GESTION

Anexo Técnico, numeral 3.5.1, Reporte del Sistema de Gestidn, requisito minimo: «El informe

mensual deberd incluir el reporte del Sistema de Gestidn con el nimero de hogares beneficiados,
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto

denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas

digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

la medicién del consumo de ancho de banda, el reporte de fallas total, el registro de conexiones
por periodo y horario de mayor concurrencia, los dias de mayor consumo y la informacién del
estado de la red.»

El presente numeral consolida, en un solo cuadro, la respuesta a cada uno de los literales
exigidos por el Reporte del Sistema de Gestion, con remisidon al numeral de este informe
en el que cada dato se desarrolla en detalle.

LITERAL REQUISITO RESULTADO DEL PERIODO NUMERAL
Numero de hogares

beneficiados
Medicién del consumo de Nodo Comunitario 1.001,29 TB; Zonas

a) 1.000 hogares con servicio activo 13

b) ancho de banda Digitales WiFi 10.041,41 GB 32y4l
124 solicitud ibidas, 122 d
c) Reporte de fallas total soucitudes {5;4;/0?5 cerradas 3.1
d) Registro de conexiones 46.509 sesiones y 1.514 usuarios Unicos 41v42
por periodo en las Zonas Digitales WiFi Y
Nodo Comunitario: 30/08/2026 con 36,06
e) Dias de mayor consumo | TB. Zonas Digitales WiFi: 24/08/2026 con 321y44
862,26 GB

Informacién del estado 61,1 km de fll.i)l’.a opt|ca,.1.34 cajas N,.AtP y

f) de la red 15 Zonas Digitales WiFi en operacién 1.2
durante los 31 dias del periodo
Tabla 21. Reporte del Sistema de Gestion del periodo (numeral 5)
Resultado

Se reportan los seis (6) literales del Reporte del Sistema de Gestion con la informacion

registrada por las plataformas de gestion del proyecto.

6. CONCLUSIONES

La operacidén del mes de agosto de 2026 se desarrollé sobre los treinta y un (31) dias
calendario del periodo, con la totalidad de la infraestructura del proyecto en servicio. El
Nodo Comunitario Manaure cursé 1.001,29 TB, con un promedio diario de 32,30 TB y un
coeficiente de variacion del 9,7% sobre la serie diaria, lo que evidencia una demanda
estabilizada y sin picos de saturacidn del canal contratado.

El comparativo de los ultimos seis meses muestra que el consumo de la red se consolidd
en un nuevo nivel de régimen: tres meses consecutivos por encima del petabyte mensual,
frente a los 510 a 525 TB del trimestre marzo a mayo. Este comportamiento es el
argumento técnico central para el dimensionamiento del canal en la fase siguiente del

proyecto.
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto
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digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

En el frente de hogares conectados se recibieron 124 solicitudes de soporte, de las cuales
se cerraron 122, equivalentes al 98,4%. La incidencia global se sitda en 12,40 solicitudes
por cada cien hogares conectados, con una concentracion relativa en el barrio La Union,
que registra 26,8 por cada cien hogares y constituye el foco prioritario de las acciones

preventivas del periodo siguiente.

Las quince (15) Zonas Digitales WiFi registraron actividad durante todo el mes, con 46.509
sesiones, 1.514 usuarios unicos, 10.041,41 GB cursados y 157.931 horas de navegacion
acumuladas. El servicio se apropié de manera efectiva por la comunidad educativa: la
duracion promedio de 203,74 minutos por sesion y la concentracion de los dias de mayor
consumo en la jornada escolar confirman que la infraestructura desplegada cumple el

propdsito de cierre de brecha digital que motivé el convenio.

La diferencia de capacidad efectiva entre las dos tipologias de conexion, de 2.330 GB por
sede en fibra dptica frente a 254 GB por sede en enlace satelital, cuantifica el beneficio de
extender la red de distribucion hacia las sedes hoy atendidas por satélite y queda como

recomendacion técnica para la formulacidon de futuras fases del proyecto.
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Tabla 4. Zonas Digitales WiFi en operacion y tipologia de conexion (numeral 1.4)
Tabla 5. Cifras de sintesis del periodo reportado (numeral 2)

Tabla 6. Volumen y estado de las solicitudes de soporte del periodo (hnumeral 3.1.1)
Tabla 7. Tipificacidn de las solicitudes de soporte (numeral 3.1.2)

Tabla 8. Canal de recepcion de las solicitudes de soporte (numeral 3.1.2)

Tabla 9. Distribucién de las solicitudes de soporte por barrio (numeral 3.1.3)

Tabla 10. Solicitudes en progreso al cierre del periodo (numeral 3.1.4)

Tabla 11. Estadisticas de consumo del Nodo Comunitario (numeral 3.2.1)

Tabla 12. Detalle del consumo diario del Nodo Comunitario en TB (numeral 3.2.2)
Tabla 13. Comparativo de consumo del Nodo Comunitario en los Ultimos seis meses (numeral 2.4.4)
Tabla 14. Uso de las Zonas Digitales WiFi en el periodo (numeral 4.1)

Tabla 15. Uso de las Zonas Digitales WiFi por sede (numeral 4.2)
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION #8 - AGOSTO DE 2026

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para la implementacién y ejecucién del proyecto

denominado “implementacién de infraestructura tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad y cierre de brechas

digitales en el Municipio de Manaure, Departamento de la Guajira”, con el fin de cerrar la brecha digital, promover la masificacién
— del acceso a internet y fortalecer el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC.

Tabla 16. Distribucidn del tréfico por tipologia tecnoldgica (numeral 4.3)

Tabla 17. Dias de mayor consumo en las Zonas Digitales WiFi (numeral 4.4)

Tabla 18. Distribucidn de los terminales conectados por sistema operativo (numeral 4.5)
Tabla 19. Distribucidn de los terminales conectados por tipo de terminal (numeral 4.5)
Tabla 20. Distribucidn de los terminales conectados por navegador (numeral 4.5)

Tabla 21. Reporte del Sistema de Gestién del periodo (numeral 5)

LISTA DE ILUSTRACIONES

Ilustracién 1. Distribucién de los hogares beneficiarios por barrio.
Ilustracidn 2. Incidencia de solicitudes de soporte por barrio.
llustracién 3. Consumo diario del Nodo Comunitario Manaure.
Ilustracidn 4. Evolucién del consumo mensual del Nodo Comunitario.
Ilustracién 5. Trafico cursado por Zona Digital WiFi.

Ilustracién 6. Trafico diario del conjunto de las Zonas Digitales WiFi.

Ilustracién 7. Caracterizacion de los terminales conectados.

Firma:

JWE CABARCAS GOMEZ

Representante Ledal

Unidn Temporal Manaure Conectada

Elaborado por: KADER ALMANZA MARTINEZ — Coord. Técnico y administrativo de proyectos
Revisado por: JAIME CABARCAS GOMEZ - Representante Legal
Aprobado por: JAIME CABARCAS GOMEZ — Representante Legal
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