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Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol 

 

 

  

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

MATRIZ DE RIESGOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 

GESTIÓN. 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  
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MATRIZ DE RIESGOS PARA LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE 

APOYO A LA GESTIÓN. 

 

Prestar servicios personales de carácter temporal para apoyar la formación profesional integral en el 

centro comercio y servicios para la estrategia CampeSENA en el área CONTABLE en la vigencia 2026. 

 

 
    

  

 
 

 

 

 

 

Impacto después del 
tratamiento 

 

 

 

 

Monitoreo y revisión 

 
 

 

   

1 

  
  

Inobservancia de los requisitos 
que debe tener el contratante 
para la ejecución del servicio. 

Selección de 

propuestas que no 

cumplen con los 

requisitos para la 

prestación del 

servicio, afectar la 

Gestión Institucional 

y 

2 4 7 
 

 

Quien realiza los estudios 

previos debe tener claro los 

requisitos para cumplir para 

realizar la contratación, 

definir las necesidades a 

contratar, el objeto a 

contratar. 

1 1 2 
 

No 

 

Planeación 
Suscripción 
del contrato 

Revisión de requisitos 
previo a la suscripción del 
contrato 

En la planeación del 
proceso 

2 

 
   

Perjuicios que se puedan 
ocasionar al contratista por la 
ocurrencia de hechos de fuerza 
mayor o caso fortuito en los 
términos del contrato y de la 
legislación existente 

Retrasos en 

ejecución 

contractual 

4 4 5 
 

 

Las partes de mutuo 

acuerdo acordarán la forma 

de retornar el equilibrio 

contractual a fin de no 

generar perjuicio para las 

partes 

2 2 3 
 

Si 

 

Ejecución Liquidación 
Revisión por parte del 
Contratista y Supervisor 
del contrato 

Permanente 

3 

 
 

 
 

Riesgo por la tardanza de la 
expedición del respectivo 
registro presupuestal como 
requisito de ejecución. 

Demora en el inicio 
de la ejecución del 
contrato 

3 2 5 
  

Seguimiento a cada uno de      
los        expedientes 
contractuales              que 
requieran              registro 
presupuestal 

1 1 2 
 

No 
 

Suscripción 
del 
contrato 

Expedición 

del registro 

presupuesto 

al 

A través de las 

comunicaciones que se 

generan entre las 

dependencias que 

participan en la 

elaboración del contrato y 

la dependencia encargada 

del realizar el registro 

presupuestal 

Posterior a la firma 
del contrato 

4 

   
 

Enfermedad General, accidentes 

que puedan generar 

incapacidad discapacidad, 

muerte del contratista entre 

otros 

Acciones judiciales 3 1 4 
 

 

Reducción de la 

probabilidad de 

ocurrencia del evento con 

actividades y programas de 

prevención en seguridad 

industrial y ocupacional 

1 1 1 
 

No 

 

Ejecución Liquidación Supervisor/ Contratista Permanente 

 

 
  

 

Riesgo por mal uso de la 

información. 

Se materializa cuando el 

contratista en cumplimiento de 

sus obligaciones especificas la 

usa en actividades diferentes al 

desarrollo de su objeto 

contractual 

Acciones 

Judiciales 
3 4 7 

 

 

Reducir las probabilidades 

de ocurrencia con 

divulgación de políticas 

sobre la administración de 

la información documental 

y magnética. Monitoreo a 

las fuentes de información 

usadas por el contratista 

1 1 2 
 

No 

 

Ejecución Liquidación 

A través del uso exclusivo 
de base de datos en 
plataformas SENA y 

verificación por parte del 
supervisor del contrato - 
Copia de la información 
previo a la terminación 

de este. 

Permanente 

6 

 
  

 

Riesgos por conceptos errados. 

se materializa cuando el 

producto del contrato, el 

concepto, no es acorde con lo 

requerido por la entidad por no 

actualización de conocimientos 

o por aplicación incorrecta de 

los mismos 

Incumplimiento 
de las 

obligaciones del 
contrato 

3 4 7 
 

 

Seguimiento continuo en la 

ejecución del contrato por 

pate del supervisor  

1 1 2 
 

No 

 

Ejecución Liquidación 
A través de los informes 
mensuales que genere el 
supervisor del contrato 

Permanente 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Impacto después del 
tratamiento 

 

 

 

 

Monitoreo y revisión 

 
 

 

   

7 

 
 

 
 

Riesgo por servicios adicionales. 

se materializa cuando se 

requieren servicios 

complementarios o adicionales 

de manera sobreviniente a la 

necesidad que se estaba 

satisfaciendo con la ejecución 

del contrato 

Prestación de 

servicio sin 

disponibilidad 

presupuestal que 

generen 

reclamaciones 

2 3 5 
  

No prestar servicios sin las 
debidas legalizaciones de 
adiciones, prorrogas o 
modificaciones contractuales 

1 1 2 
 

SI 

 

ejecución ejecución 

A través de los informes 
parciales que genere el 
supervisor del contrato y 
comunicación a las demás 
personas que manejan 
información a fin de 
canalizar 

Permanente 

8 

 
 

 
 

Riesgo por la prestación del 

servicio por fuera del objeto y/o 

las 

obligaciones contractuales 
pactadas. 

Prestación de 
servicio sin la 
solemnidad 
requerida por 
ley 

2 3 5 
 

 

No prestar servicios sin la 
suscripción previa de la 
adición, modificación o 
contrato adicional. 

2 3 5 
 

No 

 

ejecución ejecución 

A través de los informes 
parciales que genere el 
supervisor del contrato y 
comunicación a las demás 
personas que manejan 
información a fin de 
canalizar 

Permanente 

9 

 

 

 
 

Riesgo de no cumplimiento del     
contrato     en     sus obligaciones     
generales, específicas y 
naturales; se materializa     
cuando     se evidencia   
afectación   del contrato   por   
omisión   de ejecución        de        
las obligaciones del contratista. 

Omisión de 
ejecución de alguna 
de las obligaciones 
contractuales 
generales, 
especificas o 
naturales. 

3 3 6 
 

 

Realizar seguimiento 

continuo a la ejecución del 

contrato y de evidenciar un 

presunto incumplimiento y/o 

demoras se dará aplicación a 

los procedimientos, clausulas 

excepcionales, caducidad, 

sanciones y multas conforme 

lo establece la norma, 

atendiendo  

a los derechos de la Entidad.  
(art. 84, 85, 86 L 1474/11). 

Solicitud de póliza de 
cumplimiento por el 10% del 
Valor del contrato. (Cuando 

aplique.) 

  
2 

  
3 5 

 
No 

 
Ejecución Liquidación 

A través del control y 
seguimiento que realice el 
supervisor del contrato y 
comunicación a los demás 
colaboradores que 
manejan información a fin 
de canalizar la misma. 

Posterior a la firma 
del contrato 

10 

   
 

Errores cometidos por los 
contratistas en la elaboración 
de las actas y/o cuentas que 
ocasionan demoras en su 
radicación. 

Demora en los pagos 

que puede afectar el 

desarrollo normal del 

contrato 

2 2 4 
 

 

Revisión de documentos 
radicados por el Contratista 
para solicitar los ajustes 
correspondientes. 

1 1 2 
  

 

Ejecución Liquidación 
Registro en la lista de 
verificación que debe 
realizar el supervisor 

Durante la 
ejecución 

11 

So
ci

al
 

/P
o

lít
ic

o
 

In
te

rn
o

 
/E

xt
er

n
o

 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

/S
el

ec
ci

ó
n

 

/E
je

cu
ci

ó
n

 
O

rd
en

 p
ú

b
lic

o
 

Paros, huelgas, actos 
terroristas. 

Imposibilidad 

temporal o total de 

ejecutar el contrato. 

2 3 6 A
lt

o
 

SENA/Contratista 
Planes de continuidad; 
comunicación con 
autoridades. 

2 2 4 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

y 
O

rd
en

ad
o

r 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Seguimiento a medios 

D
ia

ri
o

 

12 

Ec
o

n
ó

m
ic

o
 

Ex
te

rn
o

 

C
o

n
tr

at
ac

ió
n

 

Le
ga

liz
ac

ió
n

 

ta
rd

ía
 

No legalización oportuna del 
contrato. 

Retraso en la 

ejecución y 

afectación del 

servicio. 

3 5 15 

Ex
tr

em
o

 

Contratista 
Requerimientos formales; 
aplicación de sanciones. 

2 3 6 Alto Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

y 
Ju

rí
d

ic
a 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Te
rm

in
ac

ió
n

 
Verificación documental 

P
o

r 
ev

en
to

 

13 

O
p

er
ac

io
n

al
 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

In
cu

m
p

lim
ie

n
to

 

Incumplimiento de 
obligaciones contractuales. 

No satisfacción de la 

necesidad y 

perjuicios. 

2 3 6 A
lt

o
 

Contratista 
Multas; cláusula penal; plan 
de mejora. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Informe mensual 

M
en

su
al

 

14 

R
eg

u
la

to
ri

o
 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

N
o

rm
as

 

tr
ib

u
ta

ri
as

 

Expedición de normas que 
impacten el contrato. 

Alteración del 

equilibrio 

económico. 

2 2 4 B
aj

o
 

SENA/Contratista Ajustes de común acuerdo. 1 2 2 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

y 
Ju

rí
d

ic
a 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Li
q

u
id

ac
ió

n
 

Actualización normativa 

P
er

m
an

en
te

 

15 

La
b

o
ra

l/
Se

gu
ri

d
a

d
 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

A
cc

id
en

te
s/

Sa
lu

d
 

Accidentes o enfermedades 
que afecten la prestación. 

Reducción de 

capacidad y retrasos. 
2 2 4 B

aj
o

 

Contratista 
Verificación ARL; protocolos 
SST. 

1 1 1 Bajo Sí 

C
o

n
tr

at
is

ta
 y

 
Su

p
er

vi
so

r 

Se
le

cc
ió

n
 

Li
q

u
id

ac
ió

n
 

Reporte SST 

P
er

m
an

en
te

 

16 

O
p

er
ac

io
n

al
 

In
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Su
p

er
vi

so
r 

si
n

 

id
o

n
ei

d
ad

 

Designación de supervisor sin 
perfil adecuado. 

Riesgo disciplinario y 

patrimonial. 
2 3 6 A

lt
o

 

SENA 
Re-designación; 
capacitación. 

1 1 1 Bajo No 

O
rd

en
ad

o
r 

d
e

l 
ga

st
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Li
q

u
id

ac
ió

n
 

Revisión de perfiles 

P
er

m
an

en
te

 

17 

Le
ga

l/
R

eg
u

la
to

ri

o
 

In
te

rn
o

 

Se
le

cc
ió

n
 

In
h

ab
ili

d
ad

es
 

Selección de contratista con 
inhabilidades. 

Transgresión de 

principios y 

sanciones. 

2 3 6 A
lt

o
 

SENA 
Verificación exhaustiva; 
consultas a bases. 

1 1 1 Bajo Sí 

Eq
u

ip
o

 d
e 

co
n

tr
at

ac
ió

n
 

Se
le

cc
ió

n
 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Checklist documental 

P
o

r 
ev

en
to

 

18 

B
io

ló
gi

co
 

Ex
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

A
ge

n
te

s 

b
io

ló
gi

co
s 

Exposición a agentes 
contaminantes. 

Afectación de la 

salud y ejecución. 
3 3 9 

Ex
tr

em
o

 

Contratista/SENA 
Protocolos de bioseguridad; 
dotación. 

2 1 2 Bajo Sí 

C
o

n
tr

at
is

ta
 y

 
Su

p
er

vi
so

r 

Se
le

cc
ió

n
 

Li
q

u
id

ac
ió

n
 

Reportes de incidentes 

P
er

m
an

en
te

 

19 

A
m

b
ie

n
ta

l/
En

er
g

ét
ic

o
/S

ST
 

In
te

rn
o

 

Se
le

cc
ió

n
/E

je
cu

ci
ó

n
 

C
o

n
d

ic
io

n
es

 

am
b

ie
n

ta
le

s 

Incumplimiento de condiciones 
ambientales y SST. 

Afecta ejecución por 

desconocimiento 

normativo. 

2 2 4 B
aj

o
 

SENA/Contratista 
Exigir requisitos 
habilitantes; capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 y

 
Su

p
er

vi
so

r 

Se
le

cc
ió

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Listas de chequeo 

M
en

su
al
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Impacto después del 
tratamiento 

 

 

 

 

Monitoreo y revisión 

 
 

 

   

20 

Le
ga

l-
La

b
o

ra
l 

In
te

rn
o

 

P
la

n
ea

ci
ó

n
/E

je
cu

ci
ó

n
 

C
o

n
tr

at
o

 

re
al

id
ad

 

Subordinación y horarios 
permanentes. 

Demandas, pagos 

retroactivos, daño 

reputacional. 

3 5 15 

Ex
tr

em
o

 

SENA 
Cláusulas de autonomía; 
supervisión por resultados. 

2 3 6 Alto Sí 

Ju
rí

d
ic

a 
y 

Su
p

er
vi

so
re

s 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

Li
q

u
id

ac
ió

n
 

Auditoría de autonomía 

Tr
im

es
tr

al
 

21 

Le
ga

l/
N

o
rm

at
iv

o
 

In
te

rn
o

 

C
o

n
tr

at
ac

ió
n

/E
je

cu
ci

ó
n

 

Te
m

p
o

ra
lid

ad
 y

 

p
ró

rr
o

ga
s 

Duración superior al término 
indispensable. 

Riesgo de nulidad y 

afectación 

presupuestal. 

2 4 8 

Ex
tr

em
o

 

SENA 
Control de prórrogas; 
tablero de vigencias. 

1 3 3 Bajo Sí 

Eq
u

ip
o

 d
e 

co
n

tr
at

ac
ió

n
 y

 

Su
p

er
vi

so
re

s 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Tablero de control 

M
en

su
al

 

22 

O
p

er
ac

io
n

al
 

In
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

A
u

to
n

o
m

ía
 

té
cn

ic
a 

Falta de independencia del 
contratista. 

Incumplimientos y 

desviaciones. 
2 3 6 A

lt
o

 
SENA 

Definir entregables; 
supervisión por resultados. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Revisión de informes 

M
en

su
al

 

23 

O
p

er
ac

io
n

al
 

Ex
te

rn
o

 

Se
le

cc
ió

n
/E

je
cu

ci
ó

n
 

C
ap

ac
id

ad
 y

 

ex
p

er
ie

n
ci

a 

Ausencia de experiencia 
técnica. 

Baja calidad y fallas. 2 3 6 A
lt

o
 

Contratista 
Validar experiencia; 
capacitación. 

1 2 2 Bajo Sí 

C
o

m
it

é 
Ev

al
u

ad
o

r 
y 

Su
p

er
vi

so
r 

Se
le

cc
ió

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Evaluación de desempeño 

M
en

su
al

 

24 

Te
cn

o
ló

gi
co

/D
at

o
s 

In
te

rn
o

/E
xt

er
n

o
 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

P
ro

te
cc

ió
n

 d
e

 

d
at

o
s 

Errores u omisiones que 
generen pérdida de datos. 

Riesgo legal y 

reputacional. 
3 4 12 

Ex
tr

em
o

 

Contratista/SENA Políticas de SI; auditorías. 2 2 4 Bajo Sí 

TI
 d

el
 C

en
tr

o
 /

 
Su

p
er

vi
so

r 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Auditorías de seguridad 

Tr
im

es
tr

al
 

25 

Fi
n

an
ci

er
o

/N
eg

o

ci
o

 

In
te

rn
o

 

P
la

n
ea

ci
ó

n
/E

je
cu

ci
ó

n
 

A
lc

an
ce

 y
 

ca
m

b
io

s 

Alcance poco claro o cambios 
frecuentes. 

Desequilibrio 

económico y 

retrasos. 

3 3 9 

Ex
tr

em
o

 

SENA/Contratista 
Definir alcance SMART; 
control presupuestal. 

2 2 4 Bajo Sí 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 y

 
Su

p
er

vi
so

r 

P
la

n
ea

ci
ó

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Control de cambios 

P
o

r 
ev

en
to

 

26 

G
es

ti
ó

n
 y

 C
o

n
tr

o
l 

In
te

rn
o

 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Se
gu

im
ie

n
to

 

Deficiencias en seguimiento del 
contrato. 

Incumplimientos y 

baja calidad. 
3 3 9 

Ex
tr

em
o

 

SENA 
Plan de supervisión; 
indicadores. 

2 2 4 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

Ej
ec

u
ci

ó
n

 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Reuniones quincenales 

Q
u

in
ce

n
al

 

27 

La
b

o
ra

l/
Se

gu
ri

d
a

d
 

In
te

rn
o

 

Se
le

cc
ió

n
/E

je
cu

ci
ó

n
 

A
fi

lia
ci

ó
n

 A
R

L/
SS

 

Incumplimiento en afiliación 
obligatoria. 

Sanciones y 

exposición a 

accidentes. 

2 4 8 

Ex
tr

em
o

 

Contratista 
Exigir soportes; verificación 
antes de pago. 

1 2 2 Bajo Sí 

Su
p

er
vi

so
r 

y 
Ta

le
n

to
 H

u
m

an
o

 

Se
le

cc
ió

n
 

Te
rm

in
ac

ió
n

 

Control documental 

A
n

te
s 

d
e 

ca
d

a 

p
ag

o
 

 
 
Proyectó: Linne Johanna Aguacia Hernández – Profesional Gestión Contractual Grado 02   

Revisó Ana María Alonso Garzón – Abogada Gestión Contractual  
Pereira – Risaralda, 14 de septiembre de 2026 

 

 


