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DE RECURSOS |BJ[BLIOGRAFICOS DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER, EN IARCO DEL PROYECTO DE INVERSION 26-2025"

SEPTIEMBRE de 2026

Con el fin de dar cufplimiento a lo contemplado por el articulo 25, numeral 12 de la ley 80 de
1993, y el articulo 2.;{.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, nos permitimos dejar a consideracion
los estudios y documy i:ntos previos que sirven de soporte para "CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTC GENIA S.A.S PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SOFTWARE DE
APOYO BIBLIOTE{/ARIO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN EL
MARCO DEL PROY.‘ :CTO DE INVERSION No. 45-2026", el cual es parte integral del proceso
de seleccion y una h¢rramienta de diagndstico inicial, previa a la realizacion del mismo.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

Para garantizar la s¢stenibilidad, alta disponibilidad e integridad de este ecosistema de medios
educativos digital, & proyecto incorpora de forma transversal el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo especializado al software de catalogacion e inventarios del Centro de
Recursos Bibliografi¢ps.

Este soporte técnicd|actia como el pilar operativo que blinda los sistemas de inventario y de
catalogacion de la bijjlioteca, asegurando la optimizacion de las bases de datos, la actualizacion
de parches de segunpdd y la resolucién inmediata de fallas técnicas. De esta manera, se mitiga
el riesgo, garantizan{jo la continuidad del apoyo pedagogico y tecnolégico.

Por otra parte, al n{| garantizarse un soporte técnico continuo y oportuno para este sistema
operativo, se general| fallas criticas en el registro, localizacién y control de los textos existentes.
Esta inestabilidad teilnolégica no solo pone en riesgo la confiabilidad de los inventarios de la
coleccion bibliogréfiiliau sino que también interrumpe el servicio de consulta y préstamo,
impidiendo que tant¢ alumnos como docentes puedan ubicar de manera eficiente los recursos
académicos disponihjes.

2. OBJETO A CI{)NTRATAR, ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION DEL
CONTRATO A C:LEBRAR

“CONTRATAR EL [SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENIA S.A.S PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYO BIBLIOTECARIO DE LAS UNIDADES
IEC;CPZIEOGICAS DH| SANTANDER, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION No.
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eventos de seguridad

- Automatizacion de inventarios
con RFID

+ Soporte técnico proactivo

Vigencia:
Suscripcion anual, servicio 24/7
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CLASIFICACION | IDENTIFICACION |UNIDAD
ITEM| DEBIEN O ADICIONAL DE C‘B’é?éﬁ;;ﬂg&%ﬁgs’x CANTIDAD
SERVICIO REQUERIDA MEDIDA
Descripcion del servicio:
Renovacién Servicios Nube +
Soporte de Equipos anual.
Servicio Anual de Software en la
nube
Servicios de + Integracion con sistemas
- existentes
1 43232800 mgn;[temm%nto UNID |- Gestion asistida de circulacion 1
°. ware = « Sistema de deteccion de
Biblioteca

2.1 DEFINICION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Para el caso del objeto se realizara un contrato de Prestacion de servicios.

Conociendo el objeto se definiran las clausulas de la naturaleza, las esenciales y las accesorias
que el derecho civil y comercial recomienden, en relacidén con las reales condiciones del objeto.

2.2 PLAZOS DEL CONTRATO

El contratista se sometera al siguiente término y plazo:

El término dentro en el cual el contratista se compromete a realizar EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO GENIA S.A.S PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYO
BIBLIOTECARIO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN EL MARCO
DEL PROYECTO DE INVERSION No. 45-2026 sera de treinta (30) dias calendario, previa
aprobacién de la pdliza de garantia, suscripcion del acta de inicio y expedicion del registro
presupuestal respectivo por parte de la entidad.
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El contratista de)erd garantizar la suscripcién del servicio de base de datos
cumpliendo con ld requerimientos técnicos en la ficha técnica solicitados y durante

UN (1) ano.
2.3 LOCALIZA{i:Icf)N DEL PROYECTO

El desarrollo del oh‘eio contractual se llevara a cabo en las instalaciones de las Unidades
Tecnoldgicas de Sant |ar1der sede Bucaramanga.

2.4 FORMA DE iPAGO

Teniendo en cuenta el objeto, el valor y el cumplimiento por parte del oferente, se pagara al
contratista el valor dii:l contrato, de la siguiente manera:

J Cien por cieni p (100%) del valor del contrato a la entrega final y recibo a satisfaccion del
material de consulta, una vez aprobado por parte del supervisor, presentacion de la factura de
venta, pago de pare ;|srales y demas documentos necesarios para su legalizacion dentro de los
treinta (30) dias sigu ientes al cumplimiento de los requeridos y la disponibilidad del PAC,

2.5 ANTICIPO |— PAGO ANTICIPADO
No aplica

2.6 OBLIGACI!ilNES DEL CONTRATISTA

Obligaciones gene ;i@_les

1. Cumplir con los dc‘b'ﬂres establecidos en el articulo 5 de la ley 80 de 1.993, en consecuencia
deber : a) colaborari con la Entidad en lo que sea necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que este sita de la mejor calidad; b) acatar las érdenes que durante el desarrollo del
contrato la Entidad le |rnparta c) obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales;
d) garantizar la cahd ad de los servicios contratados y responder por ellos; €) no acceder1l] a
peticiones o amenaz |s de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u
omitir alguin acto o hicho.

2. Suscribir el contrallo y cumplir con los requisitos de legalizacion, en la oportunidad establecida
para el efecto. |

3. Garantizar el cont] |a1o, en los términos y vigencias establecidas y efectuar las maodificaciones
necesarias dentro de |a etapa de ejecucion o liquidacion.

4, Desarrollar el ohleto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de
conformidad a los pd ametros establecidos por la Entidad.

5. Cumplir con el pbjeto del contrato en los términos y condiciones establecidas, y las
especificaciones técr’\cas sefialadas.

6. Ejecutar el objeto!lel presente contrato en los términos y plazos establecidos.

7. Cumplir con las n¢rmas tributarias, pagando los impuestos y retenciones a que haya lugar de
conformidad con el € jtatuto tributario.
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8. Cumplir con normas laborales establecidas en el cddigo sustantivo del trabajo respecto del
personal que utilice en el cumplimiento del objeto contractual.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales de
conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, La ley 100 de 1993, el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 3085 de 2007.

10. Vincular al personal por su propia cuenta y riesgo, sin que las UTS adquiera responsabilidad
ni solidaridad alguna por dichos actos. Por lo anterior deberd asumir respecto de sus
subcontratistas (personal dirigido la ejecucion del contrato) los honorarios o salarios, horas extras,
dominicales y festivos, recargo nocturno, indemnizaciones y demas prestaciones, afiliacion al
Sistema de Seguridad Social y que se causen durante la ejecucion del contrato, atendiendo a la
modalidad de vinculacién que implique con las personas naturales que subcontrate.

11, Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta las UTS por conducto
del supervisor,

12. Suscribir junto con el supervisor las actas que se surtan en el desarrollo del contrato en la
oportunidad establecida para el efecto.

13. Asumir todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta
ejecucion del objeto del mismo.

14. Las demas que se requieran de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Nota. las obligaciones generales descritas por la Ley y por la Institucion en cuanto términos de
contratacion.

Obligaciones especificas:
1. El contratista debera brindar soporte técnico mediante servicio de asistencia telefonica para

solucion de dudas, consultas, asesoramiento y/o notificacion de problemas sobre cualquier
aspecto del Software

2. El contratista debera suministrar ayuda on-line brindando un servicio de asistencia a través de
correo electronico.

3. El contratista debera prestar servicio de asistencia remoto a través de conexién remota segura
para solucion de problemas relacionados con el Software y la configuracidon remota de hardware.
4. El contratista debera permitir el acceso a plataforma de Help Desk: y asimismo Reportar
incidencias y a tener visibilidad del proceso de resolucion del caso.

5. El contratista se compromete a realizar las actualizaciones de version: Nuevas versiones y/o
actualizaciones del Software, de forma que las aplicaciones estén siempre al dia y con las maximas
prestaciones.

6. Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta para las incidencias reportadas por los canales
autorizados que se puedan presentar, se espera que sean atendidas a la mayor brevedad

7. El contratista se compromete a prestar el servicio de plataforma en la nube el cual incluye
actualizaciones y mejoras del software.

8. El contratista se compromete a prestar el servicio de codificacion cuando se requiera.

9. Garantizar la suscripcion del servicio de base de datos cumpliendo con los
requerimientos técnicos en la ficha técnica solicitados y durante UN (1) aio.
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3. MODALIDAD D
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: SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

3CRIPCION DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE CATALOGACION
\A EL CENTRO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LAS UNIDADES
SANTANDER, EN MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION 26-2025,
ird un proceso de Contratacion Directa de conformidad a lo dispuesto en el
rticulo 2 ley 1150 0 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

a carta de autorizacion emitida por GENIA SAS, |a cual es fabricante y tiene
s los derechos de autor de los siguientes productos:

unicado queremos hacer constar que la distribucion y exclusividad de la
Into y sus componentes funcionales:

1al.

a la Biblioteca.

5n de Asociacion, Inventario, Seguridad.
droid/IOS) de auto préstamo

olucion

stamo

ﬁpmercializados unica y exclusivamente por GENIA TECNOLOGIA S.A.S para

es propietaria de la marca y posee los derechos patrimoniales debido a que

ducto/Servicio.

‘)ropiedad intelectual del Software es de Genia Tecnologia S.A.S. Es prohibido

o redistribucion con excepcion de la manera establecida en la propuesta
atada, lo anterior, amparado en las leyes colombianas de propiedad
i cle autor.

L, COMERCIAL, FINANCIERO, ORGANIZACIONAL Y TECNICO DEL

Contratacion direcg (r
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En la contratacion directa, el andlisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de
Contratacion, particularmente las condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega
y de pago. El anélisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal sustentar su decision de hacer
una contratacioén directa, la eleccion del proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde
el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia (...)"

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza el siguiente estudio del sector:

OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION: “CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO GENIA S.A.S PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYO
BIBLIOTECARIO DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN EL MARCO
DEL PROYECTO DE INVERSION No. 45-2026.”

Condiciones del Contrato:

Plazo Y Forma de Entrega: El termino con el cual el contratista se compromete a cumplir con la
suscripciéon de mantenimiento Genia SAS preventivo y correctivo al software de apoyo
bibliotecario de Las Unidades Tecnoldgicas de Santander, en el marco del proyecto de inversion
no. 45-2026 sera de treinta (30) dias calendario, previa aprobacion de la péliza de garantia,
suscripcién del acta de inicio y expedicion del registro presupuestal respectivo por parte de la
entidad

Forma de pago: Las Unidades Tecnolégicas de Santander, Teniendo en cuenta el objeto, el valor
y el cumplimiento por parte del oferente, se pagara al contratista el valor del contrato de la
siguiente manera: Cien por ciento (100%) del valor del contrato a la entrega final y recibo a
satisfaccion del material de consulta, una vez aprobado por parte del supervisor, presentacion de
la factura de venta, pago de parafiscales y demdas documentos necesarios para su legalizacion
dentro de los treinta (30) dias siguientes al cumplimiento de los requeridos y la disponibilidad del
PAC.

Sustentacion de la decisién de hacer una contratacion directa: Desde la perspectiva legal,
resulta importante resaltar lo siguiente:

El literal g) del numeral 4. del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 establece lo siguiente:

“4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacién directa, solamente
procedera en los siguientes casos:

(...) “g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”. (...)

Para la institucion adelantara un proceso de contratacion directa, el cual se fundamenta en la
causal contemplada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015 contratacion directa
cuando no existe pluralidad de oferentes; se considera que no existe pluralidad de oferentes
cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de
los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo

en el territorio nacional.
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De conformidad conﬁ%a carta de autorizacion emitida por GENIA TECNOLOGIA SAS, con fecha
de agosto 21 de 20i'6, en la cual es fabricante y tiene propiedad sobre todos los derechos de
autor de los siguienttis productos:
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Con el presente cori|unicado queremos hacer constar que la distribucién y exclusividad de la
solucion de software mencionada en el asunto y sus componentes funcionales:

- Backend transaccia ‘1a|

- Web de Gestion paja la Biblioteca.

- Aplicativos de Gest| ) Pn de Asociacion, Inventario, Seguridad.
- Aplicativo movil (Aitdroid/IOS) de auto préstamo

- Estacién de auto dévolucion

- Estacion de autopré stamo

Son distribuidos y aymercializados unica y exclusivamente por GENIA TECNOLOGIA S.A.S para
Colombia.

GENIA TECNOLOGIA iSAS es propietaria de la marca y posee los derechos patrimoniales debido a
que la misma ha sid¢ la desarrolladora del producto/Servicio.

Cabe resaltar, que la| propiedad intelectual del Software es de Genia Tecnologia S.A.S. Es prohibido
su uso, reproduccidr o redistribucién con excepcién de la manera establecida en la propuesta
anteriormente preséntada, lo anterior, amparado en las leyes colombianas de propiedad
intelectual y derecha i de autor.

Ante lo expuesto, is claro que la seleccién del futuro contratista para la suscripcion de
mantenimiento Gelia SAS preventivo y correctivo al software de apoyo bibliotecario de
Las Unidades Tecriplogicas de Santander, en el marco del proyecto de inversion no. 45-
2026, debe realiza’pi a través de la modalidad de contratacion directa, tal y como se

establece en la noripatividad vigente.

Forma de eleccion ﬂel contratista: Teniendo en cuenta la normatividad anteriormente expuesta,
las Unidades Tecnoll 'gicas de Santander, podra suscribir un Contrato de Prestacion de Servicios
con el proveedor exa\uswo de dicha herramienta en Colombia.

Forma en que se ”acta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y
economia: ‘

Eficiencia: La Entid‘{ld suscribira un Contrato de prestaciéon de Servicios para la suscripcion de
mantenimiento Gen{;‘a SAS preventivo y correctivo al software de apoyo bibliotecario de Las
Unidades Tecnoldgi{ as de Santander, en el marco del proyecto de inversiéon no. 45-2026
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Eficacia: A fin de obtener la idoneidad del futuro contratista, en pro del cumplimiento del contrato,
se establecen obligaciones en desarrollo del objeto contractual, coherentes con la normatividad
vigente, tales como:

El contratista se obliga a:

Obligaciones generales:

1. Cumplir con los deberes establecidos en el articulo 5 de la ley 80 de 1.993, en consecuencia
deber : a) colaborar con la Entidad en lo que sea necesario para que el objeto contratado se
cumpla y que este sea de la mejor calidad; b) acatar las érdenes que durante el desarrollo del
contrato |a Entidad le imparta; ¢) obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales;
d) garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ellos; e) no accedertil] a
peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u
omitir algun acto o hecho.

2. Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de legalizacién, en la oportunidad establecida
para el efecto.

3. Garantizar el contrato, en los términos y vigencias establecidas y efectuar las modificaciones

necesarias dentro de la etapa de ejecucion o liquidacion.

4. Desarrollar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad de
conformidad a los parametros establecidos por la Entidad.

5. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidas, y las
especificaciones técnicas sefialadas.

6. Ejecutar el objeto del presente contrato en los términos y plazos establecidos.

7. Cumplir con las normas tributarias, pagando los impuestos y retenciones a que haya lugar de
conformidad con el estatuto tributario.

8. Cumplir con normas laborales establecidas en el cédigo sustantivo del trabajo respecto del
personal que utilice en el cumplimiento del objeto contractual.

9. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales de
conformidad al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, La ley 100 de 1993, el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007 y el Decreto 3085 de 2007.

10. Vincular al personal por su propia cuenta y riesgo, sin que las UTS adquiera responsabilidad
ni solidaridad alguna por dichos actos. Por lo anterior deberd asumir respecto de sus
subcontratistas (personal dirigido la ejecucién del contrato) los honorarios o salarios, horas extras,
dominicales y festivos, recargo nocturno, indemnizaciones y demas prestaciones, afiliacion al
Sistema de Seguridad Social y que se causen durante la gjecucion del contrato, atendiendo a la
modalidad de vinculaciéon que implique con las personas naturales que subcontrate.

11. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta las UTS por conducto
del supervisor.

12. Suscribir junto con el supervisor las actas que se surtan en el desarrollo del contrato en la
oportunidad establecida para el efecto.

13. Asumir todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta
ejecucion del objeto del mismo.

14. Las demas que se requieran de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Nota. las obligaciones generales descritas por la Ley y por la Institucidén en cuanto términos de
contratacion.
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i
ificas:

ira brindar soporte técnico mediante servicio de asistencia telefénica para
consultas, asesoramiento y/o notificacion de problemas scbre cualquier

ra4 suministrar ayuda on-line brindando un servicio de asistencia a través de

"a prestar servicio de asistencia remoto a través de conexién remota segura
lemas relacionados con el Software y la configuracion remota de hardware.
era permitir el acceso a plataforma de Help Desk: y asimismo Reportar
visibilidad del proceso de resolucion del caso. )
ympromete a realizar las actualizaciones de version: Nuevas versiones y/o
software, de forma que las aplicaciones estén siempre al dia y con las
S.
sta: El tiempo de respuesta para las incidencias reportadas por los canales
iedan presentar, se espera que sean atendidas a la mayor brevedad
ompromete a prestar el servicio de plataforma en la nube el cual incluye
oras del software.

mpromete a prestar el servicio de codificacion cuando se requiera.

ripcion del servicio de base de datos cumpliendo con los requerimientos
icnica solicitados y durante UN (1) afio.

» en cuenta que, desde el punto normativo, se puede prescindir de un

de oferentes, en atencion a la posibilidad de contratar directamente bajo la
prestacion de servicios, se determina que se obtiene una economia desde
edimental y de términos para contratar el objeto requerido.
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Iasa Representativa del Mercado (TRM)

3.099,48 COP/USD
10/09/2026

inflacion total anual
6,24 %

Agosto de 2026

1815

indicador Bancario de Referencia {I1BR}
gvernight, nominal
11,18 %
09/09/2026

Tasa de politica monetaria
12,00 %

16/09/2026

Fuente: Banco de la Republica

Desde la Perspectiva Legal

23

Producto Interng Bruto (Tasa de

crecimiento anual)
3,52 %

Trimestre 2 de 2026

18

Tasa de desempleo - total naciona!
8,10 %

Julio de 2026

Normas aplicables a las diferentes etapas contractuales:

Constitucién Politica de Colombia de 1991

Cédigo de Procedimiento Civil

Codigo de Comercio

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica

Ley 590 de 2000 Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefas y medianas empresas

Ley 816 de 2003 Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la
contratacién publica

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica
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* Ley 1480 de 2011 Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras dispositiones
» Ley 1882 de 2018 Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la {iontratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones
o Decreto 019/le 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientis y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica
» Decreto 108/ de 2015 Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector adminjjstrativo de planeacion nacional
* Y demas noripas concordantes
Desde Ila Perspecti'! Ia Comercial
A fin de estudiar el 'iac:tor desde la perspectiva comercial y a fin de establecer los mecanismos
adecuados tanto paii) seleccionar el contratista como para tener un punto de referencia respecto
de las diferentes fori 1as de contratacion y ejecucion de este tipo de proyectos, se verificaron los
procesos adelantad¢s en los Gltimos afios por entidades estatales para satisfacer este tipo de
necesidades y se erj ontro:

Tabla 1. Procesws adelantados en los Gltimos afos por entidades estatales

NUMERO VALOR DEL PLAZO DEL
'PROCESO MODAL'D“'" ENTIDAD. .. ASLEEIN) CONTRATO | CONTRATO

| : PRESTAR LOS SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO,
LICENCIAMIENTO, HOSTING Y
MEJORAS A FUNCIONALIDADES
DE LA PLATAFORMA DE
PROCESOS INTEGRADA ODOO
ERP, MODULOS
CPNAA- [l PERSONALIZADOS Y
cD-05- | SoT 1| | cPNAA AUTOMATIZADOS, PORTAL WEB |§ 307.159.944 12 (Meses)
2026 i A | INSTITUCIONAL, APLICACION
(| MOVIL Y SUSCRIPCION Y
{| SOPORTE DE PASARELA DE
' PAGOS DEL CONSEJO
| PROFESIONAL  NACIONAL DE
ARQUITECTURA Y sus
PROFESIONES  AUXILIARES -
CPNAA.

| | DISTRITO
| | ESPECIAL DE [ADQUIRIR LA  SUSCRIPCION,
Contrataciof | CIENCIA SOPORTE, MANTENIMIENTO Y $1.107.256.418
directa TECNOLOGIA E [ ACTUALIZACION PARA LA i G
INNOVACION DE | PLATAFORMA MAPGIS 9.0

| 1 afio
'

\

' | MEDELLIN
I

|

\

41518

SUSCRIPCION SOFTWARE

ESTADISTICO STADIUMM,

IDU-CD- Contratacié; INSTITUTO  DE | MANTENIMIENTO,

STRF-661- | fioois 1| | DESARROLLO ACTUALIZACION, SOPORTE Y |$61.096.208 10 (Meses)

2026. | | URBANO BOLSA DE HORAS PARA
| DESARROLLOS AL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL DSPACE

RENOVAR LA SUSCRIPCION DEL
gSBEggnggN SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL
Brimerc s oacie | LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE

SAP SERVICIO SAP ENTERPRISE

1015-2025 | directa $ 245435614 207 (Dias)

|
CD-SP- Contratacim}
|
|
|
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-NUMERO
PROCESO

MODALIDAD

ENTIDAD

- OBJETO

VALOR DEL
CONTRATO

PLAZO DEL
CONTRATO

SUPPORT, LICENCIAS DE USO DEL
SOFTWARE MYSAP DE SOFTWARE
SAP LICENCIAS USUARIOS
FINALES, LICENCIAS DE MOTOR
DE BASE DE DATOS ORACLE
RUNTIME Y SOFTWARE DE APOYO
SAP RWD PARA EL SISTEMA DE
GESTION FINANCIERO
TERRITORIAL SGFT-SAP EN USO
POR LA GOBERNACION DE
CALDAS

DAFP-CD-
114-2025

Contratacién
directa

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION

PUBLICA

RENOVAR LA SUSCRIPCION PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES DE ACTUALIZACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
EVOLUTIVO PARA LOS
DIFERENTES MODULOS ¥
FUNCIONALIDADES DE LA
SOLUCION KACTUS-HCM,
INCLUYENDO
PARAMETRIZACIONES,
CONFIGURACIONES, Y AJUSTES
NECESARIOS PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA,
CONFORME AL LICENCIAMIENTO
PERPETUO ESTABLECIDO
MEDIANTE LA EXTENSION DEL
CONVENIO 210 DE 2019 SUSCRITO
EN LA ESAP.

$411.620.380

3 (Afio(s))

Fuente: Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP (http.#www.colombiacompra.gov.co/es/secop)

De acuerdo con la muestra tomada anteriormente, se puede concluir que el cien por ciento (100%)
de los procesos, se realizaron mediante la modalidad Contratacién Directa.

Las Unidades Tecnologicas de Santander, escoge como modalidad de Contratacion Directa,
teniendo en cuenta la normatividad anteriormente expuesta, dado que la Prestacion del Servicio
es exclusivo del proveedor quien posee los derechos de autor sobre dicha herramienta en

Colombia.

Estudio de la Demanda

La Entidad ha adquirido en los ultimos afios los servicios objeto del presente analisis del sector,

mediante los procesos de seleccion detallados y resumidos en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Proceso adelantado por la Entidad para satisfacer este tipo de necesidad

NUMERO | MODALIDAD|  0BJETODEL | VALORDEL | PLAZODE | FORMA DE B
PROCESO | SELEGCION | CONTRATO | CONTRATO | EJECUCION|  PAGO | parmicipapo
SUSCRIPCION  DE Cien por ciento
MANTENIMIENTO AL (100%) del valor
002696-25 CoRiiatEEsR SISTEMA DE ) del contrato a la GENIA
directa CATALOGACION DE| $18.161.287 30 (Dias) entrega final y| TECNOLOGIA
GENIA SAS PARA EL recibo a SAS
CENTRO DE satisfaccion del
RECURSOS material de
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QUE ESTAN EN
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PARTE DEL
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N R0
: Uéﬁr"o Moogfét 0| OBJETODEL |VALORDEL| PLAZODE | FORMADE og.f’:;?:ﬁs
PROCESO | SELECCI 5N CONTRATO CONTRATO | EJECUCION .PAGO PARTICIPADO
| BIBLIOGRAFICOS consulta, una vez
} DE LAS UNIDADES aprobado por parte
1 TECNOLOGICAS DE del supervisor,
| |SANTANDER,  EN
| MARCO DEL
; PROYECTO DE
| INVERSION 26-2025
SUSCRIPCION DE
BASE DE DATOS g'ggjﬂpgg ?}ﬁ'ﬁgg
0
EEOED{CCE'ﬁﬁﬁg B DEL CONTRATO A
B LA ENTREGA FINAL
oo | BLORAECOS | B,
001522-24 | Centraladpn | PARA TODOS LOS 30(Dias) |MATERIAL  DE | OISTRIBWOORA
dtrec(51 PROGRAMAS 199.980.000 f ) CONSULTA v CLIP
ACADEMICOS Y OBRAS EN MEDIO
! FISICO, UNA VEZ
5‘;@5%%%588 DE LAS APROBADO POR
PARTE DEL
TECNOLOGICAS SUPERVISOR
DE SANTANDER
SUSCR!PCION LA CIEN POR CIENTO
- |Alrria Thara o (100%) DEL VALOR
| DEL A A
| FORTALECIMIENTO L ENTREEA ERIAL
‘ ?838§ULAR ng v RECIBO A
SATISFACCION DEL
0%2539' Cogf::éfjﬁs” PROGRAMAS $100.995.000 | 1(Afio(s) |MATERIAL  DE NIA
‘ PRESENCIALES Y ;
VIRTUALES DE LAS AL
UNIDADES PARTE DEL
giﬁ?glr;ggéCAS DE SUPERVISOR
|| | SUSCRIPCION A LA CIEN POR
|| |BASE DE DATOS CIENTO  (100%)
j | SOTECA DEL VALOR DEL
‘ VIRTUAL  DIGITAL e L
| MCGRAWHILL PARA ENTHEG A PINAL
| |E- Y RECIBO A
|| | FORTALECIMIENTO SATISFACCION
Contratacjin | CURRICULAR  DE ;
001576-23 e $68.900.000 | 15(Dias) |DEL MATERIAL N/A
directal TODOS LOS
! s DE CONSULTA Y
|| | ACADEMICOS ﬁgg’f\g FiSICECr)\J
PRESENCIALES Y URA VED
| || UNIDADES PARTE DEL
TECNOLOGICAS DE SUPERNISOR
SANTANDER
T [ACTUALIZAR
LICENCIAS DE USO T —
PARA LAS BASES DE \
DATOS o O (oo% DL Ynson
BIBLIOTECAS LA ENTREGA FINAL
el o,
P SATISFACCION DEL
000425-22 | Contratagpn | e LOS | $65.000.000 1(Meses) | MATERIAL DE N/A
TR directa, | PROGRAMAS CONSULTA Y
| ACADEMICOS OBRAS EN MEDIO
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NUMERO | MODALIDAD|  og ero peL | VALORDEL | PLAZODE | FORMADE | CprRElIES
. ” ITR | A ]
pROCESO | sELECCION |+ CONTRATOD ) CONIRATO WEIEEHCIONY. < PAS21 VW {PARTICIPADO
ALTA CALIDAD EN
EL MARCO DEL
PROYECTO DE
INVERSION 02-2022 -
MCGRAWHILL
RENOVACION Y
ACTUALIZACION DE
Basky DE DRIOS CIEN POR CIENTO
PARA EL
FORTALECIMIENTO o B s
TODOS LOS LA ENTREGA FINAL
PROGRAMAS Y  RECIBO A
: ACADEMICOS Y SATISFACCION DEL
001192-21 | Contratacion |\uoTUALES DE LAS | s 60.698.000 | 15 (Dias) | MATERIAL DE N/A
directa. | NIDADES CONSULTA Y
TECNOLOGICAS DE Seie B e
SANTANDER - APROBADO  POR
ADQUISICION  DE ARTE BEL
BASE DE DATOS SUPERVISOR
BIBLIOTECA
VIRTUAL
MACGRAWHILL.

Conclusiones del estudio de la Demanda:
Una vez realizado el estudio de la demanda, se puede concluir lo siguiente;
- Los contratos suscritos no tuvieron adicionales ni en tiempo ni en valor.

- En los contratos suscritos que se derivaron de los procesos de seleccion analizados, no se
impusieron multas, sanciones ni se presentaron siniestros.

- Los objetos de los contratos suscritos se terminaron y recibieron satisfactoriamente por parte de
la Entidad Contratante.

Desde la Perspectiva Técnica

El servicio objeto del proceso de contratacidn, se encuentra clasificado de la siguiente manera:

Tabla 3. Clasificacion UNSPSC del objeto requerido

CODIGO UNSPSC . DESCRIPCION
43232800 Software de administracién de redes

Fuente: Elaboracion propia

Desde la Perspectiva de Analisis de Riesgo

En la siguiente matriz, se detallan los posibles riesgos que pueden presentarse en cada una de
las etapas del proceso contractual y la forma de mitigarlos:

Fuente: Elaboracién propia.



PAGINA 15

GESTION JURIDICA DE: 21

INFORME DE ESTUDICS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA LA VERSION: 11

Pl CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRA PUBLICA
Finalmente es de reF'aItar que la matriz en la cual se tipifican los riesgos previsibles, preparada
por la Entidad, tiene|:omo proposito eliminar o mitigar los efectos causados por la ocurrencia de

alguno de estos riesi os en el desarrollo del proceso de contratacion.

5. VALOR ESTIM4 DO DEL CONTRATO

ales y fiscales el contrato tiene un valor de DIECINUEVE MILLONES
‘ENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE
NTO DE IVA,

Para los efectos Ie(j
DOSCIENTOS SE|
($19.276.390) EX{:

5.1PRESUPI||ESTO OFICIAL
El presupuesto oficii
GENIA S.A.S PREV
DE LAS UNIDADE
DE INVERSION

DOSCIENTOS SE|
($19.276.390) EXI
No. 26-02085 de fec

| estimado para CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ENTIVO Y CORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYO BIBLIOTECARIO
s TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN EL MARCO DEL PROYECTO
NO. 45-2026 asciende a la suma de DIECINUEVE MILLONES
ENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE
NTO DE IVA.:, Respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
a 01 de septiembre de 2026.

SERVICIO DE MANTHE
CATALOGACION E
TECNOLOGICAS DE §|

VENTARIOS DEL CENTRO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LAS UNIDADES

NIMIENTO GENIA S.A.S PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYO DE

\NTANDER.

1) En aras de suplir las 1|
S.A.S PREVENTIVO Y
DE RECURSOS BIBLI}
realizar un estudio de rf
precios presentados poj
sondeo de precios con
cabo sondeos telefénica
y sitios web consultadog
|

[npresas que sumi

«cesidades propias de la Institucion, se crea el proceso de SERVICIO DE MANTENIMIENTO GENIA
ORRECTIVO AL SOFTWARE DE APOYQ DE CATALOGACION E INVENTARIOS DEL CENTRO
GRAFICOS DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER. 2) Para ello, se requiere
arcados, que permita determinar el presupuesto oficial del proceso, tomando como referencia los
diferentes empresas del sector. 3) El objetivo del presente estudio de mercados es realizar un

inistren los insumos necesarios y presten este servicio. 4) Se da inicio, llevando a
i a diferentes empresas, tomando como base, las busquedas realizadas en los directorios telefonicos
5) Se envia 1 solicitud de cotizacién de la siguiente manera:

EMPRESA No 1

NOMERE DE

: |

H
. [
[
EMPRESA: || GENIA S.A.S. CIUDAD: Cali
TIPO DE SONDEO: ! I TELEFONICO: | X I ESCRITO: PERSONAL:
OBSERVACIONES ;r ! Se establece contacto con el fin de solicitar cotizacién, se dan las recomendaciones y aclaraciones
SOLICITUD: || | necesarias, se envia e-mail, anexando la ficha técnica y relacion de descuentos.
FECHA DE SOLICITUE{ DIA: 21 MES: 08 ANO: 2026
S AL : S ib tizacio ser evaluada
EMPRESA: | e reci Ve cotizacion para ua
FECHA D 3 : 0-
RESPUESTA: ? DIA: 21 MES: 08 ANO: 2026
TOTAL ITEMF o1 TOTAL ITEMS COTIZADOS: 01
SOLICITADOS:
VALOR TOTA
COTIZACION % 10200040,02
COTIZACION: || | APROBADA: X | NO APROBADA:
:r Se recibe cotizacion con fecha 09 de julio de 2026, cotiza la totalidad de los items relacionados
OBSERVACIONES: |||en la ficha técnica adjunta cumpliendo con las especificaciones solicitadas. PRESENTA

CERTIFICACION DE EXCLUSIVIDAD
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RESUMEN ESTUDIO DE MERCADOS

Para la realizacion del presente estudio de mercados, se solicitaron cotizacién a una (1) empresas, concluyendo lo siguiente:
1) El presente estudio de mercados se realiza con el fin de determinar el presupuesto oficial del proceso de SERVICIO DE
MANTENIMIENTO GENIA S.A.S PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SO!:TWARE DE APOYO DE
CATALOGACION E INVENTARIOS DEL CENTRO DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER. 2) De la solicitud realizada se recibié una (1) cotizacién la cual cumple con la
totalidad de las especificaciones establecidas en la ficha técnica del proceso en mencién. 3) Para establecer el valor del
Estudio de mercados en mencion, se tienen en cuenta la cotizacion aprobada para el mismo, es decir, GENIA 8.A.S.

COTIZACIONES APROBADAS CON LAS QUE SE ESTABLECE EL PROMEDIO

NOMBRE DIRECCION TELEFONO VALOR COT.
GENIAS.A.S. Cra. ST #11A _vsatljleBL H AP 501 cali 3176752567 $19.276.390,02

FORMULA APLICADA PARA ESTABLECER PROMEDIO DEL
ESTUDIO DE MERCADOS:

TOTAL ESTUDIO DE MERCADOS $ 19.276390,02

NO APLICA

6. JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION

No aplica en contratacion directa.

7. FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
No Aplica.

8. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, FACTORES, METODOLOGIA Y CRITERIOS
PARA LA ADJUDICACION

No Aplica.

9. TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

El presente proceso, podria verse afectado en su equilibrio econdmico por alguna de las siguientes
causas:
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s de merc| | contractu que permita Desde complejida elabor
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2 g Q| 5| idoneidad | i i < & % |acreditenla | _| _| .%. & § | uracion | estructur | de un e
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Una vez
Que no se tenga
sg pueda estructur
ejecutar ado el
el estudio
contrato y previo, | Verificar
por la las pdlizas
consguie convoca | de
nte no se : .
< ] puede Solicitar la :Jol::-;:;ica gz;anha]os Al
5| 8| Que no se | satisfacer adquisicion Desde |- " | amparos | mome
§ E frme el | . ol de polizas la suscripci | establecid gtc:
w=!| o & & contrato o | necesida % | aue - estrlf-:':t oh  idel| be en &l e
5| E| U Llno se|d o| § | amparen el ol _ 8 | uracién perfec
cl 8| = = o 2 —| w| ©o| =| £ R | o = contrato | contrato y 5
©| ¥| =| © suscriban | requerida <| € | cubrimiento o £ |de los por las | hacer ciona
Of Wl 0| 5ljas y no se &3 | delriesgo a W | estudio varisd | cetive 15 mient
8 E garantias | cuente favor de la 2 o D— o del
&| g|requeridas | con los entidad previos | - lice n dal contra
(a] mecanis Estatal a coiiisis to
mos .
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cumplimi :
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Estructuraci
on de
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Solicitar la Previos
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de pdlizas la  solicitud
que de  las
garantias
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10.ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A
AMPARAR LOS PERJUICIOS
EXTRACONTRACTUAL. DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O
DEL CONTRATO SEGUN EL CASO.

DE

NATURALEZA

CONTRACTUAL

o

Para el presente proceso y sus posteriores etapas (pre contractual, contractual y post contractual)
se han de considerar las normas legales vigentes que regulen la materia, asi como la constitucién
de garantia Unica que comprende el incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato; y
la cobertura de los demés riesgos que se originen, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de esta actuacion.
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Los riesgos que se del‘en amparar con ocasion de las obligaciones contractuales, de conformidad
a las disposiciones col tenidas en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015
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son:
PORCENTAJE
TIPO DE RIESGO (VALOR VIGENCIA PARTES
ASEGURADO)
Cumplimiento déll | 10% del valor total | Por el término de | Tomador: Contratista

contrato

del contrato (Incluido
IVA)

ejecucion del contrato
y cuatro (4) meses
mas.

Calidad del servicio |

10% del valor total
del contrato (Incluido
IVA)

Por el término de
ejecucion del contrato
y cuatro (4) meses

Afianzado: Contratista
Asegurado: UTS
Beneficiario: UTS

mas

11.INDICACION Df

ACUERDO INTEK|

SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
NACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA

EL ESTADO COL(:.‘WMBIANO.

El presente proceso
internaciones o tratadi

De conformidad con I(”

—Colombia Compra Efii:
en Procesos de Contrgj|;

Entidades Estatales
1993 y 1150 de 200
contratacion direct
(Cursiva y negrilla fue|

NOMBR?Y FIRM Su

21711/

‘de contratacion se encuentra cobijado por los siguientes acuerdos
s de libre comercio vigentes para el estado colombiano:

5 lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Plblica

iente—, a través del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales
acion version M-MACPC-14, se establece en el * Literal D, Pagina 9: Las
que adelantan sus Procesos de Contratacion con las Leyes 80 de
7, no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de
1, minima cuantia o para la enajenacion de bienes del Estado.”
a de text_o)

|

ELIi"ETsETmLéB_Q,
Vlcegrectora Admlnistrt

Proyecto aspectos juridicos: CJ,
Reviso aspectos Juridicos: Al

JALDRON
itiva y Financiera de las UTS

ando Soto Uribe — CPS oficina juridica UTS. @

Flaboro estudios del sector: M,

ria Isabel acuria

o Benavides Mi@; — Asesor UTS == ‘.’_)
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